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1. EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado actual de los expedientes

Afio deinicio 2014 2013 2012 2011 2010

Expedientes incoados 61 55 58 72 85

Expedientes archivados 61 55 58 72 85

Expedientes en tramite 0 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones

Afio 2014 2013

Aceptadas 2 3

Rechazadas 0 1

Sin Respuesta 0 0

Pendientes Respuesta 0 2

Total 2 6

Relacién de expedientes mas significativos

Expediente Asunto Resolucién

2016/2014 ProteFC|on para familias monoparentales en Suge_renua
Aragon pendiente

2206/2014 Escasez de familias de acogida en Aragon Sugerencia

aceptada
1237/2014 Menor de edad dependiente sin prestacion Sugerencia No
Aceptada

503/2014 P_Iazo para solicitar ayudas para menor Sugerencia

discapacitado Aceptada




1.1. Planteamiento general

Durante el ano 2014 se han tramitado por el Justicia de Aragéon un total de
sesenta y un expediente, de los cuales veintidos se han incoado de oficio, en su
mayoria como consecuencia de las visitas que anualmente realiza esta
Institucion a los centros de proteccion de menores.

En cuanto al nimero de resoluciones, en materia de menores en sentido
estricto, se han emitido un total de dos sugerencias, a las cuales hay que afiadir
otros pronunciamientos que si bien se han registrado en la correspondiente
materia, afectan igualmente a menores de edad.

En general las quejas presentadas en esta materia son consecuencia de la
actuacion del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, aunque en
ocasiones se implican también administraciones locales y comarcales. La
contestacion de las Administraciones implicadas es correcta y en general puede
afirmarse que su intervencion es la adecuada.

A continuacién expondremos las materias propias del Area de Menores,
atendiendo a su naturaleza.

1.1.1. Introduccion

Hacer hincapié en las familias de exclusion social (Barbastro)

1.1.2. Relaciones familiares

Como novedad, cabe destacar la publicacion de la Ley 9/2014, de 23 de octubre,
de Apoyo a las Familias de Aragon, que, con el fin de proteger a la familia como
estructura bésica, prevé establecer el marco legal que permita disefiar y
desarrollar una politica integral de apoyo a las familias en todos los 4ambitos en
los que estas desarrollan sus funciones.

Aunque en la actualidad todavia no cuenta con ese desarrollo normativo, lo
cierto es que a esta Institucion le ha servido como argumento para solicitar
especial proteccion a las familias monoparentales, motivado por una queja
presentada por una ciudadana madre soltera de dos menores, que solicitaba su
equiparacion a las familias numerosas, en idénticos términos en que se
equiparan los supuestos de viudedad en iguales circunstancias. Pese a que esta
Institucién carecia de competencia para solicitad la inclusion de este supuesto
en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias
Numerosas, por ser una ley estatal, si que se estim6 oportuno manifestarnos



sobre la posibilidad de, en desarrollo de esa nueva ley aragonesa, reconocer una
serie de garantias a nivel social, educativo, vivienda, transporte, etc., para estas
familias a través de la correspondiente sugerencia (Expediente2016/2014).

En cuanto al resto de quejas que suelen tramitarse en este apartado, aunque
cada vez menos, siguen presentandose escritos pidiendo asesoramiento sobre el
cumplimiento del régimen de visitas de los progenitores en relacion con los
hijos menores comunes. En este sentido esta Institucion carece de competencia,
ya que son las sentencias dictadas por los 6rganos judiciales las que determinan
dicho proceder.

Cuando la cuestion no es pacifica, la resolucion judicial contempla que las
entregas y recogidas se efecttien en los Puntos de Encuentro, si bien con una
intervencion transitoria, ya que se trata de que de forma progresiva las partes
implicadas puedan gestionar sus encuentros de manera normalizada.

Conviene destacar que estos centros no s6lo prestan sus servicios para estas
situaciones, sino que sirven también para realizar vivistas tuteladas entre padres
y menores cuando éstos estan bajo la proteccion del Gobierno de Aragon.

Con el fin de aproximar esta Institucion al funcionamiento de estos centros, el
Justicia de Aragén ha mantenido contacto con los diversos Puntos de Encuentro
de Aragon, elaborando los correspondientes informes que se adjuntan en este
informe.

Como novedad, a raiz de la visita del Punto de Encuentro Familiar de Zaragoza
(PEFA) supimos de la existencia del Centro de Atencion Integral a las Familias
que también visitamos cuyo objetivo, entre otros, consiste en colaborar con
familias que pueden presentar algin problema, cualquiera que sea su
naturaleza. Se trata de un recurso de caracter preventivo, polivalente y
especializado, que ofrece un espacio de apoyo a las familias para ayudarles a
afrontar sus dificultades, caracterizdndose por ser un recurso gratuito para
éstas.

En cuanto a sus destinatarios, se refiere tanto a colectivos especificos (menores,
mujeres, mayores, etc.), como a los problemas que puedan surgir dentro de la
propia estructura familiar, unos padres con sus hijos adolescentes, por ejemplo,
o una situacion en la que la pareja se esta separando.

1.1.3. Proteccion

La intervencion del Servicio Provincial de Proteccion de Menores,
concretamente con la retirada de un menor de su entorno familiar aunque sea
de modo provisional, viene a ser uno de los motivos mas recurrentes dentro de
este apartado por el que los ciudadanos presentan la correspondiente queja.



Por tratarse de situaciones delicadas, esta Institucion tramita estos expedientes
dirigiéndose al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, con el fin
de indagar sobre la cuestion y conocer mas a fondo los hechos que han dado
lugar a la declaracion de la situacion de desamparo del menor, constatando que
la actuacion de la Administraciéon ha sido la correcta, més teniendo en cuenta
que se trata en general de supuestos extremos, ya que antes de adoptar esta
altima decision, se estudia cualquier alternativa en aras de evitar que el menor
viva un episodio dramatico. Tanto es asi que a raiz de una queja en estos
términos, en la que los abuelos de un menor manifestaban que su voluntad para
ocuparse del menor no habia sido tenida en cuenta por el Servicio de Proteccion
de Menores, se constatd que debido a un error material en fechas, se concluia
que los abuelos no habian presentado su declaracién asi. Comprobada la
equivocacion se incorpord dicha voluntad en el expediente con el fin de que
fuera tenida en cuenta la disposiciéon de los familiares del menor (Expediente

1795/2014).

1.1.4. Adopcion y acogimiento

En relacion con las adopciones, de las visitas realizadas a los respectivos centros
se constata que cuando la adopcidn se refiere a bebés es un procedimiento muy
rapido, a veces son solo dias los que transcurren, y en general si que existen
suficientes familias preadoptivas, aunque si que es cierto que, consecuencia de
la crisis, el nimero de demandantes ha disminuido, no tanto, debe matizarse,
como en las adopciones internacionales, en las que el desplome ha sido tan
evidente que el personal que originalmente se ocupaba del seguimiento de las
adopciones internacionales en la actualidad se dedica al seguimiento de las
nacionales.

Cada tres afios se revisan las valoraciones de las familias que solicitan una
adopcién y en realidad, el que una familia vea colmada su peticién va a
depender en muchas ocasiones de su flexibilidad sobre las caracteristicas que el
menor pueda presentar, pues evidentemente no es lo mismo adoptar a un nifio
completamente sano que a uno que pueda presentar problemas fisicos o de
salud mental.

Sin embargo, en relacién a los acogimientos, lamentablemente no se cuenta con
el mismo nimero de familias dispuestas a acometer este cometido, ya que son
muy pocas las que existen y ademas esta situacién se agrava por la ausencia de
una campana de sensibilizacion destinada a una mayor difusién de esta
carencia. Se trata en definitiva de que los menores no tengan que pasar por
centros o, en caso de que asi sea, puedan tener un referente externo familiar que
les permita una mejora en sus habilidades tanto sociales como familiares.

Ademas, hay que ser conscientes de que no basta con inscribirse como tal, sino
que hay que superar un curso formativo y que en muchas ocasiones, tras las



sesiones informativas las familias desisten de su impuso inicial. En este sentido
se nos explico que a lo largo del afio treinta y cinco familias se interesaron, si
bien finalmente s6lo seis presentaron su solicitud.

No es una cuestion facil pues evidentemente las circunstancias que los menores
presentan en muchas ocasiones requieren que las familias sean conscientes de
esas especialidades, y no s6lo nos referimos a problemas de salud mental, sino
que también a acogimientos multiples si se trata de hermanos.

Pese a que no era la primera vez que esta Institucion abordaba esta cuestion, se
elabor6 una sugerencia con el fin de que el Gobierno de Aragén promoviera
campanas con el fin de sensibilizar a la ciudadania de la necesidad de estas
familias (Expediente 2206/2014).

1.1.5. Inmigracion

En iguales términos que el afio anterior, los expedientes en materia de
inmigracion se han ido reduciendo, hasta el punto de que en la actualidad ha
desaparecido el fendmeno conocido como MENAS (Menores Extranjeros No
Acompanados), que conllevaba la dificultad para determinar correctamente su
edad y el problema de los pasaportes falsos. Todo esto daba lugar a que el
Servicio de Proteccion de Menores se viera obligado a trabajar con estas
personas de las que en muchas ocasiones se sospechaba fundadamente que no
eran menores de edad y que, pese a que ya no es un problema, ha sido
recientemente abordado por la Sala Primera del Tribunal Supremo, en
Sentencia 23 de septiembre de 2014, que en su fallo fija como doctrina
jurisprudencial la siguiente: el inmigrante de cuyo pasaporte o documento
equivalente de identidad se desprenda su minoria de edad no puede ser
considerado un extranjero indocumentado para ser sometido a pruebas
complementarias de determinacion de su edad, pues no cabe cuestionar sin
una justificaciéon razonable por qué se realizan tales pruebas cuando se
dispone de un pasaporte valido. Por tanto, procede realizar un juicio de
proporcionalidad y ponderar adecuadamente las razones por las que se
considera que el documento no es fiable y que por ello se debe acudir a las
pruebas de determinacion de la edad. En cualquier caso, ya se trate de
personas documentadas como indocumentadas, las técnicas médicas,
especialmente si son invasivas, no podran aplicarse indiscriminadamente
para la determinacion de la edad.

Directamente relacionado con los movimientos migratorios, esta el fenomeno
detectado en el Centro de Reforma, al que se alude en el correspondiente
informe, y que alude a las mafias.

Tratando de buscar cierta explicacién que nos permita comprender la razén por
la que estos chicos terminan perteneciendo a estas bandas, a parte de que en
muchas ocasiones las familias de los menores ya pertenecen a estas bandas, se
plantea la posibilidad de que no se ha sabido hacer una correcta adaptacion con
estos chicos que desde muy pequefios han quedado ya excluidos en el &mbito de
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la escuela, formando pandillas con sus iguales y con un sentido de agresion muy
interiorizado, ya que en muchas ocasiones se constata que en su pais de origen
han vivido unos episodios de violencia extrema, optando por reunirlos con
algtin progenitor en nuestro pais, con el fin de retirarlos de los problemas en los
que estan implicados en sus paises, destacando el dato de que un importante
numero de interno con este perfil lleva menos de un afio en Espafia

1.1.6. Salud

Aunque normalmente los temas de salud, independientemente de a quién
afecten, son tratados en sus respectivos apartados, lo cierto es que si que
conviene hacer una mencion especifica en este informe de menores.

Una cuestion que regularmente es tratada es la relativa a las situaciones de
dependencia, que, de una lado, puede referirse a la rebaja del grado de
dependencia asignada tras la correspondiente revisidon, que, por tratarse de la
aplicacion objetiva de la aplicacion resultado del Baremo vigente publicado en el
Real Decreto 174/2011, no dejan lugar a una interpretacion diferente y, de otro
lado, se refieren igual que con los adultos, a la falta de la prestacién en el
correspondiente Programa Individual de Atenciéon (Expediente 1237/2014 y
1648/2014).

Con el fin de conocer las razones que justificaran esta inactividad de la
Administracion, esta Institucion se ha dirigido en cada ocasion al Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragbn, obteniendo
como contestacion general una remision al Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento
de la competitividad, que modifica sustancialmente la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia, que en general prevé la posibilidad de retrasar la
aprobacion de los PIAs en funcién del Grado de dependencia y de la naturaleza
de la prestacion.

Esta Instituciéon lo que ha querido a través de estos pronunciamientos es
concienciar a la Administracién de la necesidad de determinar el momento a
partir del cual sera efectiva la correspondiente prestacion.

La rebaja del grado de discapacidad de los menores es sin duda alguna una de
las cuestiones que periddicamente es tratada por esta Institucidn, si bien, en los
mismos términos que se aludia en materia de dependencia, el hecho de que se
trate de una cuestiéon puramente objetiva dificulta que esta Institucién pueda
pronunciarse en contra.

Se presentd una queja en la que se ponia de manifiesto la brevedad del plazo
previsto por la convocatoria para presentar solicitudes para la adquisicion de
sillas de ruedas y otros materiales ortoprotésicos, en el sentido de que s6lo se
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referian a una parte del afo, a veces ni siquiera a un mes completo, de modo tal
que si ese material era adquirido posteriormente, ya que no se trata de una
circunstancia previsible, los interesados quedaban fuera de esta convocatoria.
Con el fin de paliar estos efectos esta Institucién elaboré una sugerencia en la
que se recomendaba que las ayudas se refirieran a todo el afio y que fue acogida
de manera positiva (Expediente 503/2014).

Finalmente, otra cuestion importante tramitada en materia de salud mental
concretamente, ha sido la demora en la atencion de una menor en el Centro de
Salud Mental Infanto Juvenil. Concretamente en el escrito de queja se explicaba
que, detectadas ciertos comportamientos en la menor, se habia pedido cita en
esta unidad, si bien la demora y la escasez de citas para su tratamiento ponian
de manifiesto su empeoramiento. Con el fin de conocer los motivos de esta
demora y las posibles necesidades del servicio, esta Institucién se dirigi6 al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia (Expediente2393/2014).

1.1.7. Centros

Anualmente esta Institucion realiza visitas y recaba datos relevantes de los
Centros de Proteccion y Reforma de los que el Gobierno de Aragén es titular,
once en total, quedando reflejado todo ello en los informes que se elaboran y
cuyo contenido se incluye en el presente informe.

Independientemente de estas visitas, también se tramitan otros expedientes
objeto de comentario bajo el presente epigrafe, si bien siempre relacionados con
estas cuestiones.

Sin duda alguna, la cuestion mas importante tramitada a lo largo del ano
relativa a los centros de menores, ha sido la que afectaba a la gestion educativa
del Centro de Observacion y Acogida de Zaragoza, ya que del anuncio de
licitacion se desprendia que una serie de cuestiones tales como vestido, comida,
medicamentos, tradicionalmente gestionados por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, iban a ser gestionados igualmente por la adjudicataria del
contrato, con el temor que una repercusion negativa en los menores, ya que ello
suponia ademas que parte del personal encargado del cuidado de los chicos,
tuviera que dedicarse a la gestion de estas actividades. Consecuencia de ello se
inco6 el correspondiente expediente (Expediente 1986/2014), pendiente de
recibir contestacion, si bien es cierto que se ha sabido de la renuncia de FAIM a
la gestion de los COAs.

Otra de las cuestiones abordadas por esta Institucion es la relativa a la fuga de
los menores durante su estancia en estos centros. De ello hemos tenido a través
de la correspondiente queja (Expediente 2222/2014), en la que se manifestaba
la preocupaciéon de una madre por las fugas protagonizadas por su hijo del COA
en el que estaba interno, como consecuencia de la dificultad en la convivencia
con su familia. La queja aludia a la tardanza en la basqueda de un recurso para
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su hijo y la preocupacion que le causaba el tema de las fugas no controladas.
Finalmente supimos que este menor, con algin problema de salud mental,
habia sido derivado a un recurso especifico en la Comunidad de Andalucia.

También hemos tenido conocimiento de estas fugas a través de las
conversaciones mantenidas con los responsables de menores en las distintas
visitas realizadas a los centros que la DGA tiene en Arag6n. En este sentido, las
situaciones de fuga plantean una cuestiéon complicada, debido a la inexistencia
de una herramienta tanto legal como técnica para la retencioén de los menores ya
que las medidas fisicas de contencién quedan excluidas. En estas ocasiones lo
habitual es llamar a la Policia para que busque y encuentre a estos menores, si
bien, puesto que no existe mecanismo posterior de retenciéon, una nueva fuga
puede plantearse casi inmediatamente.

Lamentablemente, se reitera, no existe a nivel nacional un mecanismo que
ponga fin a esta practica, algo que tiene sus consecuencias mas alla del mero
hecho de la fuga, sino que conlleva problemas tan graves como prostitucion,
actos delictivos o consumo de sustancias toxicos.

Como consecuencia de la visita que esta Institucion realizo al piso que la entidad
Céritas gestiona en Monz6n para menores tutelados por la DGA, se inco6 un
expediente de oficio, tras tener conocimiento de la escasez de menores que
utilizaban este recurso, pese a que presentaba unas instalaciones nuevas y
adecuadas (Expediente 2006/2014). Con este motivo, nos dirigimos al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon
para que nos informara sobre la cuestion, estando pendiente a dia de hoy recibir
dicha informacion.

Finalmente, como cada afio, se pone de manifiesto el problema de salud mental
muy presente en los centros de proteccion y reforma, asi como la dificultad para
tratar a estos chicos a través del recurso adecuado. La mayoria de ellos reciben
asistencia terapéutica, si bien el escollo no esta en estos chicos que de alguna
manera viene a ser el perfil habitual de los usuarios, sino en aquellos que
presentan un cuadro complejo de salud mental, con ingresos hospitalarios
incluidos.

1.1.8. Varios

Para terminar con el analisis de las quejas tramitas a lo largo del afio en materia
de menores, bajo el presente epigrafe se agrupan una serie de quejas que, por su
especialidad, merecen una mencion.

Asi, de oficio, se incod el correspondiente expediente, al detectar que a través de
la aplicacién whatsapp se avisaba a menores y jovenes de la existencia de fiestas
en bares y locales para las cuales habia que pagar para asistir, comprobandose
posteriormente la inexistencia de dicho evento. Tras dirigirnos a la
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Administracion local y autonémica y a la Delegacién del Gobierno en Aragén, se
archivo el expediente por tratarse de hechos que, en caso de ser denunciados,
serian competencia de la autoridad judicial.

La denuncia de menores presentes en espectiaculos taurinos también ha sido
objeto de queja, si bien, atendiendo a la existencia de un reglamento en esta
materia, simplemente nos limitamos a observar su cumplimiento.

Finalmente se present6 también una queja solicitando informacion sobre la
posibilidad de que tiene un menor de trabajar en locales de ocio durante horario
nocturno, remitiéndonos a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores que,
en definitiva, prohibe que los menores de edad trabajen por la noche
(Expediente 2485/2014).
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1.2. Relacion de expedientes mas significativos

1.2.1. EXPEDIENTE 2016/2014
Proteccién para familias monoparentales en Aragon

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 28 de octubre de 2014 tuvo entrada en esta Institucion
un escrito de queja relativo a la falta de reconocimiento como familia numerosa
a las familias monoparentales con dos hijos menores a cargo.

En el escrito de queja se ponia de manifiesto la necesidad de incluir estos
supuestos junto con otros que la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
Proteccion a las Familias Numerosas si equipara a las familias numerosas
entendidas éstas en su sentido original.

Asi, continuaba la queja, tras dar esta Ley una definicion de lo que ha de
entenderse por familia numerosa, incluye a “el padre o la madre con dos hijos,
cuando haya fallecido el otro progenitor”. Sin embargo, no incluye a las
familias monoparentales con dos hijos menores a cargo, siendo que la situaciéon
del progenitor en este caso es idéntica a la del progenitor presente en el
supuesto de viudedad, suponiendo incluso un esfuerzo mayor en el caso
excluido, al carecer por ejemplo de ciertos derechos como pueda ser la pension
de orfandad.

SEGUNDO.- Consecuencia de la queja presentada, el dia 29 de octubre de
2014 esta Institucion inco6 el presente expediente y emiti6 el correspondiente
acuerdo de supervision. Ese mismo dia nos dirigimos al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Arag6n para interesarnos
por la cuestion.

TERCERO.- Con fecha 4 de diciembre de 2014 tuvo entrada la respuesta de la
entidad local en los siguientes términos:

“En relacion a su escrito solicitando informacion sobre la Ley de Proteccion a
las Familias Numerosas, con el fin de incluir los casos de familias
monoparentales con dos hijos menores a cargo, le informamos que la citada
Ley es estatal y por lo tanto su modificacion Unicamente puede llevarse a cabo
por las Cortes Generales.

Las competencias de la Comunidad Auténoma, a través del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia en esta materia se refieren al
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reconocimiento de la condicion de familia numerosa, en aplicacion de la
normativa estatal, asi como la expedicidon y renovacién de titulo y del carné
individual que acrediten esta condicién, todo ello de conformidad con el
Decreto 337/2011, del Gobierno de aragon, por el que se aprueba la estructura
orgéanica del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragoén, que regula las disposiciones generales relativas a la Instituciéon del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Instituciéon se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragon
regula, ademaés, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funciodn, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autbnoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
Aragon, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autdbnomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad Autonoma de Aragén.”
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SEGUNDA.- Es objeto de estudio de la presente sugerencia el estudio de la
situacion en la Comunidad Auténoma de Aragon de las familias
monoparentales.

Evidentemente, partiendo del dato de que la Ley 40/2003, de 18 de noviembre,
de Proteccion a las familias numerosas es de ambito estatal, esta Institucion
carece de competencia para emitir ningin pronunciamiento al respecto,
aunque, simplemente a modo de ilustracion, si conviene hacer un repaso de su
evolucion.

Asi, originariamente, el articulo 2 de esta Ley disponia lo siguiente:

“1. A los efectos de esta ley, se entiende por familia numerosa la integrada por
uno o dos ascendientes con tres 0 mas hijos, sean 0 no comunes.

2. Se equiparan a familia numerosa, a los efectos de esta ley, las familias
constituidas por:

a) Uno o dos ascendientes con dos hijos, sean 0 no comunes, siempre que al
menos uno de éstos sea discapacitado o esté incapacitado para trabajar.

b) Dos ascendientes, cuando ambos fueran discapacitados, o, al menos, uno de
ellos tuviera un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento, o
estuvieran incapacitados para trabajar, con dos hijos, sean 0 no comunes.

c¢) El padre o la madre separados o divorciados, con tres 0 mas hijos, sean 0 no
comunes, aunque estén en distintas unidades familiares, siempre que se
encuentren bajo su dependencia econémica, aunque no vivan en el domicilio
conyugal.

En este supuesto, el progenitor que opte por solicitar el reconocimiento de la
condicion de familia numerosa, proponiendo a estos efectos que se tengan en
cuenta hijos que no convivan con él, debera presentar la resolucion judicial en
la que se declare su obligacion de prestarles alimentos.

En el caso de que no hubiera acuerdo de los padres sobre los hijos que deban
considerarse en la unidad familiar, operara el criterio de convivencia.

d) Dos o mas hermanos huérfanos de padre y madre sometidos a tutela,
acogimiento o guarda que convivan con el tutor, acogedor o guardador, pero
no se hallen a sus expensas.

e) Tres o0 mas hermanos huérfanos de padre y madre, mayores de 18 afios, 0
dos, si uno de ellos es discapacitado, que convivan y tengan una dependencia
econoémica entre ellos.”

Posteriormente, mediante la Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medidas en
materia de Seguridad Social, se introdujo un nuevo parrafo dentro del apartado
2 del articulo 2, equipando a las familias numerosas aquellas unidades
familiares formadas por “el padre o la madre con dos hijos, cuando haya
fallecido el otro progenitor.”
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Seguramente éste hubiera sido el momento oportuno para que el legislador
hubiera equiparado a familias numerosas los supuestos relativos a las familias
monoparentales, en las que un tnico adulto se hace cargo de dos menores. En
nada se diferencia del supuesto de viudedad, suponiendo un agravio
comparativo esta discriminacién, mas adn si se tiene en cuenta que estos
menores ni siquiera optan a una pension de orfandad, por poner un mero
ejemplo.

SEGUNDA.- No es ésta sin embargo la cuestion que esta Institucién tiene que
valorar, puesto que como se ha dicho carece de competencia, lo cual no implica
que no quiera buscarse una posible solucién a estas situaciones, al menos desde
el &mbito de nuestra Comunidad Auténoma.

No es un problema aislado que exista s6lo en Aragon y asi, comparando con la
normativa de otras Comunidades Autdénomas, constatamos que al ser una
realidad social que existe, se evidencia la necesidad de otorgarle un empaque
legal. Sin necesidad de ir muy lejos, Cataluna cuenta con la Ley 18/13, de 4 de
julio, de soporte a las familias, desarrollada por el Decreto 151/2009, de 29 de
septiembre, en el que se contemplan una serie de ventajas economicas en areas
diversas que afectan a familia, vivienda, trasporte, ocio y cultura, si bien, hay
que matizar, no se trata de proteger tinicamente a la familia monoparental, sino
de amparar situaciones que, por su naturaleza, necesitan de una especial
proteccién, atendiendo a datos tan objetivos como el nivel de renta o el nimero
de hijos.

Este titulo va dirigido a las familias monoparentales, entendiendo como tales
aquellas formadas por uno o mas hijos menores de 21 afos, o de 26 anos si
estudian, que conviven y dependen econémicamente de una sola persona.

TERCERO.- Recientemente la Comunidad Auténoma de Aragén ha aprobado
la Ley 9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a las Familias de Aragoén, que
con una vision muy amplia y con el fin de dar cabida a las multiples formas que
en la actualidad las familias adoptan, si incluye a las familias monoparentales.
Asi, su articulo dos, dispone lo siguiente:

“Ambito de aplicacion.
1. La presente ley sera de aplicacion a las familias empadronadas en algun
municipio de la Comunidad Auténoma de Aragon y, en concreto, a:

a) Las personas unidas entre si por matrimonio o inscripcion en el Registro de
Parejas Estables no Casadas de Aragdn; sus ascendientes; las que de ellas
dependan por filiacion, adopcion, tutela o acogimiento, y las que tengan a su
cargo, siempre que formen un nucleo estable de convivencia.

b) Las personas individuales junto con sus ascendientes; aquellas que de ellas
dependan por filiacion, adopcion, tutela o acogimiento, y las que tengan a su
cargo, siempre que formen un nucleo estable de convivencia.
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¢) La mujer gestante y la mujer u hombre en proceso de adopcion en solitario
que haya formalizado un acogimiento familiar preadoptivo o se encuentren en
situacion analoga.

d) Las familias en las que la autoridad familiar sea ejercitada por personas
distintas de los progenitores, en los términos fijados por la legislacion vigente.

2. Las prestaciones y medidas de apoyo derivadas de la presente ley podran
aplicarse también a las personas que vivan solas 0 en grupos de convivencia
no familiares cuando asi se prevea en la normativa sectorial aplicable.”

Lo cierto es que leyendo una y otra norma, puede concluirse que el espiritu y la
finalidad coinciden. Ocurre sin embargo que, a diferencia del supuesto catalan,
Arago6n todavia no cuenta con una norma que desarrolle su Ley, de ahi que
suponga una acumulacion de buenas intenciones pendientes de ser
desarrolladas.

Es en este punto donde el presente documento pretende servir de inspiracion a
nuestro Gobierno Autondémico, en el sentido de hacerle llegar las situaciones
reales de su ciudadania, sus problemas surgidos a veces por hechos
discriminatorios y la necesidad de ofrecer una solucion.

Es por ello que esta Institucion, anticipandose quiza a la tarea del legislador,
pretende a través de la presente resoluciéon concienciar a la Administracion de la
necesidad de tratar con especial sensibilidad a familias como la que ha
originado este pronunciamiento, promoviendo una serie de facilidades con
repercusion econdémica en ambitos tales como vivienda, educacion, transporte,
etc., sin perjuicio de que estos mismos beneficios puedan reconocerse a
cualquier unidad familiar que, por su naturaleza, requiera de una especial
proteccion.

III.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragé6n, atendiendo a las consideraciones anteriormente expuestas valore la
posibilidad de reconocer a las familias monoparentales una serie de incentivos
que permitan su especial proteccion.

Respuesta de la administracion

Esta Sugerencia esta pendiente de ser contestada
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1.2.2. EXPEDIENTE 2206/2014
Escasez de familias de acogida en Aragén

I.- ANTECEDENTES

PRIMERA.- El dia 13 de noviembre de 2014 esta Institucion visitdb como cada
ano la Residencia Medina Albaida. Este centro atiende a menores tutelados por
el Gobierno de Aragén con edades comprendidas entre los seis y catorce anos,
para quienes se busca como alternativa al centro una familia, ya sea en régimen
de acogimiento permanente, ya sea en adopcion.

Consecuencia de esta visita, se constaté la siguiente situacién que quedd
reflejada en el correspondiente informe:

“Directamente relacionada con esta cuestion se plantea otra que es la
preocupacion por la escasez de familias de acogida. Son muy pocas las que
existen y ademas esta situacion se agrava por la ausencia de una campafa de
sensibilizacion destinada a una mayor difusién de esta carencia.

Se trata en definitiva de que los menores no tengan que pasar por centros o, en
caso de que asi sea, puedan tener un referente externo familiar que les permita
una mejora en sus habilidades tanto sociales como familiares.

Ademas, hay que ser conscientes de que no basta con inscribirse como tal, sino
que hay que superar un curso formativo y que en muchas ocasiones, tras las
sesiones informativas las familias desisten de su impulso inicial. En este
sentido se nos explicé que a lo largo del afio treinta y cinco familias se
interesaron, si bien finalmente so6lo seis presentaron su solicitud.

No es una cuestion facil pues evidentemente las circunstancias que los menores
presentan en muchas ocasiones requieren que las familias sean conscientes de
esas especialidades, y no sélo nos referimos a problemas de salud mental, sino
que también a acogimientos multiples si se trata de hermanos."

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, esta Institucion inco6 de oficio el presente
expediente mediante el correspondiente acuerdo, sin necesidad de recabar
informacion del Gobierno de Aragon, habida cuenta de que la existencia de la
problematica detectada provenia del mismo, y sin que ello sea un obstaculo para
redactar la presente sugerencia.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- No es la primera vez que esta Institucion aborda esta situacion,
pues hace tan sélo un afio se elabor6 una resoluciéon motivada por las mismas
circunstancias, en los siguientes términos:
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“A través de las distintas visitas efectuadas por esta Institucion a los centros
que el Servicio de Proteccion de Menores tutela en nuestra Comunidad
Autdénoma, se puso en nuestro conocimiento la dificultad para encontrar un
recurso alternativo a los centros, dada la escasez del numero de familias de
acogida con las que la Comunidad Autonoma de Aragon cuenta.

Se nos explico que en la actualidad la Comunidad Autébnoma de Aragdn cuenta
con un total de veinte plazas cubiertas por familias de acogida de urgencia,
gestionadas a través de un contrato formalizado entre el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales y la Asociacion a la que pertenecen estas familias y en la que
se delega la guarda de los menores. Son familias que en cualquier caso han
sido valoradas previamente como idéneas por el propio Gobierno de Aragén.

Ahora bien, el principal problema no se encuentra con este tipo de familias,
sino que con las conocidas como familias de acogimiento. Tal y como hemos
sabido, desde el I1ASS se esta impulsando algun tipo de accién que facilite
mayor publicidad y difusion de la necesidad de un mayor numero de familias
que presten su colaboracion para este tipo de acogimientos.

A lo largo de estas reuniones se nos ha ido explicando igualmente algunos de
los motivos que se intuyen que han podido dar lugar a esta situacion. Uno de
ellos seria la situacion de crisis que atravesamos. Asi, la implicacion no soélo
emocional, sino econdmica, a pesar de que lleva aparejada cierto presupuesto
para poder acometer esta actividad sin que suponga un perjuicio
desproporcional para las familias, podria ser una de las causas que han dado
lugar al descenso de las familias de acogida.

Se ha hablado de la profesionalizacion de este tipo de familias con el fin de
contar no solo la Administracion, sino los propios afectados, con cierta
seguridad o afianzamiento en este recurso. Sin embargo la cuestién no es
pacifica, ya que encontrar personas dispuestas a renunciar a una carrera
profesional para dedicarse en exclusiva al acogimiento no parece tarea facil,
ya que obviamente desde la Administracion se pretenden familias con una
formacion y una capacidad de transmisién de valores. En resumen: no
cualquiera es valido para el desarrollo de esta actividad.

Por otro lado, aunque resulte paraddjico, a esta Institucién ha llegado en
forma de queja algun escrito criticando la falta de asignacién de menores a
una determinada familia de acogida. Ante tal situacion, la explicacién que la
Administracion ha facilitado, no es otra que no toda familia de acogida es
valida para atender las necesidades de un menor determinado. Es decir, se
trata de que el perfil de la familia de acogida conecte de algin modo con el del
menor objeto de tutela o guarda.

Cierto es que desde el Servicio de Menores se ofrece una formacion que abarca
diversas fases a quienes solicitan ser familia de acogida, desde una primera
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reunién informativa, posteriormente a la cual se registra un importante
numero de desistimientos, hasta una serie de reuniones ya de caréacter
formativo. En todo momento, no obstante, se advierte de la posibilidad de que
pese a obtener la idoneidad como familia de acogida, no por ello se garantiza
que se vaya a asignar algan menor.

Quiza el cansancio o frustracién que ello puede provocar es otro de los motivos
causantes del descenso de solicitudes para ejercer como familia de
acogimiento.

Por lo demas, la naturaleza de estas familias es amplio, puesto que abarca
desde familias que pudieran calificarse de prototipo, hasta familias
monoparentales, independientemente de que tengan o no hijos, valorando en
cada caso las habilidades y caracteristicas de cada uno.”

SEGUNDA.- En aquella ocasion esta Institucion recogié las siguientes
consideraciones juridicas:

“El 11 Plan de la Infancia y la Adolescencia de Aragon 2010-2014 preveia un
aumento de nifos en situacion de desamparo para los proximos afios. Este
Plan creaba la figura de las familias de urgencia, previendo un total de 20
plazas. Este dato esta directamente relacionado con la dificultad econémica en
la que estan sumidas muchas familias, que puede motivar el aumento de las
situaciones de riesgo de los menores.

El Servicio de Proteccion de Menores es consciente de la necesidad de priorizar
el acogimiento familiar respecto del residencial, para aquellos casos en los que
las circunstancias obligan a que el menor sea separado de su entorno familiar,
ya que representa la solucion mas idoénea en casos de nifios y nifias de corta
edad y en separaciones de urgencia, siendo mas complicado actuar en este
sentido con menores mayores de seis afios o con dificultades especificas.

El propio Plan identifica como aspecto prioritario la formacién y seguimiento
de estas familias acogedoras, proponiendo incluso la promocion de las
familias profesionalizadas o la profesionalizacion de las ya existentes, lo cual
es valorado positivamente sobre todo en aquellos casos en los que los menores
presentan algun conflicto social o dificultades especiales que requieran de un
acompafamiento mas intensivo.”

TERCERA.- Sin embargo y pese a la insistencia para llevar a cabo una
campana que sensibilice a la poblacion sobre la necesidad de contar con familias
de acogimiento, lo cierto es que la problematica subsiste.

Se nos explicaba que, de algtin modo, si se ha dado publicidad al problema, pero
no se ha profundizado en la necesidad de sensibilizar a la poblacién como
solucién idoénea.
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Es por ello que se estima oportuno recordar a la Administracion la necesidad de
insistir en la busqueda de familias de acogida, reforzando esta idea a través de la
correspondiente campafia de sensibilizaciéon y divulgacion de la situacion de
estos menores.

Es aconsejable igualmente advertir que este tipo de campanas no deben de ser
puntuales y aisladas, sino que su difusion debe ser continuada en el tiempo,
teniendo sobre todo en cuenta que la toma de decision de ser familia de acogida
es una decisibn no repentina sino que va madurando a lo largo de un
determinado tiempo, por lo que en definitiva se trataria de reforzar esta
voluntad.

III.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la siguiente:

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia valore la
posibilidad de intensificar sus esfuerzos para la captacion de familias de
acogimiento a través de programas de sensibilizacion, informacion, valoraciéon y
formacién de nuevas familias acogedoras no preadoptivas.

Respuesta de la administracion

Esta Sugerencia fue aceptada por la Administraciéon
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1.2.3. EXPEDIENTE 1237/2014
Menor de edad dependiente sin prestacion

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO .- El dia 16 de junio de 2014 tuvo entrada en esta Institucién un
escrito de queja relativo al expediente de dependencia del menor de edad ...

En dicho escrito se explicaba que el menor de edad ... tenia diagnosticadas
varias enfermedades graves y progresivas, tales como paraparesia espatica,
ataxia, retraso cognitivo y trastorno cognitivo-conductual, motivo por el cual
tenia reconocida un grado del 37% de discapacidad.

Mediante resoluciéon de 18 de agosto de 2011 el menor habia sido reconocido
como persona en situaciéon de dependencia, Grado I, Nivel 1. Posteriormente,
mediante resolucion provisional de revision de la situacion de dependencia, de
20 de febrero de 2012, se le atribuy6 un Grado II, Nivel 1. Finalmente, mediante
resolucion provisional de 16 de abril de 2014 se le asign6 un Grado II de
dependencia (IVD 74 puntos), a tan s6lo un punto de alcanzar la calificacion de
gran dependiente.

Sin embargo, en el momento de la presentacion de la queja, el menor no estaba
percibiendo ninguna prestacién.

SEGUNDQO.- Consecuencia de dicha queja se inco6 el presente expediente,
mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 19 de junio de
2014, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia del Gobierno de Aragon para recabar la informacién pertinente.

TERCERO.- El dia 27 de agosto de 2014 tuvo entrada en esta Institucion la
respuesta dada por la Administracion en los siguientes términos:

“El menor de edad ... tiene valorado un grado de discapacidad con un
porcentaje establecido del 37%, desde el 29/11/2013. Dicho grado esta previsto
gue sea revisado con fecha 31/12/2017.

Igualmente dispone de tres valoraciones de su situacién de dependencia. La
primera con fecha de solicitud 25/4/2011 establecié Grado | Nivel 1 con fecha
de resolucion de 18/8/2011. La segunda valoracion con fecha 9/12/2011
establecié Grado Il Nivel 1, con fecha de resolucion 20/2/2012. La tercera
valoracion con fecha de solicitud 7/11/2013 establecié Grado Il con fecha de
resolucion 17/4/2014.

Dispone de dos propuestas de PIA que no han sido aprobadas. La primera
propuesta de fecha 26/7/2012 establece prestacion econdmica para cuidados
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en el entorno familiar por importe de 255,77 euros/mes. La segunda propuesta
con fecha de propuesta el 19/5/2014 establece igualmente prestaciéon
econdémica para cuidados en el entorno familiar por importe de 268,79
euro/mes.

Tal y como le hemos informado en expedientes similares, en la fecha en que se
establece la primera propuesta de PIA, es decir, el 26/7/2012 se publicé el Real
Decreto Ley 20/2012, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad recoge que: “A partir de la
fecha de entrada en vigor de este real decreto-ley, las prestaciones econémicas
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
previstas en el articulo 18 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, reconocidas a
favor de las personas mencionadas en el apartado anterior quedaran sujetas a
un plazo suspensivo maximo de dos afios a contar desde la fecha de la
resolucion de reconocimiento de la prestacién o, en su caso, desde el transcurso
del plazo de seis meses desde la prestacion de la solicitud sin haberse dictado y
notificado resolucion expresa de reconocimiento de la prestacion.

En relacién a la situacion que nos refiere, relacionada con el momento en que
van a abonarse las ayudas econdmicas, le informamos que el punto 3 de la
Disposicion final primera del Real Decreto Ley 20/2012 establece, que el
acceso a las prestaciones derivadas del reconocimiento de la situacién de
dependencia se generarda desde la fecha de la resolucién de reconocimiento de
las prestaciones, fecha que en este momento no ha sido determinada, dado que
no se ha aprobado su PIA.”

CUARTO.- Pese a esta informacion, esta Institucién consideré oportuno
ampliar ciertos aspectos, por lo que con fecha 29 de septiembre de 2014 nos
dirigimos al mismo Departamento para conocer el plazo en el que deberia
aprobarse el PIA del interesado, teniendo en cuenta los plazos suspensivos
previstos en el Real Decreto-Ley 20/2012.

El 20 de noviembre de 2014 tuvo entrada la informacion requerida en los
siguientes términos:

“En relacion a la situacion que nos refiere, relacionada con el momento en que
van a abonarse las ayudas econdmicas, le informamos que el punto 3 de la
Disposicion final primera del Real Decreto Ley 20/2012 establece que el acceso
a las prestaciones derivadas del reconocimiento de la situacion de dependencia
se generara desde la fecha de la resolucion de reconocimiento de las
prestaciones, fecha que en este momento no ha sido determinada, dado que no
se ha aprobado su PIA.

Le informamos que la situacidén sigue siendo la misma en nuestro anterior
escrito, dado que no ha sido aprobado su PIA, por lo que en este momento
continda en fase de propuesta, no generando derecho alguno.”
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I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragén, que regula las disposiciones generales relativas a la Instituciéon del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad Autonoma de Aragon.”

SEGUNDA.- La presente sugerencia tiene como finalidad estudiar los plazos
legalmente previstos en materia de dependencia para la elaboraciéon de los PIAs,
en concreto el del menor de edad ...

El problema planteado, no s6lo en este expediente, sino que en la mayoria de los
que esta Institucion tramita, es la falta de conocimiento del momento a partir
del cudl las personas reconocidas como dependientes van a poder percibir su
prestacion. Pese a los esfuerzos de esta Institucion para saber si la
Administracion cuenta con algin criterio para ello, lo cierto es que no se obtiene
una respuesta clara. Prueba de ello es la contestaciéon que la Administracion
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emite cuando es requerida para ampliar informacion, limitandose a reproducir
el contenido del informe anterior.

Tal y como conoce la Administracion, el Real Decreto-ley 20/2012, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, prevé en su Disposicion Adicional Séptima, apartado dos, unos
plazos claros para la aprobacién de los PIAs, en los siguientes términos:

“A partir de la fecha de entrada en vigor de este real decreto-ley, las
prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales previstas en el articulo 18 de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, reconocidas a favor de las personas mencionadas en el
apartado anterior quedaran sujetas a un plazo suspensivo maximo de dos
afos a contar desde la presentacion de la solicitud sin haberse dictado y
notificado resolucidon expresa de reconocimiento de la prestacion, plazo que se
interrumpird en el momento en que el interesado empiece a percibir dicha
prestacion.”

El caso que nos ocupa se refiere ademas a un menor de edad, agravando en este
sentido la ya de por si delicada situacion de esta familia.

Lo tnico que esta Institucion pretende a través de las sugerencias que ha ido
elaborando en esta materia es concienciar a la Administracién de que deberia
aplicar la normativa aludida para determinar el momento a partir del cual las
prestaciones en materia de dependencia seran efectivas. Lo contrario conlleva
que estemos ante una norma sin eficacia alguna.

III.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

PERIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragoén, atendiendo las consideraciones expuestas, informe a la
familia del menor ... del momento a partir del cual su PIA sera aprobado.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragbon publique los criterios a tener en cuenta para que las
personas dependientes en espera de que su PIA sea aprobado conozcan cual es
la prevision para ello.

Respuesta de la administracion

Esta Sugerencia esta pendiente de ser contestada
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1.2.4. EXPEDIENTE 503/2014
Plazo para solicitar ayudas para menor discapacitado

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 10 de marzo de 2014 tuvo entrada en esta Institucion
un escrito de queja relativa a las ayudas existentes para la adquisicion de
material ortoprotésico.

En dicho escrito se ponia de manifiesto que recientemente se habia adquirido
desde el entorno familiar de la menor de edad ..., una silla de ruedas eléctrica, a
consecuencia de lo cual fue necesario cambiar el vehiculo familiar, teniendo que
adquirir uno mas grande que le permitiera instalar el elevador y los elementos
necesarios para el transporte de la menor.

Conocedor de la existencia de unas ayudas por parte del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon para gastos de esta
naturaleza, el entorno familiar de la menor solicité informacion al respecto,
obteniendo por respuesta que el plazo para la presentacion de solicitudes para
las ayudas referidas finaba el dia 25 de enero de 2014, por lo que el afio en curso
ya no ofrecia esta posibilidad, con todas las consecuencias negativas para la
nina.

SEGUNDQO.- Consecuencia de dicha queja se inco6 el presente expediente
mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 20 de marzo de
2014, dirigiéndose esta Instituciéon ese mismo dia al Departamento de Servicios
Sociales y Familia con el fin de que nos informara sobre la cuestion planteada.

TERCERO.- El dia 16 de junio de 2014 tuvo entrada la respuesta dada por la
Administracion en los siguientes términos:

“De conformidad a la Orden de 19 de diciembre de 2013 del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, se hace publica la convocatoria de ayudas
individuales para personas con grado discapacidad y personas en situaciéon de
dependencia, de 2014.

Dicha convocatoria contempla ayudas individuales a favor de personas con
discapacidad y personas en situacion de dependencia destinadas a favorecer
la autonomia personal mediante la financiacion de gastos dirigidos a
garantizar la méaxima integracion social y a mejorar el bienestar,
comunicacion y participacion de la vida del entorno de estas personas.

Estas ayudas se financian con cargo a los presupuestos del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales de 2014, condicionado a la existencia de crédito adecuado
y suficiente en el presupuesto del ejercicio correspondiente, finalizando el plazo
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de presentacion de solicitudes para las mismas, el dia 24 de enero del presente
gjercicio.

No obstante, podra dirigirse al Servicio Provincial de Salud, donde existe una
Cartera de Servicios comunes de prestaciones ortoprotésicas.”

CUARTO.- Pese a esta contestacion, esta Institucion crey6 oportuno ampliar
informacién, por lo que nuevamente nos dirigimos a la Administracion el dia 24
de junio de 2014 para que nos informara de si los gastos de esta naturaleza
generados con posterioridad al dia 24 de enero de 2014 podian ser solicitados a
cargo del ejercicio siguiente, en caso de que este tipo de ayudas fueran
nuevamente convocadas.

QUINTO.- El dia 25 de agosto de 2014 tuvo entrada la nueva respuesta en los
siguientes términos:

“Como ya le informamos en nuestra anterior respuesta, y de conformidad a la
Orden de 19 de diciembre de 2013 del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, se hace publica la convocatoria de ayudas individuales para
personas con grado discapacidad y personas en situacion de dependencia, de
2014.

Dicha convocatoria contempla ayudas individuales a favor de personas con
discapacidad y personas en situacion de dependencia destinadas a favorecer
la autonomia personal mediante la financiacion de gastos dirigidos a
garantizar la maxima integracion social y a mejorar el bienestar,
comunicacion y participacion de la vida del entorno de estas personas.

Estas ayudas se financian con cargo a los presupuestos del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales de 2014, condicionado a la existencia de crédito adecuado
y suficiente en el presupuesto del ejercicio correspondiente, finalizando el plazo
de presentacion de solicitudes para las mismas, el dia 24 de enero del presente
gjercicio.

No obstante, EI Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia ha
establecido las ayudas econdémicas sobre prestacion ortoprotésica en la
Comunidad Auténoma de Aragon y el importe maximo de financiacion
correspondiente a cada producto incluido en dicha prestacion.

En la Orden que regula las ayudas econémicas sobre prestacion ortoprotésica
se incluye las personas que pueden solicitarlas y el procedimiento para hacerlo
(Orden de 31 de octubre de 2013, del Consejero de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, por la que se regulan las ayudas econémicas sobre la prestacion
ortoprotésica).

Se trata de una prestacion que se facilitara por los Servicios de Salud.
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Seran competentes para la concesion de las Ayudas econdmicas sobre
prestaciones ortoprotésicas los Directores de los Servicios Provinciales del
Departamento competente en materia de Salud.

Por tanto, la interesada podra dirigirse al Servicio Provincial de Salud, donde
existe una Cartera de Servicios Comunes de prestaciones ortroprotésicas,
como ya se comunicé en Informe anteriormente citado.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragén, que regula las disposiciones generales relativas a la Instituciéon del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad Autonoma de Aragon.”

SEGUNDA.- La presente sugerencia tiene como finalidad estudiar el contenido
de la Orden de 19 de diciembre de 2013 del Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia por la que se hace publica la convocatoria de
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ayudas individuales para personas con grado discapacidad y personas en
situacion de dependencia, de 2014, que tiene por objeto favorecer su autonomia
personal, mediante la financiacién de gastos dirigidos a garantizarles la maxima
integracion social y a mejorar su bienestar, comunicacion y participaciéon en la
vida de su entorno, fiel por tanto al espiritu que subyace en la Constitucién
Espafiola que proclama que corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en
que se integren sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud; y, facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econémica, cultural y social.

Conviene por tanto analizar los aspectos de la Orden objeto de queja. El primer
punto a debatir, ya que se parte de que concurren los requisitos para ser
beneficiario de las ayudas, lo encontramos en la base quinta de la norma, segin
la cual las ayudas financiaran los gastos producidos y justificados durante el
afio 2014.

Una lectura aislada de este precepto lleva a pensar que la Orden tiene una
proyeccion futura, es decir, que contempla la posibilidad de que estas ayudas
sean solicitadas por todos aquellos que, reuniendo los requisitos necesarios para
ello, hubieran realizado una actividad o hubieran adquirido algunos de los
elementos previstos por la norma durante el afio 2014. En definitiva, unas
ayudas a afio vencido.

Sin embargo, avanzando el estudio de la norma, la base séptima de la Orden,
dispone que el plazo de presentacion de las solicitudes sera de veinte dias
habiles a contar desde el dia siguiente al de la publicaciéon de la orden de la
Convocatoria en el “Boletin Oficial de Aragén. Teniendo en cuenta que la
publicacién tuvo lugar el dia 30 de diciembre de 2013, el 24 de enero de 2014
finaba el plazo para la presentacion de solicitudes de ayudas individuales para
personas con grado de discapacidad y personas en situacién de dependencia.

En definitiva, se produce un efecto llamativo consistente en que sélo podran
beneficiarse de estas ayudas aquellos que adquieran productos de esta
naturaleza a lo largo de 24 dias, excluyendo por tanto los que puedan adquirirse
en cualquier otro momento del ano, agravandose la cuestion si se tiene en
cuenta que en algunos de los supuestos pueden sobrevenir circunstancias no
previsibles que lleven a la necesidad de adquirir este tipo de elementos.

Comparando con la norma anterior, esto es, Orden de 5 de abril de 2013 del
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, por la que se hace
publica la convocatoria de ayudas individuales para personas con grado
discapacidad y personas en situacion de dependencia, de 2013, el contenido en
cuanto a la prevision del ejercicio y el plazo para presentar la solicitud es
exactamente igual al analizado, siendo por tanto los efectos idénticos, pero quiza
un poco menos injustos, pues al ser de abril la norma, comprende la adquisiciéon
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de elementos realizados desde el 1 de enero de 2013 hasta finales del mes de
abril de 2013.

Una vez analizado el problema desde un punto de vista global y, puesto que se
trata de dar una solucion que satisfaga los intereses de Administracion y
administrado, entiende esta Institucion que lo logico seria que estas 6rdenes
fueran dictadas a finales del afio a cuyo ejercicio refieren la subvencion, para
que todos aquellos que, reuniendo los requisitos, hubieran llevado a cabo las
actividades o adquiridos los elementos a los que se refiere, pudieran solicitar
este tipo de ayudas, sin ver mermados sus derechos en ningtin momento.

La posibilidad que refiere la Administracion de optar a otro tipo de prestaciones
se considera insuficiente, en el sentido de que, subsanado este posible error que
la Administracion no ha tenido en cuenta, beneficiaria a personas que, no
olvidemos, se ven obligadas a realizar una serie de esfuerzos con los que poder
afrontar sus problemas derivados de una situacion de discapacidad o
dependencia.

III.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

PIRMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon, atendiendo a las anteriores consideraciones, modifique el
contenido de la Orden de 19 de diciembre de 2013 del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, por la que se hace publica la convocatoria
de ayudas individuales para personas con grado discapacidad y personas en
situacion de dependencia, de 2014, admitiendo la posibilidad de incluir todas
las actividades o adquisicion de elementos de esta naturaleza durante realizados
durante el afio 2014.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon en sucesivas convocatorias prevea la posibilidad de incluir
las ayudas de esta naturaleza a las actividades y adquisiciones llevadas a cabo
durante el afio al que el ejercicio se refiere.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a
un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAndome, en
este dltimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Respuesta de la Administracion

Sugerencia aceptada
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2. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

2.1. Datos sobre menores sujetos a proteccion en la Comunidad
Autonoma de Aragon.

A) Numero total de menores bajo acciéon protectora de la
Comunidad Auténoma

A Z H T
En fecha 1 de enero de 2014 1054 | 811 151 92
En fecha 31 de diciembre de 2014 1112 | 842 174 96

B) Menores sujetos a la tutela de la Diputacion General de Aragon

por haberse apreciado una situacion de desamparo (art. 172.1

Coédigo Civil)

A Z H T
N.° menores tutelados a 1 de enero de 2013 341 268 42 31
N.° menores tutelados a 31 de diciembre de 2014 386 303 47 36
Total altas 278 232 24 22
Total bajas 233 | 197 19 17

Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2014

A Z H T
Internados en centros en la Comunidad Autbnoma 175 144 16 15
Internado en otra Comunidad Autbnoma 23 16 3 4
Fugados 5 3 2- -
Acogimiento familiar 183 | 140 26 17
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C) Menores respecto de los que la Administracion tiene asumida la

guarda (Art. 172.2 del Cédigo Civil)

A Z H T
N.° menores en guarda a 1 de enero de 2014 42 31 10 1
N.° menores en guarda a 31 de diciembre de 2014 25 13 10 2
Total altas 48 28 15 5
Total bajas 65 46 15 4
Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2014:
A A H T
Internados en centros en la Comunidad Autbnoma 15 -
Internado en otra Comunidad Autonoma 2 - 2 -
Fugados - - -
Acogimiento familiar 8 5 1 2
D-1) Menores protegidos con medida de apoyo a la familia:
A A H T
Apoyos técnicos 450 | 322 80 48
D-2) Expedientes abiertos pendientes de tomar medida:
A Z H T
Expedientes abiertos pendientes de tomar medida 193* | 172 14 7
1 menor en Zaragoza se encuentra en proceso de “revaloracion” dada la singularidad de su situacion.
18 menores en Zaragoza se encuentran en tramites de ejercicio de Declaracion de Riesgo y 1 menor en tramite de
incapacidad.
D-3) Expedientes en acogida familiar sin medida:
A Z H T
Con Acogimiento Familiar sin medida 24 20

D-4) Menores con prorroga a la mayoria de edadprograma de

emancipacion personal:

Con prérroga a la mayoria de edad
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E) Notificaciones y demandas presentadas durante el aiio 2014

A Z H T

Diligencias Previas 1003 | 762 | 138 | 103

Procedencia

Ambito Justicia 204 | 98 61 45
Juzgados 32 26 1 5
Fiscalia 172 72 60 40

Fuerzas de Seguridad 92 85 5 2

Ambito educativo 7 3 1 3
Institutos, colegios y guarderias 7 3 1 3

Ambito sanitario 25 16 9 -
Centros de Salud 4 - 4 -
Hospitales 21 16 5 -

Ambito Social 426 | 335 | 59 32
Servicios Sociales de Base(S.S.B.) 175 99 54 22
Centros Municipales de Servicios Sociales (C.M.S.S.) 213 206
Entidades Sociales, ONG's 17 9 4 4
Albergue de Zaragoza 21 21 - -

Ambito familiar 52 35 3 14
Padres o Tutores 21 14 - 7
El propio menor 8 6 - 2
Familia extensa del menor, guardadores, amigos,... 21 14 3 4
Particular/An6nimo 2 1 - 1

Equipo de Menores de 14 afios (EMCA) / Eq. Medio Abierto 134* | 134 - -

De oficio 14 13 - 1
Técnico de Guardia ok - - -
Otras Comunidades Autbnomas o Pais 42 39 - 3
Otra Provincia 4 1 - 3
Otros 3 3 -

TOTAL 869 | 762 | 138 | 103

*Notificado de las Fuerzas de Seguridad a Fiscalia de Menores y de éstos al EMCA y al EMA
**E| Técnico de Guardia ha notificado la apertura de 81 previas, previas que en esta tabla han sido
incluidas en las
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correspondientes categorias, siendo 78 en Zaragoza (76 de Fuerzas de Seguridad y 2 del Ambito Social)

y 3 en Huesca
(Fuerzas de Seguridad).

F) Actuaciones del Consejo Aragonés de la Adopcion

1. N° de sesiones en el periodo

Numero de sesiones en el periodo 14
2. Acuerdos adoptados en dicho periodo

Acogimientos administrativos

Preadoptivo 11
Simple 8*
Permanente 5
Cese de acogimientos administrativos 16
Acogimientos judiciales

Preadoptivo 22
Simple 5
Permanente 3
Cese de acogimientos judiciales 10
Propuestas de adopcion

Nacional 30
Internacional 5

* No se computan los 34 acogimientos de urgencia en hogar familiar, realizados

durante el afio 2014.

G) Solicitudes de adopciéon

Solicitudes de adopcion presentadas en 2014 87
Procedencia
Zaragoza 55
Huesca 19
Teruel 13
Tramitacion
Registradas a 31 de diciembre 3918
Pendientes de estudio de Aragén 34

35



H) Solicitudes de adopcién internacional

Solicitudes de adopcién internacional

Solicitudes de adopcion presentadas 58
Solicitudes de adopcion acumuladas 3767
Procedencia

Zaragoza 41
Huesca 12
Teruel 5
Distribucién por paises

Bulgaria 7
China 1
Colombia 1
Filipinas 1
India 3
Rumania 1
Tailandia 1
Sin elegir pais 43
Situacién de las solicitudes registradas en 2014

Desisten 9
Cerradas por caducidad del procedimiento 3
Valoradas ldoneas 16
Valoradas No Idoneas -
Pendientes de Valoracion 30
Situacién de los expedientes en 2014

Expedientes tramitados por Protocolo Publico 1
Expedientes tramitados por ECAIls 57
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Valoracién de solicitudes realizadas hasta 31-12-2014

Desisten 103
Caducidad del Procedimiento 7
Valoradas ldoneas 31
Valoradas No ldoneas 2
Valoradas No Idéneas Temporales 1
Pendientes de Valoracion 31
Plazo medio de valoracion® 4,54

Se incluyen parte de las solicitudes inscritas en afios anteriores

! Desde fecha solicitud hasta recepcion de informes de valoraciéon en meses

Numero de adopciones internacionales realizadas. (Menores llegados

desde otros paises en guarda o adopcion, correspondientes a expedientes.)

Adopciones internacionales

N° adopciones internacional realizadas 27
N° adopciones internacional acumuladas 1751
Situacioén de todas solicitudes presentadas

Desisten 986
Valoradas idoneas 2836
Valoradas no idéneas 134
Idéneas por decision judicial 6
Pendientes de valoracion 31
Caducidad el procedimiento 348
Expedientes tramitados

Expedientes tramitados por Protocolo Publico 671
Expedientes tramitados por ECAls 1807
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I) Acogida individual de menores extranjeros

Datos a fecha 31 de diciembre de 2014

Solicitudes nuevas

Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2014 por familias que solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2013

Afos |96 (97 |98 |99 |00

01 |02 |03

04

05

06

07

08

09

10

11 |12 |13

14

Exp. |1 [1 |4 |3 |10

18 |18 |22

36

27

22

28

60

28

57

44 112 |18

12

* El expediente soélo se contabiliza la primera vez, las siguientes son consideradas como
renovaciones, por lo que no se cuentan en los afios sucesivos.

Situacion de los expedientes de 2014

Los 12 expedientes nuevos de 2014 se reparten de la siguiente forma:

.. Denegadas en
Modalidad elenmees Denegaqai pais de Aprobadas
nuevas en Aragon . -
origen

Estudios 12 - - 12
Salud - - - -
Vacaciones ) ) i i
individuales ***

Total 12 - 12

*Solicitud denegada en Aragon

**Denegado en la embajada

*** Desde el 1 de enero de 2012 se ha prohibido la posibilidad de iniciar solicitudes por
vacaciones individuales, siendo necesario su realizacién a través de una entidad acreditada
para el desplazamiento temporal de menores extranjeros.

Expedientes de renovacion

De los expedientes activos de familias que iniciaron el acogimiento en anos
anteriores, se fueron renovando a lo largo del verano. Los motivos de la no-
renovacion en los casos en los que no se produjo fueron:

- Cumplimiento de la mayoria de edad

- Deseo del menor de volver a su pais de origen

- Renuncia de la familia de acogida
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Total de expedientes en activo

Distribucion del total de menores en Aragén que estan acogidos o han estado
acogidos hasta el 31 de diciembre de 2014 en las distintas modalidades de

acogimiento (de expedientes nuevos y renovaciones):

Modalidades de acogimiento

Estudios 33
Salud -
Vacaciones individuales -
Total 33

Procedencia de menores extranjeros en acogida individual

Modalidad de Estudios — Distribucion por paises

Brasil

Colombia

Ghana

India

Peru

S

Sahara

15

Ucrania

Total

33
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Programas de acogida temporal de menores extranjeros

Entidades
Asociacion Asistencia a la Infancia 59 (V)
(Ucrania) 56 (N)
MPDL - Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad

27 (V)
(Sahara)
Um Draiga
(Sahara) 32(V)
ASAPS
(Sahara) 20 (V)
ALOUDA - Asociacion de amigos del pueblo saharaui de

49 (V)
Huesca (Sahara)
LESTIFTA - Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de

18 (V)
Teruel (Sahara)
Esperanza Espariola 7 (V)
Total 268

*V=Verano N= Navidad
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2.2, Visitas

2.2.1. RESIDENCIA MEDINA ALBAIDA (EXPEDIENTE 2189/2014)

El dia 13 de noviembre de 2014 se efectu6 la visita que anualmente realiza esta
Institucion a la Residencia Medina Albaida. Para ello fuimos atendidos por su
directora, que también lo es de la Residencia Salduba, asi como por uno de los
responsables del Servicio de Proteccién de Menores del Gobierno de Aragon.

Tal y como explicamos cada afio, este centro atiende a menores de edad, aunque
mayores de seis aflos en cualquier caso, para quienes la alternativa buscada
consiste en que puedan abandonar este centro para convivir con una familia, ya
sea en régimen de acogimiento permanente, ya sea en adopcién, pero en ningan
caso que vuelvan a su familia de origen. En definitiva se ha adoptado la medida
de separarlos de su familia, si bien, debe matizarse, en ocasiones si se mantiene
el contacto con algin miembro, normalmente algin hermano que no esta
tutelado por el Gobierno de Aragon.

Las edades de los menores usuarios de la Residencia oscilan entre los 6 y los 14
anos, manteniendo la media de edad en ocho anos y siete meses, practicamente
la misma que el afio anterior, si bien destaca que en la actualidad hay un menor
de doce afios.

A lo largo del afio se ha atendido a un total de doce menores, con un elevado
nivel de ocupacion en general, estando todos estos menores tutelados por el
Gobierno de Aragon.

Se han registrado cuatro ingresos y siete bajas, produciéndose estas ultimas por
diferentes motivos. Asi, aunque no es lo habitual, dos menores han regresado
con su madre, otro menor ha sido derivado a otro centro, ya que tenia 12 aios,
uno ha salido en acogimiento preadoptivo y los otros tres, dos de ellos gemelos,
en acogimiento permanente, si bien el ltimo fue frustrado y volvi6 a la semana
de salir.

Directamente relacionada con esta cuestion se plantea otra que es la
preocupaciéon por la escasez de familias de acogida. Son muy pocas las que
existen y ademas esta situacion se agrava por la ausencia de una campana de
sensibilizacion destinada a una mayor difusion de esta carencia.

Se trata en definitiva de que los menores no tengan que pasar por centros o, en
caso de que asi sea, puedan tener un referente externo familiar que les permita
una mejora en sus habilidades tanto sociales como familiares.
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Ademaés, hay que ser conscientes de que no basta con inscribirse como tal, sino
que hay que superar un curso formativo y que en muchas ocasiones, tras las
sesiones informativas las familias desisten de su impuso inicial. En este sentido
se nos explico que a lo largo del afio treinta y cinco familias se interesaron, si
bien finalmente sélo seis presentaron su solicitud.

No es una cuestion facil pues evidentemente las circunstancias que los menores
presentan en muchas ocasiones requieren que las familias sean conscientes de
esas especialidades, y no sélo nos referimos a problemas de salud mental, sino
que también a acogimientos multiples si se trata de hermanos.

La estancia media de estos menores en el centro es de 11 meses y 16 dias, muy
parecida a los diez meses registrados durante el afio anterior.

En cuanto a la nacionalidad, a excepcién de un rumano el resto eran espaioles,
dato este ultimo diferente al afio anterior en el que se registraron mas
extranjeros que nacionales.

Todos estos menores estan escolarizados, ya que por edad es obligatoiro

En cuanto a las instalaciones, la residencia no presenta ningin cambio respecto
del afio anterior y sigue ubicada en el mismo inmueble que afos anteriores,
concretamente en una zona céntrica y accesible de la ciudad. Se trata de un piso
duplex cuyas condiciones de habitabilidad son excelentes y que se disfruta en
régimen de alquiler. En la planta baja se encuentra el recibidor, un aseo, la
cocina-comedor y el salon. En la planta superior se ubican las habitaciones de
los menores y dos bafios. Salvo una de las estancias que dispone de litera, el
resto de habitaciones son también dobles pero tienen camas individuales pues la
amplitud de las dependencias lo permite.

El personal, ademas de la por la directora, estd compuesto por siete educadores
y dos personas encargadas de las labores domésticas quienes dependen del
IASS. Es “Arquisocial” la empresa encargada, si bien en la actualidad se ha
licitado de nuevo la gestion del servicio, estando a la espera de que el Servicio
Juridico se pronuncie sobre la resolucion.
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2.2.2, RESIDENCIA SALDUBA (EXPEDIENTE 2188/2014)

El dia 13 de noviembre de 2014 fuimos recibidos por la Directora de la
Residencia Salduba, que lo es también de la Residencia Medina Albaida, con
quien realizamos las visitas de ambos centros. Junto a ella se encontraba
igualmente el representante del Servicio de Proteccién de Menores del Gobierno
de Aragon.

Tal y como explicamos anualmente, la Residencia Salduba es un centro que
tiene como finalidad la reinsercion familiar de menores de entre 6 y 16 afos,
cuyas guardas o tutelas han sido asumidas por el Gobierno de Aragén.

Dado que el objetivo del centro es la vuelta del menor a su entorno familiar,
desde el mismo se trabaja para apoyar esta reinserciéon que sin embargo no
siempre se logra con éxito, en cuyo caso, los menores pasan a residir en un piso
de autonomia personal, siempre y cuando tengan la edad suficiente y madurez
adecuada para ello. Para los casos en que los menores cuentan con una corta
edad, es el Servicio de Menores el que decide qué programa alternativo debe
aplicarse que, en cualquier caso, conlleva el traslado a otro centro.

La Residencia Salduba dispone de un total de doce plazas. A lo largo del afio se
han registrado un total de ocho ingresos, habiendo pasado por el centro un total
de veinte menores, casi todos ellos en situacion de tutela administrativa, a
diferencia del ano anterior que se registraron mas guardas que tutelas.

La edad media de estos chicos es de 11 afios y 9 meses, practicamente la misma
que el afo anterior.

Las bajas causadas a lo largo del afio responden a reinserciones familiares y a
recursos que tienden a la autonomia, si bien, otra de las bajas trae su causa de la
busqueda de un recurso mas especifico por las caracteristicas del menor, como
es el caso de Cruz Blanca.

La estancia media de estos menores en el centro es de un afo, aunque hay una
menor que lleva tres afios viviendo en esta residencia.

En general el nivel de ocupacion es muy elevado y en el momento de la visita
todas las plazas estan ocupadas.

Como incidentes se nos explica que en la actualidad hay dos menores fugados.
Uno de ellos es un menor que aparece y desaparece constantemente del centro y
otra menor, desaparecida del desde el dia 277 de octubre.

En este sentido, las situaciones de fuga plantean una situacién complicada,
debida a la inexistencia de una herramienta tanto legal como técnica para la
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retencion de los menores y que evidentemente excluye las medidas fisicas de
contencidn.

En estas ocasiones lo habitual es llamar a la Policia para que busque y encuentre
a estos menores, si bien, puesto que no existe mecanismo posterior de
retencion, una nueva fuga puede plantearse casi inmediatamente.

Lamentablemente, se reitera, no existe a nivel nacional un mecanismo que
ponga fin a esta practica, algo que tiene sus consecuencias mas alla del mero
hecho de la fuga, sino que conlleva problemas tan graves como prostitucion,
actos delictivos o consumo de sustancias toxicos. Se trata por tanto de
protegerles de si mismos.

En cuanto a las nacionalidades de estos menores, en general la mayoria son
espafioles, aunque también encontramos algiin rumano, albano y brasilefio.

Todos estos menores estan escolarizados y ademas todos ellos acuden a terapia
en la calle Supervia.

El personal del centro sigue siendo el mismo del afio pasado. Asi, ademaés de la
directora, cuenta con ocho educadores, un coordinador y dos personas de
servicio doméstico que dependen del IASS.

La gestion de este recurso corresponde de momento a Arquisocial, si bien FAIM
también se ha presentado a la nueva convocatoria, si bien el personal quedaria
subrogado.
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2.2.3. RESIDENCIA VILLACAMPA (EXPEDIENTE 1981/2014)

El dia 23 de octubre de 2014 esta Institucion visitd la Residencia Villacampa
donde fuimos atendidos por su directora, asi como por el coordinador de los
educadores del centro.

Este recurso, en funcionamiento desde el afio 2008, esta dirigido a menores,
con edades comprendidas entre los 13 y los 17 anos de edad, derivados de
Proteccion de Menores con el fin de que puedan participar en el Proyecto de
Autonomia Personal, con un total de diez plazas, y por otro lado esta dirigido a
jovenes entre 18 y 21 afios que participan en el Proyecto de Emancipacion
personal, con un total de cinco plazas.

Los objetivos de este recurso consisten en acoger y atender a menores con la
alternativa de Autonomia Personal en contextos normalizados e integradores,
asi como en acompafiar y preparar a menores y jovenes para la consecucion de
la alternativa de Autonomia Personal por medio de su desarrollo personal e
integral.

A lo largo del afo discurrido desde nuestra anterior visita se han atendido a un
total de quince menores, registrandose un total de seis altas y cuatro bajas. Al
igual que afnos anteriores, se trata de un recurso con un alto nivel de ocupacion,
estableciéndose practicamente a lo largo de todo el afio un cien por cien de
ocupacion.

Igualmente se pone de manifiesto la actual estabilidad que ha caracterizado al
centro, algo positivamente valorado, ya que permite trabajar con los menores de
manera muy gratificante.

En cuanto al perfil de estos chicos, se trata de menores que por las
circunstancias familiares en que les ha tocado vivir, presentan a priori una
imposibilidad para convivir con sus progenitores de modo normalizado. Ahora
bien, esto no significa que el problema derive del menor, que a veces también,
sobre todo cuando hablamos de salud mental, sino que en la mayoria de las
ocasiones el problema lo presenta alguno o incluso los dos progenitores.
Estariamos hablando de violencia fisica y sexual dentro del ambito familiar,
aunque también de consumo de alcohol, sustancias toxicas o problemas de
saluda mental.

Incluso teniendo en cuenta la gravedad de estas situaciones, si desde el Servicio
de Proteccion de Menores se detecta la posibilidad de restablecer un contacto
con la familia con el fin de hablar de una vuelta al seno familiar (teniendo en
cuenta evidentemente la posible existencia de un proceso penal con la
consiguiente orden de alejamiento) se trabaja hacia esa direccién, incluso de
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modo paulatina. Destaca en este sentido el hecho de que todos los usuarios,
incluidos los extranjeros, tienen familia en nuestra Comunidad Auténoma.

Todos los menores usuarios de este recurso, en la actualidad trece chicas y dos
chicos, han pasado previamente por el Centro de Observaciéon y Acogida y todos
ellos estan tutelados por el Gobierno de Aragon. Alguno de los chicos cumplen
medida judicial en este centro y a algunos se les ha prorrogado su estancia en el
centro al creerse conveniente seguir trabajando con sus carencias.

La estancia media de los menores en este centro es un afo o algo maés, si bien
existen excepciones que prolongan su estancia, siendo valorado de manera
positiva porque esta estabilidad favorece la posibilidad de una mejor
organizacion y participacion de los menores en las actividades.

Las nacionalidades son multiples, si bien predomina la espafiola (seis usuarios),
computando en la actualidad dos magrebies, un checo, un colombiano, dos
guineanos, dos rumanos y un menor de Ghana. En cuanto a las edades, se
computa nueve menores de diecisiete afos, tres de dieciséis, dos de dieciocho y
uno de diecinueve.

En cuanto a las dificultades especificas presentadas a lo largo del ano, destaca
un severo problema de salud mental, que tras una estancia de seis meses, en la
que fue necesario solicitar un educador de refuerzo, se consigui6é que la usuaria,
cumplida la mayoria de edad, fuera derivada a la Unidad de Media Estancia que
la Fundacion Rey Ardid gestiona en Juslibol, si bien tuvieron que acudir en
diversas ocasiones a urgencias.

También se ha registrado algin intento autolitico, trastornos alimenticios,
trastorno limite de la personalidad y un usuario con certificado de grado de
minusvalia. Hay que decir en cuanto a los intentos autoliticos que tras el
correspondiente ingreso han vuelto al centro y se trabaja ya con normalidad.

En cuanto a la actuacién del centro con estos menores, destaca la importancia
que se otorga a su formacion educativa, estando todos ellos escolarizados en los
correspondientes institutos o en su caso acudiendo a un centro concertado o a
un centro sociolaboral.

Para favorecer esta formacion se fija cada dia un horario de dos horas de estudio
y cuentan con una voluntaria que les apoya puntualmente a lo largo de la
semana.

También existen actividades de tiempo libre organizadas por el propio centro.
Asi se han hecho salidas a la playa, a la piscina y otras excursiones y todas las
chicas participan en las actividades desarrolladas en la Casa de Juventud.
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Existe asimismo un protocolo de actuacién con las chicas que consiste en que
acudan al centro de promocion de la salud. Esta herramienta tiene como
finalidad principal trabajar la prevencién de embarazos.

En cuanto al personal, sin variacidon respecto a afios anteriores, el centro esta
dirigido por una funcionaria de la D.G.A. con experiencia en el ambito de la
infancia y adolescencia. La gestion educativa estd conveniada con la Fundacion
Federico Ozanam, que aporta el personal educativo, con un coordinador al
frente.

No obstante y pese a que los pliegos no les afecta en exceso, si se prevé la
supresion de la figura de la gobernanta, quien en general se ocupa de tareas de
naturaleza doméstica, previéndose que tendra que ser el personal del centro
quien supla su ausencia.

En la unidad de autonomia la presencia de los educadores es permanente (hay
doce personas que funcionan por turnos), mientras que en la unidad de
emancipacion se dedican especialmente a llevar un control y vigilar la evolucién
de los usuarios, visitando el centro regularmente y teniendo el refuerzo del
equipo educativo que atiende los pisos de autonomia que gestiona la Fundacion.

Los educadores son los responsables de hacer el seguimiento educativo de los
chicos, especialmente exhaustivo para los menores con medida de libertad
vigilada. Se nombra un educador de referencia para cada menor, extrayéndose
trimestralmente una serie de objetivos que se trasladan tanto al menor como a
los coordinadores del Servicio de Proteccion de Menores. Pasado el trimestre se
evalian estos objetivos, pudiéndose marcar otros nuevos, dependiendo de la
evolucion del menor.

El acompanamiento de los educadores también se constata en las visitas a los
psicologos, médicos, etc., aunque, a partir de los 17 anos y medio, con el fin de
potenciar su autonomia, son los chicos quienes se gestionan sus propias citas.

En cuanto al funcionamiento interno, semanalmente se celebra una asamblea
con los chicos para que expongan los temas que deseen tratar. Igualmente, el
educador semanalmente le al menor todas las citas fijadas para la semana y los
acuerdos adoptados que les puedan afectar.

Con los chicos que estan a punto de finalizar el programa se trabaja
especialmente para que conozcan los diversos tramites, tales como la gestion de
la tarjeta sanitaria, la posibilidad de acudir a los centros municipales de
servicios sociales, asi como el uso de recursos administrativos, sociales y
judiciales. Igualmente se informa a los trabajadores sociales del barrio en el que
normalmente han vivido sobre la trayectoria del chico para que, en caso de
recurrir a ellos, cuenten con esta informacion.
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Finalmente se aportan algunas quejas presentadas por los usuarios del centro
que aluden al mend, asi como a la denegacion de un curso especifico.

En este sentido y para aclarar dudas se nos da copia del ment y se nos explica
que la denegacion se refiere a un curso de pintar unas con un coste de 180 euros
por una tnica sesion.
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2.2.4. RESIDENCIA INFANTA ISABEL (EXPEDIENTE 2233/2014)

El dia 17 de noviembre de 2014 esta Institucion fue recibida por el Director y por
el nuevo Subdirector de la Residencia Infanta Isabel, coincidiendo con la visita a
la Residencia Juan de Lanuza que también dirigen. Igualmente, en la entrevista
estuvo presente la representante del Servicio Provincial de Menores, vinculado
al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon.

Tal y como explicamos cada afio, la Residencia Infanta Isabel es un centro de
acogida de menores de hasta seis afos de edad y, aunque lo habitual es que los
menores comprendidos entre estas edades declarados en situacién de riesgo o
desamparo vayan a una familia de acogida, ya sea por via urgente o no, es
necesario prever el recurso prestado por este centro para aquellos casos en los
que se hace imposible acudir a otras alternativas preferentes. Cuenta
permanentemente con quince plazas, aunque como es un centro de acogida,
tiene espacio suficiente para veinte ninos.

Se trata de un centro residencial, educativo y especializado que temporalmente
asume las tareas de guarda, educacion y cuidado de los menores internados,
proporcionandoles todas las atenciones necesarias para su correcto desarrollo.

En el momento de la visita, se contabilizan un total de 34 ingresos a lo largo del
ano, frente a los 38 del afo anterior, de ahi que se aprecia un ligero descenso en
cuanto al nivel de ocupacién, si bien hay que tener en cuenta que todavia
quedan algo méas de un mes para poder contar con los datos anuales.

En total, se han atendido a 41 menores y la media de estancia, 110,9 dias, se
incrementa algo respecto al afio anterior, si bien esto tiene su explicacion en que
se ha atendido a dos menores procedentes de la provincia de Teruel que han
permanecido en el centro més de un ano, de hecho uno de ellos todavia esta.

Todos los menores atendidos son espanoles, aunque en muchas ocasiones al
menos uno de los progenitores es extranjero.

La mayoria de la edad de estos menores se sitia entre los 18 meses y los 6 afos
de edad, destacando en el momento de la visita que hay cuatro bebés, dos de
ellos gemelos recién nacidos que no obstante se va a trabajar para que, en caso
de ser posible, vuelvan con su madre.

Otro de los bebés esta a falta de que decida el Consejo Aragonés de Adopcién
con qué familia sale y finalmente, como situacién sin precedentes, hay un bebé
de seis meses, cuya madre, de quince anos de edad, esta residiendo en el Centro
Juan de Lanuza, no porque esté en situacion de desamparo, sino que por ser
una situacién nueva y experimental, se ha estimado oportuno que por su
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proximidad fisica resida la madre en ese centro y el bebé en el COA. Esta
situacion la ha motivado la falta de plaza de matronaje en el piso que YMCA
gestiona y que, segun lo previsto en el Acuerdo Marco, s6lo contempla cuatro
plazas, dos para madres y dos para bebés. En general, la experiencia est4 siendo
positiva y ademéas es temporal. Se trata por tanto de que la madre al mismo
tiempo que se forma de cara a su autonomia puede aprender también a cuidar
de su hijo.

En cuanto al tema de adopciones, lo cierto es que en materia de bebés es un
procedimiento muy rapido, a veces son sblo dias los que transcurren, y en
general si que hay familias preadoptivas, aunque si que es cierto que,
consecuencia de la crisis, el nimero de demandantes ha disminuido, no tanto,
debe matizarse, como en las adopciones internacionales, en las que el desplome
ha sido tan evidente que el personal que originalmente se ocupaba del
seguimiento de las adopciones internacionales en la actualidad se dedica al
seguimiento de las nacionales.

Cada tres anos se revisan las valoraciones de las familias que solicitan una
adopcion y en realidad, el que una familia vea colmada su peticion va a
depender en muchas ocasiones de su flexibilidad sobre las caracteristicas que el
menor pueda presentar, pues evidentemente no es lo mismo adoptar a un nino
completamente sano que a uno que pueda presentar problemas fisicos o de
salud mental, pues no son pocos los menores atendidos en este centro con
problemas psiquicos o minusvalias importantes.

Igual que en otros centros, se incide en la importancia de realizar campafias que
sensibilicen a la poblacion sobre la importancia de contar con un amplio
namero de familias de acogida, tanto urgente como preadoptivo.

Los motivos por los que estos menores abandonan el centro difieren en funcion
de las causas por las que han sido retirados de sus familias y de las
caracteristicas del menor. Asi, aunque la mayoria han finalizado su estancia por
un acogimiento familiar preadoptivo, un porcentaje relevante ha vuelto con su
familia y un porcentaje menor ha sido derivado a otros centros, ya sean propios,
ya pertenezcan a otras entidades, como ha sido el caso de Cruz Blanca y Aldeas
Infantiles.

Por lo que al personal se refiere el cambio més evidente es el relativo al nuevo
subdirector de la residencia. Por lo demés, el personal sigue siendo el mismo
que en anos anteriores que si por algo se caracteriza es por pertenecer al
Gobierno de Aragon, excepto la persona encargada de su seguridad, ya que se
ocupa no so6lo de la seguridad de este centro, sino que también del de Juan de
Lanuza. Igualmente, el personal de mantenimiento, cocina, direccién y
administracién es comun para los dos centros.
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Las dependencias tampoco han experimentado ningiin cambio respecto de afios
anteriores. Asi, la planta baja esta dividida segin la dedicaciéon a la que esta
destinada. Por una parte se encuentra la zona de los despachos, cocina y
dependencias dedicadas a lavanderia, comedor del personal y almacenamiento
de provisiones, y por otra parte encontramos el Modulo de Acogida. Dicho
modulo, a su vez, cuenta con un espacio especifico para lactantes con varias
cunas de tipo hospitalario y con el espacio dedicado a la higiene de los bebés.

Existe una zona diferenciada en la que se encuentran el Moédulo de Lactantes y
el resto del espacio se divide en la zona de acogida y la “Casa Verde”.

En cuanto a la educacion de los menores, una vez ingresados se solicita su
escolarizacion al Departamento de Educacion y se asigna el centro dependiendo
de las plazas disponibles. No obstante, cabe destacar que puesto que la
escolarizacién no es obligatoria hasta los seis afnos, el personal técnico que
atiende a los menores tiene también formacién educativa.
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2.2.5. RESIDENCIA JUAN DE LANUZA (EXPEDIENTE 2232/2014)

El dia 17 de noviembre de 2014 esta Institucion fue recibida por el Director y el
Subdirector de la Residencia Juan de Lanuza, coincidiendo con la visita a la
Residencia Infanta Isabel que también dirigen. Igualmente, en la entrevista
estuvo presente la representante del Servicio Provincial de Menores, vinculado
al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon.

Tal y como anualmente informamos, la Residencia Juan de Lanuza tiene como
fin educar a los menores de entre 14 y 18 afos que por sus circunstancias
terminan viviendo en alguna de las dos casas que conforman esta residencia y
que en total ofrece veinticuatro plazas.

Ahora bien, esta disposicion va a experimentar variacion a partir del 1 de enero
de 2015, ya que una de las casas va, por decirlo de algiin modo, a especializarse,
con una consiguiente reduccion del nimero de plazas que actualmente ofrece,
pasando por tanto de doce a ocho. Sus usuarios seguiran siendo menores bajo
tutela y guarda del Gobierno de Aragdn, por tanto sigue siendo un centro de
proteccion, pero que atendera de modo maés especifico a aquellos chicos que
tienen unos problemas complejos que requiere de una atencién terapéutica
especial. Sin ser un centro terapéutico, si va a afrontar estas situaciones de
manera mas concreta. Con el fin de procurar una mejor atencion, se reduce el
nimero de plazas, manteniendo el personal, por tanto disminuye la ratio de
profesionales por menor, y ademas recibira un especial apoyo de un psicologo.
La baja ocupacion de este recurso ha sido el principal motivo que ha llevado a la
toma de esta decision, sin perjudicar por tanto a los menores. Ademaés, era un
recurso necesario que va a trabajar la autonomia de los menores y sus
problemas de salud mental. La intenciéon es en este sentido especializar los
programas teniendo en cuenta las caracteristicas de cada menor.

Por su parte, la otra casa no experimentara variaciéon en su niumero de plazas,
manteniéndose las doce por tanto.

En cuanto al motivo por los que los menores pasan a residir en este centro, trae
su causa de la declaracién de la situacién de desamparo del o menor, salvo
excepciones en las que se decreta la guarda, asumiendo por tanto el Gobierno de
Aragén su tutela. En estos casos, existe la posibilidad de que el menor pase a
residir en un piso tutelado, siempre y cuando goce de una autonomia suficiente
para ello, de lo contrario se decreta su ingreso en la Residencia Juan de Lanuza,
ya que atendiendo al tipo de centro que es, el entorno y el personal que en él
trabaja, ofrece unas condiciones que asi lo aconsejan.

Por lo que al perfil de los usuarios se refiere, en los mismos términos que en
anos anteriores, se apunta a la disminuciéon y casi desaparicion del grupo
conocido como MENAS (menores extranjeros no acompanados). De hecho, a lo
largo del afio s6lo se han registrado dos menores que se aproximen a sus
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caracteristicas, con la diferencia principal de que en ambos casos existe un
vinculo familiar en nuestro territorio, por lo que ya no se

puede hablar de que no estan acompanados.

Algo parecido pasa con los extranjeros, que en muchas ocasiones ya no son
tales, sino que son espaioles, aunque alguno o incluso los dos progenitores son
extranjeros. No obstante, sigue computandose extranjeros de Mali. Nigeria, etc.
En cuanto a las incidencias mas relevantes, se registran fugas, aunque consistan
éstas en no volver al centro a dormir. En estas ocasiones se llama a la Policia
para dar parte, mecanismo que también se utiliza cuando es necesaria la
contencion de estos chicos por estar empleando

violencia contra las propias instalaciones del centro.

La mayoria de los menores tienen un expediente judicial incoado, alguno
incluso con expediente de reforma.

Por lo que a la estancia media se refiere, suele durar entre 8 y 12 meses, lo cual,
pese a que podria interpretarse positivamente, admite también cierta critica,
sobre todo si lo que se quiere dar un tratamiento continuado y especifico a los
menores.

La mayoria de los menores abandonan el centro una vez alcanzan la mayoria de
edad, otros lo hacen por medida judicial con su correspondiente ingreso en el
Centro de Reforma de Juslibol y otros se reintegran de nuevo en su familia.
Finalmente, también existe la opcion de que pasen a un programa de autonomia
personal, también al alcanzar la mayoria de edad.

Este recurso incide especialmente en el correcto manejo y aprendizaje del
idioma en el caso de los extranjeros y sobre todo en su insercion laboral a través
de un educador con el que cuenta y que es insertor laboral.

Finalmente, en lo que al personal se refiere sigue siendo el mismo del afio
anterior: dieciocho educadores en total, de los cuales dos actian como
coordinadores (uno para cada edificio), si bien ya no Arquisocial la empresa
encargada de la gestion, sino que FAIM, pendiente no obstante de confirmar.
Completan la plantilla dos personas encargadas de la limpieza y la persona de
seguridad, si bien ésta se ubica en la Residencia Infanta Isabel.
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2.2.6. RESIDENCIA CESARAUGUSTA (EXPEDIENTE 2096/2014)

El dia 6 de noviembre de 2014 esta Institucién visitdo la Residencia Cesar
Augusta donde fuimos recibidos por su director y su subdirector, quienes, tras
comentar los aspectos mas importantes relativos al centro, nos invitaron a
acceder a las instalaciones, donde también fuimos recibidos por los educadores
responsables del bienestar de los menores usuarios y que ademas nos explicaron
los motivos que les habia llevado a declarar la situacién de huelga desde el dia 1
de noviembre y que también recogeremos en el presente informe.

Tal y como explicamos cada afio, la Residencia Cesaraugusta funciona como
Centro de Observacion y Acogida (COA) para menores con edades
comprendidas entre los seis y los dieciocho afios de edad. Este recurso se divide
a su vez en dos bloques, debido precisamente a las diversas edades que abarca.
Asi, el COA I se ocupa de los menores de entre seis y catorce afios de edad y el
COAII de los menores de catorce a dieciocho afios.

Continuando con una tendencia que ya se comprobd el ano pasado, el
incremento de los ingresos es un aspecto que se ha detectado en este centro. En
el momento de efectuar la visita estaban registrados un total de 174 ingresos,
destacando un repunte de ingresos después del verano. De hecho, apuntan
desde la direccién, sorprende que a lo largo del verano el nimero de ingresos
descendiera.

La mayoria de los usuarios son de nacionalidad espafola, aunque no es la Gnica,
ya que encontramos rumanos, brasilefios, marroquies, italianos, etc., si bien hay
que decir que pese al factor extranjero, lo cierto es que practicamente todos
estos menores cuentan con una estructura familiar asentada en nuestro
territorio. De hecho, un fen6meno que afios atras preocupaba a las autoridades
afectadas y que no era otro que el de los MENAs, ha desaparecido totalmente,
no solo en este recurso, sino que en general en todos los recursos de los que el
Gobierno de Aragon dispone en nuestra Comunidad Auténoma. Si que es
verdad que por el perfil algiin chico podria coincidir con el que estos MENAs
presentaban, en concreto cuatro de los menores que han pasado por el centro,
pero lo cierto es que no pueden definirse como tales, ya que vienen a nuestro
pais acompaiados por sus familias.

El hecho de que muchos de estos chicos que provienen de familias no espaiolas
terminen en el COA es algo que ya se ha comentado en los ultimos afios, y que
consiste en el choque cultural entre padres e hijos. Se trataria por tanto de
menores que en su infancia han sido cuidados por su familia extensa en su pais
de origen mientras sus padres se han visto obligados a buscar trabajo en nuestro
pais y que, una vez consolidada la reagrupacion, los problemas han surgido, ya
sea porque sienten a su padres como extranos, ya por el choque cultural como
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puede ser la negativa a llevar velo, el querer salir mas, muy comun entre
menores de 15 y 16 afios.

Aunque el trabajo con los chicos usuarios del centro es diferente dependiendo
del recurso que se le quiera asignar, en el caso de estos menores a los que nos
referiamos en el parrafo anterior, en el que la convivencia con sus padres es
practicamente imposible, cuando tienen 16 6 17 afios de edad se busca una
alternativa que difiera del retorno al hogar. La mayoria de estos chicos
provienen de Latinoamérica e impacta que en no pocos supuestos, no quieran
contacto con sus familiares, es decir, buscan una ruptura absoluta, ya que desde
un punto de vista emocional estan fuertemente dafiados, debido a abusos fisicos
e incluso sexuales que en su pais han podido sufrir cuando eran nifios todavia y
que en muchas ocasiones provienen del propio grupo familiar.

Son chicos ademas que en general tienen ya una pareja sentimental
consolidada, hasta tal punto que una de las menores esta embarazada.

Uno de los problemas que acompafian a muchos de los menores usuarios de este
recurso, es el relativo a la salud mental, habiéndose computado a lo largo del
afio cuatro ingresos, y con un porcentaje del 30% de menores que tienen que
tomar medicacion. Estas patologias, en la mayoria de los casos, vienen asociada
por un elevado consumo de sustancias toxicas.

Dentro de esta problematica aparecen también muchos menores con un TDH,
diagnosticados en la mayoria aunque sea de manera genérica.

Otro dato a destacar es el incremento de expedientes judiciales, asi como
extrajudiciales en los que no obstante interviene Fiscalia de Menores y que en
general encuentran su origen en pequenos hurtos, robos, etc., pero no por
violencia interfamiliar.

En cuanto a la media de estancia en el centro, aunque si que es verdad que un
20 § 25 por ciento de los chicos estan en transito y que por tanto no permanecen
mas de dos o tres dias, lo cierto es que si que se detecta, en igual linea que el afo
anterior, un aumento de la duracion de las estancias, algo que ya preocupaba, en
el sentido de que no hay que olvidar que este recurso es el primero al que se
destinan a chicos antes de buscarles otro definitivo, por lo que lo deseable es
que permanezcan el menor tiempo posible.

La media de estancia se sittia en dos meses, si bien se observa que los chicos de
menor edad permanecen mas tiempo, encontrado supuestos en los que se
alcanzan los cuatro meses, concluyendo que un 50% de los usuarios superan los
dos meses, cuando lo deseable es que no superaran los treinta dias de estancia
en el COA 1y los cuarenta en el COA 2.

La causa de esta dilacion no es otra que la dificultad de buscar recursos
adecuados a los usuarios. De un lado, la escasez de familias de acogida, sobre
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todo cuando se trata de ninos pequenos y, de otro lado, en consonancia con el
problema de salud mental, la dificultad de asignar un recurso especifico de estas
caracteristicas.

Asi, si bien hace dos afos se firmé un acuerdo marco para dar cabida a estas
situaciones, lo cierto es que ha quedado de manifiesto que se ha quedado corto
en cuanto a centros especializados que puedan tratar las enfermedades de salud
mental, la adiccion a sustancias toxicas, o minusvalias. En este sentido hay
pocas plazas y se tardea mucho tiempo desde que se valora al menor, se autoriza
al recurso, sin contar que ademas es necesario que exista una plaza vacante. La
gestion en este sentido deberia ser mas agil y el nimero de plazas mayor.

A diferencia de otros centros en los que la vida de los chicos se normaliza con
actividades cotidianas de lo mas habitual, lo cierto es que por tratarse éste de un
centro de observacion, las salidas de los usuarios de limitan, lo cual no es
incompatible con que la mayoria de ellos estén escolarizados, de hecho, en la
actualidad la mayoria de ellos acuden a clase con normalidad, algo que no venia
siendo lo usual teniendo en cuenta la brevedad de la estancia. Sin embargo,
debido a su prolongacion en el tiempo, este tipo de circunstancias son ya
habituales.

Finalmente, en relaciéon con el personal, tal y como se comentaba al inicio del
informe, permanecen en situacion de huelga indefinida, provocada por la
publicaciéon de los nuevos pliegos de contratacion y que aparentemente va a
suponer a un empeoramiento de sus condiciones laborales, ya que si
habitualmente se asignaba al recurso un total de 26 educadores, el nuevo pliego,
pese a que mantiene este nimero, no contempla las sustituciones, vacaciones,
etc., algo que hasta ahora si venia haciéndose.

Lo que ademas preocupa con las nuevas condiciones es el hecho de que sea la
fundacién adjudicataria la que tenga que ocuparse de los gastos de los chicos
relativos a la ropa, a la comida e incluso a los medicamentos. En este sentido,
pese a que se argumenta que en el resto de comunidades auténomas se trabaja
de este modo, la preocupacion por una correcta gestion, da lugar a un
compromiso por parte de la direccidon del centro de prestar especial atenciéon a
que estas responsabilidades se llevaran a cabo de forma correcta.
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2.2.7. VIVIENDA HOGAR DE HUESCA (EXPEDIENTE 2454/2014)

Esta residencia, ubicada en la ciudad de Huesca, cuenta con ocho plazas
destinadas a menores procedentes de situaciones familiares complicadas, si bien
también funciona como Centro de Observacion y Acogida para menores de entre
6 y 18 afios, ya que por debajo de esa edad, es el COA Infanta Isabel de la ciudad
de Zaragoza el responsable de éstos. Igualmente acoge los ingresos de urgencia,
independientemente de su duracion.

Durante el afio 2014 se han atendido a un total de quince menores (seis chicos y
nueve chicas), registrandose un total de once altas y nueve salidas, dato que
evidencia que el nivel de ocupacion es similar al de afios anteriores, con una
media de seis menores de forma continua. La edad media de los menores oscila
entre los 9 y 18 afos, fijando la media en 13 afios de edad. En cuanto al origen
de estos menores, destaca que este ano no se ha registrado ingreso de
extranjeros.

De las bajas registradas, nueve en total, cinco se debe al regreso de los menores
a su domicilio familiar y cuatro a su derivacion a un centro terapéutico.

En cuanto a las altas, destaca que la mayor parte se produce mediante ingresos
de urgencia desde sus domicilios familiares. La causa principal suele ser el
maltrato o negligencia de los progenitores, aunque en los taltimos ingresos se ha
notado un aumento de menores que ejercen violencia fisica y/o verbal contra
sus progenitores u otros familiares.

Se percibe igualmente una disminucién de las tutelas, sustituyéndose por las
guardas. Asi, se han registrado diez guardas frente a cinco tutelas.

En cuanto al tiempo de permanencia de los menores en este recurso, durante la
primera mitad del afio el grupo de menores ha sido muy estable, circunstancia
que ha permitido trabajar y desarrollar ciertas areas de su educacién que, de
otro modo, no podria abordarse. Asi, en los Proyectos Educativos Individuales
de cada uno de estos chicos se han podido plantear objetivos a muy largo plazo y
con un cumplimiento del setenta y cinco por ciento. Ademas, esto genera un
ambiente familiar que hace que la convivencia sea mas facil y que exista una
estabilidad emocional, que provoca una mayor y mejor implicaciéon de los
menores en el propio funcionamiento y cuidado del recurso.

Finalmente, en cuanto al perfil especial de los menores, destaca un menor con
discapacidad psiquica, con una minusvalia del 33%, que acude a un colegio de
educacion especial; cuatro menores con necesidad de tratamiento en otro tipo
de recurso, de salud mental, trastorno de conducta o rehabilitacion de consumo
de toxicos, y un menor con dificultades para adaptarse al cetro y el entorno por
padecer un trastorno psiquiatrico grave.
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2.2.8. VIVIENDA HOGAR DE MENORES EN TERUEL (EXPEDIENTE
2147/2014)

Con fecha 4 de Noviembre de 2014, a las 1130 horas, se llevo a efecto visita a la
vivienda Hogar para Menores, en el casco historico de la Ciudad de Teruel,
siendo atendidos en la visita por Dona M2 José Guillén Campos, de la
Fundacién para la Atencidon Integral del Menor (FAIM), relacionada con la
Fundacion "Rey Ardid", coordinadora de la Vivienda, y acompafnados por la
Directora Provincial del I.A.S.S., en Teruel, Dia. Dolores Montaner Giménez, y
D. Luis Bo, de la Seccidén de Menores de dicha Direccidon Provincial.

En relacion con el emplazamiento de la Vivienda Hogar, se nos informa de que,
tras vencimiento del contrato de gestion de la vivienda, en julio de 2014, esta
previsto el traslado a otra Vivienda en emplazamiento mas idéoneo, tanto por
razones de mejora educativa y cercania a equipamientos deportivos, como de
privacidad para los menores, y de alejamiento del ambiente del Centro
Histoérico, asi como de mejor accesibilidad (en el presente emplazamiento el
cierre de verja de acceso al Pasaje a partir de determinada hora ha dificultado
dicha accesibilidad en momentos puntuales y en situaciones conflictivas habidas
a lo largo del afo).

La nueva Vivienda Hogar ya se ha seleccionado, en zona de La Fuenfresca, y se
esta a la espera de los permisos procedentes de Patrimonio de la D.G.A., y de la
Inspeccidén General de Servicios de la Administracion Autonomica.

Se nos facilita el listado de movimientos de menores que se ha producido
durante lo que va de ano, de la que se adjunta copia al Acta, siendo la ocupacion
actual de cinco menores, 4 chicos y una chica. La ocupacion en la Vivienda
Hogar de menores de Teruel, durante el afio 2014 y hasta la fecha, ha sido de 19
residentes, 10 chicos y 9 chicas, en edades comprendidas entre 9 y 17 afnos. Ha
habido una importante oscilacién de edades, a lo largo del afno, que actualmente
estd mas homogeneizada.

De los 19 ingresos efectuados a lo largo del afio, 17 de ellos han venido con
medida de acogimiento residencial como medida de Proteccion, y en los otros
dos casos unida a la medida juidical por orden de alejamiento del domicilio
familiar. En tres de los casos, se ha tratado de menores procedentes de otros
Recursos, de los que se encontraban fugados, procediéndose al reingreso en su
Centro de referencia.

Dos de las residentes (de 16 anos) necesitaron ingreso hospitalario en la Unidad
de Agudos de Salud Mental Infanta-Juvenil en Zaragoza, pese a llevar
tratamiento psiquiatrico domiciliario, una de ellas hospitalizada en dos
ocasiones. Presentaban desordenes de conducta graves, autolisis, agresividad
hacia el resto de residentes, etc. En uno de los casos se produjo el regreso de la
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menor a su provincia de origen; en el otro, su traslado a un Centro especializado
en el que se atendiera adecuadamente a la necesidades individuales de la menor.

Durante su estancia en la Vivienda, se ha llevado el control y seguimiento
continuado del consumo de toxicos, de das residentes, por su tendencia al
consumo de cannabis.

Se han producido 14 episodios de fugas en total, destacando el caso de una
menor, con 9 fugas en los dos meses durante los que residi6 en la Vivienda,
manifestando un absentismo casi del 100 %, y se nos manifiesta no haberse
producido incidencias destacables, comentandose un caso de menor que si tuvo
un brote conductual por el que fue derivado a Zaragoza.

Actualmente, hay 5 menores residentes (4 chicos y 1 chica), como ya antes se ha
hecho constar. Todos ellos estan escolarizados atendiendo a su edad.

Realizan actividades extraescolares : 2 practican atletismo en la Escuela
Municipal, y otro entrena a futbol con el Atlético de Teruel. Cuatro de ellos
asisten a consulta psicologica en Salud mental Infanto-Juvenil, y de ellos, dos
reciben tratamiento farmacolégico.

Se ha constatado, a lo largo del ano, en los menores atendidos, una
problematica especialmente dificil de origen, en gran parte derivada de casos de
violencia filoparental.

Las relaciones entre los menores residentes han devenido especialmente
conflictivas, coincidiendo con crisis que afectaban a algunos de ellos, y que
determinaban un alto nivel de agresividad, por lo que ha habido que recurrir ,
en ocasiones a medidas de contencion fisica, y a recurrir al auxilio de Fuerzas de
Seguridad, y al Salud.

En cuanto al trabajo con los menores, se desarrollan terapias de grupo, talleres
con los educadores, y actividades variadas, con asambleas frecuentes con los
menores acerca de los problemas que les afectan.

Se mantiene una muy fluida relacion, a través de reuniones periddicas, tanto de
coordinacion, semanalmente del equipo educativo, y mensualmente de
coordinacion en Zaragoza, como de supervision, con el Fiscal de Menores, con el
IASS (por parte de la Secciéon de Menores casi diariamente, y con la Direccion
Provincial, cada mes y medio aproximadamente), y con Gerente y personal mas
especializado (Médico y Psicologo) de la FAIM.

El Equipo Educativo se ha mantenido estable, con 5 educadores, 1 educadora a
media jornada, 1 educador para suplencias (durante vacaciones y asuntos
propios), 1 coordinadora, y 1 gobernanta.
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En relacion con la preocupaciéon que se puso de manifiesto por algunos
miembros del equipo educador en visita del pasado afo, en relaciéon con la
exigencia de determinada titulacidn, parece que, a la vista de los nuevos Pliegos
aprobados en Zaragoza, puede considerarse, en principio, superada, y
mantenerse la confianza en el trabajo que dicho equipo viene desarrollando en
la Vivienda Hogar.
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2.2.9. VIVIENDA DE EMANCIPACION EN TERUEL (EXPEDIENTE
2145/2014)

En la entrevista mantenida con la Directora Provincial del 1.A.S.S. en Teruel,
Dina. Dolores Montaner Giménez y con D. Luis Bo, de la Seccién de Menores,
con ocasion de la visita a Vivienda Tutelada de Menores, efectuada el dia 4 de
noviembre de 2014, se recab6 informacion acerca de la actividad de la Vivienda
de Emancipaci6n, cuya experiencia viene a rematar la continuidad en la labor de
los equipos educativos que viene gestionando tanto la Vivienda Hogar, como la
Vivienda Tutelada de Menores.

Al respecto, se nos da cuenta de que se ha mantenido el recurso durante el afo,
en Vivienda que fue cedida en uso por el Ayuntamiento de Teruel, asumiendo la
Direccion Provincial los gastos de dicha vivienda, y el seguimiento y control de
la Ginica chica actual usuaria del recurso.

Esta en fase de aprobacion los nuevos pliegos para continuidad del recurso,
pendiente de asignacidon presupuestaria.

La experiencia se ha demostrado exitosa, pues la actual usuaria del recurso,
brasilena de origen pero que ya tiene obtenido Permiso de Residencia, entrd
como menor, con 10 aios, a utilizar los recursos del IASS, y ya va a terminar su
formacién en Atencion Sociosanitaria, especialidad de Atencion a la
Dependencia, con practicas en la Residencia Mixta Javalambre".

Y la perspectiva, ya proxima, de varios menores que, van a tener que abandonar,
por razon de alcanzar la mayoria de edad, el recurso de la Vivienda tutelada,
unida a la situacién actual de dificultades para encontrar un trabajo, hacen muy
necesario recomendar la garantia de continuidad de este recurso, mediante el
que se facilita la incorporacion de los menores que han venido siendo tutelados
por el IASS, a su plena integracion, social y laboral, en la vida adulta.
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2.2.10. PISO TUTELADO DE MENORES EN TERUEL (EXPEDIENTE
2146/2014)

Con fecha 4 de Noviembre de 2014, a las 1015 horas, y acompanados por la
Directora Provincial del I.A.S.S., en Teruel, Diia. Dolores Montaner Giménez, y
por D. Luis Bo, de la Seccion de Menores de dicha Direccion Provincial, se llevo
a efecto visita a la Vivienda Tutelada de Menores, siendo atendidos en la visita
por la Coordinadora de la Vivienda Dofia Francisca Sanz.

Desde julio del presente afo 2014, ha cambiado el emplazamiento de la
Vivienda, actualmente a una situada en Avda. Sanz Gadea, de unos 130 m2 de
superficie, que visitamos y que comprende :

4 Habitaciones, cada una con dos camas

2 Cuartos de bano ( uno para chicos y otro para chicas)
1 Sal6on comedor

1 Cocina

1 Despacho para Educador

La vivienda sigue siendo gestionada por la Fundacion para la Atencion Integral
del Menor (FAIM), relacionada con la Fundacion "Rey Ardid". Se nos facilita el
listado de movimientos de menores que se ha producido durante lo que va del
afio, y de cuyos cuadros se adjunta copia al Acta.

La ocupacion ha oscilado de los cinco menores de Enero y Febrero, a seis en los
meses de Marzo, Abril y Mayo, siete en los meses de Junio. Julio y Agosto, hasta
los actuales 8 menores residentes, que suponen el 100 % de ocupacién actual del
recurso.

De ellos, cuatro chicos y cuatro chicas, con edades comprendidas entre los 15y
los 17 afios. De ellos, uno esta en Guarda Administrativa, el resto Tutelados. Y
todos ellos son de nacionalidad espafiola. Todos ellos se encuentran
escolarizados : uno en 4° de la E.S.O. y el resto en la nueva Formacion Bésica.
Dos en la Escuela de Hosteleria; dos en Peluqueria, en el Instituto "Segundo de
Chomon"; uno en la Escuela de San Blas, en modulo de Forestal; uno en el
Instituto "Vega del Turia", en el médulo de Informatica; y uno en el Colegio de
Educacion Especial "Arboleda".

No se ha detectado absentismo escolar. Aunque si se han registrado cinco fugas
de la Vivienda, protagonizadas por dos menores, durante fines de semana y por
poco espacio de tiempo. Tampoco se ha detectado consumo de toxicos.
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Las actividades extraescolares, segin se nos explica, van en funcion de sus
inquietudes y aficiones personales : uno practica atletismo, otro rugby, otro
teatro, otro informatica, otro participa en una Agrupacién musical, y tres
participan activamente en voluntariado, en programas de Cruz Roja, y, segin se
nos destaca en la entrevista mantenida, en el desarrollo de las Colonias Urbanas
de Verano, en el Centro de Dia, en Fiesta de la banderita, etc.

El equipo educativo se mantiene como en anos anteriores: una coordinadora,
cuatro educadores y una educadora de refuerzo. Las bajas que se han producido,
ambas por enfermedad, de una educadora y de la gobernanta, estdn siendo
sustituidas.

El equipo mantiene reuniones habituales los lunes, de los educadores con
asistencia de responsable de menores de la Direccion Provincial del IASS;
reuniones mensuales de coordinacién en Zaragoza, a las que asiste la
coordinadora de la Vivienda; cursos de formacion propuestos por la FAIM;
reuniones con la Seccion de Menores y con la Direccion Provincial; con el
Gerente de la FAIM; y también con el Fiscal de Menores. Se nos valora muy
positivamente la supervision y ayuda que prestan Médico y Psicologo de la
FAIM.

Se nos destaca, en la reunion mantenida, que, dentro de la actividad que se
desarrolla en la Vivienda y dada la edad de los menores actualmente residentes,
se estd prestando una especial atencion a la exposicién del programa de
emancipacion, al paso de lo colectivo a lo individual, que viene determinado por
la mayoria de edad, pues de los ocho menores residentes habria, al menos cinco
posibles candidatos futuros a acogerse proximamente al citado programa; dos
de los menores no van a acogerse, y la chica discapacitada hay que derivarla a
otro recurso mas adecuado que no puede ser el piso de emancipacion.

Junto a talleres diversos que se desarrollan, se mantienen reuniones conjuntas
del equipo educativo con los menores, o individualmente con cada uno de ellos,
en funcion de cuél sea la inquietud o problema que les afecte. Y se desarrolla
una organizacion por turnos de colaboraciéon en el desarrollo de las tareas
propias de cualquier hogar, en aras de trabajar su autonomia personal.
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3. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

3.1. Datos sobre medidas educativas ejecutadas por la Diputacion
General de Aragon.

Medidas de reforma ejecutadas por los servicios de la Diputacion
General de Aragon durante 2014.

A z H T
Menores 882 707 | 117 58
Medidas 1263*| 975 | 201 | 86
Reparaciones art. 19. 422 400 9 13
Servicios en beneficio de la comunidad 167 121 37
Tareas socioeducativas 27 16 7
Convivencia con otra persona o grupo educativo - - - -
Libertad vigilada 429 320 81 28
Tratamiento ambulatorio 33 1 21 11
Centro de Dia - - - -
Permanencia Fin de semana 49 25 18 6
Prohibicion de acercarse o comunicarse con la victima 13 1 6 6
Libertad vigilada cautelar 12 - 1 2
Internamiento Cautelar 20 18 1 1
Internamiento Régimen Cerrado 7 6 1 -
Internamiento Régimen Semiabierto 76* 63 8 4
Internamiento Régimen Abierto - - - -
Internamiento Régimen Terapéutico Cerrado 1 - 1 -
Internamiento Régimen Terapéutico Semiabierto 7 4 1 2
Internamiento Régimen Terapéutico abierto - - - -

* 1 menor de otra C.A. ha sido incluido en esta medida
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3.2. Expedientes mas significativos

3.2.1. CENTRO DE REFORMA (EXPEDIENTE 2380/2014)

El dia 3 de diciembre de 2014 esta Institucion visitd6 como cada afio el Centro
Educativo y de Internamiento por Medida Judicial (nombre asignado en la
Orden de 19 de septiembre de 2008, del Departamento de Servicios Sociales y
Familia, por la que se aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de
menores dependientes de la Comunidad Autonoma de Aragén, modificando la
Orden de 5 de abril de 1995 del Departamento de Bienestar Social y Trabajo —
BOA n° 155 de 25/9/2008) siendo atendidos como en todas las ocasiones
anterior por su director, quien lleva al frente de este centro desde el afio 2001.

Se nos informa desde el principio que en primavera se persono en el centro una
Comision del Defensor del Pueblo, en cumplimiento de su funcion de
Mecanismo Nacional de Prevencion de la tortura, formada por tres asesores
internos y dos externos, que durante dos dias inspeccionaron las instalaciones
del centro, revisaron los expedientes que estimaron oportunos y se
entrevistaron con los menores que alli cumplen alguna medida judicial, estando
pendiente a dia de hoy la emision del informe correspondiente.

Centrandonos en los datos que anualmente analizamos, destaca el director del
centro el llamativo descenso del nimero de menores, circunstancia que empezo
a detectarse el ano anterior y que se ha consolidado a lo largo de éste. Asi, se nos
explica, en el afo 2008 hubo un repunte del nimero de internos, que se ha
estabilizado a lo largo de estos afos, para finalmente constatar que a partir del
verano de 2013 se ha registrado el descenso al que nos referiamos.

En el momento de la visita se contabilizan un total de veintiséis menores,
contrastando claramente con los cuarenta internos que habitualmente se
computaban.

Aunque es dificil buscar una tnica causa, lo cierto es que si puede tener que ver
con el dato de que hay menos adolescentes inmigrantes que llegan a nuestro
territorio en los términos en los que afios anteriores nos referiamos como
consecuencia de la reagrupacion familiar. Ello no significa que no existan
inmigrantes, sino que este movimiento se ha estancado.

El fen6meno que si ha desaparecido de manera total es el de los MENAS, ya que
pese a que si que hay menores que reinen las caracteristicas que
tradicionalmente presentaban estos menores, lo cierto es que el dato
fundamental de no acompafiados ya no se constata, ya que todos ellos tienen
alguna referencia familiar en nuestro pais.
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El fenbmeno que si persiste e incluso se agrava es el relativo a la pertenencia a
bandas, ya que se intuye una mayor estructura que en anos anteriores, con un
control de estos menores desde ciudades mas importantes como Barcelona y
Madrid. Nos referimos a las bandas Dominican Don"t Play y Black Panters,
inicialmente de origen latino, aunque en la actualidad también incluyen a
rumanos, espanoles, etc. Pese a que los menores niegan su pertenencia a estos
entramados y pese a que si estan en el centro de reforma es por la comision de
delitos tales como robo con fuerza en las cosas o violencia en las personas, o por
delitos de lesiones, lo cierto es que a través de los escasos datos que se consigue
obtener en el trabajo con estos chicos se comprueba este dato.

Si por algo se caracterizan estas bandas es por el uso extremo de la violencia,
manifestada en sus rituales de iniciacion y la violencia como fin mismo en sus
relaciones. Ademas, se intuye, estas bandas se dedican al trafico de drogas,
usando a los menores como canales de distribucion. No obstante en la
actualidad hay un mayor control por parte de la Policia.

El trabajo con estos chicos no es facil y desde el centro de reforma se trata de
acercar posturas de los miembros de ambas bandas a través de un proceso de
mediacion que adquiere diversos grados de compromiso, empezando por el
respeto dentro del centro y, segun los casos, adquiriendo el compromiso de
respeto también fuera del centro. Igualmente desde el centro se trabaja para
ensefarles que es posible relacionarse en las diversas facetas de la vida sin usar
la violencia.

Tratando de buscar cierta explicacién que nos permita comprender la razén por
la que estos chicos terminan perteneciendo a estas bandas, a parte de que en
muchas ocasiones las familias de los menores ya pertenecen a estas bandas, se
plantea la posibilidad de que no se ha sabido hacer una correcta adaptacion con
estos chicos que desde muy pequefios han quedado ya excluidos en el &mbito de
la escuela, formando pandillas con sus iguales y con un sentido de agresion muy
interiorizado, ya que en muchas ocasiones se constata que en su pais de origen
han vivido unos episodios de violencia extrema, optando por reunirlos con
algtin progenitor en nuestro pais, con el fin de retirarlos de los problemas en los
que estan implicados en sus paises, destacando el dato de que un importante
numero de interno con este perfil lleva menos de un afio en Espafia.

Dejando de lado el fen6meno de las bandas, son igualmente significativos los
supuestos en los que menores adoptados de otros paises comenten agresiones
fisicas dentro del ambito doméstico. Aunque no es elevado el numero de
menores que protagonizan estos episodios, si es una figura recurrente que
regularmente se encuentra en el centro. La carga genética de estos menores
combinada con las dificultades propias de la adolescencia hace que estos
supuestos sean muy complicados de tratar.

66



Del mismo modo al que nos referimos todos los afos, el problema de salud
mental es manifiesto, obteniendo el dato relevante de que el sesenta por ciento
de los menores que estan en el centro tiene un problema serio de salud mental,
pese a que en la actualidad s6lo hay un menor con medida terapéutica.

En el moédulo que tradicionalmente se han cumplido las medidas terapéuticas
hay seis internos, debido a que pese a que la mayoria cumplen en régimen
semiabierto, presentan un perfil propio del terapéutico.

S6lo hay tres internos en régimen cerrado, uno en terapéutico y el resto en
semiabierto. De los usuarios tres son chicas a las que hay que sumar una que
cumple su medida los fines de semana.

Finalmente y en cuanto a la nacionalidad de los usuarios, la mayoria son de
origen extranjero, fundamentalmente latinos, aunque también se encuentra
algin magrebi y algin rumano. En cualquier caso todos ellos proceden de
nuestra Comunidad Auténoma, la mayoria de Zaragoza, dos de Teruel y cinco de
Huesca.

El tiempo de estancia ha aumentado ligeramente respecto afios anteriores, si
bien ello es un dato aleatorio, més teniendo en cuenta el descenso del nimero
de usuarios.

En cuanto al personal, el centro esta gestionado por FAIM desde el afno 2011, en
los mismos términos que en afos anteriores, finalizando el contrato el dia 31 de
marzo de 2015.

Destaca que este afio cuentan con un profesor menos, motivo por el que se ha
implantado un Formaciéon Profesional Basica.

En cuanto a las actividades realizadas destaca la practica de equinoterapia, con
un resultado muy positivo. Continda el equipo de fatbol, el de ajedrez y el
desarrollo de actividades relacionadas con la musica, circo y teatro.

Por lo que se refiere a las instalaciones del centro, lo cierto es que no han
experimentado cambios relevantes respecto de anos anteriores, acusando un
normal desgaste de las instalaciones atendiendo a su naturaleza, lo que conlleva
que constantemente se desarrollen tareas de reparacion.

Finalmente, se reitera el persistente problema puesto de manifiesto cada afo,
consistente en los posibles problemas que conlleva la participacién de estos
menores en ruedas de reconocimiento. Asi, desde Fiscalia de Menores de
Zaragoza se pide a los internos que participen en las ruedas de reconocimiento
que en ocasiones se practican para la identificaciéon de una persona, en este caso
menor de edad, que haya podido cometer un determinado delito. Esta practica
no siempre es acogida de manera positiva por los internos, que muchas vecen
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acceden a ella so6lo por el mero hecho de salir del centro y que puede conllevar
ciertos episodios de indisciplina por su parte.

68



4. OTRAS VISITAS

4.1. Otras visitas

4.1.1. PISO DE ACOGIDA DE MENORES DE MONZON (EXPEDIENTE
1951/2014)

Siguiendo la habitual linea de trabajo que se lleva a cabo desde esta Instituciéon
en materia de proteccion de menores, el Asesor que suscribe visito ayer el piso
de acogida que Caritas tiene en la ciudad de Monzon, sita en C/ Joaquin Sorolla
n° 3.

La situacion de este servicio se describe en el informe que mi companera
Victoria Arenere redacto con motivo de su primera visita el dia 18/03/11,
manteniéndose las mismas circunstancias y condiciones en su prestacion.

Alli fui recibido por su director, D. José Luis Escutia, y por la responsable de
integracion social, D2 Cristina Mayayo, quienes amablemente me ensenaron las
diversas dependencias del edificio: habitaciones, sala de estar, cocina, comedor,
aseos, etc. todo ello en perfectas condiciones, y me explicaron las actividades
que realizan con ellos, similares a las de cualquier familia: estudios, promocion
del deporte, participacion en actividades formativas y ladicas, y otras de
acuerdo con el perfil y las preferencias de cada uno. Ademas, dado que era la
hora de comer, pudimos ver a los jévenes residentes, que volvian de sus clases
del Instituto, en los que se apreciaba serenidad y confianza hacia los
responsables del centro y para con el mismo, al que consideran su casa.

Los anfitriones explicaron que los centros de esta naturaleza estan divididos en
cuatro niveles, clasificados de las letras A ala D, y que el de Monzo6n se ubica en
la primera, que se encarga de menores cuyas familias no ofrecen garantias para
su formacion o integracion social, pero que no tienen problemas mentales o
patologias que exigen una intervencion clinica méas intensa.

Actualmente hay residiendo tnicamente tres menores, y este es el principal
problema que les aqueja ya que, al estar incluidos en un contrato programa con
el Departamento responsable de menores y servicios sociales del Gobierno de
Arag6n, su retribucion se calcula en funcion de las personas atendidas, con lo
que resulta claramente deficitario, lo que les ha obligado en fechas recientes a
despedir a parte del personal.
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Si bien su ambito de actividad es todo el territorio de la Comunidad Auténoma
(resultando en muchos casos la lejania de las familias un elemento esencial en la
reeducacion a integracion de estos jovenes), esta carencia no se debe a la escasez
de menores que precisan acogida, sino, en opinion de los informantes, a que
desde los Servicios Provinciales de Zaragoza y Huesca, fundamentalmente, se
les dirige a los centros existentes en ambas capitales. Nos encontramos con la
paradoja de que mientras estos centros estan al limite de su capacidad, el de
Monzé6n funciona al minimo. Se anade a esta contradiccion la mayor posibilidad
de integracion existente en un municipio de tipo medio como Monzo6n, donde a
las ventajas de la vida en un pueblo se une la disposicion de servicios deportivos,
culturales y formativos mas facilmente al alcance de la poblacion.

También denuncian que en ocasiones se les remiten menores de otro perfil mas
complicado o conflictivo, que serian mas propios de los centros de las otras
categorias, que a veces han tenido que derivar de nuevo al carecer de los
recursos necesarios para una correcta atencion.

Formulan la peticion de que desde el Justicia nos interesemos ante la D.G.A.
para que les remitan mas menores en acogida, dado que han acreditado una
experiencia positiva en esta labor y disponen de los medios humanos y
materiales para ello.

70



4.1.2. CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LAS FAMILIAS
(EXPEDIENTE 2156/2014)

El dia 7 de noviembre de 2014 esta Institucién visito por vez primera las
instalaciones de las que APEFA dispone en la calle Lorente de la ciudad de
Zaragoza, cuyo objetivo, entre otros, es colaborar con familias que pueden
presentar algin problema, cualquiera que sea su naturaleza.

Fuimos recibidos por el director del centro quien nos explicé el modo en que se
desarrolla su funcion.

El CAIF (Centro de Atencién Integral a las Familias) es un recurso de caracter
preventivo, polivalente y especializado, que ofrece un espacio de apoyo a las
familias para ayudarles a afrontar sus dificultades, caracterizandose por ser un
recurso gratuito para éstas.

En cuanto a sus destinatarios, se refiere tanto a colectivos especificos (menores,
mujeres, mayores, etc.), como a los problemas que puedan surgir dentro de la
propia estructura familiar, unos padres con sus hijos adolescentes, por ejemplo,
o una situacion en la que la pareja se esta separando.

Las familias, pues son en general éstas las que hacen uso del CAIF, son
generalmente derivadas a este recurso en el momento en que se detecta un
problema en el que uno de los miembros aparece como demandante. Puede ser
por tanto un problema de pareja o problemas graves con los hijos. No obstante y
pese a que todas las personas que acuden a este centro son atendidas, existen
dos supuestos en los que se condiciona la intervencion. El primero de ellos alude
a los supuestos en los que existen una dependencia a sustancias toxicas, en cuyo
cayo es necesario que sean atendidos en primer lugar por el centro municipal y,
el segundo de ellos, se refiere a los casos en los que se detecta un trastorno
mental, en cuyo caso la persona afectada es derivada al centro de salud para que
pueda recibir el adecuado tratamiento. En el resto de los casos la intervencion
del centro es directa y sin condiciones.

La finalidad es dotar a los usuarios de una orientacion de tipo social, psicologica
y juridica, asi como de unas habilidades y estrategias necesarias para el abordaje
en las diferentes etapas del ciclo vital familiar. Se trata por tanto de propiciar
recursos a las familias para que puedan afrontar con soluciones posibles
problemas presentes y futuros.

Ademas de ese servicio de informacion, orientacién y atencion psicolédgica,
juridica y social, ofrecen también un servicio de intervencion familiar, un
programa de atencion especializada a la violencia en el 4mbito familiar, un
servicio de formacion familiar y un servicio de atencion a la infancia.
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Este recurso empez6 a funcionar en septiembre de 2013, contando en todo
momento con la sensibilidad de las Administraciones que en general conocen
este recurso, lo cual no termina de solucionar las dificultades que CAIF
encuentra para su financiacion, teniendo en general que aprovechar los recursos
con los que en general cuenta APEFA.

En cuanto a la derivacion a este servicio, los usuarios acuden a ellos a través de
diversas vias, como puede ser la Policia, los Centros Municipales de Servicios
Sociales, los Institutos a través de la orientadora, etc.

En cuanto al personal, este centro cuenta con un trabajador social, un psicélogo
y dos abogados a quienes se consulta cuando es necesario.
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4.1.3. PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR APEFA ZARAGOZA
(EXPEDIENTE 1942/2014)

El dia 21 de octubre de 2014 esta Institucion visit6 el Punto de Encuentro
Familiar de Zaragoza (PEFA), sito en el centro de la capital aragonesa. No era la
primera vez que acudiamos a este recurso, ya que en el afio 2011, con el fin de
conocer su funcionamiento, habia sido objeto ya de una visita.

En la actualidad PEFA gestiona este Punto de Encuentro, si bien la gestion del
Punto Familiar de Huesca ya no le corresponde a esta Asociacion. No obstante y
como novedad se nos informa de la apertura de un nuevo centro, Centro de
Atencidn Integral a las Familias (CAIF), sito en la calle Lorente de Zaragoza.

Este nuevo centro, que se financia mediante subvenciones, atiende dos tipos de
actividades. De un lado sirve como punto de encuentro los fines de semana,
descongestionando en consecuencia el volumen de PEFA y, de otro lado, entre
semana funciona como un servicio asistencial a familias que voluntariamente lo
solicitan. Atiende no so6lo a parejas separadas, sino que también abordan los
problemas que puedan presentar la unidad familiar como tal, desde personas
que se van a separar, o matrimonios con hijos con algtin problema, o familias a
cuyo cargo estid una persona mayor, etc. Es decir, su naturaleza es maés
preventiva que de mediacion.

Aunque lo cierto es que atienden a todas las personas que lo solicitan, cuando se
trata de un problema con un recurso especifico, como pueda ser el consumo de
alcohol o drogas, se derivan al centro que de forma especializada ayuda a
superar estas adiciones.

En la actualidad atienden a ochenta y cinco familias de manera gratuita y lo
hacen a través de un equipo compuesto por un psicoélogo, un trabajador social y
unos abogados que prestan sus servicios cuando son requeridos para ello.

Por lo que se refiere al Punto de Encuentro Familiar, el tipo de usuario que
normalmente acude a este servicio se corresponde con parejas que han decidido
poner fin a su uniéon o matrimonio y que, teniendo hijos menores de edad,
utilizan el PEFA como lugar en el que se llevan a cabo las entregas y recogidas.

Para estos casos se articula un sistema de modo tal que los progenitores no se
encuentren en ningin momento. Las instalaciones del piso donde se desarrolla
esta actividad asi lo permiten, puesto que se trata de dos pisos unidos, con méas
de trescientos metros y que cuenta con dos accesos. Dado el elevado ntimero de
grupos familiares que hacen uso de este servicio, los trabajadores articulan un
horario de recogidas y entregas para garantizar el cuamplimiento de la resolucion
judicial.
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Existe otro tipo de servicio prestado también por APEFA referido a las visitas
tuteladas, cuando éstas han sido fijadas de tal modo mediante resoluci6on
judicial. Se trata de poder evaluar la evolucién de las visitas que, en general, se
desarrollan entre padres e hijos. En estos casos las visitas son seguidas por un
técnico que no interviene, sino que sblo esta presente.

Aunque en general las visitas que se desarrollan en el PEFA son consecuencia de
una dificil relacion entre los progenitores, en ocasiones los motivos son
geograficos. Es el caso del progenitor que vive fuera de Zaragoza, incluso en el
extranjero, y no tiene otro lugar para relacionarse con su hijo, o como lugar
intermedio entre las ciudades en que viven los padres del menor.

Pese a que en todo momento nos referimos a progenitores, resulta destacable
que en ocasiones PEFA sirve también para que los abuelos puedan relacionarse
con sus nietos cuando asi lo ha establecido la correspondiente sentencia.

En la actualidad y en lo que el ano 2014 lleva transcurrido, PEFA ha trabajado
con un total de 434 familias, de los cuales 318 estan todavia haciendo uso de
este recurso, afectando a un total de 439 menores.

Como dato a destacar se nos hace saber que pese a que el nimero de casos
tratados es parecido a afios anteriores, si que existe un incremento de aquellos
casos que provienen del Juzgado de Violencia de Género, trayendo como
consecuencia directa que estos expedientes alargan su duracion en el tiempo.

A pesar de que existe una normativa relativa a la temporalidad del uso de este
recurso, lo normal e ideal es que de forma voluntaria las familias pongan fin al
mismo, de lo contrario PEFA lleva a cabo un control durante un afio.

Los menores que se ven afectados por el uso de este recurso incluyen edades que
abarcan desde meses hasta 16 afos, aunque cuando afectan a varios hermanos
estas edades pueden elevarse hasta los 17 0 18 anos.

Las visitas tuteladas tienen lugar cuando alguno de los progenitores presenta
alguna deficiencia o algin problema de salud mental o porque por falta de
hébito no se ha hecho cargo antes del menor.

El Punto de Encuentro funciona los 365 dias del afio, desde las 9.30 hasta las
21.30 horas y cuenta con un total de quince personas que se encargan de su
funcionamiento, once de las cuales son técnicos (cinco psicologos, seis
trabajadores sociales y un maestro) y el resto personal administrativo y
directivo, si bien no todo el mundo esta con jornada completa. Este personal se
divide en dos equipos que son quienes elaboraran los informes relativos a la
evolucion de cada caso.

En cuanto a la periodicidad de los informes que PEFA elabora, varia
dependiendo de las circunstancias, si bien, por defecto se elaboran cada seis
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meses, salvo que el Juzgado pida lo contrario. Igualmente los Juzgados pueden
pedir informes puntuales de determinadas visitas.

Aunque a priori son los Juzgados de Familia los que impulsan el uso del Punto
de Encuentro, también se ha trabajado con asuntos derivados por los Juzgados
de Violencia de Género, asi como de los Juzgados de lo Penal y del Juzgado de
Primera Instancia encargado de los expedientes de filiacion.

Por otro lado, también en ocasiones es el Servicio de Proteccion de Menores
quien le requiere que se elaboren informes respecto a una determinada
situaciéon familiar (acogimientos), o cuando se trata de realizar visitas tuteladas
o de fines de semanas.
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4.1.4. CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A LAS FAMILIAS
(EXPEDIENTE 2156/2014)

En fecha 28 de Octubre de 2014, siendo las 17 Horas, por el Asesor Responsable
de la Oficina de la Institucion en Teruel, se visita el Punto de Encuentro
Familiar de Teruel, emplazado en C/ San Miguel, en sede de Cruz Roja,
organizacion que viene desarrollando su gestion desde junio del pasado afio
2013, en virtud de Convenio formalizado con el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragoén, y financiado por el mismo.
Anteriormente fue gestionado por Fundacion Cultura y Empresa y, aunque las
personas que desarrollan la gestiéon del Punto de Encuentro se han mantenido,
segin se nos explica, tuvieron que empezar practicamente de cero los
expedientes, al retener la Fundacion los expedientes tramitados por la misma,
por razén de proteccion de datos personales.

Recibidos y atendidos por Diia Mayte Joven, Educadora Social, que forma parte
integrante, junto con dos profesionales titulados en Psicologia, del equipo que
desarrolla la gestion del Punto de Encuentro, por la misma se nos informa de la
actuacion que se desarrolla en el mismo.

El Punto de Encuentro dispone de 2 salas, 1 de despacho del equipo y para
intercambios/entrevistas, y 1 sala acondicionada con mobiliario infantil,
juguetes, etc, para realizar las visitas. El despacho dispone de equipamiento
adecuado para las tareas de gestion administrativa, con ordenador con conexion
a Internet, teléfono, mobiliario de oficina, archivador de expedientes, etc.

Por la misma se nos facilita amplia documentacion sobre el funcionamiento del
Punto de Encuentro, cuya normativa de referencia viene dada por el Decreto
35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragon, que aprobo6 el Reglamento de
Funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragon, y del que se
nos facilit6 copia.

Las personas usuarias del Punto de Encuentro lo son como consecuencia de
previas actuaciones y resoluciones, judiciales o administrativas, relacionadas, en
la mayor parte de los casos, con procedimientos de separacion de parejas con
hijos. Pero, no sélo se desarrollan visitas de encuentro entre padres e hijos, sino
también, en ocasiones, son los abuelos los que acuden a este recurso. Las
funciones que se llevan a cabo por el punto de encuentro son, pues,
esencialmente, las de ser punto de entrega, o de visita, de menores, entre padres
separados. El desarrollo de las visitas puede ser en régimen de supervisadas o
tuteladas, o no, segin se determine por la resolucion judicial o administrativa
de que traigan causa, en funciéon del mayor o menor control presencial de las
mismas, por parte de los profesionales que gestionan el recurso.
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Para organizacion de los encuentros, se establece un Calendario, atendiendo
fundamentalmente a los periodos escolares, de dias destinados a entregas,
recogidas, y visitas en el Centro, asi como de horarios. A modo de ejemplo se
nos facilita copia del ultimo Calendario, Junio-Septiembre. También se nos
facilita copia de las Normas de Funcionamiento del Punto de Encuentro
Familiar, que los progenitores usuarios del mismo deben firmar, para acreditar
en expediente el conocimiento y respeto debido a las mismas.

La derivacion de casos al Punto de Encuentro Familiar, da lugar a la apertura de
expedientes, de cuyos documentos esenciales se nos facilitan copia de los
modelos normalizados utilizados: de datos del organismo derivador; de
entrevistas iniciales y personas con derecho a visitas o a recogida, u otras
autorizadas; de historia de la relacién de pareja, y de la relacion con los
menores; de firma de entregas y recogidas, entre los mas destacados.

Se nos explican las relaciones que por el equipo gestor se mantienen con los
organos judiciales y con el Departamento del Gobierno Autonémico competente
en materia de familia, de emision de informes y frecuente comunicacion en
relacion con los casos atendidos.

La actividad mensual del Punto de Encuentro se recoge en unos Cuadros de
informacion, de los que se nos facilita una copia (omitiendo datos personales)
de los 12 casos que actualmente hacen uso del recurso, y en los que se van
recogiendo las observaciones o incidencias destacables.

Segun se nos explica, y en cumplimiento del Reglamento regulador (art. 29), con
periodicidad trimestral se elaboran Informes de actividad, de los que se nos
facilitan copias de los correspondientes a los tres primeros trimestres del afio. Y
también se hace Memoria Anual de la actividad, de la que también se nos facilita
copia del correspondiente al afio 2013, con referencia numérica (y omitiendo
datos personales), a los casos en los que se ha actuado y las incidencias habidas.
De dichos Informes resulta, como datos mas relevantes, desde un punto de vista
numérico o estadistico, que durante el pasado afo 2013 se tramitaron un total
de 23 Expedientes (de los que 6 lo fueron nuevos en 2013, y 17 acumulados). El
namero total de menores atendidos fueron 28 (6 nuevos y 22 acumulados). El
tiempo de permanencia mayor o igual al afio se dio en 11 casos.

En cuanto al régimen de visitas, en 11 casos fue de entrega, recogida y pernocta;
en 1 caso de entrega y recogida sin pernocta; y en un caso de visita supervisada.
La periodicidad del régimen de visitas fue semanal en 9 casos, quincenal en 14
casos, y mensual en 3 casos.

La derivacion de casos provino en 1 caso de Juzgado de Violencia, en 20 casos
de Juzgados de Primera Instancia e Instruccion, y en 1 caso de Proteccion de
Menores. En 2 casos hubo 6rdenes de alejamiento y se emitieron 24 informes.
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En 2 casos hubo 6rdenes de alejamiento, y 2 son los menores provenientes de
familias con orden de alejamiento.

Por la responsable que nos atiende se destaca que el objetivo del equipo es que
la labor del Punto de Encuentro sea de progresiva normalizaciéon de la relacion
familiar, intentando que no se cronifique la duraciéon en el tiempo del uso del
recurso, por entender que es lo mejor para las relaciones de los menores con sus
padres, aunque éstos mantengan su separacion.
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TELEFONO GRATUITO
DE ATENCION A LAS PERSONAS:
900 210 210

OFICINAS DE ATENCION:

Zaragoza: ¢/ Don Juan de Aragon, 7

Huesca: Avda. Santo Grial, 2, 52 planta (lunes y martes)
Teruel: ¢/ San Vicente de Paul, 1 (lunes y martes)

www.eljusticiadearagon.es
informacion@eljusticiadearagon.es
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