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1. PREAMBULO

Presentamos a través de este documento el Informe sobre las actuaciones
desarrolladas por el Justicia de Aragon en el afio 2012 en materia de proteccion
y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia, tal como exige a esta
Institucién la Ley 12/2001, de 2 de julio.

Siguiendo la sistematica de afios anteriores, reflejamos en primer lugar los
expedientes tramitados durante esta anualidad, bien de oficio o por la
presentacién de una quejay las Resoluciones del Justicia al respecto.

En el area de la proteccién de menores, exponemos los datos facilitados por el
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia de Gobierno de Aragon
relativos a las medidas adoptadas en nuestra Comunidad Auténoma. A
continuacién, recogemos los informes elaborados con motivo de las visitas que
la asesora responsable del area realiza a los centros de proteccion de menores
dependientes de la Diputacion General de Aragon. Esta actuacion se desarrolla
anualmente con el fin de detectar los avances, cambios o problemas que puede
haber lugar en estos centros en relacion con los menores atendidos.

En cuanto a los menores en conflicto social, reproducimos los datos que la
entidad publica pone a nuestra disposicion sobre las medidas educativas
ejecutadas durante el afio en materia de reforma, asi como el resultado de la
visita girada al centro educativo y de internamiento por medida judicial de
nuestra Comunidad Autonoma.



2. EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado Actual de los expedientes

Afo de inicio 2012 2011 20010 2009 2008
Expedientes incoados 58 72 85 101 72
Expedientes archivados 48 72 85 101 72
Expedientes en tramite 10 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

ARo 2012 2011

Aceptadas 2 5

Rechazadas

Sin Respuesta 1 2

Pendientes Respuesta 1

Total 4 7

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

ARo 2012 2011

Aceptadas 2

Rechazadas

Sin Respuesta

Pendientes Respuesta

Total 2

Recordatorios de deberes legales

ARo 2011

Recordatorios de deberes legales 1




Indice de expedientes mas significativos

N©° Expte. | Asunto

Resolucion

Consumo de alcohol por menores en el
1634/2011 | Parque Grande de Zaragoza

Sugerencia aceptada

Pérdida de condicion de dependiente de un
206372011 | menor de edad con gran dependencia

Sugerencia no aceptada

Acceso de menores a locales donde se sirve

1685/2011 . .
alcohol con motivo de las fiestas locales

Sugerencia no contestada

Actuacion de las ECAIS en los procesos de
1245/2012 | adopcién internacional

Sugerencia pendiente de
pronunciamiento

Falta de aprobacién de PIA de menor gran

1752/2011
dependiente

Sugerencia pendiente de
contestacion

Tarjeta provisional acreditativa de condicién
1500/2012 | de discapacitado

Sugerencia pendiente de
pronunciamiento

Disconformidad con grado discapacidad

Sugerencia pendiente de

1806/2012 . "
reconocido a un menor de edad pronunciamiento
Atencion de alumnos alérgicos en el entorno .
1093/2012 Sugerencia aceptada
escolar
Transporte escolar entre pueblos sin .
1585/2011 Sugerencia aceptada

medidas suficientes de seguridad




2.1. Planteamiento general

Durante el afio 2012 se han tramitado en esta Institucion un total cincuenta y
ocho expedientes, de los cuales trece se han incoado de oficio, en su mayoria
como consecuencia de las visitas que anualmente realiza esta Institucion a los
centros de proteccién de menores.

Junto con estos expedientes, directamente relacionados encontramos aquéllos
relativos a la sanidad, discapacidad y educacion de este colectivo y a los que
también nos referiremos en el presente informe.

En cuanto al nimero de resoluciones, se han emitido once Sugerencias, casi
todas dirigidas al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, aunque
también al Ayuntamiento de Zaragoza y al Departamento de Educacion,
Universidad, Cultura y Deporte. Si bien en sentido estricto solo son cuatro las
gue afectan al area de menores, hay que afadir las que se refieren a educacion y
salud que aparecen en sus respectivos apartados y a las que sin embargo nos
referiremos también en éste.

A continuacion expondremos las materias propias del Area de Menores,
atendiendo a su naturaleza.

Situaciones familiares

Las dificultades derivadas de segun qué relaciones familiares motivan a las
personas afectadas para dirigirse a nuestra Institucion y exponer sus
particulares problemas, muchos de los cuales aparecen ante una situacion de
inminente separacion o derivados precisamente de la ruptura en si, cuyos
efectos inevitablemente repercuten en los hijos menores que puedan existir.

Asi, de un lado, la disconformidad con la asignacion mediante resolucion
judicial de la custodia de un menor a uno u otro progenitor, o incluso a los dos
de modo compartido, ha sido reiterado motivo de queja. Tal y como es sabido,
la Ley 2/2010, de 26 de mayo, de igualdad en relaciones familiares ante
ruptura de convivencia de padres de Aragén establece como preferente la
custodia compartida, si bien ello no es dbice para que se opte por otra solucion,
siempre teniendo en cuenta el interés del menor. De hecho, desde la entrada en
vigor de esta Ley, la custodia compartida se ha otorgado Unicamente en el 21%
de las separaciones, predominando todavia la custodia individual, en la mayoria
de las ocasiones a favor de la madre.



Desde esta Institucion, respetando siempre la independencia del Poder Judicial
constitucionalmente consagrada, se asesora de la mejor manera posible a los
presentadores de la queja para que conozcan las alternativas con las que
cuentan. El mismo criterio se sigue cuando lo que se solicita es un cambio de
custodia.

En ocasiones los ciudadanos alertan a esta Institucion del posible maltrato del
que un menor esta siendo victima por parte del otro progenitor. La mayoria de
los supuestos se refieren a menores de los que el Servicio de Proteccion de
Menores ya tiene conocimiento, por lo que nos dirigimos a la Administracion
para indagar sobre la cuestion, constatando como norma general que estas
cuestiones estan bajo control.

En altimo lugar, conviene hacer mencion de los Puntos de Encuentro, ya que,
como instrumento de mediacidén entre progenitores enfrentados, también es
susceptible de ser objeto de queja. Concretamente se presentd una queja contra
el Punto de Encuentro de Zaragoza gestionado por APEFA, alegando falta de
preparacion y escasez del personal, sin bien pudo constatarse que no existia
irregularidad alguna al respecto (Expediente 925/2012).

El Punto de Encuentro de Teruel también fue objeto de queja durante el afio
2012 por la disconformidad con los informes emitidos por el mismo. Puesto que
la cuestion estaba en tramites judiciales, esta Institucién informo al presentados
de la queja de la postura de la Administracién, asi como del protocolo existente
para coordinar las actuaciones del Punto de Encuentro y las autoridades que
intervinieron (Expediente 833/2012).

A finales del afio en curso entré una queja relativa al cambio de gestion del
Punto de Encuentro Familiar de la capital oscense. Este cambio habia
conllevado la clausura del centro que tradicionalmente desarrollaba esta
actividad, sin que se hubiera puesto en conocimiento de sus usuarios las nuevas
normas de funcionamiento, asi como su nueva sede. Esta Institucion, con el fin
de aclarar este punto se dirigié tanto al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, como a la Administracion de Justicia, estando pendiente de
resolver (Expediente 2272/2012).

Proteccion

Bajo el presente epigrafe se estudian aquellos supuestos en los que, por la
especial vulnerabilidad de los menores, se hace imprescindible la actuacién de
los Servicios Sociales, ya sea a través de programas tendentes a mejorar las
aptitudes de los progenitores para hacerse cargo de sus hijos, ya declarando la



situacion de riesgo del menor asumiendo consecuentemente la tutela o guarda
del mismo la propia DGA.

Estas actuaciones son denunciadas ante esta Institucion por los progenitores o
familiares del menor por no estar de acuerdo con la intervencion de la
Administracion. Muchas veces no son los padres, sino que abuelos o tios que
tradicionalmente se han ocupado del cuidado de los menores quienes se dirigen
a nosotros para exponer la situacion, o su voluntad de recuperar la tutela de
estos menores.

En este tipo de supuestos, desde la Institucion del Justicia de Aragon, debido a
la dificultad para entrar a valorar una decision administrativa dictada en el
marco competencial existente, siguiendo el procedimiento establecido y sobre la
base de los criterios y ponderaciones efectuados por los técnicos, a fin de
verificar que la resolucién administrativa se ha ajustado a la legalidad vigente,
asi como de obtener una adecuada informacion sobre el contenido y motivacion
de la misma y el respeto al principio del interés superior del menor, se interesa
el oportuno informe del 6rgano emisor y se resuelve en consecuencia.

Finalmente, en materia de proteccion, en aquellos casos en algin menor esta
tutelado por la DGA sin oposicion de los padres, también se presentan quejas
relativas al trato de estos menores, como puede ser la disconformidad con la
actuacioén del coordinador asignado, o la denegacién del traslado de los menores
a otra Comunidad Autonoma.

Adopcion y acogimiento

De las diversas visitas realizadas por esta Institucion a los centros de proteccion,
se constata que, en los supuestos de adopciones de bebés, cuando se trata de un
abandono por parte de la madre, el procedimiento se inicia a las seis semanas
del nacimiento, tiempo previsto para que la madre bioldgica se reafirme en su
decisidon. Durante este tiempo se intenta tramitar un acogimiento de urgencia
para evitar que el bebé esté en un centro.

En cuanto a la tramitacién de las adopciones, se nos informé de que cuando
Unicamente interviene la Administracion, la media de duracion de los tramites
se reduce a tres meses, incrementandose hasta un afio y medio cuando son de
naturaleza judicial, puesto que hay mas incidencias que deben ser resueltas.



Es el Consejo Aragonés de Adopcion el érgano encargado de seleccionar a la
familia adoptante, teniendo en cuenta, en su caso, las caracteristicas del menor,
concretamente, malformaciones fisicas o psiquicas.

Interesados en el tema, se nos informd de que el volumen de las adopciones
internacionales ha disminuido a favor de las nacionales, quiza por el
endurecimiento de los requisitos para aquéllas y la recuperacion de la confianza
en éstas.

Centrandonos en las quejas presentadas antes esta Institucion durante en el afio
2012 que afecten a la adopcidn se han registrado un total de cuatro, referidas a
diversas cuestiones. Asi, tocan una tematica que abarca a la disconformidad con
la adopcion de menores familiares, a la busqueda de los origenes, asi como a la
tramitacion de las adopciones internacionales.

Esta dltima cuestion, la de las adopciones internacionales, es una queja que
cada afo, de manera puntual, aparece entre los expedientes tramitados.
Concretamente hace referencia a la intervencién de las ECAIS, que son
entidades intermediarias encargada de las actuaciones necesarias para que las
adopciones internacionales sean efectivas, como puede ser la gestion del viaje de
los futuros padres al pais de origen, recabar la documentacion pertinente, estar
al tanto de los cambios normativos en los paises de origen de los menores que
puedan afectar a los procesos que estan siendo tramitados, etc. Del tenor de las
guejas que anualmente se presentan, se infiere a veces la falta de transparencia
en la gestion por parte de estas entidades, asi como la falta de suficiente
vigilancia por parte del Gobierno de Aragon. Es por ello que esta Institucion
creyo conveniente elaborar una Sugerencia al respecto (Expediente 1245/2012).

En cuanto a los expedientes referidos a acogimiento de menores, durante el afio
2012 se han tramitado un total de cuatro, que al igual que la adopcién afectan a
diversas cuestiones.

Asi, de un lado, se presenté una queja relativa a la falta de pago de la cantidad
para ello prevista a la familia de acogida. Recabada la informacidn pertinente, se
constato que se trataba de un supuesto puntual y se supo ademas que siempre
se da preferencia a estos expedientes en el proceso de fiscalizacion por parte de
la Intervencion (Expediente 703/2012).

Finalmente, se informé a un ciudadano de la posibilidad de contactar con el
Servicio de Menores para acoger ocasionalmente a un menor.

Inmigracion



Una de las cuestiones que normalmente se plantean en este apartado es la
relativa al acogimiento de menores extranjeros una vez alcanzan la mayoria de
edad. En estos casos la normativa es clara, ya que se trata de preservar las raices
y vinculos de estas personas, evitando adopciones fraudulentas, y asi nos lo hace
saber en todo momento la Administracion (Expediente 502/2012).

Debe sefialarse igualmente en este apartado que, de las visitas realizadas a los
distintos centros de proteccion y reforma de menores que el Gobierno de
Aragon tiene en la Comunidad Aragonesa, se ha verificado la constante
disminucion de MENAS (menores extranjeros no acompafnados) en Aragon.

Esto trae su causa seguramente de la coyuntura econdmica, que hace que estas
personas seleccionen otros paises como destinos preferentes. Como
consecuencia de la disminucion de estos menores, desaparecen los problemas
planteados en anteriores informes, tales como la dificultad para averiguar la
edad de estas personas, o el de los pasaportes falsos. Igualmente la convivencia
es mas facil en los centros, por lo que el trabajo con sus usuarios es mas
homogéneo.

Salud

Dentro del apartado dedicado a la salud de los menores, conviene hacer especial
hincapié en la actual situacion de la dependencia en el que se incluyen como es
natural los menores dependientes.

En este sentido, el colectivo formado por las personas reconocidas en situacion
de dependencia es quiza el que mejor muestra los efectos de la crisis. Si hace
unos afos nuestra Comunidad Auténoma se caracterizaba por ser una de las
gue mejor gestionaba la aplicacion de la Ley de la Dependencia, en la
actualidad, el elevado namero de quejas al respecto ponen de manifiesto el
dificil panorama con el que se encuentra la Administracién.

Una vez mas la reduccion de partidas presupuestarias y la falta de implantacion
de una verdadera red de recursos asistenciales se ceba con los més debiles, esta
vez los dependientes, ya que las ayudas reconocidas tardan en hacerse efectivas,
o simplemente no llegan a reconocerse.

Para comprender esta situacidén se hace imprescindible aludir al Real Decreto-
ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad, que modifica
sustancialmente la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.
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La justificacion del recorte de las ayudas destinadas a personas dependientes se
encuentran en el propio Real Decreto, cuya Exposicion de Motivos dispone que:
“La sostenibilidad econdémica del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, la situacion econdémica por la que atraviesa la economia
espafiola y la exigencia de cumplimiento de los objetivos de déficit publico,
requieren la adopcion por el Gobierno de medidas urgentes de naturaleza
econémica que se traduzcan en ahorros inmediatos en el gasto de las
administraciones publicas. En este sentido, el presente real decreto-ley
incorpora distintas medidas que generan un ahorro, por una parte, en el gasto
de las comunidades autonomas, a través de la reduccion de las cuantias
maximas de las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar,
y, por otra, en el gasto de la Administracion General del Estado, por la via de
la reduccion de las cuantias del nivel minimo de financiacion del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia”.

Concretamente, este instrumento ha servido a la Administracion para contestar
muchas de las quejas ciudadanas en materia de dependencia, que traen su causa
en la tardanza en la elaboracién del Programa Individual de Atencion (PIA) de
la persona afectada cuando el grado de dependencia hace que ésta sea
moderada.

En este sentido, esta Institucion ha tramitado numerosos expediente al
respecto, recibiendo siempre como contestacion la remision al Real Decreto Ley
20/2012, que modifica la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de promocion de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia,
estableciendo una nueva gradacion temporal para la efectividad de las
prestaciones. Asi, quienes sean valorados como dependientes moderados, no
veran reconocida su prestacion hasta julio de 2015 (Expediente 933/2012).

Es por ello que esta Institucion ha elaborado varias Sugerencias al respecto con
el fin de que, pese a que la norma estatal permite tal dilacion, la Administracion
no debe cejar en su empefio por aprobar los Programas Individuales de
Atencion, especialmente cuando se trata de menores de edad (Expediente
1752/2012).

No obstante, antes de la aprobacion de la norma mencionada, ya se empezaron
a notar las dificultades de la Administracion para dar solucién a los expedientes
de dependencia. Asi, en los expedientes motivados por la falta de efectividad de
la prestacion reconocida a la persona dependiente, la respuesta general dada
por el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon consistia en informar de que “con fecha 6 de junio de 2011 tuvo
entrada en la secretaria del Director Gerente de IASS escrito de la
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Intervencion Delegada en el IASS, indicando que de conformidad con la
instruccion de la Intervencién General de 31 de mayo, se procedia a la no
fiscalizacién de ningun documento contable del presupuesto del IASS que diera
lugar a nuevos compromisos de gasto ante el déficit presupuestario existente
para hacer frente a los compromisos adquiridos por las prestaciones incluidas
en la Ley 39/2006 de Promocion de la Dependencia de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia”.

Esta Institucion, consciente de las dificultades de la Administracién, pero
también de las de los ciudadanos mas vulnerables, entre ellos los menores, se
pronuncié con el fin de que se buscaran soluciones, incluso provisionales, que
supusieran un alivio para las personas en delicada situacién, principalmente
cuando tienen reconocido un Grado I11 de dependencia (Expediente 1782/2011).

También es objeto la disconformidad con el grado obtenido tras la valoracion
del dependiente. Desde esta Institucion se ha podido comprobar como en
ocasiones la Administracién ha rebajado el grado de dependencia tras la
revision de la misma, lo que no s6lo ha conllevado el cese de la prestacion
inicialmente reconocida, sino que también la tardanza en la elaboracion del
nuevo PIA, e incluso hemos sabido de casos en los que tras la revision, deja de
reconocerse al interesado como dependiente. La modificacion de estas
valoraciones afecta en muchas ocasiones a menores de edad con enfermedades
tales como Sindrome de Down, 0 a personas jovenes con enfermedades raras. Ya
en su momento esta Institucion se pronuncié al respecto, insistiendo en que el
baremo existente para valorar a las personas dependientes es un instrumento
pensado para personas mayores, ancianos en general, por lo que su aplicacion a
menores y jovenes, en ocasiones, conlleva resultados no del todo satisfactorios
(Expedientes 2063/2011y 1752/2012).

Dejando de lado las cuestiones de dependencia, dentro del apartado de salud,
incluimos aquellos expedientes relativos a las personas discapacitadas. Tal y
como ocurre con la dependencia, el desacuerdo con el grado de discapacidad es
habitualmente motivo de queja, si bien, la dificultad de esta Institucion estriba
en la carencia de argumentos que puedan desvirtuar la aplicacion de una norma
objetiva como el baremo.

Sin embargo y pese a ello, esta Institucién estimé oportuno elaborar una
sugerencia como consecuencia de una queja en la que se ponia de manifiesto la
falta de desacuerdo con la puntuacion obtenida por una menor de diez afios, no
porque el resultado fuera erréneo, sino por la especial vulnerabilidad de estas
personas. El caso concreto se referia a una menor que no habia obtenido la
puntuacion necesaria para, a efectos legales, ser considerada como
discapacitada. Desde esta Institucion lo que se pretendia es prever una puntual
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asistencia para que estas personas no se encontraran completamente
desasistidas (Expediente 1806/2012).

También en el ambito de la discapacidad destaca un expediente que tramito esta
Institucion, motivado por la voluntad de los padres de un menor de obtener una
tarjeta que acreditara la discapacidad de su hijo menor, si bien la discapacidad
era provisional y por tanto estaba pendiente de ser confirmada como definitiva.
Aunque lo cierto es que con mostrar la resolucién acreditativa se obtienen ya los
beneficios previstos para estas personas, se trataba de facilitar un documento
mas practico. Con esa finalidad se elabor6 una sugerencia (Expediente
1500/2012).

Igualmente, dentro del apartado dedicado a la salud se incluyen los supuestos
de salud mental. En este sentido, durante el afio 2012 Unicamente se ha
tramitado un expediente que en materia de enfermedades mentales afecte a un
menor. Concretamente se trata de la delicada situacion en la que se encuentra
una familia como consecuencia de la esquizofrenia que sufre su hijo. En este
caso se trataba de conocer la actuacion del Servicio de Menores y los recursos a
los que podia acceder (Expediente 1911/2012).

Aunque a ello nos referiremos en el apartado siguiente, hay que dejar constancia
del principal problema que afecta a los centros de proteccién de menores, cual
es el de las posibles enfermedades mentales, ya que la convivencia con estos
chicos no siempre es facil y no siempre se cuenta con los recursos y formacion
idonea para ello.

Centros

Actualmente, esta Institucion estd tramitando un expediente para conocer la
situacion de los centro de menores en Aragon, impulsado por una queja referida
a la gestion y financiacion que por parte del Gobierno de Aragon se desarrolla en
los centros de proteccion de menores y en el centro de educacion e
internamiento por medida judicial de Juslibol (Expediente 1556/2012).

Puesto que ya hemos hecho alusion a los centros de proteccion y reforma, el
Justicia de Aragon realiza anualmente visitas de los mismos, quedando éstas
reflejadas en los correspondientes informes, de los cuales conviene destacar las
notas que mejor reflejan la realidad de estas residencias.

De un lado, tal y como apuntdbamos anteriormente, destaca la dréstica

disminucion del namero de MENAS (menores extranjeros no acomparados),
modificandose ademas el perfil de los que llegan ahora a nuestra Comunidad.
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Asi, si bien antes se caracterizaban por ser hombres magrebies conflictivos, en la
actualidad aumentan los subsaharianos, asi como las mujeres y ademas se
trabaja mejor con ellos. Consecuencia de ello, ha desaparecido la problemética
de anos anteriores consistentes en la determinacion de la edad de estos menores
y los pasaportes falsos.

El otro aspecto a tener en cuenta y que también apuntabamos en el epigrafe
anterior, es el relativo a la salud mental. En este sentido, puede constarse en las
visitas de centros que, cuando ya se puede trabajar con los chicos por la edad
que tienen, la mayoria de estos menores, motivado principalmente por las
vivencias que han experimentado, reciben asistencia psicoldgica (Proyecto
Hombre, ADCARA, Tratamiento Psiquiatrico, etc.) y en general todos acuden a
estas terapias de forma voluntaria. En realidad, aunque a priori puede llamar la
atenciéon que la mayoria de estos chicos reciban un tratamiento psicolégico, esto
es asi porque se intenta desde el Servicio de Proteccion de Menores que aquellos
chicos exentos de esta problematica se alojen en pisos tutelados.

Finalmente y para terminar con el presente epigrafe, hay que referirse al
expediente que esta Institucion tramitd como consecuencia de los retrasos en el
pago de la deuda generada a los Hermanos de la Cruz Blanca que se encargaban
de la gestion de un centro para menores discapacitados tutelados por el
Gobierno de Aragon. Tras solicitar la correspondiente informacion se supo que
la deuda generada en el afio 2011 seria abonada en junio (Expediente
204/2012).

Educacion

En cuanto a educacidn, pese a que se tramita en un area especifica, conviene
referirnos a algiin supuesto concreto que afecta especialmente a los menores de
edad. Asi, destacan dos expedientes, referidos ambos al ambito de la educacion.

El primero de ellos aborda la cuestion del tratamiento de las alergias de
menores en los colegios. Concretamente, a través de una sugerencia se invitaba
a Administracion educativa aragonesa a estudiar la conveniencia de establecer
una normativa que regule la atencién de alumnos alérgicos en el entorno
escolar, para su aplicacion en todos los Centros docentes de nuestra Comunidad
y que fue aceptada por el Departamento correspondiente (Expediente
1093/2012).

El otro de los expedientes estudiaba un supuesto motivado por el transporte
escolar de unos menores de un pueblo a otro, sin acompafiante y sin medidas de
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seguridad. Con el fin de poner fin a esta situacion, esta Institucion elabor6 una
Sugerencia que fue aceptada (Expediente 1585/2011).

Varios

Finalmente, por no tener un encuadre especifico, nos referiremos en este ultimo
apartado a algunos expedientes directamente relacionados con el ocio de
menores y jovenes.

Asi, uno de los principales objeto de preocupacion de esta Institucion,
directamente relacionado con la salud, es la ingesta de alcohol sin control por
parte de menores, normalmente adolescentes. No so6lo se refiere al consumo en
lugares publicos, con las connotaciones negativas que lleva aparejada, estos es,
el fenbmeno conocido como botellon, sino también, a la falta de control
suficiente por parte de la Administracion sobre locales que sin licencia para ello
expiden bebida alcohélica a menores.

Es por ello que, de un lado, esta Institucion elaboré una sugerencia dirigida
tanto al Gobierno de Aragén, como al Ayuntamiento de Zaragoza, para que se
pusiera fin al consumo de alcohol por menores en lugares publicos como el
Parque Grande y fomentaran a su vez otro tipo de actividades menos nocivas,
siendo aceptada por ambas Administraciones (Expediente 1634/2011).

De otro lado, la organizacion de fiestas puntuales con motivo de las fiestas de la
capital aragonesa en las cuales se permitia el acceso a menores de edad en
recintos que carecian de licencia para ello y en los que estos menores podian
facilmente consumir alcohol, fue también objeto de pronunciamiento mediante
sugerencia (Expediente 1685/2011), si bien el Ayuntamiento de Zaragoza no
contesto.
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2.2. Expedientes mas significativos

2.2.1. EXPEDIENTE 1634/2011
Consumo de alcohol por menores en el Parque Grande de Zaragoza

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 28 de septiembre de 2011 esta Institucién incoo el
presente expediente de oficio al que asignd el numero arriba indicado, con la
finalidad de estudiar la problematica surgida como consecuencia del exagerado
consumo de alcohol entre menores de edad, fendbmeno conocido como botellén,
en especial el que cada fin de semana tiene lugar en el Parque Grande.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, ese mismo dia el Justicia de Aragon se
dirigio tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como al Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia para conocer su postura ante este fenémeno vy, en
especial, qué medidas se estaban aplicando para vigilar esta actividad, asi como
las previstas para evitar la continuidad del mismo.

TERCERO.- Tras dos recordatorios efectuados los dias 28 de octubre y 29 de
noviembre de 2011, el dia 29 de diciembre de 2011 tuvo entrada la contestacion
del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia en los siguientes
términos:

“El Plan Nacional sobre Drogas actualizado a través de la Estrategia Nacional
Sobre Drogas 2009/2016 rechaza la imagen normalizada del consumo de
drogas nacida de su asociacion con el ocio, se pronuncia por la normalizacion
de la asistencia al consumidor y la garantia de la asistencia sanitaria con el
establecimiento de un circuito terapéutico en directa conexién con los servicios
sociales y los laborales.

A través de la Encuesta Estatal sobre Uso de Drogas en Estudiantes de
Ensefianzas Secundarias de 14 a 18 afos de toda Espafa que el Plan realiza
desde 1994, se pretende conocer la situacién y las tendencias de los consumos
de drogas, los patrones de consumo, los factores asociados y las opiniones y
actitudes ante las drogas de los estudiantes de Ensefianzas Secundarias de 14 a
18 afios y orientar el desarrollo y evaluacion de intervenciones destinadas a
reducir el consumo y los problemas asociados.

En este momento disponemos de los datos aportados por esta Encuesta con
datos referidos a Aragon realizada en 2008. La muestra sobre la que se realizo
fue de 1778 alumnos, que constituye un 4,2% de la poblacion de estudiantes
entre 14 y 18 afios matriculados en Aragén en el 2008.
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Los datos mas significativos que se obtienen son que el alcohol sigue siendo la
sustancia mas consumida entre los jovenes de 14 a 18 afios, un 84,8% declara
haber consumido alcohol alguna vez en la vida, un 79,8% en los ultimos doce
meses y 70,2% en los ultimos treinta dias.

El consumo de los jovenes aragoneses es mayor que el consumo obtenido en la
encuesta nacional, donde se obtiene que un 81,2% ha consumido alcohol
alguna vez, un 72,9% en los ultimos doce meses y un 58,5% en los ultimos 30
dias.

La prevalencia del consumo de cinco 0 mas vasos, cafias o copas de bebidas
alcohdlicas en una misma ocasion durante los ultimos treinta dias ha
experimentado un aumento importante del 43,5% en 2006 a un 56,7% en
2008, este ultimo dato es superior al obtenido en la encuesta nacional (41,4%).

Comparando los resultados obtenidos en Aragon con el total nacional, el
consumo de los distintos tipos de bebida tiene un comportamiento parecido.

Los lugares mas habituales donde los jovenes compran bebidas alcohdlicas son
bares o pubs, los supermercados y los hipermercados y los lugares mas
habituales para consumirlo con calles, plazas, parques o espacios publicos
abiertos, bares o pubis y la casa de otras personas.

Respecto al consumo excesivo de alcohol, el 67,1% de los jovenes aragoneses
declara haberse emborrachado alguna vez, el 60,6% en los ultimos doce meses
y el 44,1% en los altimos treinta dias. Estos resultados son més elevados que
los obtenidos en la encuesta nacional y ademas, han experimentado un
ascenso respecta a la camparia de 2006.

La segunda sustancia mas extendida entre los jévenes de 14 a 18 afos es el
tabaco. Un 53,1% declara haber consumido alguna vez, un 47,8% en los
altimos doce meses y un 40,9% en los ultimos 30 dias.

La Ley Autondmica 3/2001, en su articulo 12, prohibe expresamente la venta y
suministro de bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios y los lugares en los
que no se permite ni la venta ni el consumo de bebidas alcohdlicas,
sancionandose en el primero de los casos con importes superiores a 3.005
euros a aquellos establecimientos que vendan o suministren bebidas
alcohdlicas a menores de edad.

En el articulo 12, punto 7 de la Ley 3/2001 se establece que en las

correspondientes ordenanzas municipales se estableceran los criterios que
regulen la localizacion, distancia y caracteristicas que deberan reunir los
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establecimientos de venta y suministro de bebidas alcohdlicas, asi como su
venta y consumo en la via publica.

El Ayuntamiento de Zaragoza tiene una Ordenanza municipal de proteccion
del espacio urbano, publicada en el BOP 243, de 22 de octubre de 2009, en la
que establece medidas encaminadas a la proteccion de la salubridad, al
respeto al medio ambiente y la proteccion de los menores entre otros derechos
y establece que la actuacién policial estard encaminada a lograr el
restablecimiento de las condiciones de seguridad y tranquilidad que se hayan
visto alteradas y que hayan motivado su intervencion, mediante el empleo
racional y congruente de los medios a su disposicion, en razén de la situacion
gue provoca su intervencion.

En estos términos, los agentes de la autoridad, a fin de evitar el mantenimiento
de los efectos de la infraccion, adoptaran las medidas oportunas orientadas a
la retirada de las bebidas, o los materiales u objetos empleados, y solicitaran
de los servicios de limpieza publica su inmediata intervencion.

Por otro lado, para dar respuesta a los problemas relacionados con el
consumo de drogas en nuestra Comunidad, el Gobierno de Aragon ha
impulsado recursos de prevencion, tratamiento y reinsercion y ha establecido
convenios anuales de colaboracion con entidades locales, extendiendo la
respuesta asistencial a todas la Comunidad Autonoma en el ambito publico,
mediante el mantenimiento de centros municipales de drogodependencias de
ambito comarcal.

De igual forma y mediante financiacién para su mantenimiento y acciones, se
ha impulsado una red de organizaciones no gubernamentales que trabajan en
el ambito de la prevenciéon de adicciones y que constituyen una parte
fundamental en la tarea de disminuir los problemas asociados al consumo de
drogas, asi como una oportunidad para la participacion ciudadana en el
ambito de la salud publica.

Durante el afio 2011 se han firmado convenios de colaboracioén con catorce
entidades locales para el mantenimiento de centros de prevencion
comunitaria, planes locales de prevencidén y convenios para proyectos de la
Aragonesa Proyectos de Promocion de la Salud.

En cuanto al desarrollo de programas de reduccion de riesgos, su recorrido es
mas limitado, aunque es de destacar la inclusion de los Programas de
Reducciéon de dafios dentro de las lineas prioritarias del 11 Plan Autonémico
sobre drogodependencias y otras conductas adictivas 2010-2016.
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Uno de los programas en los que esta trabajando actualmente nuestra
Comunidad es en el Proyecto Europeo Drojnet 2, que se realiza mediante la
cooperacion con el Gobierno de La Rioja, la Generalitat de Cataluiia y la
Asociacion Bizia de Aquitania, con financiacion del Programa Operativo de
Cooperacion Territorial Espafia-Francia-Andorra del presupuesto del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional. EI proyecto actia exclusivamente sobre el
colectivo adolescente y juvenil, con una perspectiva de buscar soluciones a
medio plazo, tratando de reducir el nUmero de nuevos consumidores de drogas
a través de una mejor y mas eficiente informacion, tratando de minimizar los
dafos en los ya consumidores, reduciendo el consumo y evitando que
evolucionen hacia el consumo de nuevas sustancias. Todo esto mediante el uso
de las nuevas tecnologias y a través de paginas web, uso de redes sociales y
envio de mensajes a moviles”.

CUARTO.- Por su parte, el Ayuntamiento, tras tres recordatorios de peticion
de informacion, el ultimo de ellos realizado el 29 de diciembre de 2011, remiti6
su escrito en fecha 20 de enero de 2011, con el siguiente contenido:

“En contestacion a las peticiones de informacion sobre el consumo de alcohol
por menores de edad en el Parque Grande de Zaragoza y en Aragoén, el
Ayuntamiento de Zaragoza tiene aprobada una Ordenanza reguladora de la
convivencia ciudadana, la Ordenanza para la Proteccion del Espacio Urbano,
que incluye una serie de medidas para controlar y sancionar el fenémeno
conocido vulgarmente como botellén, encontrandose entre sus finalidades, la
proteccion de menores.

Asi, dentro de su capitulo 111, en su articulo 11.2 se sefiala que la regulacion que
se contiene en este capitulo se fundamenta en la proteccion de la salubridad, el
respeto al medio ambiente, la proteccion de los menores, el derecho al
descanso y tranquilidad de los vecinos, el derecho a disfrutar de un espacio
publico limpio y no degradado, la ordenada utilizacién de la via publica, la
garantia de la seguridad publica, ademas de otros bienes juridicos como la
competencia leal en el marco de una economia de mercado y los derechos de
los consumidores y usuarios.

En concreta referencia al consumo de alcohol en los espacios publicos, el
articulo 12.6, parrafo primero, dispone la prohibicibn de reuniones o
concentraciones en la via publica o en lugares de transito publico con ingesta
de bebidas alcohdlicas, cuando con esta actividad se impida o dificulte la
circulacion rodada o el transito peatonal por las mismas, se perturbe la
tranquilidad ciudadana o el derecho al descanso de los vecinos o se genere una
alteracién de las condiciones ambientales por el abandono indiscriminado,
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fuera de los contenedores de recogida selectiva, de residuos y basuras,
produciéndose por ello una limitacion del uso comun general de estos espacios.

Llevar a cabo o participar en estas reuniones con las consecuencias previstas
en el precepto supone la comision de una infraccion administrativa grave,
segun lo preceptuado en el articulo 17 d) de la Ordenanza.

Como se ve, la proteccion del menor es una de las preocupaciones
expresamente reflejada en la Ordenanza Municipal y tiene su plasmacion
efectiva a traveés, por un lado, de la vigilancia y control del consumo de alcohol
en grupo realizado en la via publica y por otro, en caso de producirse
infraccion contra la Ordenanza, mediante la posibilidad para todos los
menores de edad de sustituir la multa dineraria por cursos de formacion y
actividades sociales, tal y como se dispone en los articulos 25 a 28.

En la ciudad de Zaragoza existen diversas zonas en las que la celebracion del
botellon es un fendmeno asentado en los fines de semanas. Estas zonas son
objeto de vigilancia habitual por parte de la Policia Local y de esa labor ha
derivado la formulacion en el afio 2011 de un total de 1.445 denuncias
relacionadas con el consumo de alcohol. De entre los infractores, 351 se han
acogido al cumplimiento de servicios sociales como alternativa a la sancion
pecuniaria, algunos de ellos menores de edad.

Se conoce perfectamente que uno de los espacios en los que se producen
reuniones de jovenes con consumo de alcohol es el Parque Grande vy, por ello,
es uno de los lugares controlados por los agentes municipales.

Como no puede ser de otra manera, el Ayuntamiento de Zaragoza considera
que la participacion de menores de edad en actos de botellén se ha convertido
en un grave problema social, cuya solucién merece todos los esfuerzos
posibles.

Hay que puntualizar, no obstante, que la propia ingesta de alcohol en si no
constituye infraccion administrativa municipal de ninguna clase; ni siquiera el
hacerlo en grupo, si esto no va unido a otras actuaciones o consecuencias que
si hacen reprimible la conducta, como son impedir el transito, perturbar la
tranquilidad o el descanso de los ciudadanos o ensuciar y deteriorar el
entorno.

En cualquier caso, con la labor desarrollada por la Policia Local, el
Ayuntamiento esta en la linea e contribuir a que el consumo de alcohol de
manera indiscriminada por los jévenes, en genera, y por los menores, en
particular, deje de ser un patron de su comportamiento.
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Es obvio que el control de los espacios publicos es imprescindible para evitar
qgue los menores de edad se dediquen a actividad tan perniciosa para ellos,
puesto que, al tener prohibido su acceso en los establecimientos de hosteleria,
el consumo lo realizan mayoritariamente al aire libre.

Consciente, pues, de que los comportamientos que se vienen produciendo
constituyen un problema, primero de los propios menores, pero también del
resto de ciudadanos y de la ciudad como lugar de convivencia, el
Ayuntamiento de Zaragoza manifiesta expresamente su voluntad de impulsar
y llevar a cabo todas aquellas medidas y acciones que, en el ambito de sus
competencias, contribuyan a erradicar, o en todo lo posible disminuir, el
consumo de alcohol por personas menores de edad”.

11.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucién del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo
54 de la Constitucidén y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo péarrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcidn, el Justicia de Aragén podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autbnoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
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Aragon, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad Autonoma de Aragon”.

Al amparo de esta disposicién y en cumplimiento de las funciones que el texto
estatutario le encomienda, es por lo que se procede al estudio de la pretension
que se expone en la queja.

SEGUNDA.- La presente Resolucioén tiene como fin analizar el fendmeno
conocido como botellén desarrollado en espacios publicos.

Lo primero que hay que destacar antes de nada, es la disposicion de ambas
Administraciones, la autondémica y la local, para la busqueda de una solucion
gue ponga fin a esta préctica, por lo que de ninguna manera puede calificarse de
pasiva su actuacion.

El Justicia de Aragén se dirigié a la Administracion con el fin de conocer qué
medidas se aplicaban en la vigilancia de esta conducta. Para ello, la ciudad de
Zaragoza cuenta con la Ordenanza para la Proteccién del Espacio Urbano- que
a continuacion analizaremos- en la que, tal y como informa el Ayuntamiento de
Zaragoza se contempla, entre otros, la proteccién de los menores, el derecho al
descanso y tranquilidad de los vecinos y el derecho a disfrutar de un espacio
publico limpio no degradado. Igualmente contiene una serie de sanciones para
los supuestos en los que la Ordenanza es infringida y, atendiendo a los datos
facilitados, en concreto al nUmero de denuncias y al nUmero de casos que se han
acogido al cumplimiento de servicios sociales como alternativa a la sancién
pecuniaria, puede afirmarse que, juridicamente, la ciudad de Zaragoza cuenta
con una norma tendente a contener el fendmeno del botellon.

Tal y como dispone el Preambulo de la Ordenanza, “es obligacion de todos los
vecinos actuar correctamente en el uso de los bienes e instalaciones puestos a
disposicién del publico y de los demas elementos que configuran y dan estilo a
una ciudad.

Zaragoza es, y quiere seguir siendo, sin duda alguna, una ciudad amable,
tranquila y basicamente apacible, y el Ayuntamiento de Zaragoza, no obstante
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el caracter y talante civico de sus habitantes, quiere prestar atencion hacia
ciertas actitudes irresponsables, que se producen en su entorno urbano y
suponen una auténtica degradacion visual de entorno urbano”.

Centrandonos en la problematica que nos ocupa, el articulo 5 de la Ordenanza,
establece como deber de los ciudadanos “el uso de los bienes, servicios e
instalaciones publicas y privadas conforme a su uso y destino, sin producir
dafios o deterioros indebidos, con especial mencion al respecto al entorno
medioambiental”.

El articulo siguiente, ubicado en el Capitulo que lleva como rubrica
Degradacion visual del entorno urbano, es una disposicion que se puede
relacionar directamente con el problema objeto de la presente resolucién. Asi, el
articulo 6 alude a los fundamentos de la regulacion relativa a la degradacion a la
que el capitulo alude, que no son otros que el derecho a disfrutar del paisaje
urbano de la ciudad, como elemento integrante de la calidad de vida de las
personas, que es indisociable del correlativo deber de mantenerlo en
condiciones de limpieza, pulcritud y ornato.

El siguiente Capitulo, el 11, lleva como rubrica Limpieza del espacio publico y su
fundamento no es otro que la proteccion de la salubridad publica, el derecho a
disfrutar de un espacio publico limpio, un medio ambiente adecuado asi como
el respeto a las pautas generalmente aceptadas de la convivencia y de civismo.

En este marco normativo se establecen una serie de normas de conducta, entre
las que se prohibe hacer necesidades fisioldgicas en los espacios a los que la
Ordenanza se refiere, agravandose estas conductas cuando su impacto sea
mayor, ya sea por la relevancia del lugar, ya por la afluencia de personas,
etcétera. Igualmente se prohibe arrojar a la via o espacios publicos cualquier
tipo de basura o residuo.

Finalmente, la Ordenanza cuenta con un Capitulo Il dedicado a otros usos
inadecuados del espacio publico y sus instalaciones, que es en definitiva al que
el Ayuntamiento de Zaragoza hace referencia en su escrito de contestacion.

El fundamento de este capitulo no es otro que el uso racional del espacio
publico, el respeto a las personas y bienes, la seguridad, la salud e integridad
fisica de las personas y la conservacion del patrimonio municipal. Alude
igualmente a la proteccién de la salubridad, el respeto al medio ambiente, la
proteccion de los menores, el derecho al descanso y tranquilidad de los vecinos,
el derecho a disfrutar de un espacio publico limpio y no degradado, la ordenada
utilizaciéon de la via publica y la garantia de la seguridad publica.
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Dentro de este contexto, expresamente, el articulo 12.6 prohibe “las reuniones o
concentraciones en la via publica o en lugares de transito publico con ingesta
de bebidas alcohdlicas, cuando con esta actividad se impida o dificulte la
circulacion rodada o el transito peatonal por las mismas, se perturbe la
tranquilidad ciudadana o el derecho al descanso de los vecinos o se genere una
alteracién de las condiciones ambientales por el abandono indiscriminado,
fuera de los contenedores de recogida selectiva, de residuos y basuras,
produciéndose por ello, una restriccion o limitacion del uso comun general de
estos espacios”.

Finalmente, el articulo 12 bis dispone que “la actuacién policial estara
encaminada a lograr el restablecimiento de las condiciones de seguridad y
tranquilidad que se hayan visto alteradas y que hayan motivado su
intervencion, mediante el empleo racional y congruente de los medios a su
disposicién en razén de la situacion que provoca su intervencion. En estos
términos, los agentes de la autoridad, a fin de evitar el mantenimiento de los
efectos de infraccion, adoptaran las medidas oportunas orientadas a la
retirada de las bebidas, o los materiales u objetos empleados, y solicitaran de
los servicios de limpieza publica su inmediata intervencion”.

El resto de la Ordenanza esta dedicado al régimen sancionador previsto para el
caso de que las normas anteriores sean incumplidas.

En definitiva y a la luz de la regulacion expuesta, la ciudad de Zaragoza cuenta
con una normativa suficientemente desarrollada para intentar poner solucion al
problema planteado.

TERCERA.- Dejando de lado la regulacion local, lo cierto es que hay una serie
de consecuencias sobre las que conviene profundizar y que no son sino aspectos
negativos que devienen del desarrollo de esta conducta.

Asi, en primer lugar por su relevancia, hay que abordar el estudio de la
naturaleza de esta actividad en si, es decir, el motivo que lleva a que cientos de
jovenes, no solo menores de edad, consuman incontroladamente grandes dosis
de alcohol. En general, podria afirmarse que algunos de estos jovenes no saben
consumir alcohol, al menos no de manera responsable, y la Unica finalidad que
buscan con esta actividad es desinhibirse, sin tener en cuenta ni la cantidad, ni
la calidad de las bebidas alcohoélicas que consumen. Quiere con esto decirse que,
en realidad, la gravedad no estriba tanto en el hecho de beber en la calle-
seguramente a casi nadie le escandalizaria ver a un grupo pequefo en una plaza
compartiendo unas latas de cerveza-, sino en las grandes dosis de alcohol
ingerido, a lo que se suma en muchas ocasiones el factor de la minoria de edad.
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Existen diversos agentes que han favorecido la aparicion de este movimiento: de
un lado, la prohibicion de la entrada en bares a menores de edad y, de otro, ya
gue- insistimos- no s6lo son menores quienes practican botellén, sino también
mayores de edad, el elevado coste del alcohol en estos establecimientos.

Surge al hilo del planteamiento la cuestion de cdmo acceden al alcohol estos
jovenes si, en apariencia, la regulacion impide que esto sea posible. En este
sentido nadie es ajeno a la proliferaciéon de pequefios negocios con dudosa
licencia para expedir bebidas alcohdlicas, en horarios en los que el resto de
comercios han cerrado y en los que puede suponerse no se exige que se acredite
la mayoria de edad de quienes adquieren bebidas alcohdlicas.

Aumentar el control sobre este tipo de establecimientos para cerciorarse de que
cumplen con la normativa relativa a la venta de bebidas alcohdlicas, es decir,
gue tienen licencia para expedir bebidas alcohodlicas y que bajo ningun concepto
las venden a menores de edad, podria ser la primera de las medidas a adoptar
para paliar los efectos del botellén.

Puesto que la Ordenanza que anteriormente analizabamos prevé una serie de
supuestos sancionables, entre los que se encuentra el consumo de alcohol en
lugares publicos, asi como el uso inadecuado de los espacios publicos y la
suciedad que en los mismos pudiera generarse, y prevé igualmente un claro
mecanismo para imponer las correspondientes sanciones, otra de las medidas
tendentes a la contencion de este fendmeno consistiria en el aumento de la
actividad llevada a cabo por los agentes de la autoridad, es decir, el aumento del
control de las zonas donde es habitual el desarrollo de esta actividad,
incrementando no so6lo su presencia, sino su intervencion, identificando a todo
aquel que esté infringiendo el contenido de la Ordenanza. A nadie se le escapa
los efectos disuasorios para llevar a cabo una actividad prohibida ante la
posibilidad de poder ser sancionado.

Pese a que las Administraciones son conscientes de ellos, no deja de ser
necesario destacar la importancia del desarrollo de politicas que tengan como
fin concienciar a menores y jovenes de los efectos negativos que sobre ellos
puede tener un consumo irresponsable de alcohol. No puede hablarse de falta de
alternativas, ya que todo aquél que prefiere practicar otro tipo de actividad, ya
sea de naturaleza deportiva, ya cultural, cuenta con esa posibilidad. No obstante
lo cual, la Administracion no debe bajar la guardia en el sentido de promover
este tipo de actividades, o, al menos, difundir entre los jovenes, no solo la
agenda cultural y deportiva con la que cuenta la ciudad,- obviamente quien
quiere estar informado sobre estas cuestiones cuenta con una red muy amplia
para hacerlo- sino la importancia de llevar una vida saludable, entre lo que
debiera incluirse el consumo responsable de bebidas alcohdlicas.
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Directamente relacionado con lo que acaba de ser expuesto, esto es, la practica
de deporte, resulta interesante destacar que, en general, terminados los estudios
de bachillerato los jovenes interrumpen las actividades deportivas que hasta ese
momento han venido practicando, normalmente en las instalaciones con las que
colegios e institutos cuentan. No todos ellos pueden permitirse pagar elevadas
sumas para el alquiler de canchas o pistas de naturaleza privada, lo que supone
un desincentivo para la préactica del deporte. Cierto es que existen instalaciones
publicas, pero quizd un paso mas para disminuir la practica del botellén seria
fomentar este tipo de espacios. En este sentido, las Administraciones
competentes podrian destinar a la practica del deporte solares actualmente sin
uso especifico, o incluso montar canchas o pistas en lugares tan propicios como
parques.

Finalmente, debe abordarse una ultima cuestion consecuencia del botellon que,
aunque no incide directamente sobre la salud de menores y jovenes, no por ello
debe caer en el olvido. Se trata de la suciedad que los jévenes generan en los
espacios publicos- normalmente parques o plazas- como consecuencia de la
ingesta de bebidas. No es extrafa la desoladora imagen con la que estos lugares
amanecen los domingos. No soélo la falta de higiene, sino la molestia generada
entre los vecinos de estos espacios que tienen que soportar ruidos continuos
durante la tarde y noche, hace necesario tomar en consideracion esta
problematica.

Volviendo a la Ordenanza a la que inicialmente haciamos referencia, se reitera
la necesidad de incrementar el control a través de la sancion. Dicha Ordenanza
tal y como apuntabamos, protege el uso normal de los espacios publicos,
imponiendo sanciones en aquellos casos en los que dicha obligacién no sea
observada, haciendo referencia expresa de la suciedad causada como
consecuencia de la inobservancia de la norma. En iguales términos a los que
anteriormente nos referiamos, existe normativa suficiente para sancionar esta
conducta, debiéndose por tanto reforzar la vigilancia en los lugares donde de
sobra se conoce que se desarrolla el llamado botellén.

I1l.- RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito

formularle la siguiente

SUGERENCIA
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PRIMERO.- Que el Ayuntamiento de Zaragoza, atendiendo a las
consideraciones expuestas, incremente la presencia de sus agentes de la
Autoridad en aquellos espacios publicos en los que se consume alcohol por un
elevado niumero de personas, incluidos menores de edad, procediendo a la
identificacion de todos aquellos que incumplan el contenido de la Ordenanza,
asi como a la incoacion del correspondiente expediente sancionador cuando éste
proceda.

SEGUNDO.- Que tanto el Ayuntamiento de Zaragoza como el Gobierno de
Aragon incrementen el control de aquellos establecimientos que careciendo de
licencia para ello, dispensan bebidas alcohdlicas.

TERCERO.- Que las Administraciones fomenten los espacios publicos para
que los jévenes y menores de edad puedan practicar deporte haciendo uso de
adecuadas instalaciones deportivas.

CUARTO.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia y el
Ayuntamiento de Zaragoza no cejen en sus esfuerzos para concienciar a los
jovenes, especialmente si éstos son menores de edad, de los efectos nocivos del
consumo irresponsable de alcohol, labor para la que esta Institucion, en la
medida de sus posibilidades, queda a disposicion

Respuesta de la Administracion.
Tanto el Ayuntamiento de Zaragoza, como el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragdn acept6 esta Sugerencia
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2.2.2. EXPEDIENTE 2063/2011
Pérdida de condicién de dependiente de un menor de edad

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 16 de diciembre de 2011 tuvo entrada en esta Institucién un
escrito de queja relativo al cese de reconocimiento como persona en situacion de
dependencia de la menor de edad ..., reconocida como tal, con un Grado Ill-
Nivel 2, tras ser valorada en fecha 8 de noviembre de 2007, cuando tan sélo
contaba con seis afios de edad.

Asi, con fecha 21 de febrero de 2008 se emitié resolucion por el Gobierno de
Aragon reconociendo a ... como persona en situacion de dependencia en los
términos arriba sefialados. Posteriormente, mediante resolucion de 18 de
septiembre de 2008, se aprobd su Programa Individual de Atencién (PIA),
consistiendo éste en la asignacién de un cuidador no profesional en el entorno
familiar, designado como cuidador con dedicacion completa a D. ..., padre de la
menor. Para ello se fij6 una cuantia de 506,96 euros al mes para el afio 2009.

Cuando en el afio 2007 fue solicitada la valoracion de ..., ésta tenia seis afios de
edad y la valoracion fue realizada por una persona especializada en
enfermedades infantiles, D2 ..., que conocia perfectamente la enfermedad y
tratamiento seguido por la menor.

De acuerdo con el informe médico aportado, elaborado en noviembre de 2011
por el Hospital La Paz de Madrid, ... padece un sindrome de intestino corto
secundario a malrotacion, sindrome de linea media, neutropenia ciclica,
trombopenia pendiente de filiar e hipoacusia bilateral portadora de implante
coclear derecho. Esta sintomatologia supone que su tratamiento sea con
nutricion parenteral domiciliaria y sujeta a multiple medicacién oral, control
hidrico y multiples revisiones médicas.

De acuerdo con lo establecido en la normativa, al cumplir la menor diez afios de
edad, se dicto resolucion de 1 de diciembre de 2011, procediéndose a su revision
de grado y nivel de dependencia, reconociendole Unicamente doce puntos y en
consecuencia se resolvié dejar de reconocerla como persona en situacion de
dependencia.

Dicha revision fue realizada por una persona que carecia de la especializacion
gue por el contrario si tenia la primera persona que valoré a la menor.

El padre y cuidador de la menor se desplaza regularmente al Hospital La Paz de

Madrid y acude a endocrinologia cada seis meses, nefrologia cada tres y
gastroenterologia cada mes. Se realizan ademas analiticas para las tres consultas
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con el fin de controlar la hipdfisis de ..., asi como el estado de sus rifiones y de su
estado en general, valorando en su caso el cambio de tratamiento que se hace
cada mes o tres meses atendiendo a los resultados y criterios médicos, siendo
constantes los ingresos hospitalarios.

Frente a la resolucién por la que se dejaba sin efecto el reconocimiento como
persona dependiente de ..., con fecha 11 de enero de 2012, el sefior ... interpuso
recurso de alzada, mediante el que se solicitaba la declaraciéon de nulidad de
dicha resolucién, asi como que se mantuviera el grado y nivel de dependencia de
la menor.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incod el presente expediente,
mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 19 de diciembre
de 2011, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia para recabar la informacion pertinente y conocer los motivos
por los que una menor que necesita alimentarse por via intravenosa y que es
controlada por el cuidador, no era ya considerada como persona en situacién de
dependencia.

TERCERO.- Tras dos recordatorios efectuados los dias 19 de enero y 20 de
febrero de 2012, el dia 24 de febrero de 2012 tuvo entrada la respuesta dada por
la Administracion en los siguientes términos:

“... fue valorada el 8 de noviembre de 2007, con 6 afios de edad,
aplicando BVD segun tablas de edad y peso de las mismas contenido en el RD
504/2007, de 20 de abril, resultando un Grado I11-Nivel 2.

El 26 de octubre de 2011 se lleva a cabo la revision por tramo de edad-
ha cumplido diez afios-, segun tablas de tal edad y peso de las mismas, segun
RD 504/2007, de 20 de abril, obteniendo doce puntos, emitiéndose por tanto
resolucion Sin Grado

Hay que tener en cuenta que el BVD contempla la valoracion de
actividades y tareas teniendo en cuenta unas tablas de grupos de edad. Los
menores entre 3 y 17 afios pueden no ser capaces 0 requerir apoyo de otra
persona en determinadas tareas y actividades de un modo acorde con las
etapas de desarrollo evolutivo propio de su edad. Las tareas que la persona no
puede realizar de acuerdo a su edad se recogen en el Formulario como no
aplicables.

En el caso de ..., en la primera valoracion e aplico el BVD teniendo en

cuenta las citadas tablas que recogen las tareas a aplicar con 3y 6 afiosy en la
revision las correspondientes a los 10 afnos.
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Con respecto a lo valorado en la primera valoracion y en la revision,
cabe explicar lo siguiente:

- En la actividad de comer y beber no se tenia, ni se tiene en cuenta el
empleo de nutricion y/o hidratacion artificial, en ambas valoraciones este item
es no aplicable, por lo tanto no puntuable, pues se considera que un menor a
esas edades no manejaria ese tipo de alimentacion; hay que tener en cuenta
entonces que la puntuacion se reparte en el resto de tareas. Tampoco se
aplicaba la tarea de abrir botellas y latas, ni cortar o partir la comida en
trozos. Para el resto de tareas se sefiald que necesitaba una ayuda fisica
parcial y una méaxima en sorber bebidas porque tenia riesgo de
atragantamiento.

En la revisidon las dos valoradoras, observan que ... es autonoma.
Ademas de alimentarse con nutricion artificial, se alimenta por boca.
Recordar que no se valora en esta edad el empleo de la nutricion artificial.
Aprecian que sabe utilizar los cubiertos de forma adecuada; se ha quedado
este afio en comedor escolar.

En la actividad de Regulacién miccion-defecacion sélo la tarea de
limpiarse era no aplicable. En la revision se valoran todas las tareas de la
actividad, siendo esta tarea concreta valorada como que no necesita ayuda.

En la primera valoracién se destacaba que necesitaba una ayuda fisica
parcial en parte de la actividad porque necesitaba acompafiamiento para
acudir al lugar adecuado, manipular la ropa y adoptar y abandonar la
postura adecuada cuando llevaba el aparato conectado. En continencia
miccion-defecacion se recogié una supervision por su diuresis elevada y heces
poco consistentes por la alimentacion.

En la revision se observé que conserva su autonomia para todas las
tareas y no hay incontinencia de esfinteres; si se valora que necesita apoyo en
acudir a un lugar adecuado porque cuatro noches a la semana le ponen la
nutricion parenteral y precisa que se le acompafie con la bomba de perfusion.

- En la actividad de lavarse no se aplicaba el lavarse la parte superior
e inferior del cuerpo; en la revision ya se valora y se apunta que necesita una
ayuda fisica parcial, aunque en cara y manos observan que es autobnoma. En
la primera valoracion se le marcdé apoyo parcial por la necesidad de
acompafamiento (ya valorado en acudir a un lugar adecuado).
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- En otros cuidados corporales no se aplicaba ninguna tarea con 6 anos,
si alos 10. En la revision, se valora que se peina muy bien de forma auténoma,
al igual que se lava los dientes, aunque necesita ayuda maxima para lavarse el
pelo.

- La tarea de vestirse tampoco era de aplicacibn en la primera
valoracion, si en la revision, observando que es autbnoma.

- En mantenimiento de la salud, antes no aplicable, se recoge en la
revision que necesita ayuda especial para aplicarse las medidas terapéuticas
recomendadas, por precisar cuidados de enfermeria.

- En trasferencias corporales y desplazamientos dentro del hogar que
antes se recogié ayuda parcial por la necesidad de que alguien le llevara el
equipo para evitar enganches, ahora se observa buena movilidad en
trasferencias y desplazamientos. Recordar que lleva la NPT cuatro noches a la
semana.

- En desplazamientos fuera del hogar, antes no aplicable, se recoge que
va al colegio andando acompafiada de su padre; es autonoma para acceder al
exterior del edificio, desplazamientos alrededor y cercanos.

- Las tareas domésticas no son aplicables a esas edades.

- A nivel cognitivo no hay actualmente afectacion”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucién del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo
54 de la Constitucidén y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”
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Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de dérganos integrados en el Gobierno de
Aragon, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autdbnomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.

SEGUNDA.- La presente resolucion tiene por objeto estudiar la decision por la
gue la Administracién ha dejado de reconocer a la menor ... como persona en
situacion de dependencia.

Para ello, es necesario aludir al Baremo al que el propio Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia se remite y que esta regulado en el Real
Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacién de dependencia.

Segun dispone el propio Real Decreto, el baremo que se establece determina los
criterios objetivos para la valoracion del grado de autonomia de las personas, en
orden a la capacidad para realizar las tareas basicas de la vida diaria, asi como la
necesidad de apoyo y supervisibn a este respecto para personas con
discapacidad intelectual o enfermedad mental. Continda sefialando que la
valoracion tiene en cuenta los informes existentes relativos a la salud de la
persona y al entorno en que se desenvuelve. Este instrumento de valoracion de
la situacién de dependencia incluye un protocolo con los procedimientos y
técnicas a seguir y la determinacién de los intervalos de puntuacion que
corresponden a cada uno de los grados y niveles de dependencia.
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Segun la puntuacién obtenida como consecuencia de la aplicacion del baremo,
el grado de dependencia obtenido por el interesado puede ser I, 11 o I11. En el
caso de ..., cuando fue valorada en el afio 2007, obtuvo un resultado de Grado
I11, lo cual, segun el Real Decreto, significa que fue reconocida como gran
dependencia, es decir, que se trataba de una persona que necesitaba ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su
pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el
apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo
generalizado para su autonomia personal.

Dentro de esa graduaciéon, ademas obtuvo un nivel dos, lo cual se traduce como
una intensificacion del cuidado requerido.

Afios después, llegado el momento de revisar la situacion de dependencia de la
menor, se obtuvo un total de doce puntos, lo que dio lugar a la pérdida del
reconocimiento como tal, es decir, se pasa de la méas grave situaciéon de
dependencia a la carencia de la misma.

Lo cierto es que esta Institucion no puede entrar a valorar si la aplicacion del
baremo ha sido acertada, ya que se trata de un elemento de naturaleza objetiva
gue poco o nada deja a la subjetividad de quien valora, es decir, o se realizan las
actividades en la tabla prevista, 0 no. No obstante lo cual, si existen una serie de
indicios sobre los que conviene reflexionar y que, de algin modo, podria ser
tenidos en cuenta por la Administracion para cerciorarse de que su ultima
resolucion ha sido la adecuada.

Asi, en primer lugar, bajo la rabrica criterios de valoracion, el Real Decreto
504/2007 en su punto 2, dispone que: “la valoracion se realizara teniendo en
cuenta los correspondientes informes sobre la salud de la persona y sobre el
entorno en el que viva, y considerando, en su caso, las ayudas técnicas, ortesis
y protesis que le hayan sido prescritas.”

En este sentido cabe destacar que ..., tal y como se ha expuesto al inicio de la
presente resolucion y tal y como acreditan los informes médicos, recurre a la
nutricion parenteral domiciliaria, sistema que aporta al paciente por via
endovenosa los nutrientes basicos que necesita. Las sustancias suministradas
deben proporcionar la energia requerida y la totalidad de los nutrientes
esenciales (azucares, sales, aminoéacidos, vitaminas...), y deben ser inocuas y
aptas para su metabolismo. Se preparan en el servicio de farmacia, en el que
existen instalaciones apropiadas, en las que incluye la campana de flujo laminar
donde se realizan las manipulaciones con técnicas de asepsia rigurosa, para que
estos preparados sean estériles. Este tipo de nutricion puede ser parcial o total
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segun acomparie o no a la alimentacion enteral. Se suele usar en algunos casos
especificos con bebés prematuros, operados del tracto digestivo o personas con
el sindrome de intestino corto, como es el caso que nos ocupa.

Pese a que tal y como responde la Administracion, en la actividad de comer y
beber no es puntuable por no ser aplicable a personas menores de edad el
empleo de nutricién y/o hidratacion artificial, es llamativo que una menor no
pueda seguir beneficiandose de las ayudas de las dependencias porque, pese a
gue su alimentacion requiere de una elaboracion mas que especial y que de
ninguna manera puede ser manejada por ella misma, se excluyen estas
cuestiones a la hora de la valoracion.

Ahora bien, que no sea objeto de valoracién, no significa que, tal y como
reproduciamos anteriormente, no haya de ser tenida en cuenta.

Enlaza esta argumentacion con el hecho resefiable de que el baremo esta
pensado para personas mayores. Pese a que se contempla la posibilidad de
menores de edad dependientes, en realidad, las cifras asi lo demuestran, la
dependencia es una situacion que, en general, afecta a personas adultas,
concretamente a ancianos, siendo los menores de edad supuestos excepcionales
gue como tal deberian examinarse caso por caso, no tanto aplicando unas
normas de valoracion de modo objetivo, sino que teniendo en cuenta las
especiales circunstancias de la persona afectada.

TERCERA.- Por otro lado, destaca el dato expuesto al inicio de que la primera
de las valoraciones fuera realizada por una persona con especificos
conocimientos acerca de la enfermedad que ... padece y para demostracion de
ello se facilita el nombre de esta persona. Sin embargo, la revision que se hizo
posteriormente, fue realizada por personas que, al parecer, carecian de esta
formacidn especifica.

En este sentido, el Real Decreto 504/2007, dispone que la valoracion se basa en
la aplicacion de un cuestionario y en la observacion directa de la persona que se
valora por parte de un profesional cualificado y con la formacion adecuada en el
BVD, es decir, se hace imprescindible que quien valora cuente con una
formacién que permita defender la dependencia o no dependencia de la persona
valorada, més en estos casos en los que como deciamos anteriormente, se trata
de examinar a menores de edad que suelen estar fuera del prototipo de persona
dependiente.

Hubiera sido oportuno que la valoracion de esta revisién hubiera sido realizada
por la misma persona que llevo a cabo la primera, ya que conocia perfectamente
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la situacion de ... y hubiera comprobado si efectivamente existia evolucion
favorable de la nifia.

Precisamente, motivada por la nueva valoracion llevada a cabo respecto de una
persona en situacion de dependencia, con fecha 2 de agosto de 2010, esta
Institucién elaboré una Resolucion (Expediente 893/2010), sugiriendo al
entonces Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragon
que, en los casos en los que existiera controversia entre quien valord y los
interesados, la revision fuera llevada a cabo por otra persona diferente. Sin
embargo, esta Sugerencia fue rechazada desde la Administracion, alegando que
“la experiencia acumulada en el desarrollo y aplicacién de la norma hace
considerar que generalmente es mas conveniente que sea realizada por el
valorador que ha aplicado el instrumento de valoracion comun en todo el
territorio y establecido en Real Decreto 504/2007, de 20 de abril. (...) Por
tanto y de acuerdo a todo lo anterior se considera conveniente seguir con tal
procedimiento, ya que de este proceder el valorador puede constatar con mas
conocimiento de causa las variaciones 0 empeoramiento desde la anterior
valoracion.”

De acuerdo con la contestacién entonces dada por la Administracion, la revision
debiera haberse realizado por la primera persona que aplico el baremo al
valorar a la menor dependiente.

CUARTA.- Aungue no se trata de un argumento juridico, debe no obstante
resaltarse la necesidad de esta nifia de diez afios de aparentar la maxima
normalidad posible frente a una enfermedad que desde su nacimiento le ha
impedido desarrollar una vida como la del resto de los nifios de su edad.

Es normal que se esfuerce en demostrar que ella sola es capaz de peinarse, de
usar los cubiertos, de lavarse la cara, etcétera. Sin embargo, no es capaz de
lavarse el pelo ella sola, algo que entre nifios de diez afios es mas que habitual.
Es l6gico que ... quiera sentirse independiente a través de la maxima autonomia
a la que en cada momento de su vida pueda aspirar. Lo contrario podria
suponerle cierta verglenza propia de su edad.

111.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA
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Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragén, atendiendo a la argumentacion expuesta, valore la posibilidad, de
estimar el recurso de alzada presentado en nombre de la menor ..., declare nula
la resolucion que la deja sin el reconocimiento de persona dependiente y que se
proceda a una nueva valoracion de la menor, a ser posible por la misma persona
gue la examind en el momento inicial o, en su defecto, por quien posea esos
mismos conocimientos especificos sobre la enfermedad que ... padece.

Respuesta de la Administracion.
En esta ocasion el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragdn no acepto la Sugerencia.
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2.2.3. EXPEDIENTE 1685/2011
Acceso de menores a locales donde se sirve alcohol con motivo de las
fiestas locales

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 3 de octubre de 2011 tuvo entrada en esta Institucion
una queja con motivo de la actividad desarrollada en el espacio zaragozano de
Las Playas de Zaragoza, ubicado en el recinto de la Expo.

El escrito de queja aludia al evento que, con motivo de las Fiestas del Pilar, iba a
tener lugar el dia 8 de octubre de 2011 en el lugar arriba indicado. Dicha fiesta
iba a ser organizada por el grupo Coliseum y, de acuerdo con el cartel
anunciante de la fiesta, a la misma podria acceder cualquier persona a partir de
16 afos, hecho preocupante puesto que se iba a expender alcohol.

Finalizaba el escrito aclarando que, por tratarse de una actividad puntual, el
recinto mencionado carecia de la pertinente licencia para desarrollar la
actividad propia de una discoteca.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 5 de octubre de 2011, el Justicia de
Aragon se dirigio tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, con la intencidon de obtener informacién
relativa al acceso de menores de edad al recinto y la posibilidad de que éstos
pudieran consumir bebidas alcohélicas en el mismo.

TERCERO.- Tras dos recordatorios efectuados los dias 7 de noviembre y 9 de
diciembre de 2011, el dia 12 de diciembre de 2011 tuvo entrada la contestacion
del Ayuntamiento de Zaragoza en los siguientes términos:

“Por parte de la Unidad de Proteccion Ambiental y Consumo se formul6 boletin
de denuncia al establecimiento de Las Playas de Zaragoza por incumplir las
condiciones de la Licencia Municipal, instalando dos carpas con escenarios,
equipos de musica y altavoces especificos para la fiesta, con espectaculo de DJ
sobre el escenario.

Asimismo se formul6 denuncia por incumplir el horario de cierre.

También se formuld denuncia por permitir la entrada de menores de edad a
locales especialmente dedicados a la expedicion de bebidas alcoholicas, que no
vayan acompafiados de sus padres”.

Por su parte, desde el Servicio Juridico de la Oficina Juridico-Técnica del Area,
nos informaban de lo siguiente:
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“Recibida, en este Servicio Juridico, en fecha 7 de noviembre de 2011, solicitud
de informacion formulada por el Justicia de Aragon, con ocasion de una queja
elevada a dicha Institucion, relativa a que en el recinto de Las Playas de
Zaragoza, con ocasion de una fiesta a celebrar el dia 8 de octubre de2011,
pudiera permitirse el acceso a menores de edad (16 afos) asi como a bebidas
alcohdlicas, cabe informar que este Servicio no dispone de informacion que
pueda constatar lo acaecido aquel dia, pues no es de su competencia,
sefialando en todo caso que las autorizaciones que este Ayuntamiento concedio
para el ejercicio de la actividad fueron las que figuran en fotocopia que al
presente se adjunta, alcanzando aquella, segun figura en el apartado Primero
de la resolucion adoptada por el Consejero de Cultura, Medio Ambiente,
Participaciéon Ciudadana y Grandes Proyectos de fecha 8 de octubre de 2010, a
la puesta en funcionamiento afecta a la Ley 11/2005 de Espectaculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos de Aragon para la
actividad de Bar-Cafeteria con linea de autoservicio Grupo | de la Ordenanza
Municipal de Distancias Minimas, vestuarios, zonas de agua, maquinaria y
quiosco exterior, en el Pabellon de Bafios del Parque Metropolitano del Agua,
asi como el quiosco multiusos hexagonal de helados y bebidas ubicado en la
zona de juegos de agua, promovida por la mercantil Dream Playas del Ebro
SL, adjudicataria del contrato que la Sociedad Expoagua Zaragoza 2008, S.A.,
formalizé por encomienda de gestidon de este Ayuntamiento de Zaragoza, para
la Explotacion del Edificio dedicado a servicios, denominado Centro Deportivo
Municipal Playa Expo.

Por ultimo y no obstante lo anterior, en atencidén a las competencias que tienen
atribuidas el Servicio de Disciplina Urbanistica, quiza tenga mayor
informacion sobre el extremo en cuestion, toda vez que lo planteado por el
Justicia de Aragon no es competencia de esta Oficina”.

CUARTO.- A la luz de dicha informacién, esta Institucion estimé oportuno
dirigirse al Servicio de Disciplina Urbanistica (Gerencia de Urbanismo),
dependiente también del Ayuntamiento de Zaragoza, para obtener la
informacién relativa al expediente tramitado.

Tras dos solicitudes de informacion realizadas en fecha 14 de diciembre de 2011
y 16 de enero de 2012, el dia 26 de enero de 2012 tuvo entrada la respuesta de
Gerencia de Urbanismo, segun la cual:

“El Servicio de Disciplina Urbanistica, a la vista de los antecedentes obrantes
en el mismo, informa que en expediente administrativo, el Consejo de Gerencia
en fecha 24 de noviembre de 2011, resolvié suspender cautelarmente la
actividad de bar-cafeteria con linea de autoservicio, denominada Las Playas,
toda vez que obra en el expediente informe que constata el ejercicio de
actividad distinta de la autorizada en la licencia concedida.
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Se adjunta igualmente fotocopia del intento de la notificaciéon de acuerdo
referido, por parte de la Policia Local.

En cuanto al acceso de los menores de edad al recinto y la posibilidad de que
éstos puedan tener acceso en el mismo a bebidas alcohdlicas, no es
competencia de este Servicio de Disciplina Urbanistica”.

QUINTO.- Ante esta contestacion, al no quedar claro la realidad del acceso de
menores al recinto, esta Institucion se vio nuevamente obligada a dirigirse al
Ayuntamiento de Zaragoza para que aclarara dicha cuestion.

Asi, tras las pertinentes peticiones de informacion realizadas los dias 1 de
febrero de 2012 y 2 de marzo de 2012, el dia 7 de marzo de 2012, nuevamente
contestd el Ayuntamiento, remitiéndose a la informacion aportada por el
Intendente Jefe de la Unidad de Proteccion Ambiental y Consumo (Policia
Local), en los siguientes términos:

“El dia 9 de octubre de 2011, a las 00.50 horas, se comprueba que en el interior
del recinto se encuentra un elevado namero de jévenes menores de 18 afos.
Por ello los agentes solicitan la documentacién personal a algunos de los
jovenes constatando que efectivamente eran menores de edad.

Ademas se comprueba que la organizacion solicita la documentacién personal
a los jovenes que solicitan consumiciones en las barras, no pudiendo
comprobarse que se expendieran bebidas alcohdlicas a los menores de 18 afios.

Por ello se procede a formular boletin de denuncia, por infraccion del articulo
96.3.r de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en
Aragon, al permitir la entrada a menores de 18 afios en un establecimiento
publico que presenta licencia para bar, dedicado preferentemente a la
expedicion de bebidas alcohdlicas, licencia otorgada el dia 8 de octubre de
2010 por el Consejero de Cultura del Excelentisimo Ayuntamiento de
Zaragoza’.

SEXTO.- En ultimo lugar, en relacion con la respuesta dada por el
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, el dia 29 de diciembre de
2011, tras dirigirnos en tres ocasiones, en fechas 5 de octubre, 7 de noviembre y
7 de diciembre de 2011, tuvo entrada en esta Institucién la siguiente
informacion:

“En la Comunidad Autonoma de Aragoén, la Ley 3/2001, de prevencion,
asistencia y reinsercion social en materia de drogodependencias constituye el
marco basico de actuacion para abordar el fendmeno, de naturaleza
multidimensional, que supone el abuso de sustancias psicoactivas y el
desarrollo de patologias adictivas. En el punto 1 del articulo 12 de la Ley
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recoge la prohibicion de la venta y suministro de bebidas alcohdlicas a
menores de 18 afios y en el punto 7 de este mismo articulo establece que las
corporaciones locales estableceran en sus correspondientes ordenanzas
municipales los criterios que regulen la localizacién, distancia y caracteristicas
que deberan reunir los establecimientos de venta y suministro de bebidas
alcohdlicas, asi como su venta y consumo en la via publica. Dichas
corporaciones seran responsables de su cumplimiento dentro de su ambito
territorial.

El instrumento mas importante, definido en la mencionada Ley, para
conseguir esta regulacion y la adecuada coordinacién interinstitucional es el
Plan autonémico sobre drogas, cuyos objetivos son la planificacion,
ordenacion y coordinacion de los recursos y actuaciones que, en materia de
drogodependencias, se desarrollen en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Aragoén, siendo vinculante para todas las administraciones
publicas e instituciones privadas que desarrollen actuaciones en esta materia
en el territorio de Aragon en clara voluntad de convergencia con la Estrategia
Nacional Sobre Drogas, en la definicidén de prioridades.

Como en todas las actuaciones que se impulsan desde la Direccion General de
Salud Publica, el 1l Plan sobre drogodependencias y otras conductas adictivas
esta la priorizacion de actuaciones de prevencion, deteccidon precoz, reduccion
de dafios y asistencia en los colectivos y sectores de poblacion mas
desfavorecidos.

Uno de los factores mas preocupantes en la evolucion de los consumos de
drogas en nuestro medio, es la temprana edad de inicio y los contextos de ocio
en los que estos consumos se producen. Las caracteristicas de normalizacion y
de consumo recreativo asociado al ocio, constituyen hoy los elementos mas
importantes al analizar la evolucion y las tendencias que ha experimentado el
fendmeno de las drogas en nuestro medio.

Algunas de las conclusiones extraidas de la encuesta que realizada en 2008
por el Plan Nacional sobre Drogas entre los estudiantes de Ensefianza
Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Medio
ayudan a centrar la imagen sobre los consumos de drogas en nuestra
Comunidad Autébnoma, en concreto en lo referido al alcohol:

- El alcohol sigue siendo la sustancia mas consumida entre estos jovenes
encuestados, un 84,8 por ciento declara haber consumido alcohol alguna vez
en la vida.
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- El sexo establece diferencias en el consumo: para el alcohol y todas las
drogas ilegales, la proporcién de consumidores es mayor en los chicos que en
las chicas.

- Las drogas que se perciben como las mas accesibles son el alcohol y el
tabaco, con gran diferencia, seguidos por el cannabis y los tranquilizantes.

- Los jovenes aragoneses se consideran suficientemente informados en
relacion al consumo de drogas, sus efectos y problemas asociados. Las vias
principales por las que se recibe informacion son las madres, los padres, los
profesores y los medios de comunicacion.

- La cantidad de dinero de la que disponen a la semana para satisfacer
sus gastos personales, por término medio, se sitla en 27,20 euros (3,95 euros
por encima de la media nacional y 5,77 euros por debajo de la media obtenida
en Aragon el afio 2006).

- El 21,3 por ciento declararon salir para divertirse durante los ultimos
doce meses con una frecuencia de una a tres noches al mes. La hora de regreso
a casa mas frecuente durante la ultima salida en fin de semana, esta entre las
4 y las 8 de la madrugada. Por otro lado, el 56,3 por ciento de los jovenes
afirma que sus padres conocen casi siempre con quién estan cuando salen por
las noches.

- La prevalencia en los consumos aumenta con la edad, alcanzandose
los incrementos maximos en el paso de 15 a 16 afios para los tres indicadores.
La edad media de inicio se sitta en los 13,5 afios, siendo la edad de comienzo al
consumo semanal son los 14,7 aios.

- Los jévenes contestaron en la encuesta que los lugares donde mas
frecuentemente consumian son calles, plazas, parques o espacios publicos
abiertos: alli lo hicieron un 80,5 por ciento de los jovenes aragoneses que
declararon consumir alcohol en los ultimos treinta dias.

De forma paralela a la evolucion de los consumos, se ha desarrollado un
marco legislativo en el que se establecen medidas reguladoras sobre el acceso y
permanencia en los espectaculos publicos, actividades recreativas y
establecimientos publicos respecto de los menores de 18 afios.

Asi la Ley 11/2005, de 28 de diciembre, reguladora de los espectaculos
publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos de la Comunidad
Autdénoma de Aragon establece prohibiciones a los menores de 18 afios, en su
articulo 32 quedando prohibida su entrada y permanencia en salas de fiesta,
discotecas, salas de baile y pubs. Se excluyen de esta limitacion las salas con
autorizacién de sesiones para menores de edad, o salas de juventud, en las que
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se permitira la entrada y permanencia de mayores de catorce afios y menores
de dieciocho, conforme a los requisitos establecidos reglamentariamente.

En esta Ley se establece que a los menores de 18 afos que accedan a
espectaculos publicos, actividades recreativas o establecimientos publicos no
se les podra vender o suministrar de bebidas alcohodlicas ni de tabaco siendo
coherentes con la Ley 3/2001 en materia de drogodependencias, al igual que la
publicidad de establecimientos, espectaculos y actividades recreativas debera
respetar los principios y nhormas contenidas en dicha legislacion.

Por su parte el Decreto 220/2006, de 7 de noviembre, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el catalogo de espectaculos publicos, actividades
recreativas y establecimientos publicos de la Comunidad Autonoma de Aragon
pretende conseguir la homogeneizacién y adecuacion de las clasificaciones
existentes a la realidad de los diferentes tipos de espectaculos publicos,
actividades recreativas y establecimientos publicos que aparecen en la
sociedad, a fin de clarificar el panorama actual y facilitar la actuacion de los
municipios a la hora de conceder las preceptivas licencias de funcionamiento.

Los espectaculos publicos y actividades recreativas comprendidos en el
Catalogo que recoge el Decreto 220/2006 pueden ser de caréacter habitual,
ocasional o extraordinario, en establecimientos fijos o eventuales, de
conformidad con las condiciones técnicas que reglamentariamente sean
exigibles en cada caso y en las licencias de funcionamiento que se concedan
conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 11/2005, deberan constar
con exactitud los espectaculos o actividades a que vayan a ser dedicados los
establecimientos, conforme a la clasificacién y definiciones contenidas en el
Catalogo.

Respecto de los establecimientos y recintos en los que se pretenda desarrollar
diversas actividades, su ejercicio precisara de la correspondiente licencia
municipal con los requisitos sefialados en el Decreto y debiendo respetar en
todo momento los términos de la Ley 11/2005 reguladora de los espectaculos
publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos de la Comunidad
Auténoma de Aragon, y muy especialmente la Ley 3/2001 de prevencion,
asistencia y reinsercion social en materia de drogodependencias donde queda
reflejado en su articulo 12.1 que bajo ningln concepto se puede vender o
suministrar bebidas alcohdlicas a los menores de 18 afios.
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La actividad a la que se hace referencia en el escrito remitido por el Justicia, es
una actividad puntual y tal como indica el escrito el recinto carece de la
pertinente licencia para desarrollar la actividad propia de una discoteca
puesto que es una actividad puntual que se realiza con motivo de las Fiestas
del Pilar. En cualquier caso, corresponde al Ayuntamiento de Zaragoza, la
tramitacion de las autorizaciones correspondientes respetando la prohibicién
de venta y suministro de bebidas alcohdlicas y de tabaco para los menores de
18 afos.

La Direccidén General de Salud Publica del Gobierno de Aragdn en el ejercicio
de sus competencias sobre los programas de prevencion de drogodependencias
y en concordancia con los principios rectores de la Estrategia Nacional sobre
Drogas se plantea poner en funcionamiento programas especificos dirigidos a
colectivos especialmente vulnerables o de riesgo desarrollando programas de
promocién de la salud y prevencion de drogodependencias en el ambito
escolar. Programas de prevencion y reduccion de riesgos dirigidos a jovenes,
mediante la utilizacién de las TIC dentro del proyecto Drojnet?2.

Aprovechando la participacion del Gobierno de Aragon en el proyecto
Dorjnet2 y las actividades desarrolladas por el Ayuntamiento de Zaragoza de
promocién de la salud en contextos de ocio nocturno de Zaragoza se implanto
un stand preventivo, en las zonas de marcha de Zaragoza donde se podia
encontrar informacién util para ayudar a los usuarios a saber manejarse
frente a consumos y actitudes de riesgo y donde podian ademas, disfrutar con
divertidas actividades de animacion.

Establecer sinergias e implementar la coordinacién entre las diferentes
administraciones competentes es una prioridad, sin olvidar al resto de
instituciones y entidades implicadas en la labor de prevencién del consumo de
alcohol en menores ya que la creciente preocupacién social por este tema nos
exige generar un proceso de debate a nivel regional que nos permita alcanzar
soluciones de consenso para conseguir resultados sostenibles y ajustados a la
realidad desde una 6ptica de promocion de la salud y reduccion de riesgos”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:
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“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucién y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa
y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcidon, el Justicia de Aragén podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de oOrganos integrados en el
Gobierno de Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Auténoma de Aragon”.

Al amparo de esta disposicion y en cumplimiento de las funciones que el texto
estatutario le encomienda, es por lo que se procede al estudio de la pretension
gue se expone en la queja.

SEGUNDA.- Tiene por objeto la presente Resolucion el estudio de la
concesion de la licencia otorgada al recinto Las Playas de Zaragoza, con motivo
de la celebracion de una fiesta durante las Fiestas del Pilar, en octubre de 2011,
en la que se permitia el acceso a menores de edad a sabiendas de que en dicho
establecimiento tendria lugar la expedicion de bebidas alcohdlicas.

No es la primera vez que esta Institucion aborda el estudio de esta materia. De
hecho, con igual motivo, un afio atrds se presentd una queja de exacto
contenido, esto es, por la celebracion de una fiesta extralimitando el contenido
de la licencia otorgada, en concreto por desarrollar la actividad de discoteca sin
autorizacion para ello (Expediente 1377/2010). La queja manifestaba lo
siguiente:
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“...determinadas actividades que ocasionalmente tienen lugar en Las
Playas son propias, en cuanto a su contenido y horarios, de discotecas, estando
abiertas también a menores, sin que cuenten con la habilitacion legal para ello
ni restrinjan la venta de alcohol por tal motivo. Concretamente, el anuncio que
se hace para el sabado 9 de octubre, en el &mbito de las Fiestas del Pilar, se
indica que la apertura de puertas es a las 20 horas y que hay mas de diez
horas de fiesta, con la intervencién de un amplio grupo de DJ e indicacién
expresa de entrada a partir de 16 afios”.

Por tal motivo, esta Institucion elabor6 una Sugerencia dirigida al
Ayuntamiento de Zaragoza con el siguiente contenido:

“Que adopte las medidas oportunas para que el establecimiento de referencia
ajuste su funcionamiento a la licencia que tiene concedida y con respeto de las
condiciones horarias, acusticas, de admisioén y demas que le sean de aplicacion
de acuerdo con la vigente normativa”.

El Ayuntamiento de Zaragoza, por su parte, aceptd dicha Sugerencia mediante
escrito de 18 de enero de 2011, en el cual se informaba de lo siguiente:

“Primero.- Aceptar la sugerencia formal al Ayuntamiento de Zaragoza
realizada por el Justicia de Aragon, relativa a la adopcion de las medidas para
que el establecimiento denominado Playas del Ebro, ajuste su funcionamiento
a la licencia que tiene concedida y con respeto de las condiciones horarias,
acusticas, de admision y deméas que sean de aplicacion de acuerdo con la
normativa vigente de acuerdo al informe del Servicio de Disciplina
Urbanistica de fecha de 17 de diciembre de 2010.

Segundo.- Notificar la presente resolucién al Justicia de Aragon, adjuntando
copia del informe municipal sefialado en el apartado primero del presente
acuerdo, ara su conocimiento y efectos.

Tercero.- Dar traslado de la presente resolucion al Servicio de Disciplina
Urbanistica y al Servicio de Asuntos Generales, para su conocimiento”.

Sin embargo y pese al compromiso de la Administracion de dar solucién al
problema denunciado, lo cierto es que sélo unos meses después de haber
aceptado la Sugerencia otorgé el mismo tipo de licencia, a pesar de que, una vez
mas, el cartel anunciante de la fiesta informaba de que se permitia la entrada de
menores a partir de 16 anos.
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Puesto que el tema que preocupa a esta Institucion es el relativo al consumo de
alcohol entre menores de edad, cabe, en primer lugar, hacer referencia al
articulo 96.3 de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia en
Aragon que, bajo la rabrica Infracciones graves, recoge una serie de conductas
entre las que se encuentra el permitir la entrada en los establecimientos o
locales a que hace referencia el articulo 40 de esta Ley (letra r), es decir, se
prohibe la entrada a menores de edad en locales especialmente dedicados a la
expedicion de bebidas alcohdlicas, salvo que vayan acompafiados de sus padres
o de quienes les sustituyan en el ejercicio de las funciones propias de la patria
potestad o autoridad familiar.

Esta norma esté en clara consonancia con lo dispuesto en la Ley 3/2001, de 4 de
abril, de prevencion, asistencia y reinsercion social en materia de
drogodependencias, que, en su articulo 12.1, prohibe la venta y suministro de
bebidas alcoholicas a menores de 18 afios.

Lo llamativo de todo el asunto es que el Ayuntamiento de Zaragoza concediera
una licencia para una actividad ya denunciada anteriormente, en la que se sabia
que el acceso de menores de edad estaba permitido y que la posibilidad de que
éstos consumieran alcohol eran elevadas.

Asi lo confirma el parte policial que, aunque no constata que haya habido
consumo de alcohol, si que recoge el dato de que en el recinto habia menores de
edad gque no estaban acompariados en los términos aludidos en la Ley 12/2001.

En definitiva, visto los antecedentes, es decir, la suspension de la licencia
solicitada con motivo de las Fiestas del Pilar celebrada en el afio 2010, el
Ayuntamiento de Zaragoza no deberia de haber permitido la entrada de
menores de edad un afio después en idénticas condiciones, limitando la licencia
otorgada al resto de actividades, pero no al acceso de estos jovenes, ya que ello
contraria lo establecido en la Ley de la Infancia y Adolescencia en Aragon en los
términos apuntados.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que el Ayuntamiento de Zaragoza, en atencion a lo anteriormente expuesto,
valore la posibilidad de no otorgar licencias que permitan el acceso de menores
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de edad a recintos en los que se expenda bebidas alcohdlicas, de acuerdo con lo
previsto en la Ley de la Infancia y Adolescencia en Aragon.

Respuesta de la Administracion
El Ayuntamiento de Zaragoza no se pronuncio al respecto
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2.2.4. EXPEDIENTE 1245/2012
Actuacion de las ECAIS en los procesos de adopcioén internacional

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 4 de julio de 2012 tuvo entrada en esta Institucion escrito
de queja relativo a la tramitacién de las adopciones internacionales.

El escrito referido relataba la experiencia frustrada de un matrimonio en su
intento de adoptar a un hijo, de la siguiente manera:

“Habiendo comenzado los tramites de adopcién en el afio 2006 de un menor
extranjero de 0-3 afios en Panama con la Entidad Colaboradora Peques del
Globo. Presentando el desistimiento del procedimiento ante el Institutito
Aragonés de Servicios Sociales del Gobierno de Aragén el 28 de septiembre de
2009 por nuestro descontento con la Entidad Colaboradora por considerar no
nos habian informado de la situacion real que tenia Panama respecto a las
adopciones Internacionales. No siendo adoptables, desde hace tiempo,
internacionalmente los nifios menores de 5 afios y en consecuencia nuestro
expediente nunca fue tramitado ante el Comité de Adopciones de Panama
(segun pudimos informarnos a través de una llamada telefonica a Adopciones
de Panamd), por estar solicitando que las idoneidades de los adoptantes
fueran mayores de cinco anos.

Procediendo a efectuar dicha peticion de desistimiento ante el Instituto
Aragoneés de Servicios Sociales, cuando se estaba procediendo a la valoracion
de una ampliacion del certificado de idoneidad, solicitada el 11 de junio de
2009 por los adoptantes. Quedando en consecuencia sin efecto por considerar
gue no esta dentro nuestras expectativas adoptar a un nifilo mayor de 5 afos.
De haber sido asi lo hubiésemos solicitado al comenzar el procedimiento y no
hubiésemos esperado tres afios con el dafio psicologico que conlleva la espera.

Consideramos que la Entidad Colaboradora debia de haber sido conocedora
en todo momento de la situacién y de las condiciones de tramitacién en
Panama. Haciendo un seguimiento real, del expediente y no dejar transcurrir
tres afios sin informarse de la verdadera situacion del Pais. No siendo los
adoptantes quienes les propongan una ampliacion de edad al ser conocedores
de que los nifios menores de cinco afios son adoptables en Panama por
Adopcidén nacional, no llegando a internacional.

Debido a nuestro interés en ser padres de un menor extranjero en el afio 2010,

el 18 de febrero 2010, firmamos contrato con la Entidad Colaboradora
NAMASTE para la adopcion de un menor de 3-5 afios Después de una espera
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de dos afios y medio y ser abonados, en su totalidad, todos los gastos que
puede ocasionar la tramitacion del expediente. Nos comunican con fecha 27 de
abril de 2012 , por correo electronico, que nuestro registro de solicitud en el
nuevo sistema online de India, CARA, ha sido rechazado por caducidad del
informe psicosocial. Poniéndonos en contacto con el IASS e informandonos que
nuestro informe caduca en enero del 2013. Solicitando explicaciones a la
Entidad Colaboradora NAMASTE nos envian un correo electronico con el
registro de nuestra solicitud en el sistema online de la India. Sin dar ninguna
explicacion al respecto.

Poniéndonos, de nuevo en contacto con el IASS nos informan que seria
conveniente ampliar el rango de edad del certificado de idoneidad debido a la
edad que tenemos actualmente. Tras un periodo de reflexion, debido al dafio
psicologico que estamos padeciendo por las dificultades del procedimiento,
decidimos desistir de la adopcion internacional en la India. Por estar
descontentos con la Entidad NAMASTE por su falta de informacion de los
requisitos que tenian que tener la documentacion presentada ante el CARA.
Habiendo sido rechazado nuestro expediente en la Central de Adopciones de la
India por caducidad informe psico-social. Pudiendo haber evitado dicha
circunstancia y haber tenido entrada nuestro expediente en algun orfanato de
la India, con nuestro certificado de idoneidad de 3 a 5 afos, como asi ha
sucedido con expedientes que llevaban menos tiempo, en espera a la
asignacion de un menor, que nuestro expediente en la ECAL.

Considerando se ha producido un dafo psicoldgico a los interesados debido a
las dificultades del procedimiento. Solicitando se proceda a la devolucién de
aquellas cantidades que hemos anticipado o hubieran sido invertidas en el
pago de gestiones o actuaciones, o bien constituyan excedentes una vez
satisfechos los gastos por considerar no se ha llevado acabo las gestiones
contratadas”.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 6 de julio de 2012 se emitié acuerdo
por el que se admitia a supervision la queja, dando lugar al presente expediente
y dirigiéndose esta Institucion ese mismo dia al Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia con el fin de recabar la informacion pertinente.

TERCERO.- Tras dos recordatorios de peticion de informacién enviados por el
Justicia de Aragén en fechas 4 de septiembre y 4 de octubre, el dia 26 de octubre
de 2012 tuvo entrada la respuesta de la Administraciéon en los siguientes
términos:

49



“En primer lugar, los paises de origen de los menores, firmantes del Convenio
de La Haya, deben garantizar que la adopcion internacional responde al
interés del menor y deben de adoptar esta medida una vez que han agotado las
posibilidades de adopcidén en el pais de origen.

Los solicitantes deben asumir que, a lo largo del proceso, en los paises donde
han dirigido sus solicitudes, pueden existir cambios normativos,
paralizaciones de los procesos de adopcion o bien, las autoridades
competentes, puedan establecer nuevos requisitos a los solicitantes. Respecto a
esta cuestion, debe recordarse que la determinacion de la politica de
adopciones es una decision soberana de cada Estado.

De todo esto, los solicitantes son informados a lo largo del proceso bien en la
sesion informativa, en la entrevista inicial o en el curso de formacién donde se
profundiza mas en las caracteristicas especificas del pais donde van a dirigir
su solicitud. No obstante, en numerosas ocasiones los solicitantes insisten en
tramitar en paises con los que se tramita muy poco o bien se tiene poca o
ninguna experiencia e incluso experiencias negativas.

Todo lo anterior descrito deben tenerlo muy presente todos los solicitantes. La
adopcioén internacional no es un proceso facil ni sencillo para el que hay que
estar preparados.

Respecto a Panama, decir que es un pais con muy pocas adopciones
internacionales y asi se ve en la estadistica que el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lIgualdad tiene en su pagina web: 2007, 8 adopciones;
2008, 4 adopciones y 2010, 2 adopciones.

En Aragon, en los ultimos 5 afios ha habido una adopciéon de un grupo de
hermanos. Esto es, de caracteristicas especiales y sélo tres solicitudes de
adopcion internacional a Panama.

De todo esto la familia fue informada y voluntaria y libremente dirigi6é su
solicitud a Panama. La ECAI Peques del Globo realizé las tareas de mediacion
para las que estaba acreditada que no implican capacidad para decidir si van
a preasignarles o no un menor. Esta capacidad so6lo la puede ostentar la
Autoridad Central en materia de adopcion internacional de los paises de
origen del menor.

Con fecha 2 de diciembre de 2009, la familia ..., una vez habian desistido de su

anterior proceso, presenta nueva solicitud de valoracion de capacidad e
idoneidad para adoptar un menor extranjero.
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En virtud del convenio de colaboracion, se solicita estudio psicosocial de la
familia al equipo de Cruz Roja. Con fecha 30 de diciembre de 2009 dicho
equipo remite informes psicosociales en los que considera que la familia ...
redne las capacidades para adoptar un menor procedente de India.

Examinados los informes psicosociales por técnicos del Servicio, con fecha 8 de
enero de 2010, proponen declarar a la familia anteriormente citada idonea
para la adopcion de un menor entre 3 y 5 afios de edad, procedente de India,
sin deficiencias fisicas, psiquicas y/o sensoriales, salvo que éstas sean
claramente leves y recuperables.

Con fecha 8 de enero de 2010 se remite a la familia citada la Resolucion de
Idoneidad firmada por el Director Gerente del 1ASS.

Con fecha 20 de enero de 2010 la familia comunica que van a tramitar su
expediente de adopcion con la ECAI Namaste. Por ello se preparan todos los
documentos que debe emitir el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en los
procesos de adopcion en India, que una vez legalizados los mismos, son
entregados a Namasté el 5 de febrero de 2010.

En marzo de 2010 el Servicio de Adopcién y Proteccion del Ministerio envia
nota informativa por la que comunica el cambio legislativo en materia de
adopcidn en India. Informan asimismo que desde la Embajada de Espafia en
Delhi les habian comunicado que las dos regulaciones sobre adopciones,
antigua y nueva cohabitarian durante largo periodo de tiempo, aunque la
tendencia era que se fuese imponiendo, en los tribunales, la aplicacion de la
nueva regulacion.

Con posterioridad, en julio de 2011 el Servicio de Adopcion y Proteccion del
Ministerio remite Circular del Central Adoption Resource Authority (CARA),
Autoridad Central en materia de adopcion de India, por la que acuerda no
aceptar mas expedientes de adopcion internacional hasta el 30 de septiembre
de 2011. Por otro lado, comunica que las Agencias estaban enviando copias de
los informes de valoracidn, hecho que tampoco era aceptado.

No es hasta finales de 2011 cuando se puede comenzar a inscribir a los
solicitantes en el nuevo Registro on line que a tal efecto habia puesto en
funcionamiento el CARA, centralizando, de este modo, esta parte del proceso. Y
esto es lo que hizo Namasté, registrar a todos los solicitantes a pesar de las
numerosisimas dificultades e inconvenientes que presentaba el nuevo sistema.
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En el caso de la familia ..., una vez registrados, desde el CARA, y de acuerdo a
la nueva normativa, se solicita la actualizaciéon de sus informes dado que
habia trascurrido mas de dos afos desde su emision.

El 6 de junio de 2012 técnicos de la Seccion de Acogimiento y Adopcién del
IASS mantienen reunion con D2 ... a peticion de esta ultima. Se tratan con ella,
las dificultades de la adopcidon en India, de como se iba implementando la
nueva ley y las dificultades que se estaban encontrando, de la solicitud del
CARA de actualizacion de sus informes psicosociales y de la conveniencia,
dada la proximidad de la renovacion de la idoneidad (enero de 2013) y el
cambio de edad que se produciria, de enviar al CARA toda la documentacién
renovada. Se valoré que, dada la lentitud de los procesos, no parecia
conveniente enviar unos informes actualizados en julio de 2012 y un
certificado de idoneidad actualizado declardndolos idoneos para un menor de
3 a 5 afios y, trascurridos seis meses, renovada la idoneidad, enviar nuevos
informes y nuevo certificado de idoneidad para la adopcidén de un menor entre
los 6 y 8 afios de edad. La sefiora ... estuvo de acuerdo.

Posteriormente, con fecha 14 de junio de 2012 presentan el desistimiento de su
solicitud de adopcién en India.

Como puede deducirse la ECAI Namasté ha tenido serias dificultades en
tramitar expedientes de adopcién a India en un momento de cambio legislativo
y de reorganizacion de los procedimientos de adopcion internacional. No
obstante esto, como ambas leyes y procedimientos cohabitaban, Namasté
remitio los informes de la familia ... a diferentes orfanatos con los que
tramitaba, para que pudiesen ser candidatos para la preasignacion de un
menor.

Por otro lado, a lo largo del proceso, la familia ha manifestado a Namasté su
intencibn de no continuar con el proceso, cambiando de opinién
posteriormente. De hecho, a lo largo de este tiempo, Namasté ha percibido
diferente grado de motivacion e implicacion de los solicitantes en su proyecto
de adopcion. Cuando fueron convocados a los cursos que imparte la ECAI,
donde se informa, entre otros contenidos, de la situacion de la adopcion,
caracteristicas de los orfanatos, plazos, procedimientos de la adopcion, éstos
no asistieron.

Podemos comprender la frustracién y malestar de la familia ... que tras largos
procesos en diferentes paises no ha podido ver cumplido la culminacion del
proceso, pero no se puede proyectar este malestar en las ECAIs que realizaron
las taras de mediacidon, cuyas gestiones y actuacion han sido correctas y
ajustadas a lo establecido en el Decreto 16/1997, de 25 de febrero del Gobierno
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de Aragon por el que se regula la habilitacion de entidades colaboradoras de
adopcion internacional.

Como ya se ha dicho anteriormente, los procesos de adopcion internacional no
son faciles ni sencillos. La politica de adopciones es una decision soberano de
cada Estado, lo que es conocido y asumido por cualquier solicitante de
adopcion internacional, que se somete libremente a las normas del Estado de
origen del menor. No pueden, en el caso de haber dificultades originadas por
cambios normativos y de procedimiento, acusar de dafio psicolégico.

Respecto a la devolucién de cantidades anticipadas por la familia, hemos de
sefialar que los solicitantes de adopcion mantienen con la ECAI una relacién
de Derecho privado, que se formaliza en un contrato de servicios suscrito entre
las partes, y de que la resolucién de ese contrato y la determinaciéon de los
efectos de tal resolucién es una cuestion que correspondera a los tribunales
ordinarios de justicia. Desde este Instituto se entiende que la resolucién, sin
culpa de ninguna de las partes, debe dar lugar a que el contrato entre en
liquidacion teniendo derecho los solicitantes de adopcion a reclamar la
devolucién de las cantidades ya abonadas correspondientes a servicios que la
ECAI no haya llegado a efectuar. Esta solucién es la que se ha seguido ante
situaciones similares con otros Estados y responde a una practica
habitualmente prevista en los contratos de servicios ante una resolucion del
contrato por las partes”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragodn, sin perjuicio de la institucién prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa
y aplicacion.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.
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La nueva redaccion del segundo péarrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autdbnomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragon”.

SEGUNDA.- El objeto de estudio del presente expediente es la tramitacion de
las adopciones internacionales, concretamente el proceder de las entidades
intermediarias en esta modalidad de adopcion.

La respuesta dada por la Administracion es clara y minuciosa, detallando la
intervencion de las ECAls en todo momento, sin que pueda hablarse de una
evidente irregularidad ni en la actividad de éstas ni en la responsabilidad del
Gobierno de Aragon.

Igualmente, y asi lo advierte la Administracion, se parte de la especial
sensibilidad que afecta a esta materia, preparando a los adoptantes desde el
inicio para un proceso largo que no siempre finaliza segun lo deseado.

Esta Institucion tiene en cuenta estos matices, no obstante lo cual ha estimado
oportuno analizar el proceder de la Administracién, pues la adopcion
internacional es una cuestion que, si bien no con frecuencia, si mas veces de las
deseadas, llega a nuestro conocimiento en forma de queja. Es importante
ademas entrar en el analisis precisamente porque, amparada en el Convenio
relativo a la proteccion del nifio y a la cooperacion en materia de adopcion
internacional, celebrado en La Haya el 29 de mayo de 1993 y ratificado por
Espafia en 1995, nuestra Comunidad Auténoma elaboré una norma, Decreto
16/1997, de 25 de febrero, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la
habilitacion de entidades colaboradoras de adopcion internacional, lo cual,
pese a que parece delegar en estas entidades intermediarias que son las ECAI,
no le excluye de su obligacion principal, cual es vigilar que estas entidades
realicen su labor de acuerdo con la norma.

54



El Decreto 16/1997 alude antes de nada al Convenio de la Haya al que también
nosotros nos referiamos. Concretamente, alude a las garantias establecidas para
que las adopciones internacionales se sometan al interés superior del menory a
los derechos fundamentales que el Derecho Internacional le reconoce,
instaurando un sistema de cooperacion entre los estados contratantes en los
procesos de adopcién internacional.

El mismo Convenio de la Haya prevé que organismos acreditados puedan
desarrollar en materia de adopcion internacional las funciones atribuidas a la
autoridad central. Y, por su parte, la Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la
que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, en matera de adopciones faculta a las Comunidades
Autonomas para acreditar en su territorio a asociaciones o fundaciones no
lucrativas con el fin de intervenir en funciones de mediacién en adopciones.

Hay que mencionar igualmente la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, que aborda la regulacion de la adopcion
internacional, diferenciando las funciones que han de ejercer directamente las
entidades publicas de aquellas funciones de mediacion que se pueden delegar en
entidades colaboradoras que gocen de la correspondiente habilitacion.

Finalmente, la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Internacional
prevé la existencia de entidades intermediarias en los procesos de adopcion
internacional, si bien remite su regulaciéon a lo dispuesto en la normativa
autonomica.

Centrandonos en el contenido del Decreto 16/1997, su articulo 13, relativo a las
obligaciones de las entidades, dispone que la entidad colaboradora, una vez
habilitada por la entidad publica, tendra que tener conocimiento detallado y
cumplir la legislacion, tanto espafiola como del pais para el que esté habilitada,
sobre proteccién de menores y adopcion.

Por su parte, el articulo 16, relativo a funciones y actuaciones en el pais de
origen del menor, dispone que estas entidades colaboradoras han de seguir y
activar el procedimiento de adopcién, manteniendo los oportunos contactos con
los organismos publicos, administrativos y judiciales competentes en la
adopcidn, solicitando a tal efecto los documentos pertinentes a los organismos
gue correspondan. Recibiran igualmente informacion periddica a través de sus
representantes sobre la situacion de la tramitacion que debera transmitir a la
Direccion General de Bienestar Social y a los solicitantes.
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En realidad, de la lectura global del Decreto se evidencia que las entidades
intermediarias tienen asignado un papel claramente activo en la tramitacién de
las adopciones internacionales, no limitada exclusivamente a un papel de
naturaleza burocratica. Esto es asi porque de lo contrario no seria necesaria
ninguna entidad intermediaria, sino que la propia Administracién estaria
capacitada para desarrollar estos tramites. Se trata por tanto de tener contactos
verdaderos con el pais de origen del menor que va a ser adoptado, de conocer la
legislacion, de estar al tanto de si se van a producir modificaciones que afecten a
las adopciones en curso y cualquier otra circunstancia que pueda afectar al
proceso de adopcion. Ademas, resulta principal en su tarea, informar de forma
clara y juridica del devenir del expediente administrativo, debiendo, por ello,
promover el contacto directo con la administracion del pais al que se dirije la
peticion de la adopcion.

Esta Institucion se ve obligada a elaborar la presente sugerencia no porque las
adopciones internacionales sean tramitadas incorrectamente, sino porque cree
que pueden ser mejoradas, pues tal y como apuntadbamos antes, aunque no
muchas, si que recibimos quejas relativas a las ECAIs, siendo conscientes
ademas de que en muchas ocasiones, pese a que los adoptantes no han pasado
por una experiencia grata, el hecho de tener a su hijo consigo hace que decaigan
en su intencion de revivir otra vez su experiencia. Y en aquellos casos en los que
la adopcion se ha visto frustrada, la necesidad de borrar todos los malos
momentos atravesados, hace también que los afectados opten por tratar de
obviarlos.

En definitiva, lo que desde esta sugerencia se pretende es concienciar a la
Administracion de que la intervencion de las ECAIls en los procesos de adopcién
internacional puede ser mejorada y es aqui donde entra precisamente el
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, a quien desde esta
Institucidn se le pide que establezca unos mecanismos que impliqguen un mayor
control de estas entidades, con el fin de garantizar la mejor transparencia de sus
actuaciones, esto es, que no exista siquiera sospecha de que un &nimo diferente
al previsto por el propio Convenio de La Haya es el que realmente les mueve.

TERCERA.- Finalmente, y puesto que el escrito de queja aludia igualmente a la
posible devolucidon de las cantidades entregadas para satisfacer los gastos que
las adopciones internacionales iniciadas llevan aparejadas, conviene hacer
también una reflexion sobre el pago de estas cantidades.

Asi, el articulo 18 del Decreto 16/1997 establece que “la entidad colaboradora

habilitada podra percibir por la prestacion de sus servicios de mediacion una
remuneraciéon economica de los interesados que soliciten su asistencia e
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intervencion, para sufragar los gastos derivados de la tramitacion de las
solicitudes de adopcién y los generales propios del mantenimiento de la
entidad.

Continua el articulo 19 de este texto disponiendo que “cuando los ingresos de la
entidad, ya sean procedentes de subvenciones de organismos publicos, de
cuotas de los afiliados, de percepciones por gastos de tramitacion o de otras
fuentes, sean superiores a los gastos reales, el saldo debera destinarse a la
financiacion de programas o actuaciones dirigidas a la proteccion de menores
en la Comunidad Auténoma de Aragon”.

Finalmente el articulo 20 dispone que “los gastos que la entidad podré cobrar
al solicitante como compensacioén econdmica derivada de la gestion especifica
de tramitar la adopcion internacional que le ha sido requerida, son
Uunicamente los derivados directamente de la actuacion, incluyendo los
honorarios profesionales”.

En definitiva, lo que la norma pretende aclarar es que las ECAIs no son
entidades con animo de lucro, pero que si tienen la posibilidad de que los gastos
de gestidn les sean satisfechos. En cualquier caso, no es obligatorio, ya que el
Decreto en todo momento dice que podra. Ahora bien, la norma que prevé la
posibilidad de reclamar los gastos derivados de la actuacion de la ECAI en la
gestion de la adopcién es una norma ambigua y pese a que en una primera
lectura pudiera parecer que es exhaustiva, lo cierto es que permite a las
entidades intermediarias incluir casi cualquier gasto en concepto de gestion
imprescindible.

Es por ello que la Administracion, una vez mas, no puede perder de vista la
gestion de las ECAIs. No porque desconfie de ellas, sino porque también tiene
gue proteger a los administrados, en este caso ciudadanos que pretenden llevar
a cabo una adopcion, y para ello tiene que evitar cualquier tipo de fisura que
ponga en entredicho la legalidad de la tramitacion de las adopciones. No en
vano el articulo 23 del Decreto establece que “el control y la inspeccion sobre
las entidades colaboradoras en lo referente a sus actividades de mediacion en
adopciones de menores extranjeros para las que han sido habilitadas
correspondera a la Direccion General de Bienestar Social”.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la siguiente:
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SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon, atendiendo a las consideraciones anteriores, valore la posibilidad de
intensificar su control sobre la actuacion de las entidades intermediarias en
procesos de adopcion internacional, con el fin de garantizar la transparencia de
su proceder.

Respuesta de la Administracion
Sugerencia pendiente de pronunciamiento.
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2.2.5. EXPEDIENTE 1752/2012
Falta de aprobacion de PIA de menor gran dependiente

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 4 de octubre de 2012 tuvo entrada en esta Institucién un
escrito de queja relativo al expediente de dependencia del menor de edad ...

De acuerdo con dicho escrito, ..., de dos afos de edad, fue reconocido como
persona en situacion de dependencia, con Grado Ill, mediante resolucion de
abril de 2011. Sin embargo, en el momento de la presentacion de la queja,
todavia no se habia hecho efectiva prestacion alguna.

Ademas, las terapias recibidas por el menor ascendian a 800 euros al mes y al
no estar cubiertas por la Seguridad Social, son sus familiares quienes las
afrontaban, pese a la situacion de paro del padre y de la media jornada laboral
de la madre.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incoo el presente expediente,
mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 8 de octubre de
2012, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia para recabar la informacién pertinente.

TERCERO.- El dia 8 de noviembre de 2012 tuvo entrada en esta Institucion el
escrito de la Administracion en los siguientes términos:

tiene reconocida actualmente valoracion de su situacion de
dependencia de fecha 3 de abril de 2012 con Grado Il1, Nivel 2. Su Programa
de Atencion Individual (PI1A) establece prestacién econémica para cuidados en
el entorno familiar, y la cuantia calculada corresponde a 520,69 euros
mensuales. Previamente fue reconocido en fecha 19 de abril de 2011 con Grado
I, Nivel 2. En la valoracién de la situacion de dependencia de los menores de
tres afios se aplica el Baremo EVE y se realiza su aplicacién semestralmente,
dado el caracter no permanente de estas valoraciones y estableciéndose
revisiones de oficio semestrales, por personal especializado en Atencion
Temprana del Centro Base IASS, tal y como se refiere en la Disposicion
Adicional Tercera de la Orden de 15 de mayo del Departamento de Servicios
Sociales y Familia, por la que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia, conforme a lo previsto en la
Ley 39/2006.

Si bien su PIA establece prestacién econdmica vinculada al servicio, ...
no ha percibido todavia prestacion econdmica. Desde el 17 de septiembre de
2012 su PIA se encuentra pendiente de aprobacion. En lo que queda de afo
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2012 el 1ASS por falta de dotacion presupuestaria no esta aprobando nuevos
PIAS. No obstante tanto desde la Direccion Gerencia IASS, como desde el
propio Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, se esta
trabajando para conseguir un incremento presupuestario que posibilite la
aprobacion de los PIAS de los menores de tres afios y la fiscalizacion de
conformidad por parte del servicio de Intervencién Delegada, actuaciones
previas para poder aprobar tanto el PIA del menor ..., como de otros menores
en situacion similar.

En relacién a las terapias que precisa y que nos informa la familia no
estan cubiertas por la Seguridad Social, informarle que este menor se
encuentra recibiendo los servicios idéneos que precisa para su edad dentro del
programa de Atencion Temprana coordinados por el 1ASS, concretamente en
el centro contratado Fundacion Down Zaragoza dentro del Servicio de
Estimulacion Precoz con una periodicidad de dos horas semanales dentro de
un programa de tratamiento que ha sido revisado por parte de los técnicos del
Centro Base 1 IASS en septiembre de 2012 y que sera de nuevo revisado el 15 de
marzo de 2013.

... acude igualmente con periodicidad diaria al servicio de rehabilitacion
(fisioterapia) del Hospital Clinico Universitario de Zaragoza.

Ambos servicios han coordinado sus actuaciones para la mejor
respuesta personalizada a las importantes necesidades de atencidn que precisa
este menor”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucién del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragoneés, velando por su defensa
y aplicacién.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.
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La nueva redaccion del segundo péarrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragén podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autdbnomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragon”.

SEGUNDA.- Constituye objeto de la presente resolucion el estudio de la falta
de aprobacion del PIA elaborado como consecuencia del reconocimiento como
dependiente al menor ...

En su contestacién, la Administracién explica el modo en que se procede a
valorar la dependencia cuando el afectado es un menor de tres afios, como es el
caso presente. En este sentido, no se aprecia irregularidad alguna, ya que se ha
cumplido con lo dispuesto en la normativa. De hecho, puede afirmarse que el
expediente del menor ha sido resuelto con relativa rapidez. No es éste sin
embargo el objeto de queja origen de la presente resolucion.

El motivo que dio lugar al presente expediente era la falta de ejecucion del PIA
elaborado en el que se reconocia una cuantia mensual a favor del menor
vinculada al cuidado de éste, es decir, se aprueba una prestacién econémica
para que sus padres puedan procurarle una mejor atencién, ya que como se
alega en el escrito de queja el gasto sanitario invertido en el nifio asciende en
ocasiones a la cantidad de 800 euros, cantidad nada desdefiable si se tiene en
cuenta la situacion laboral de los progenitores.

La Administracién en su contestacion explica que el menor esta incluido en el
programa de Atencion Temprana, asi como en el de rehabilitacion del Hospital
Clinico, lo cual l6gicamente es valorado positivamente, pero no es argumento
suficiente para creer que los gastos generados por la atencion de una persona
con una dependencia de Grado |11 es mero capricho de sus padres.
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Obviamente, esta Institucion tiene en cuenta los esfuerzos de la Administracion
para dar respuesta a los casos mas graves de dependencia y se entiende que no
€s una mera intencion, sino que una auténtica decision, al informar de que se
estéd trabajando para conseguir un incremento presupuestario que posibilite la
aprobacion de los PIAS de los menores de tres afios que, como en el caso que
Nnos ocupa, son especialmente dependientes.

TERCERA.- Es cierto que con la aprobacion del Real Decreto Ley 20/2012 de
medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, en materia de dependencia, se adoptan una serie de medidas
que tienen como finalidad ahorrar el gasto generado por las comunidades
autébnomas en la ejecucion de las prestaciones, reduciendo las cuantias y
retrasando los plazos de aprobacién de los PIAS relativos a personas con una
dependencia moderada.

Por tanto no existe excusa que ampare el incumplimiento de los plazos previstos
en la Orden de 5 de octubre de 2007, para ejecutar la prestacién de este menor.
Es mas, el PIA ya estd elaborado, falta Unicamente su aprobacion, del cual
depende el bienestar de ...

En mas de una ocasién, esta Institucion se ha dirigido a la Administracion para
recordarle la necesidad de aunar esfuerzos para que las situaciones mas
delicadas no caigan en el olvido, asi como la aplicacion de una serie de criterios
gue permitan que los supuestos mas flagrantes sean atendidos. Atendiendo a la
precaria situacion familiar del menor y a las carencias propias de éste, se
entiende que el caso del menor ... es una de ellas.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon, atendiendo a las anteriores consideraciones, apruebe el Programa
Individual de Atencion del menor ...

Respuesta de la Administracion
Sugerencia pendiente de contestacion
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2.2.6. EXPEDIENTE 1500/2012
Tarjeta provisional acreditativa de condicidn de discapacitado

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- EIl dia 16 de agosto de 2012 tuvo entrada en esta Institucién un
escrito de queja relativo a la no expedicion de tarjetas acreditativas de
minusvalia cuando la persona afectada no ha sido reconocida como tal de
manera definitiva, sino provisional.

En concreto, el expediente de queja hacia referencia a un menor de nueve afnos
edad, con una minusvalia del 68% reconocida por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (1ASS), si bien de manera provisional.

Consecuencia de ello, el padre de este menor habia solicitado una tarjeta que
acreditara su grado de minusvalia, si bien, el IASS le contesto que tal tarjeta sélo
estaba prevista para los casos en los que la minusvalia fuera permanente o
definitiva, es decir, que la persona afectada ya no tuviera que ser objeto de
revision con el fin de comprobar si el grado de minusvalia habia aumentado o
disminuido.

Continuaba el escrito de queja explicando que para aquellas ocasiones en las
gue se prevén descuentos por tener reconocido la condicion de minusvalido, al
no obtener la tarjeta solicitada, se ve obligado a mostrar copia compulsada del
documento original expedido en este caso por el 1ASS.

SEGUNDO.- Con el fin de recabar informacion sobre la cuestion planteada, el
dia 17 de agosto de 2012 se incod el presente expediente mediante el
correspondiente acuerdo de supervision, dirigiéndonos ese mismo dia al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.

TERCERO.- Tras dos recordatorios de peticién de informacion realizados los
dias 17 de septiembre y 17 de octubre de 2012, el dia 8 de noviembre de 2012
tuvo entrada en esta Institucion la respuesta del Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia, en los siguientes términos:

“En la Comunidad Autonoma de Aragén la Orden de 13 de noviembre de 2009,
del Departamento de Servicios Sociales y Familia, cred la tarjeta acreditativa
de grado de discapacidad por primera vez en Aragon. La puesta en marcha de
la edicion de la tarjeta se realiz6 previa audiencia de las entidades
representativas del sector de la discapacidad, y se realizé en consonancia con
lo estipulado por el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, que regula el
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procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de
discapacidad, garantizando la igualdad de condiciones para el acceso del
ciudadano a los beneficios, derechos econdmicos y servicios que los
organismos publicos otorguen.

El articulo segundo de la mencionada Orden establece que los titulares de estas
tarjetas son las personas residentes en la comunidad de Aragon que tengan
reconocido con caracter definitivo un grado de discapacidad igual o superior
al 33%.

Las personas cuya valoracion de discapacidad no es permanente estan sujetas
a revisiones periodicas por parte de los Centros Base IASS, dado el caracter no
permanente de su valoracién. En estas valoraciones pueden darse tanto
incrementos como decrementos en el grado de discapacidad valorado.

La resolucion de reconocimiento de grado de discapacidad en su formato
habitual conserva toda su validez y funcionalidad. No poseer la tarjeta no
supone ninguna merma en el disfrute de los derechos reconocidos. La tarjeta
aporta mayor facilidad y comodidad para la acreditacion del grado de
discapacidad.

El anterior Departamento de Servicios Sociales y Familia puso en marcha la
edicion de la tarjeta de forma voluntaria, al igual que hicieron algunas
Comunidades Autonomas. En este momento no existe un formato comun
uniforme y los requisitos para su posesion tampoco lo son.

Expedir tarjetas temporales con vigencia vinculada a revisiones
administrativas, supondria una modificacion de la Orden arriba indicada,
cosa que no esta en las previsiones del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales”.

11.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.
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b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa
y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragén
regula, ademas, su @mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcidén, el Justicia de Aragén podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autoénoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de Organos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autbnomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragon”.

SEGUNDA.- Es objeto de estudio del presente expediente la normativa relativa
a la expedicion de la tarjeta que acredite la situacion de discapacidad, en
concreto, de la posibilidad de acreditar la discapacidad de quien ha sido
reconocido como tal aunque sea de modo provisional.

Para ello conviene tener en cuenta toda la normativa, tanto estatal como
autonémica.

Comenzando con la normativa estatal, en clara armonia con lo dispuesto en el
articulo 9.2 de la Constitucion, relativo a la remocidn de obstaculos para que la
libertad e igualdad sean reales y efectivas,- mandato que se desarrolla en el
articulo 49 del mismo Texto respecto a la plena integracion social de las
personas afectadas por situaciones de minusvalia y que obligan a los poderes
publicos a una mayor sensibilidad para quienes padecen situaciones de
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minusvalia psiquica, fisica o sensorial garantizando la superacion de las
barreras de indole laboral, social o material que dificultan dicha plena
integracion- destaca la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad. En su Exposicién de Motivos, tras referirse al articulo 14 de
nuestra Constitucion, articulo que reconoce la igualdad ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminaciéon alguna, menciona tanto el articulo 9.2, como el
articulo 49 anteriormente referidos. Continta dicho texto estableciendo que
estos derechos y libertades enunciados constituyen hoy uno de los ejes
esenciales en la actuacion sobre la discapacidad. Los poderes publicos deben
asegurar que las personas con discapacidad puedan disfrutar del conjunto de
todos los derechos humanos: civiles, sociales, econémicos y culturales.

Segun su articulo 1.2 de la Ley 51/2003 “son personas con discapacidad
aquellas que presenten deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

Las medidas de defensa, de arbitraje y de caracter judicial, contempladas en
esta Ley seran de aplicacion a las personas con discapacidad, con
independencia de la existencia de reconocimiento oficial de la situacion de
discapacidad o de su transitoriedad. En todo caso, las Administraciones
publicas velaran por evitar cualquier forma de discriminacién que afecte o
pueda afectar a las personas con discapacidad.

Ello no obstante, a los efectos de esta Ley, tendran la consideracion de
personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33%. En todo caso, se consideraran que
presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33% los pensionistas
de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad
permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro
por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad.

La acreditacion del grado de discapacidad se realizard en los términos
establecidos reglamentariamente y tendrad validez en todo el territorio
nacional”.

Por tanto, esta primera norma ya parte de la necesidad de proteger a aquellas

personas reconocidas como discapacitadas, aunque dicho reconocimiento sea
provisional.
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Para el desarrollo de esta norma se elaboré el Real Decreto 1414/2006, de 1 de
diciembre, por el gque se determina la consideraciéon de persona con
discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, por el cual se fijaban unos criterios homogéneos de actuaciones
para todo el Estado.

El articulo 1 de este Real Decreto dispone lo siguiente:

“1. (...) Tendran la consideracion de personas con discapacidad aquéllas
a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior al
33%".

El supuesto que dio lugar al presente expediente partia de una discapacidad del
68%, que con creces supera al 33% fijado como porcentaje para ser considerado
como discapacitado. Es decir, no se trata de una minusvalia rayando el 33% y
que por tanto su confirmacién suponga la diferencia entre ser discapacitado o
no, sino que se trata de un porcentaje considerable que si bien, esta pendiente
de ser definitivo, ya se sobreentiende que afecta a una persona de manera
especial.

TERCERA.- Centrandonos en la normativa autonémica, concretamente en la
relativa a la tarjeta acreditativa de grado de discapacidad, hay que hacer alusién
a la Orden de 13 de noviembre de 2009 del entonces Departamento de Servicios
Sociales y Familia.

Asi, la Orden de 13 de noviembre de 2009 establece que la resolucion de
reconocimiento de grado de discapacidad es un documento cuya presentacion
constituye condicion imprescindible para la obtencion de determinados
beneficios establecidos por la normativa. Dicha Orden crea la Tarjeta
Acreditativa de Grado de Discapacidad con el fin de facilitar al usuario la
acreditacion de su grado de discapacidad.

Se trata esta tarjeta de un documento practico, ya que la presentacion de la
misma despliega los mismos efectos que la resolucién que reconoce el grado de
discapacidad.

Es cierto que la norma estipula que “podran ser titulares de la tarjeta aquellas
personas residentes en la comunidad de Aragon que tengan reconocido con
caracter definitivo un grado de discapacidad igual o superior al 33%” y que
hubiera sido deseable que hubiera previsto la posibilidad de emitir también una
tarjeta en aquellos casos en los que la discapacidad ha sido reconocida de forma
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provisional, al menos en los casos mas flagrantes, tal y como se hace en otras
comunidades auténomas en el campo de las discapacidades.

Asi, la Orden de 10 de marzo de 2010 de la Consejeria para la Igualdad y el
Bienestar Social, de la Junta de Andalucia, por la que se aprueba el modelo y
procedimiento de concesion de la tarjeta de aparcamiento de vehiculos para
personas con movilidad reducida, prevé en su articulo cuatro que “no obstante,
cuando el reconocimiento del grado de discapacidad tenga caracter
provisional, la tarjeta se concedera por el plazo de revisién del grado de
discapacidad correspondiente siempre que el mismo sea inferior a los periodos
citados”.

Al tratarse de una Orden, la modificacién de la misma no supondria una gran
dificultad ni ningun coste para el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia. Seria ademas una medida con més efectos positivos que negativos, sin
suponer ningun tipo de discriminacion y con gran acogida social entre el
colectivo implicado.

Se trataria por tanto de la emisién de una tarjeta que acreditara el
reconocimiento de su titular como discapacitado, aunque dicho reconocimiento
fuera provisional y estuviera pendiente de ser confirmado. Por tanto, la validez
de dicho documento seria temporal, destruyéndose en caso de que el afectado
perdiera su condicion de discapacitado, o sustituyéndose por la definitiva tras la
revision que confirmara tal aspecto. Facilitaria por tanto la demostracion de la
persona discapacitada su condicion como tal, sin necesidad de llevar encima en
todo momento copia compulsada de la resolucion.

No en vano, la Orden prevé la modificacion del grado de discapacidad en los
siguientes términos:

“Cuando se modifique el grado de discapacidad reconocido al titular
de una tarjeta como consecuencia de resolucién administrativa o judicial, se
aplicaran las siguientes reglas:

a) En el caso de que el grado reconocido fuera modificado por nueva
resolucion administrativa o judicial con un grado de discapacidad superior o
inferior al originario, se emitir4q, a favor de la persona afectada por la
modificacion del grado, una nueva Tarjeta acreditativa, siendo obligacion de
la persona interesada, destruir la tarjeta antigua.

b) En el caso de que el grado reconocido inicialmente fuera igual o
superior al 33% y, como resultado de la resolucién judicial o administrativa
que lo modifica pasa a ser inferior al 33%, la persona titular estara obligada a
destruir, de manera inmediata, la tarjeta en su posesion”.

De modo muy similar, podria articularse la posibilidad de emitir una tarjeta
acreditativa de la condicion de discapacitado, de naturaleza provisional.

68



I1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto dictar la
siguiente:

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, atendiendo a las
consideraciones anteriormente expuestas, valore la posibilidad de modificar la
Orden de 13 de noviembre de 2009, con la finalidad de introducir la prevision
de la creacion de una tarjeta acreditativa de la condicion de discapacitado
provisional.

Respuesta de la Administracion
Sugerencia pendiente de contestacion
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2.2.7. EXPEDIENTE 1806/2012
Disconformidad con grado de discapacidad reconocido a un menor
de edad

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 16 de octubre de 2012 tuvo entrada en esta Institucion una
queja relativa al grado de minusvalia reconocido a la menor de edad, ..., que en
la actualidad tiene diez afios.

De acuerdo con el escrito, ... fue transplantada de higado en noviembre de 2002
cuando sélo tenia cinco meses de vida, momento a partir del cual se tramitd su
discapacidad que le fue reconocida.

En las sucesivas revisiones llevadas a cabo desde que a la menor se le valoro su
minusvalia por vez primera en el afio 2002, el grado de minusvalia ha ido
disminuyendo, pues si bien es cierto que la nifia experimento una mejoria como
consecuencia del trasplante, lo cierto es que tiene que mantener determinados
cuidados en su vida diaria, ya que debe tomar medicacion de por vida. Ademas,
ha sido sometida a cinco operaciones en las manos debido a que tiene los dedos
en resorte, estando pendiente de otra operaciéon en el momento en que se
presentd la queja. Finalmente, se hacia saber que la menor acudia a un
psicologo debido a su situacion, diferente a la de cualquier nifio de su edad.

Mediante resolucion del afio 2007, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS) reconocio un grado de discapacidad global de 32% a ... Revisada en el
afio 2012 su situacion, se determind que el grado de discapacidad era de 24%.
Sin embargo, desde su entorno familiar se niega que la menor haya
experimentado mejoria alguna. Igualmente, en la revision del grado de
discapacidad solo variaban los factores sociales, rebajando los 7 puntos iniciales
a 5. Segun se explicaba en el escrito de queja, la modificacidén se debia a un piso
que la familia de ... tenia en propiedad, si bien dicha propiedad data de 1988,
por lo que entendian que las circunstancias en las que se basaba la modificacion
eran las mismas.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, se inco6 el presente expediente,
admitiéndose a supervision mediante el correspondiente acuerdo el dia 17 de
octubre de 2012.

Con el fin de conocer el estado de la cuestion, ese mismo dia se envid un escrito
al Departamento de Sanidad, Bienestar social y Familia del Gobierno de Aragén.
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TERCERO.- Tras un unico recordatorio de informacion realizado el dia 19 de
noviembre de 2012, el dia 10 de diciembre de 2012, tuvo entrada en esta
Institucidn el escrito de la Administracion en los siguientes términos:

“La menor ...fue valorada por primera vez en el Centro Base Il IASS, con fecha
18 de octubre de 2002, obteniendo grado de discapacidad del 69 por ciento. En
la valoracion previa a la actual que data de 2007, obtuvo un grado de
discapacidad del 39 por ciento. En todas las valoraciones se han seguido los
criterios y Baremos correspondientes al Real Decreto 1971/1999 de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad, que no ha variado en estos afos.

El grado de discapacidad de la menor ... ha sido revisado en diversas
ocasiones por parte del Centro Base Il, dado que no sélo se han valorado las
complicaciones derivadas de su estado de salud secundarias al trasplante
hepatico, también se han valorado las complicaciones derivadas por retraso
madurativo en fases tempranas de su desarrollo. El Real Decreto 1971/1999 de
23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y
calificacion del grado de discapacidad, establece los criterios para realizar las
revisiones de grado, tanto cuando ocurre evolucidn positiva como negativa. En
este sentido, el articulo 11 establece que el grado de discapacidad sera objeto de
revision cuando se prevea una mejoria razonable de las circunstancias que
dieron lugar a su reconocimiento, debiendo fijarse el plazo en que deba
efectuarse dicha revision el reconocimiento legal.

Los Equipos de Valoracion de los Centros Base disponen igualmente de unas
normas generales de valoracion, entre las que se encuentran el criterio de que
el diagnéstico de la enfermedad no es un criterio de valoracion en si mismo,
basandose las pautas de valoracion de la discapacidad en las consecuencias de
la enfermedad, cualquiera que ésta sea, y no en el diagndstico en si mismo.

La menor ... recibié los servicios del programa de Atencion Temprana
coordinado por el IASS, desde el 31 de enero de 2005 hasta el 9 de junio de
2008, constatandose el alta por edad y evolucion positiva. Actualmente
requiere apoyo escolar por sus circunstancias de salud. La evolucion
psicoldgica segun informa la psicologo valorador se encuentra dentro de la
normalidad, no evidenciandose problemas de aprendizaje, ni grado de
limitaciones en la actividad valorable desde el punto de vista del area de
intervencion psicoldgico.

Desde el punto de vista de la valoracion médica, su grado de limitaciones en la

actividad ha sido valorado con un 24 por ciento. Correspondiendo un 6 por
ciento por discapacidad digestiva, un 15 por ciento por discapacidad por
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tratamiento inmunosupresor, un 2 por ciento por limitacion funcional mano
derecha y un 2 por ciento por limitacion mano izquierda, que combinados se
obtienen el 24 por ciento de limitaciones valoradas.

Actualmente no existe rechazo biolégico al trasplante hepatico, precisando
tratamiento inmunosupresor con tacrolimus. Fue intervenida quirdrgicamente
en 2008 por cuadro de rigidez leve en la flexién de los dedos en ambas manos
de etiologia desconocida, con buenos resultados funcionales. Actualmente la
movilidad funcional de los dedos es completa, refiriendo la nifia sensacion de
cansancio. No se aprecian deformidades en manos.

En cuanto a la valoracion social, se han valorado con dos puntos la situacion
familiar, con dos puntos el nivel de recursos econédmicos y con un putno las
situaciones sociales del entorno. Queremos informarle que los factores sociales
no se han sumado al grado de limitaciones de la actividad del 24 por ciento,
dada la existencia de una restriccion legal previa a la suma de estos factores
establecida en el Real Decreto 1971/1999 anteriormente resefiado, consistente
en que el porcentaje minimo de valoracion de la discapacidad sobre el que se
podra aplicar el Baremo de factores sociales no podra ser inferior al 25 por
ciento.

Queremos informarle de que la familia de la menor se muestra disconforme
con la valoracion técnica realizada, la familia puede interponer Recurso de
Alzada y Reclamacion Previa dentro de la Via administrativa ante el Director
Provincial del IASS de Zaragoza”.

I11.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucién del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragodn, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragoneés, velando por su defensa
y aplicacién.

c¢) La defensa de este Estatuto.”
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Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Auténoma de Aragon”.

SEGUNDA.- Es objeto de estudio de la presente resolucion el analisis del grado
de discapacidad de la menor de edad..., como consecuencia de las diversas
revisiones efectuadas, motivadas por el trasplante de higado al que fue sometida
cuando solo tenia cinco meses de edad.

Desde que esto sucediera, en el ailo 2002, hasta la actualidad han transcurrido
diez afios, a lo largo de los cuales el grado de discapacidad de esta menor ha
pasado de un 69 a un 24 por ciento, justificado por su evolucién positiva.

No obstante, pese a que no se niega tal mejoria, lo cierto es que el desacuerdo
entre la Administracion y la familia de la menor trae su causa del grado de
discapacidad obtenido, ya que el tipo de vida que lleva dista bastante de ser
calificado como normal, sobre todo si se tiene en cuenta las diversas
operaciones por las que ha tenido que pasar y el hecho de tener que acudir a
terapia psicoldgica.

Analizando la respuesta de la Administracion, lo cierto es que, desde un punto
de vista legal, es practicamente irreprochable, ya que se limita a aplicar el
instrumento previsto para examinar la discapacidad de las personas, cual es, el
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
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reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, que
prevé la aplicacion de unos criterios y baremos de una manera objetiva y que
por tanto apenas deja espacio para introducir consideraciones de naturaleza
subjetiva.

De hecho y como proceder general ante este tipo de quejas, esta Institucion
recaba la informacion pertinente para constatar que se ha aplicado
correctamente esta norma sin que pueda recriminarse a la Administracion la
decisién adoptada. Sin embargo, el tema que nos ocupa es especial por el hecho
de afectar a una menor de edad transplantada de higado a muy temprana edad y
que ha tenido que padecer una serie de intervenciones impropias de nifios de
sus afios.

Lo unico que quiza llama la atencidn en el expediente de discapacidad de esta
menor es la puntuacién obtenida, esto es, un 24 por ciento. Puntuacién que
impide que, se acuerdo con el articulo 5.3 del Real Decreto, se tengan en cuenta
los factores sociales complementarios, ya que éstos s6lo pueden considerarse en
caso de alcanzar un 25 como consecuencia de la aplicacion del baremo previsto
en el anexo I, apartado A) de la norma.

Los factores sociales complementarios son factores relativos al entorno familiar,
situacion laboral y profesional, nivel educativos y culturales, asi como a otras
situaciones del entorno habitual de la persona con limitaciones en la actividad.

Asi, a un punto de obtener el minimo exigido, la situacién familiar de Rocio no
ha podido ser tenida en cuenta para determinar su grado de discapacidad.

Descartada la via del recurso, la Unica posibilidad a disposicién de la familia de
la menor es la revisiobn de su grado de discapacidad, si bien para ello es
necesario acreditar un cambio sustancial, pues de lo contrario deberan esperar
dos anos.

Ante la escrupulosa aplicacion del Real Decreto por parte de la Administracion,
no cabe objecion por parte de Institucién, por lo que Unicamente se quiere
reflexionar acerca de la falta de una referencia especifica a los menores de edad.
Son normas en general pensadas para personas adultas que sufren de una
discapacidad y no para personas que desde su nacimiento estan marcados por
una discapacidad, a pesar de que la misma vaya siendo superada
progresivamente.

Es por ello que a lo mejor, en estos casos, la Administracion podria mostrar una
especial sensibilidad a la hora de valorar todos los factores y, en casos como el
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gue nos ocupa, no solo limitarse a aplicar las normas del baremo, sino a idear
soluciones especificas para puntuales problemas.

TERCERA.- Finalmente, esta reflexion es interesante porque el
reconocimiento como persona discapacitada despliega una serie de efectos que
benefician al reconocido como tal, si bien no se refiere a cualquier discapacidad,
sino gue se hace preciso alcanzar una determinada puntuacion.

Asi, de acuerdo con el articulo 1 del Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre,
por el que se determina la consideracion de persona con discapacidad a los
efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
tendran la consideracion de personas con discapacidad aquéllas a quienes se les
haya reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33%, excluyendo por
tanto a personas que como la menor objeto del expediente no alcanza dicha
puntuacion.

111.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que en aquellos supuestos en los que un menor con discapacidad obtenga una
puntuacion inferior a la prevista para ser considerado como discapacitado, el
Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragon valore la
posibilidad de prever una especial atencién de la que puedan beneficiarse estos
menores para su normal desarrollo.

Respuesta de la Administracion
Sugerencia pendiente de contestacion
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2.2.8. EXPEDIENTE 1093/2012
Atencion de alumnos alérgicos en el entorno escolar

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucion queja que quedd registrada
con el namero de referencia arriba expresado.

En la misma se expone el problema que tiene en el Colegio un menor que
padece determinadas alergias, ya que “ha de tomar medicacion tanto de
forma habitual como cuando le afectan con mayor intensidad los efectos de
las mismas. Los profesores no quieren asumir el compromiso de
administrar las medicinas que podria entregar en el centro ni existe
ninguna otra persona con esta dedicacion.”

La persona que presenta la queja afirma que en Aragon no se han elaborado
protocolos de actuacion para situaciones como la que describe, “existiendo
una indefinicion legal que es preciso completar de alguna manera”.

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente de queja, al amparo de las
facultades otorgadas por el articulo 2.3 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, acordé admitirlo a mediaciéon y, con
objeto de recabar informacién precisa al respecto, dirigi un escrito a la
Consejera de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA.

TERCERO.- La Administracion educativa aragonesa, en respuesta a
nuestro requerimiento, nos comunica lo siguiente:

“No existe un protocolo de actuacion a este respecto en nuestra comunidad
autonoma. Si que es posible, sin embargo, que cada centro educativo tenga
su propio protocolo sanitario, aprobado siempre por el Consejo Escolar.

De todos modos, segun una norma interna del Gobierno de Aragon, un
docente no puede administrar ningun medicamento en el centro educativo,
salvo que tenga prescripcion expresa del médico especialista, la
autorizacion informada de los padres y sea imposible administrar el mismo
fuera del horario escolar. Dicha medicacién se refiere habitualmente a
medicacion de urgencia, la que de no ser administrada al alumno, sabiendo
que la necesita, podria considerarse "denegacion de auxilio”.

De ahi, que la administracion de medicamentos deba evitarse siempre que
se pueda.
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Desde este Departamento se sefiala que nunca debe, darse, ninguna
medicacion que los padres hayan comprado por su cuenta, sin prescripcion
directa. Cualquier toma de medicacion no controlada por el centro
educativo, no podra comprometer la responsabilidad del mismo.

Si, excepcionalmente, hubiera que administrar medicacién, los requisitos
para su administracion serian los siguientes:

1. Copia de la receta médica en la que debe constar siempre el nombre del
alumno, la dosis y pauta a seguir y la fecha de inicio y fin del tratamiento.

2. Autorizacion de los padres o del tutor legal para la administracion de
dicha medicacion.

3. Justificaciéon médica de la imposibilidad de dar medicacion en el domicilio
y de que dicha medicacion deba ser administrada en el centro escolar.”

CUARTO.- Posteriormente, tiene entrada en esta Institucion un nuevo
escrito de las personas que presentan la queja, que incide en aspectos
relativos a administraciéon de medicamentos en los centros escolares en los
siguientes términos:

“Observo que no hay ninguna normativa clara y que los padres con nifios
con enfermedades cronicas dependemos exclusivamente de la buena
voluntad del centro escolar para asegurar una escolarizacién segura de
nuestros hijos.

En nuestro caso, nuestro hijo ... es multialérgico, incluso de contacto,
siempre hemos intentado dialogar con el centro escolar para que en caso de
reaccion alérgica se le administrara un antihistaminico y si estuviera en
peligro su vida un autoinyectable de adrenalina. Estas dos medicaciones
van siempre acompafiadas de un certificado con la dosis, los casos en que
hay que administrarla y una firma tanto de su médico como de sus padres,
eximiendo de responsabilidad al centro en caso de que al administrarla
ocurra algun problema. En el centro si aceptan tener la medicacion, pero
nunca se la han administrado; siempre que ha ocurrido algin episodio
alérgico nos han llamado para que fuéramos a darsela nosotros.

Los padres hemos insistido repetidas veces en que en un alérgico ese tiempo
puede ser vital, pero no conseguimos que ellos entiendan la importancia de
este tema, y siempre nos dicen que no tienen ninguna obligacién de
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administrar medicaciones. Este tema se agrava con las salidas del centro
escolar, en las que nadie quiere comprometerse a administrar la medicacion
en el caso necesario. Esto crea mucha ansiedad e inseguridad a los padres,
gue debemos dejar durante muchas horas a nuestro hijo en un ambiente que
puede ser muy poco seguro para él (su ultima reaccién alérgica fue porque
un nifio que habia comido cacahuetes le toco).

Hemos puesto nuestro caso en conocimiento de la direccion del centro, del
consejo escolar y de la inspecciéon de la zona y todavia no hemos recibido
respuestas para poder iniciar un nuevo curso con tranquilidad.

Nuestra prioridad es defender a nuestro hijo, intentando que pueda
desarrollarse en un medio seguro para su salud, que sea integrador y no
discriminador. La escolarizacién es obligatoria y todos los nifios con
enfermedades cronicas necesitan educarse en un ambiente que no
represente un peligro y en el que puedan desarrollarse adecuadamente.”

Los firmantes de este escrito entienden “la preocupacion de los profesores de
que pueda ocurrir alguna incidencia”, pero creen que no se puede “dejar que
este tema dependa Unica y exclusivamente de la voluntad del centro”. Por
ello, insisten “en la necesidad de impulsar una norma o protocolo que sirva
de guia de actuacién en estos casos”. Y concluyen transmitiendo “la
preocupacion de unos padres que quieren que su hijo no sea apartado de la
normalidad por una enfermedad crdnica que no le incapacita para ninguna
actividad con unos pocos cuidados”.

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- LaLey Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal,
abordaen el TITULO IX la omision del deber de socorro. En particular, en el
Articulo 195 establece los supuestos sancionables, citando expresamente en
primer lugar:

“l. El que no socorriere a una persona que se halle desamparada y en
peligro manifiesto y grave, cuando pudiere hacerlo sin riesgo propio ni de
terceros, seré castigado con la pena de multa de tres a doce meses.”

Entendemos que en el caso de que un menor sufra una reaccion alérgica
grave en el Centro escolar, que requiera una intervencion de urgencia, existe
la obligacion del personal del Centro de actuar y que, de no hacerlo asi, se
derivan responsabilidades tanto civiles como penales, incluidas en este
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concepto de omision del deber de socorro. Y, en nuestra opinion, recaen
fundamentalmente en la persona que pudiendo actuar no actua.

No existe actualmente una legislacion especifica que regule los deberes del
personal del centro escolar en relacion con la proteccion de la salud del nifio
durante el tiempo que estd en el Centro escolar. Por ello, en ocasiones,
surgen conflictos al interpretar los profesores que no tienen deberes
especificos en términos de proteccion de la salud del alumno, por carecer de
la necesaria formacién médica; lo que les lleva a asimilar su intervencion a la
de cualquier otro ciudadano que por casualidad esté presente cuando un nifio
necesita ayuda.

No obstante, creemos que es preciso garantizar la seguridad del alumnado
alérgico, tarea que requiere la colaboracion de todos aquellos que estan en su
entorno escolar, tanto profesorado como otros profesionales no docentes.
Mas también se ha de proteger al personal del Centro escolar cuando,
actuando de buena fe, accede a administrar un tratamiento prescrito al
alumno. En este sentido, debemos tener en cuenta lo establecido sobre
eximentes en el articulo 20 del Codigo Penal, cuyo punto séptimo declara
exentos de responsabilidad criminal a quienes obren “en cumplimiento de un
deber”.

Si bien el mayor problema son las reacciones severas que sufren algunos de
estos nifios, que pueden aparecer en cualquier momento y entrafiar un riesgo
mortal, en casos de actuacion no urgente, cuando la reaccion alérgica no pone
en peligro la vida del menor —lo que resulta dificil de determinar para el
personal que no tiene suficientes conocimientos médicos-, la legislacion no es
tan evidente y se pueden suscitar dudas acerca de la obligatoriedad de actuar
en el Centro escolar. No obstante, existe un marco normativo que defiende
los derechos del menor y hace prevalecer su bienestar.

Segunda.- LaLey 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en
Aragon, dispone en el articulo 3.3 que las acciones que se promuevan en la
Comunidad Auténoma de Aragon para la atencion de la infancia y la
adolescencia, y en garantia del ejercicio pleno de sus derechos, deberan
responder a la prevalencia del interés superior de los menores sobre
cualquier otro interés legitimo concurrente. Asimismo, en lo que respecta a la
interpretacion de esta Ley, el articulo 4 establece lo siguiente:

“La interpretacion de la presente Ley, asi como la de sus normas de
desarrollo y demas disposiciones legales relativas a la infancia y la
adolescencia debe realizarse teniendo en cuenta el interés superior del
menor y de conformidad con los tratados internacionales ratificados por el
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Estado espariol y, especialmente, de acuerdo con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, de Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989”.

Esta Institucién sostiene, y lo ha manifestado reiteradamente, que en
situaciones de conflicto se ha de otorgar prioridad a lo que més beneficie a los
menores. Asi lo expresa la Declaracion de Derechos del Nifio, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959, cuyo
segundo principio indica que en caso de conflicto “la consideracion
fundamental a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

En el mismo sentido, la Convencion de Naciones Unidas de 20 de noviembre
de 1.989 sobre Derechos del Nifio establece en el articulo 3 que en todas las
medidas concernientes a los nifios que adopten las instituciones publicas o
las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos una consideracién
primordial a la que se atendera sera al interés superior del menor. Estas
normas son de aplicacion directa por mandato constitucional, habida cuenta
de que el articulo 39.4 de la Constitucion Espafiola establece que “los nifios
gozaran de los derechos recogidos en los acuerdos internacionales que velan
por sus derechos”.

Segun la Sociedad Espafiola de Inmunologia Clinica y Alergia Pediatrica
(SEICAP), la realidad es que los nifios alérgicos tienen dificultades afiadidas a
las de cualquier nifio, que pueden repercutir en su rendimiento escolar y
limitar sus actividades. Ademas, teniendo presente que los sintomas, el
tratamiento o los riesgos de las afecciones que padecen requieren atencion
especifica, ofrece una serie de recomendaciones para actuar de forma
coordinada e integral ante esta problematica, asi como para alcanzar un
equilibrio que permita proteger al niflo alérgico en el Centro escolar sin
excluirlo de las actividades que realizan los demés compafieros.

En el dltimo de los escritos que los presentadores de esta queja dirigen al
Justicia, manifiestan “la preocupacion de unos padres que quieren que su
hijo no sea apartado de la normalidad por una enfermedad crénica que no
le incapacita para ninguna actividad con unos pocos cuidados”. En lo que
concierne a este aspecto concreto, es preciso tomar en consideracion lo
dispuesto en el articulo 17 de nuestra Ley de la Infancia y la Adolescencia,
cuyo punto 2 se reproduce parcialmente a continuacion:

“2. La Administracion de la Comunidad Auténoma destinara los
recursos necesarios para garantizar la asistencia a menores que, por sus
especiales circunstancias fisicas, psiquicas o0 sociales, puedan ser
susceptibles de un tratamiento discriminatorio. ( ... )”
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En el caso que analizamos, las especiales circunstancias fisicas de los nifios
que padecen alergias pueden limitar su participacion en determinadas
actividades complementarias y extraescolares. Y asi, se comprende la
prioridad de los padres aludidos en este expediente, que quieren que su hijo
“pueda desarrollarse en un medio seguro para su salud, que sea integrador
y no discriminador”

Tercera.- EIl Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon,
establece la Carta de derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa y las bases de las normas de convivencia en los Centros educativos
no universitarios de la Comunidad Auténoma de Aragon. Dispone el citado
Decreto que el establecimiento y la aplicacion de los derechos y deberes de los
alumnos estaran regidos por los principios generales que constan en el
articulo 2, entre los que sefiala expresamente que: “Los érganos de gobierno,
el profesorado y demas personal del centro docente cuidaran de que el
ejercicio de los derechos y deberes del alumnado se someta a las limitaciones
que las mismas leyes les imponen y velardn por que no se produzcan

”

situaciones de discriminacién alguna por razén de ..., estado de salud, ....”.

A este respecto, miembros de la Asociacion Espafiola de Alérgicos a
Alimentos y al Latex (AEPNAA) afirman que "nos encontramos con grandes
problemas a la hora de escolarizar a los nifios con alergias. Se dan
situaciones de discriminacion e incluso de auténtico peligro”. Y alertan de
que la gran mayoria de los Centros educativos no estan preparados para
prevenir y tratar las reacciones alérgicas que se producen en el entorno
escolar. Solamente las Administraciones educativas de Galicia y Andalucia
disponen de un protocolo de actuacién especifico.

Asimismo, en la Comunidad de Madrid, el Defensor del Menor, en
colaboraciéon con Caja Madrid, ha elaborado una guia de consulta en la que
constan “protocolos de respuesta para Equipos Directivos y Profesorado
ante situaciones problematicas en los Centros educativos”, documento que
aborda en un apartado especifico las alergias en la infancia.

En un informe colgado en la pégina web de SEICAP se reflejan las
peculiaridades de la alergia, abordando sintomas especificos, sus efectos y
tratamientos, asi como aportando informacion sobre actuacion preventiva y
de urgencia. Se observa que cada afeccion tiene una sintomatologia y un
tratamiento distinto, y todas pueden repercutir, en mayor o menor grado, en
el dia a dia de los alumnos. En particular, la SEICAP considera que cuando
una reaccion severa aparece en la escuela, el tratamiento rapido es vital, pues
el retraso en la respuesta puede tener consecuencias irreparables. Por ello,
entre las importantes tareas de la escuela incluye:
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- designar la persona responsable de la organizacion general de la atencion
al nifio con reacciones alérgicas o asmaticas severas.

- obtener el informe escrito del diagnostico y tratamiento necesario.

- asegurarse de que el nifio en riesgo esté bien identificado por el personal
de la escuela, incluido el personal temporal.

- designar varias personas que sepan cOmo actuar ante una reaccion en un
nifio concreto.

- solicitar y obtener la formacion especifica de estas personas por personal
sanitario adecuado.

- custodiar la medicacion de urgencia en un lugar seguro, pero facilmente
accesible en caso de emergencia.

- conocer los circuitos de solicitud de atencién médica urgente y de aviso a
los padres o tutores.

- administrar la medicacion de urgencia, siguiendo las instrucciones
escritas, en los casos en los que no pueden permitirse retrasos.

Ademés del tratamiento a los alumnos que sufren una reaccion alérgica,
especialmente en los casos de urgencia vital, en el ambito de la prevencion, la
SEICAP aboga por tomar las debidas precauciones por parte del personal
involucrado, sefialando como tal a profesores, educadores, personal no
docente, entrenadores, monitores deportivos, cuidadores de patio o de
comedor, e incluso trabajadores que no tienen contacto directo con los nifios,
como personal de cocina o de empresas de catering. Igualmente, la citada
entidad estima que cuando hay personal temporal por sustituciones, también
debe ser informado de los casos concretos de riesgo.

La Academia Europea de Alergologia e Inmunologia Clinica (EAACI) ha
elaborado un documento de consenso en el que reclama la colaboracién de
los distintos implicados para garantizar que los nifios alérgicos estén
protegidos en las aulas, indicando expresamente que "un sistema de
formacion, que involucre a las familias y a los profesionales de la educacién
y de la salud es crucial para garantizar que el nifio esta identificado, que el
personal escolar esta alertado y entrenado, y que los planes especificos de
atencion a la alergia estan implantados”. Igualmente, reivindica una
legislacion que "cree un ambiente escolar seguro para el nifio alérgico que,
al mismo tiempo, sea capaz de proteger a los trabajadores de la educacion”.

Como resultado de la iniciativa llevada a cabo por la EAACI -para estudiar la
situacion del nifio con alergia en la escuela y emitir una serie de
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recomendaciones con objeto de lograr que la escuela sea un lugar lo mas
seguro posible para estos alumnos-, se ha publicado en la revista "Allergy"”,
organo oficial de la EAACI, un documento de posicionamiento: “The
management of the allergic child at school: EAACI/GA2LEN Task Force on
the allergic child at school”. A. Muraro, A. Clark, K. Beyer, L. M. Borrego, M.
Borres, K. C. Ladrup Carlsen, P. Carrer, A. Mazon, F. Rance, E. Valovirta, M.
Wickman, M. Zanchetti. Allergy 2010; 65(6):681-9. En este texto, se resume
la funcidén de la escuela en los siguientes términos:

“1. La direccion es responsable de politica escolar y planificacion para nifios
con asmay alergia.

2. Las escuelas deben organizar con regularidad la formacién en alergia
para el personal, en colaboracion con profesionales sanitarios.

3. El personal debe indagar sobre enfermedades alérgicas al matricular
nuevos alumnos. Debe existir un mecanismo para que el personal nuevo o
eventual pueda identificar al nifio alérgico.

4. Instaurar un plan escrito de manejo de la alergia.

5. Garantizar que la medicacion de urgencia y de rescate esta siempre
disponible.

6. Garantizar que la prevencion y el tratamiento se mantienen en los
viajes/vacaciones escolares.

7. Las escuelas deben proponerse el mantener la calidad del aire interior y
exterior, incluyendo el control de alérgenos ambientarles.”

Se advierten dos tipos de actuaciones con respecto a la alergia que se pueden
llevar a cabo en el Centro escolar: la prevencion y el tratamiento, esencial en
casos de urgencia vital. Ademas, apuntan la conveniencia de que, cuando se
comunica al Centro escolar que un alumno padece algun tipo de alergia,
personal sanitario especializado aporte una formacion especifica sobre la
alergia, sus causas, su prevencion y como actuar ante ella, aludiendo
especificamente a las necesidades concretas del nifio afectado. En cuanto a
las medidas de prevencion, aconsejan intentar, en la medida de lo posible,
evitar los alérgenos.

En todo caso, los Centros escolares y su personal tienen la obligacién de
actuar coordinada y responsablemente para conseguir un ambiente seguro,
asi como estar preparados ante la aparicion de una reaccion alérgica severa.
Sin embargo, en nuestra Comunidad Auténoma, tal como sefiala el informe
que, en respuesta al requerimiento del Justicia, remite el Departamento de
Educacion, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA, no existe un protocolo
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marco de actuacidon con respecto al tema que nos ocupa, sino que se deja a
discrecion de cada Centro educativo tener su propio “protocolo sanitario”,
aprobado por el Consejo Escolar.

Cuarta.- La Asociacién Espafiola de Alérgicos a Alimentos y al Latex y la
Sociedad Espafola de Inmunologia Clinica y Alergia Pediatrica, junto con la
Asociacion Espafiola de Pediatria y la Sociedad Espafiola de Alergologia e
Inmunologia Clinica, han elaborado un “protocolo de actuacion ante una
reaccion alérgica en la escuela”, documento que se ha incorporado al
expediente de queja abierto en esta Institucion.

Este documento consta de tres partes bien diferenciadas. En la primera, se
han de consignar determinados datos personales y escolares del menor,
incluyendo su fotografia, destacando la alergia que padece. En la segunda
parte, bajo el epigrafe “PASO 1: EVALUAR Y TRATAR?”, se definen sintomas
de 7 posibles afecciones, ilustrados con vifietas, y lo que se ha de administrar
en cada caso (“a rellenar por el Alergélogo/Pediatra”). En la tercera parte,
“PASO 2: AVISAR” se recomienda no dejar nunca al nifio solo y llamar a
urgencias, indicando expresamente que “aun cuando el padre/representante
legal no pueda ser contactado, no dude en medicar y llevar al nifio a una
instalacion médica”.

Del documento se desprende que el nifio alérgico debe ser tratado de
inmediato, antes de avisar. Para facilitar la aceptacion y puesta en practica de
este protocolo por parte del personal del Centro docente, la AEPNAA ha
disefado una autorizacion en la que, en primer lugar, el alergélogo/pediatra
que trata al nifio firma haber revisado el protocolo y prescrito la medicacion
especifica de actuacién. En segundo lugar, el padre/madre/tutor legal
autoriza con su firma la administracion de los medicamentos que constan en
la ficha de su hijo/a. Y, al final del documento de autorizacion se indica
expresamente que “no existira responsabilidad de cualquier género si en el
uso del deber de socorrer, se produce alguna aplicacién incorrecta del
medicamento de rescate (adrenalina intramuscular) con el fin de salvar la
vida del alérgico”.

Estos protocolos tienen como objetivo, por una parte, paliar la “ansiedad e
inseguridad” de los padres de nifios alérgicos y que se sientan mas tranquilos
al dejar a su hijo en el Centro escolar durante un largo periodo de tiempo; v,
por otra parte, que el personal del mismo conozca el problema y sepa como
actuar para enfrentarse a una reaccion alérgica con la debida proteccion legal.
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En nuestra opinion, esos documentos podrian servir de base para que la
Administracion educativa aragonesa, con la necesaria cooperacion de
sanitarios especialistas en la materia, elaborase una normativa de caracter
general para la atencion a nifios alérgicos en la escuela, de aplicacion en todos
los Centros docentes de nuestra Comunidad. Una regulacion en este sentido
posibilitaria tanto proporcionar un ambiente mas seguro para los alumnos
alérgicos, como proteger al personal del Centro de las posibles consecuencias
que pudieran surgir tras la administracion del tratamiento.

Quinta.- Las enfermedades alérgicas pueden disminuir la calidad de vida,
limitando las opciones por miedo a posibles reacciones, y derivar hacia una
discriminacién pasiva. Ya se ha sefialado que, ademas, el rendimiento escolar
puede verse afectado, por lo que los profesores deben ser conscientes de ello y
adoptar medidas para promover la equidad entre los alumnos alérgicos.
Existen ya en algunos paises (como Francia o Suecia) programas escolares
para nifos que padecen alergias.

Es preciso tomar en consideracion que las cifras de afectados han pasado de
entre un 2% o 3% en 1992, a situarse en torno al 7% en 2005. Porcentaje
considerable que parece seguir aumentado. En particular, la alergia
alimentaria es la que ha experimentado un mayor crecimiento entre la
infancia, y en Espafa afecta actualmente a un 7,5 % de la poblacién infantil.
Ademads, segun datos estadisticos del ya mencionado informe de la AEECI, el
20% de las reacciones alérgicas a los alimentos en nifios se producen en el
entorno escolar.

En consecuencia, es preciso tomar las debidas precauciones, y en todos los
lugares del Centro educativo, habida cuenta de que los nifios pasan alli un
minimo de cinco horas diarias, que pueden verse aumentadas si la jornada es
partida o realizan actividades extraescolares. Hemos de ser conscientes, por
tanto, de que una reaccidn alérgica se puede presentar por primera vez en el
Centro escolar, y que esta reaccion puede ser grave. Ante esta problematica,
las entidades de afectados abogan porque todos los estamentos implicados
den una adecuada respuesta:

El médico especialista tiene que diagnosticar, prescribir el tratamiento e
informar claramente a los padres. Estos deben comunicar a los responsables
del Centro educativo las necesidades de su hijo y proporcionar la medicacién
necesaria. El niflo debe conocer su situacion y adquirir gradualmente un
mayor grado de responsabilidad ante su alergia. Todo el personal del Colegio
debe estar involucrado en conseguir un ambiente seguro, tenga o no trato
directo con el alumno alérgico. Las autoridades competentes estan obligadas

85



a mejorar los servicios para la atencion del nifio alérgico en el ambito escolar.
Y las asociaciones de pacientes y familiares pueden ser muy Utiles en tareas
de concienciacion y apoyo.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que la Administracién educativa aragonesa estudie la conveniencia de
establecer una normativa que regule la atencion de alumnos alérgicos en el
entorno escolar, para su aplicacion en todos los Centros docentes de nuestra
Comunidad.

Respuesta de la Administracion
Esta Sugerencia fue aceptada por la Administracion
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2.2.9. EXPEDIENTE 1585/2011
Transporte escolar entre pueblos sin medidas suficientes de
seguridad

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucion queja que quedoé registrada
con el numero de referencia arriba expresado.

En la misma se hace alusion a los desplazamientos en transporte escolar del
menor XXX, de 4 afos de edad, desde la localidad de AAA, donde reside, hasta
el CEIP BBB, en el que estéa escolarizado. En el escrito de queja consta que se ha
suprimido el acompafante en el autobus, pese a tratarse de un vehiculo de mas
de 9 plazas y, ademas, el vehiculo no dispone de cinturones de seguridad. En
particular, se expone lo siguiente:

“Lo mas indignante, es que se toman este tipo de decisiones, sin
preocuparse lo mas minimo de estudiar las condiciones en las que viajan los
escolares. En concreto, estos nifios recorren un total de 54 Kilometros diarios
por una carretera con un piso en pésimas condiciones, que en mas de una
ocasion no han asistido al colegio por nieve en la carretera ya que atraviesan
un puerto a unos 550 metros de altitud y que ademas el vehiculo que se utiliza
para los desplazamientos esta desprovisto de cinturones de seguridad. Por esto
consideramos que al tomar esta decision deberian haberse tomado otras
medidas como por ejemplo, preocuparse de que los seis nifios que utilizan esta
ruta pueda disponer de un vehiculo un poco mas adaptado a las necesidades.”

Asimismo, en la queja se manifiesta que en el camino de vuelta, a veces los
escolares se quedan dormidos y se caen de los asientos al suelo.

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente de queja, al amparo de las
facultades otorgadas por el articulo 2.3 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragdn, acordé admitirlo a tramite y, con objeto
de recabar informacioén precisa al respecto, dirigi escritos al Presidente de la
Comarca Campo de Belchite y a la Consejera de Educacién, Universidad,
Cultura y Deporte de la DGA. Concretamente, la peticion se centraba en
conocer la posibilidad de redisefiar el trayecto de esa ruta escolar, de forma
gue pudieran ser usuarios de la misma nifios de otras localidades y hacer con
ello viable la incorporacién de un acompafante.

TERCERO.- En respuesta a nuestro requerimiento, el Presidente de la
Comarca Campo de Belchite nos remite la siguiente informacion:
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“En relacién a la Peticién de informacion en el expediente de referencia
remitida con fecha 27 de septiembre de 2011 sobre las rutas de transporte
escolar del C.E.I.P. BBB, por la presente pongo en su conocimiento que la
Comarca Campo de Belchite ha tenido conocimiento en estos dias de la
problematica existente.

Desde la Comarca se ha redactado un escrito conjuntamente con los
representantes de la Comunidad Educativa del C.E.I1.P. BBB, y los Alcaldes
de todos los Ayuntamientos afectados, Belchite, la Puebla de Albortén,
Valmadrid, Codo, Samper del Salz y Lagata,, que se va a dirigir a la
Consejera de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte del Gobierno de
Aragon y copia a la Directora del Servicio Provincial de Educacion.

En dicho escrito se ha querido destacar que si bien, la Orden de 9 de junio de
2003, del Departamento de Educacion y Ciencia, por la que se dictan
normas para la organizacion y funcionamiento del servicio complementario
de transporte escolar en la Comunidad Autonoma de Aragén, garantiza la
prestacion del acompafnante en las rutas de transporte escolar con cuatro o
mas alumnos de Educacion Infantil, deben de tenerse en cuenta las
peculiaridades de esta Comarca, especialmente su escasa densidad de
poblacion que hace muy dificil que se alcancen las cifras de minimos
exigidas en la Orden en dos rutas escolares que abarcan Unicamente dos y
tres municipios, de los cuales solamente uno, Codo, supera los 200
habitantes, 211, y los otros cuatro, no alcanzan los 150.

A ello hay que afiadir el mal estado del firme de alguna de las carreteras por
las que discurren las rutas.

En cuanto a la posibilidad a la que alude en su escrito de redisefar el
trayecto de la ruta escolar, es un asunto de la competencia del Servicio
Provincial de Educacién, no obstante y a la vista del mapa comarcal resulta
dificil compaginar ambas rutas ya que discurren por carreteras diferentes y
desde puntos opuestos.

A juicio de esta Presidencia la solucion pasaria por tener en cuenta la
peculiaridad demogréfica de la zona y excepcionar la ratio que establece la
Orden de 2003, y a corto plazo adjudicar a la ruta de Valmadrid-La Puebla
de Alborton un vehiculo matriculado con posterioridad al 2007 y que en
consecuencia disponga de cinturones de seguridad.”
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CUARTO.- La Consejera de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragdn contesta a la solicitud de informacion de esta Institucion
en los siguientes términos:

“De conformidad con la normativa reguladora del servicio de transporte
escolar y teniendo en cuenta los datos del alumnado usuario existentes a dia
de hoy, procede lo siguiente:

1. No cabe la implantacién de la figura de acompafante en rutas con menos
de 9 alumnos, a no ser que haya 4 o mas alumnos de Educacion Infantil o 1
alumno de Educacion Especial. En este caso en la ruta 7 EP viajan 2 de
Infantil y 4 de Primaria.

2. Todas las demas rutas de Educacion Infantil-Primaria en las que se
transportan 9 o mas alumnos disponen de acompafiante.

3. Con respecto a la utilizacién del cinturén de seguridad, los vehiculos
cumplen la normativa recogida en el Real Decreto 965/2006”.

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Esta Institucion se ha pronunciado reiteradamente en el sentido
de que “el interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes
tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion”, segun enuncia el
punto 7 de la Declaracion de los Derechos del nifio, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959.

Por ello, en nuestra opinidn, se ha de anteponer el bienestar y la salud de los
alumnos a otras cuestiones y, en atencion a ese interés superior del menor,
gue ha de prevalecer frente a cualquier otra circunstancia concurrente,
creemos que se deben tomar en consideracién las iniciativas que pretenden
aumentar la seguridad y evitar riesgos para los menores que utilizan el
transporte escolar en sus desplazamientos al Centro educativo, como pudiera
ser el uso del cinturén de seguridad en los vehiculos que hacen ese tipo de
rutas.

Es cierto que la contribucion de los cinturones de seguridad puede ser muy
poco influyente en el &mbito urbano, tanto por el tipo de accidentes como por
su menor severidad, pero es significativa en el transporte interurbano, mas
aun si se transitan carreteras de la red secundaria. Es precisamente en este
segundo ambito en el que mayoritariamente circulan las rutas de transporte
escolar contratadas para que los alumnos, que residen en pequefios nucleos

89



de poblacién que no disponen de oferta educativa, puedan desplazarse al
Centro escolar de una localidad proxima.

El equipamiento de todos los vehiculos que realizan rutas de transporte
escolar interurbano con cinturones de seguridad supone un beneficio
considerable para sus usuarios. Por una parte, el uso de cinturones de
seguridad y de sistemas de retencidn puede disminuir la gravedad de las
lesiones en caso de accidente, incluso cuando se produce el vuelco del
vehiculo. Por otra parte, si nos atenemos a lo manifestado en la queja que nos
ocupa, a veces los escolares se quedan dormidos en el camino de vuelta y se
caen de los asientos al suelo, por lo que la exigencia de su instalacion en estos
vehiculos constituiria un paso importante para aumentar la seguridad y
prevenir esos percances.

Segunda,- La Orden de 9 de junio 2003, por la que se dictan normas para la
organizacion y funcionamiento del servicio complementario de transporte
escolar en la Comunidad Auténoma de Aragén, en el articulo decimotercero
dispone lo siguiente:

“Las rutas de transporte escolar que trasladen alumnado de Segundo Ciclo
de Educacion Infantil, alumnado con necesidades educativas especiales sin
autonomia suficiente o alumnos de Educacion Especial, deberan incorporar
el personal de atencidén y vigilancia del alumnado requerido para cada
ocasion.

En cualquier caso, esta prestacion debera estar garantizada cuando existan
cuatro o mas alumnos de Educacién Infantil, o uno con necesidades
educativas especiales sin autonomia suficiente.”

Visto lo cual, no se advierte irregularidad administrativa, por vulneracion de
la normativa legal de aplicacion, en la actuacion de la Administracion en el
caso sometido a la consideracion de esta Institucion, habida cuenta de que la
norma exige acompafante a partir de un determinado nimero de alumnos de
Educacion Infantil que no se alcanza en este supuesto. No obstante, se
advierte que no excluye que se pueda incorporar personal de atencion o
vigilancia del alumnado si la ocasion lo requiere, si bien no se especifican
situaciones en las que se estime preciso disponer de este personal, salvo la
relativa al nUmero minimo de alumnos que hace preceptiva su presencia.
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Entendemos que la Administracion educativa precisa optimizar recursos y
actlia en consecuencia. Sin embargo, analizada la normativa de aplicacion al
nivel educativo que cursa el alumno aludido en esta queja, Educacién
Infantil, se observa que es reiterativa en lo que respecta a la labor del
personal que desempefia sus funciones en esa etapa, exigiendo una
intervencion educativa ajustada a las distintas necesidades individuales en
contextos de bienestar, seguridad y afectividad. En este sentido, se refleja que
se ha de procurar un ambiente en el que los alumnos se sientan acogidos,
seguros y confiados, cuidando especialmente la interaccion entre adultos y
nifios.

El hecho de que los niflos hayan de permanecer largos trayectos, 54
kilometros diarios segun la queja, en el vehiculo de transporte escolar y
puedan sufrir caidas del asiento, por carecer de los suficientes elementos de
seguridad, no parece concordar con lo preceptuado en cuanto a lograr un
contexto de bienestar y seguridad. A nuestro juicio, ante esa eventualidad, ha
de primar la sensibilidad y una actitud positiva con objeto de procurar, y
anteponer a cualquier otra circunstancia, el bienestar de los menores
transportados. Creemos que se han de adoptar las medidas que se estimen
pertinentes para ofrecer una intervencion, ajustada a las disponibilidades
presupuestarias, que aporte mayor seguridad a estos alumnos en sus
desplazamientos al Centro escolar.

Tercera.- La Ley 10/1993, de 4 de noviembre, de Comarcalizacion de
Aragon, tal como sefala su preambulo, se acomete porque asi lo exige una
mejor organizacion territorial de los servicios publicos y un mejor equilibrio
de las condiciones de vida dentro de Aragén, entre otros aspectos. Y sefiala
que la comarca puede ser el mas adecuado y activo protagonista, prestando
subsidiariamente al conjunto aquellas funciones y servicios que aisladamente
a muchos municipios les es imposible hacer realidad.

Asi, la Ley 24/2002 de creacion de la Comarca de Campo de Belchite hace
posible la institucionalizacion de la citada Comarca como entidad
supramunicipal con la finalidad de dar respuesta a diversas situaciones, en
particular, a las necesidades actuales de gestién de servicios publicos. En
cuanto a las competencias propias, le atribuye una amplia lista de materias en
las que podra desempefar funciones, entre ellas, transportes y ensefanza,
previendo que la determinacion de los traspasos de servicios y medios se
efectle a través de las correspondientes comisiones mixtas.
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Si nos atenemos a lo establecido en el Decreto 14/2003, de 28 de enero, del
Gobierno de Aragén, por el que se transfieren funciones y traspasan servicios
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon a la Comarca de
Campo de Belchite, se observa que se le otorgan competencias en materia de
Accion Social, Cultura, Patrimonio Cultural y Tradiciones Populares,
Deporte, Juventud, Promocion del Turismo, Servicios de recogida y
tratamiento de residuos urbanos, Proteccién Civil y prevencion y extincion de
incendios. En consecuencia, entendemos que cualquier intervencién de la
Comarca Campo de Belchite en el caso que nos ocupa ha de ser mediante una
encomienda de gestion. No obstante, a nuestro juicio, puede negociar con la
Administracion educativa y poner todos los medios a su alcance para una
pronta solucién del problema planteado en esta queja.

Compartimos las propuestas del Presidente de la Comarca Campo de
Belchite, con las que concluye el informe de respuesta a nuestra solicitud de
informacion, reproducido en el tercer antecedente de esta resolucion.
Concretamente, estimamos que en supuestos como el que nos ocupa es
preciso tener en cuenta la peculiaridad demografica de la zona. Mas en lo que
respecta a la solucion que aporta a corto plazo, “adjudicar a la ruta de
Valmadrid-La Puebla de Alborton un vehiculo matriculado con
posterioridad al 2007 y que en consecuencia disponga de cinturones de
seguridad”, se ha de tomar en consideracion lo dispuesto en el Real Decreto
96572006, de 1 de septiembre, que deroga ciertos preceptos del Real Decreto
443/2001, sobre condiciones de seguridad en el transporte escolar y de
menores.

En lo concerniente a las condiciones especiales para la utilizaciéon de
cinturones de seguridad en autocares para Transporte Escolar y de Menores,
segun el Real Decreto 965/2006, los pasajeros de mas de 3 afios y menos de
135 cm de altura deberan utilizar los cinturones de seguridad o sistemas de
retencion que el vehiculo lleve instalado siempre que sean adecuados a su
talla y peso. Particularidad que habra de ser tenida en cuenta en caso de optar
por la contratacién de vehiculos con cinturon de seguridad para desplazar a
estos alumnos.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA
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Que la Administracion educativa aragonesa y la Comarca Campo de Belchite
adopten las medidas precisas para incrementar las condiciones de seguridad
en la ruta de transporte escolar que hace el trayecto de Valmadrid a Belchite.

Respuesta de la Administracion
Tanto el Gobierno de Aragdén como la Comarca aludida aceptaron la Sugerencia
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3. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

3.1. Datos sobre menores sujetos a proteccion en la Comunidad

Autonoma de Aragon

A) Menores bajo accion protectora de la Comunidad Autdbnoma

A Z H T
En fecha 1 de enero de 2012 1159 900 173 86
En fecha 31 de diciembre de 2012 1095 844 171 80

B) Menores sujetos a la tutela de la Diputacion General de Aragén
por haberse apreciado una situacion de desamparo (art. 172.1

Cadigo Civil)

A z H T
Numero total menores desamparados a 01/01/2012 414 | 345 43 26
Numero total menores desamparados a 31/12/2012 389 | 314 44 31
Total altas 213 | 170 24 19
Total bajas 238 | 201 23 14

Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2012:

A Z H T
Internados en centros en la Comunidad Auténoma 164 | 133 19 12
Internado en otra Comunidad Autbnoma 19 19 - -
Fugados 2 - 1 1
Acogimiento familiar 204 | 162 24 18
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C) Menores respecto de los que la Administraciéon tiene asumida la

guarda (Art. 172.2 del Codigo Civil)

A Z H T
Numero total menores en guarda a 1 de enero de

38 31 5 2
2012
Numero total menores en guarda a 31 de diciembre de

34 26 8 -
2012
Total altas 53 38 14
Total bajas 57 43 11 3

Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2012

A Z H T
Internados en centros en la Comunidad Auténoma 23 18 5 -
Internado en otra Comunidad Autbnoma 1 1 - -
Fugados - - - -
Acogimiento familiar 10 7 3 -

D-1) Menores protegidos con medida de apoyo a la familia

A Z H T

Apoyos técnicos 468 | 357 80 31
D-2) Expedientes abiertos pendientes de tomar medida

A Z H T

En Proceso de Valoracién (pendientes de tomar
155*| 125 18 12

medida)

*8 menores en Zaragoza se encuentran en proceso de “revaloracion” dada la singularidad de

su situacion.

*5 menores en Zaragoza, 4 en Huesca y 3 en Teruel se encuentran en tramites de ejercicio de

Declaracion de Riesgo.

D-3) Expedientes en acogida familiar sin medida

A

Con Acogimiento Familiar sin medida

23

17
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D-4) Menores con proérroga a la mayoria de edad. Programa de
emancipacion personal

Con prérroga a la mayoria de edad 26 18 4 4

E) Notificaciones y demandas presentadas durante el afio 2012:

A Z H T

Diligencias Previas 958 | 695 | 151 | 112
Procedencia A Z H T
Ambito Justicia 174 49 74 51

Juzgados 46 16 14 16

Fiscalia 128 33 60 35
Fuerzas de Seguridad 101 78 20 3
Ambito educativo 8 1 7 -

Institutos, colegios y guarderias 8 7 -
Ambito sanitario 18 12 4 2

Centros de Salud 1 - - 1

Hospitales 17 12 4 1
Ambito Social 381 | 327 25 29

Servicios Sociales de Base (S.S.B.) 106 59 22 25

Centros Municipales de Servicios Sociales 214 | 211 3 -

(C.M.S.S)

Entidades Sociales, ONG’s 22 18 - 4

Albergue de Zaragoza 39 39 - -
Ambito familiar 49 36 6 7

Padres o Tutores 24 20 4 -

El propio menor 9 -

Familia extensa del menor, guardadores, 13 8 2 3

amigos,...

Particular / Anénimo 3 - - 3
Equipo de Menores de 14 afios (EMCA) / Eg. Medio 161 | 150 - 11
Abierto *

De oficio 15 15 - -
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Técnico de Guarderia o - - -
Otras Comunidades Autbnomas 30 17 6 7
Otra Provincia 16 7 9 1
Otros 5 3 - 2
Total 958 | 695 | 151 | 112

*Notificado de las Fuerzas de Seguridad a Fiscalia de Menores y de éstos al EMCA y al EMA.
**E| Técnico de Guardia ha notificado la apertura de 85 previas, previas que en esta tabla han
sido incluidas en las correspondientes categorias, siendo 70 en Zaragoza (69 de Fuerzas de
Seguridad, 1 de Fiscalia de Menores) 11 en Huesca (1 del &mbito educativo, 2 del &mbito de
justicia y 8 de Fuerzas de Seguridad) y 4 en Teruel (1 del ambito sanitario, 1 del ambito de
justicia y 2 de Fuerzas de Seguridad).

F) Actuaciones del Consejo Aragonés de la Adopcién

Sesiones

Numero de sesiones del Consejo 13

Acuerdos adoptados

Acogimientos administrativos

Preadoptivo 15
Simple 8*
Permanente 8
Cese de acogimientos administrativos 25

Acogimientos judiciales

Preadoptivo 19
Simple 4
Permanente
Cese de acogimientos judiciales 10
Otros
Nacional 41
Internacional 8

* No se computan los 47 acogimientos de urgencia en hogar familiar, realizados durante el afio
2012.
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G) Solicitudes de adopcion

Procedencia

Zaragoza 94
Huesca 26
Teruel 18
Total 138
Tramitacion
Registradas a 31 de diciembre de 2012 3709
Pendientes de estudio de Aragon 70
H) Solicitudes de adopcion internacional
Solicitudes de adopcion internacional
Solicitudes de adopcion presentadas 97
Solicitudes de adopcion acumuladas 3633
Procedencia
Zaragoza 63
Huesca 25
Teruel 9
Distribucién por paises
Colombia 1
El Salvador 2
Etiopia 3
Federacion Rusa 6
Honduras 1
Hungria 1
India 3
Kenia 1
México 1
Peru 1
Rumania 1
Sin elegir pais 76
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Situacién de las solicitudes registradas en 2012

Desisten 22
Cerradas por caducidad del procedimiento 1
Valoradas ldoneas 20
Valoradas No Idoneas 1
Pendientes de Valoracion 53

Situacién de los expedientes en 2012

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 1

Entidades colaboradores de Adopcion Internacional 96

Valoraciéon de solicitudes realizadas hasta 31-12-2012*

Desisten 163
Caducidad del Procedimiento 24
Valoradas Idoneas 48
Valoradas No Id6neas 3

Valoradas No Id6neas Temporales -

Pendientes de Valoracion 54

Plazo medio de valoracion? 5,6

! Se incluyen parte de las solicitudes inscritas en afios anteriores
2 Desde fecha solicitud hasta recepcion informe de valoracion en meses

Adopciones internacionales realizadas
Menores llegados desde otros paises en guarda o adopcion, correspondientes a
expedientes.

Adopciones internacionales
Realizadas en 2012 21
Acumuladas hasta 2012 1683

Situacién de todas solicitudes presentadas hasta 2012

Desisten 744
Valoradas idoneas 2765
Valoradas no idoneas 125
Idéneas por decision judicial 6
Pendientes de valoracion 54
Caducidad el procedimiento 315
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Expedientes tramitados

Expedientes tramitados por Protocolo Publico 669

Expedientes tramitados por ECAIs 1675

1) Acogidaindividual de menores extranjeros

Datos a fecha 31 de diciembre de 2012

Solicitudes nuevas

Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2012 por familias que solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2012

Afios |96 |97 98|99 |00|01|0203|04|05|06|07|{08|09|10| 11|12
Exp. 1|1]4)|3|10(18|18|22|36|27|22|28|60|28 |57 |44]|12
nuevos

* El expediente soélo se contabiliza la primera vez, las siguientes son consideradas como
renovaciones, por lo que no se cuentan en los afios sucesivos.

Situacion de los expedientes de 2012

Los 12 expedientes nuevos de 2012 se reparten de la siguiente forma:

. Solicitudes | Denegadas Denegadas
Modalidad , ) : Aprobadas
nuevas en Aragon * | pais origen **

Estudios 12 - - 12
Salud - - - -
Vacaciones

individuales ***

Total 12 12

*Solicitud denegada en Aragén

**Denegado en la embajada

***Desde el 1 de enero de 2012 se ha prohibido la posibilidad de iniciar solicitudes por
vacaciones individuales, siendo necesario su realizacion a través de una entidad acreditada
para el desplazamiento temporal de menores extranjeros.
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Expedientes de renovacion

De los expedientes activos de familias que iniciaron el acogimiento en afios
anteriores, se fueron renovando a lo largo del verano. Los motivos de la no-
renovacion en los casos en los que no se produjo fueron:

- Cumplimiento de la mayoria de edad

- Deseo del menor de volver a su pais de origen

- Renuncia de la familia de acogida

Total de expedientes en activo
Distribucién del total de menores en Aragdn que estan acogidos o han estado

acogidos hasta el 31 de diciembre de 2012 en las distintas modalidades de
acogimiento (de expedientes nuevos y renovaciones):

Modalidades de acogimiento

Estudios 37
Salud -
Vacaciones individuales -
Total 37

Procedencia de menores extranjeros en acogida individual

Modalidad de Estudios — Distribucién por paises

Argelia

Brasil

Burkina Fasso

Colombia

Ecuador

Ghana

Guinea Ecuatorial

Honduras

Mauritania

Pert

GikRr|kPR|IP|IN|IP|IPIN|RP|FR|o

Sahara

=
(O3]

Ucrania
Total

w
~
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Programas de acogida temporal de menores extranjeros

Entidades

Asociacién Asistencia a la Infancia

100 (V) - 60 (N)

(Ucrania)

MPDL - Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad 26 (V)
(Sahara)

Um Draiga

(Sahara) 28 (V)
ASAPS

(Sahara) 18 (V)
ALOUDA - Asociacién de amigos del pueblo saharaui de 47 (V)
Huesca (Sahara)

LESTIFTA - Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de 16 (V)
Teruel (Sahara)

Sonrisas Solidarias de Aragén

(Bielorrusia) 8V
Esperanza Espafiola 14 (V)
Anacaona 1(V)
Cocoa (Asociacion Comparte Africa) 1(V)
Total 319

* V= Verano N= Navidad
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3.2. Visitas a los centros de proteccidon de la Diputacion General de
Aragon

Las visitas a estos centros se realizan todos los afios. Reflejamos a continuacion
el resultado de las realizadas durante 2012.

3.2.1. EXPEDIENTE 196372012
Residencia Salduba

El dia 2 de noviembre de 2012 fuimos recibidos por la Directora de la
Residencia Salduba, que lo es también de la Residencia Medina Albaida, con
quien realizamos las visitas de ambos centros. Junto a ella se encontraba
igualmente la representante del Servicio de Proteccién de Menores del Gobierno
de Aragon.

La Residencia Salduba es un centro que tiene como finalidad la reinsercion
familiar de menores de entre 6 y 16 afos, cuyas guardas o tutelas han sido
asumidas por el Gobierno de Aragén.

Dado que el objetivo del centro es la vuelta del menor a su entorno familiar,
desde el mismo se trabaja para apoyar esta reinsercion que sin embargo no
siempre se logra con éxito, en cuyo caso, los menores pasan a residir en un piso
de autonomia personal, siempre y cuando tengan la edad suficiente y madurez
adecuada para ello. Para los casos en que los menores cuentan con una corta
edad, es el Servicio de Menores el que decide qué programa alternativo debe
aplicarse que, en cualquier caso, conlleva el traslado a otro centro.

La Residencia Salduba dispone de un total de doce plazas y en general puede
afirmarse que el nivel de ocupacion a lo largo del afio ha sido elevado (entre 10 y
12 menores), si bien es cierto que en el momento de la visita hay siete menores.

En cuanto al perfil de los usuarios, la edad media de los menores es de 11 afios y
9 meses y la nacionalidad de los mismos responde a la espafola. De hecho, en el
momento de la visita, excepto un menor de nacionalidad brasilefia, el resto son
espafoles. En este sentido, destaca la directora del centro, se ha acusado una
disminucion del factor inmigrante, seguramente relacionado con la situacion de
crisis del pais.

Por lo que se refiere al tiempo de estancia de estos menores, la media es de siete
meses, bastante menor que la del afio pasado que estaba en diecisiete meses, si
bien hay que matizar que existen supuestos especiales en los que la estancia
supera los dos afios.
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A lo largo del afio se ha computado un total de cuatro ingresos y nueve salidas.

En general, todos los menores usuarios de este recurso estan bajo la guarda de
la DGA, ya que son menores en acogida, cuyo reintegro familiar es el objetivo
final. S6lo en casos mas flagrantes o especiales se decreta la tutela.

En cuanto el régimen diario de los chicos y a su escolarizacion, en general, si
esta adaptado al colegio o instituto no se cambia; no hay que olvidar que se trata
de normalizar su vida y de que varie lo menos posible.

Este régimen de vida normal se complementa con las visitas de los padres,
siendo diferentes para cada supuesto. Asi, los hay a quienes sélo se les permite
visitas supervisadas, otros cuya evolucion es hacia las salidas que incluso
pueden abarcar todo el fin de semana. En cualquier caso, no es el centro quien
las determina, sino el Servicio de Menores.

Entre los menores que en el momento de la visita se encuentran residiendo en
Salduba, llama la atencion el supuesto de una menor que, ademas de por las
caracteristicas especiales que conlleva el ser usuario de este centro, tiene de
singular el ser adoptada. La busqueda de los origenes sumados a los problemas
propios de la adolescencia hace que desde hace una afio esta menor viva en
Salduba, si bien se trabaja para que vuelva a su entorno.

Distinta es la situacién de dos hermanos usuarios también del centro que, ante
la imposibilidad de que vuelvan con su madre, se ha estimado conveniente que
sea la DGA quien siga responsabilizdndose de ambos, de tal modo que el mayor
de ellos ha sido trasladado a Medina, mientras que el otro se queda en Salduba
hasta que haya sitio en aquélla.

En cuanto a las instalaciones del centro, siguen siendo las mismas de siemprey,
tal y como se apuntaba ya el afio anterior, si bien las condiciones materiales y de
habitabilidad son correctas, la antigliedad de la edificacién y las caracteristicas
de los menores usuarios hacen cada vez mas preciso ciertas tareas
mantenimiento, mostrandonos algunas averias pendientes de reparacion.

En la planta calle, que es donde hemos sido recibidos, encontramos el despacho
de la Directora, asi como el de los educadores y dos cuartos destinados a
actividades de ocio como puede ser lectura, television y juegos. Dichas
dependencias se comunican con un amplio patio que normalmente es utilizado
durante el buen tiempo.
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En la planta inferior se encuentra la zona de cocina, comedor y lavanderia, si
bien, la cocina Unicamente es utilizada para la preparacion de los desayunos,
puesto que las comidas y cenas se elaboran en la Residencia “Cesaraugusta”.

En las dos plantas superiores encontramos los distintos dormitorios, un total de
seis habitaciones dobles, asi como los aseos.

El personal del centro sigue siendo el mismo del afio pasado. Asi, ademés de con
la directora, cuenta con ocho educadores, un coordinador y dos personas de
servicio doméstico que dependen del IASS. La gestibn de este recurso
corresponde desde hace dos afios a Arquisocial, con una duracién de contrato
de cuatro afios en total.
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3.2.2. EXPEDIENTE 1964/2012
Residencia Medina Albaida

El dia 2 de noviembre de 2011 se efectud la visita que anualmente realiza esta
Institucién a la Residencia Medina Albaida. Para ello fuimos atendidos por su
directora, que también lo es de la Residencia Salduba, asi como por la
responsable del Servicio de Proteccién de Menores del Gobierno de Aragoén.

Tal y como explicamos cada afo, el tipo de usuarios de la residencia Medina
Albaida lo componen menores de edad, aunque mayores de seis afios en
cualquier caso, para quienes la alternativa buscada consiste en que puedan
abandonar este centro para convivir con una familia, ya sea en régimen de
acogimiento permanente, ya sea en adopcion, pero en ningun caso que vuelvan
a su familia de origen. En definitiva se ha adoptado la medida de separarlos de
su familia.

Hay que destacar que estos menores pasan a residir en este centro, siempre y
cuando no se encuentra familia para él en los supuestos de acogimiento
temporal.

Las edades de los menores usuarios de la Residencia oscilan entre los 6 y los 14
anos, si bien, como dato a resaltar, cabe mencionar que la edad media de los
ninos que salen en adopcidn es de 8 afios y el éxito de encontrar familia para
ellos esta practicamente garantizado hasta los 9 afios.

Para los casos en los que no es viable la adopcion, se buscan otros recursos
enfocados hacia la autonomia de estos menores.

De las ocho plazas con las que cuenta Mediana, actualmente estan ocupadas
todas, habiéndose registrado a lo largo del afio un total de siete ingresos y cuatro
salidas.

La estancia media es algo mas breve que el afio anterior, asi frente a los diez
meses registrados durante el afio 2011, en el 2012 se fija una duracién media de
ocho meses, si bien siempre hay casos especiales, como es el caso de un menor
gue lleva ya casi un afo residiendo en Medina.

En cuanto al perfil de los menores, tal y como apuntabamos, la edad media es
entre 8 y 9 afios y la mayoria de ellos poseen la nacionalidad espafiola.

Cuando se trata de hermanos se trabaja para que no separarlos, lo cual a veces
complica las adopciones porque no siempre es facil buscar una familia que
desee mas de un hijo. Cuando esto no es posible se busca la solucion menos
nociva, como es lo ocurrido con cuatro hermanos, los cuales fueron adoptados
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por dos familias diferentes, de modo que quedaron dos hermanos por un lado y
dos por el otro, si bien se trabajé conjuntamente con las familias adoptantes
para gque éstas se conocieran y poder asi continuar en contacto una vez
finalizado con éxito el proceso de adopcion.

A veces, las circunstancias de los menores dificultan los procesos de adopcion,
como es el caso de dos hermanos portadores de VIH, si bien no es motivo para
no intentar culminar con éxito su proceso de adopcién, ya que en ocasiones se
presentan familias que pese a estos Obices deciden seguir adelante con la
adopcion de menores como éstos.

En cuanto a los motivos por los que estos menores son tutelados por el
Gobierno de Aragén, destaca el supuesto de abandono. Es decir, no sélo se
encuentran casos en los que el Servicio de Menores se ve obligado a intervenir
para que cese la convivencia entre padres (o familia que esté a cargo) e hijos,
sino que en ocasiones, excepcionalmente, es la propia familia la que entrega al
menor para que el Servicio de Menores se ocupe de ellos. En estos casos, el
Gobierno de Aragén asume su tutela, si bien pone el caso en conocimiento de
Fiscalia para que adopte las medidas oportunas respecto a los padres si asi lo
estima.

En este sentido, el afio pasado el Servicio de Menores tuvo que hacerse cargo de
un menor adoptado de origen ucraniano, por imposibilidad de la propia familia.
Pese a las dificultades de este menor motivadas por un doble abandono, se supo
gue se habia encontrado una familia para él.

Aunque en general son chicos que no presentan dificultades afadidas, las
propias de una falta de estimulacion, hay que destacar ademas que algunos de
ellos padecen enfermedades relativas a la salud mental y por tanto reciben el
correspondiente tratamiento psiquiatrico. En cualquier caso, uno de los puntos
gue mas se trabaja con estos menores es el de la afectividad.

Por lo que al régimen diario de los chicos se refiere, es el normal para su edad,
de modo que son escolarizados en caso de que previamente no lo estuvieran,
dedicando las mafianas y parte de las tardes, segun las edades, a la formacion
escolar y las tardes a realizar actividades extraescolares y estudio. Normalmente
son cambiados de centro, salvo que se prevea que su estancia vaya a ser de una o
dos semanas.

En cuanto a las instalaciones, la residencia no presenta ningan cambio respecto
del afio anterior y sigue ubicada en el mismo inmueble que afios anteriores,
concretamente en una zona céntrica y accesible de la ciudad. Se trata de un piso
duplex cuyas condiciones de habitabilidad son excelentes y que se disfruta en
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régimen de alquiler. En la planta baja se encuentra el recibidor, un aseo, la
cocina-comedor y el salon. En la planta superior se ubican las habitaciones de
los menores y dos bafios. Salvo una de las estancias que dispone de litera, el
resto de habitaciones son también dobles pero tienen camas individuales pues la
amplitud de las dependencias lo permite.

El personal, ademas de la por la directora, estd compuesto por siete educadores
y dos personas encargadas de las labores domésticas quienes dependen del
IASS. Es “Arquisocial” la empresa encargada desde hace dos afios de la gestion

del centro.
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3.2.3. EXPEDIENTE 1906/2012
Residencia Infanta Isabel

El dia 25 de octubre de 2012 esta Institucidén fue recibida por el Director y la
Subdirectora de la Residencia Infanta Isabel, coincidiendo con la visita a la
Residencia Juan de Lanuza que también dirigen. Igualmente, en la entrevista
estuvo presente la subdirectora del Servicio Provincial de Menores, vinculado al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon.

Tal y como explicamos cada afo, la Residencia Infanta Isabel es un centro de
acogida de menores de hasta seis afos de edad y, aunque lo habitual es que los
menores comprendidos entre estas edades declarados en situacion de riesgo o
desamparo vayan a una familia de acogida, ya sea por via urgente o no, es
necesario prever el recurso prestado por este centro para aquellos casos en los
que se hace imposible acudir a otras alternativas preferentes. Cuenta
permanentemente con quince plazas, aunque como es un centro de acogida,
tiene espacio suficiente para veinte nifos.

En el momento de la visita, se contabilizan un total de 49 ingresos a lo largo del
ano, frente a los 52 del afio anterior en estas mismas fechas. Pese a la situacion
econOmica actual, los ingresos de menores motivados por imposibilidades
econdmicas de la familia no han experimentado un incremento respecto a afos
anteriores.

Si bien durante los meses de marzo y abril hubo algin repunte en cuanto al
numero de ingresos, lo habitual en los ultimos meses ha sido diez ingresos al
mes.

Atendiendo a las cifras ofrecidas, la media de ocupacién es probablemente algo
menor que la del afio anterior, que fue del 70 % aproximadamente.

El abandono de menores como motivo de ingreso en este centro también ha
disminuido. Este hecho, en parte, trae su causa de la disminucién del niamero de
inmigrantes que llegan a nuestra Comunidad Auténoma, asi como al regreso de
los inmigrantes a sus paises de origen.

En la actualidad, del total de las plazas estan ocupadas diez. Como deciamos
anteriormente, este recurso es el ultimo al que se acude, dando preferencia a las
familias de acogida, que en total son 18 en Aragon, si bien en ocasiones, antes de
gue la familia intervenga, el menor pasa unos dias en el centro hasta que se
encuentra a la familia adecuada.
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La media de estancia de los menores en este centro no llega a 4 meses, ya que se
trata de evitar la institucionalizaciéon de los menores, si bien hay casos que
forzosamente duran mas. En este sentido, se apuntaba a una mayor rapidez en
la resolucidén de expedientes vinculados a la intervencion judicial (agresiones
fisicas, abusos, etc.)

A pesar del esfuerzo de la no institucionalizacion de los menores, cuando las
circunstancias asi lo aconsejan, no cabe otra alternativa. Es el caso de
hermanos, ya que es preferible que permanezcan juntos en un centro, que no
separados. A lo largo del afio ha habido un total de 8 parejas de hermanos.

Los motivos de ingreso de los menores que pasan por este centro pueden
clasificarse en graves desamparos y en imposibilidad familiar, si bien dentro de
este ultimo se incluyen motivos tan dispares como una mala situacién
econdmica, ausencia constante de padres, etcétera. También la situacion de
riesgo es motivo de ingreso, caracterizandose éste por existir unas
circunstancias en las que el menor no puede continuar y por tanto suele
terminar con el regreso a la familia tras haber trabajado con ella.

Aunque lo habitual es que los menores regresen a sus familias, también hay
casos que terminan en una familia preadoptiva.

Por lo que a las nacionalidades se refiere, la mayoria de los menores son
espafoles, si bien muchos de ellos cuentan con al menos un progenitor
extranjero. Por lo demas, el resto de nacionalidades abarca tanto a menores
sudamericanos (Nicaragua, Republica Dominicana, Colombia y Ecuador), como
a africanos (Nigeria, Gambia, Marruecos, Ghana y Guinea Ecuatorial), incluso a
un rumano y un italiano.

Cuando el Servicio de Menores interviene con algin menor se procede a
decretar la tutela cautelar sobre el menor, que puede devenir en firme,
dependiendo de si vuelve o no a su familia de origen.

Cuando lo que se decreta es la guarda en vez de la tutela, suele ser por motivos
de incapacidad de los padres para tener a sus hijos o cuando los menores han
sido retirados del entorno familiar, pero se trabaja para su retorno.

Centrandonos en la adopcién de los bebés, cuando se trata de abandonos, el
procedimiento se inicia a las seis semanas del nacimiento, tiempo previsto para
que la madre biologica se reafirme en su decision. Durante este tiempo se
intenta tramitar un acogimiento de urgencia para, como apuntabamos
anteriormente, se evite que el bebé esté en un centro.

110



En cuanto a la tramitacion de las adopciones, cuando Unicamente interviene la
Administracion, la media de duracion de los tramites se ha reducido a tres
meses. Cuando son de naturaleza judicial se ralentizan, puesto que hay mas
circunstancia a resolver y no suelen durar menos de afio y medio.

Es el Consejo Aragonés de Adopcion el érgano encargado de seleccionar a la
familia adoptante, teniendo en cuenta, en su caso, las caracteristicas del menor,
concretamente, malformaciones fisicas o psiquicas.

Interesados en el tema, se nos informa de que el volumen de las adopciones
internacionales ha disminuido a favor de las nacionales, quiza por el
endurecimiento de los requisitos para la internacional y la recuperacion de la
confianza en la nacional.

Por lo que al personal se refiere no hay cambios respecto de afios anteriores 'y en
este sentido cabe destacar que el personal de esta residencia pertenece al
Gobierno de Aragén, excepto la persona encargada de su seguridad, ya que se
ocupa no solo de la seguridad de este centro, sino que también del de Juan de
Lanuza. Igualmente, el personal de mantenimiento, cocina, direccion y
administracion es comun para los dos centros.

Las dependencias tampoco han experimentado ningun cambio respecto de afios
anteriores. Asi, la planta baja estd dividida segun la dedicacion a la que esta
destinada. Por una parte se encuentra la zona de los despachos, cocina y
dependencias dedicadas a lavanderia, comedor del personal y almacenamiento
de provisiones, y por otra parte encontramos el Médulo de Acogida. Dicho
maodulo, a su vez, cuenta con un espacio especifico para lactantes con varias
cunas de tipo hospitalario y con el espacio dedicado a la higiene de los bebés.

Existe una zona diferenciada en la que se encuentran el Modulo de Lactantes y
el resto del espacio se divide en la zona de acogida y la “Casa Verde”.

En cuanto a la educacion de los menores, una vez ingresados se solicita su
escolarizacion al Departamento de Educacion y se asigna el centro dependiendo
de las plazas disponibles. No obstante, cabe destacar que puesto que la
escolarizaciéon no es obligatoria hasta los seis afios, el personal técnico que
atiende a los menores tiene también formacion educativa.
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3.2.4. EXPEDIENTE 2907/2012
Residencia Juan de Lanuza |

El dia 25 de octubre de 2012 esta Institucion visité como cada afio la Residencia
Juan de Lanuza, siendo el director y la subdirectora de la misma los encargados
de guiarla, aprovechando la misma jornada para visitar la Residencia Infanta
Isabel, puesto que, ademas de compartir direccion, su proximidad fisica lo
propiciaba. En la visita estuvo también presente la subdirectora del Servicio de
Provincial de Menores, vinculado al Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia.

La Residencia Juan de Lanuza tiene como fin educar a los menores de entre 14y
18 afos que por sus circunstancias terminan viviendo en alguna de las dos casas
gue conforman esta residencia y que en total ofrece veinticuatro plazas, de las
cuales actualmente estan ocupadas catorce.

En general, cuando un menor ha sido declarado en situacion de desamparo,
salvo excepciones en las que se decreta la guarda, el Gobierno de Aragdén asume
la tutela del menor. En estos casos, existe la posibilidad de que el menor pase a
residir en un piso tutelado, siempre y cuando goce de una autonomia suficiente
para ello, de lo contrario se decreta su ingreso en la Residencia Juan de Lanuza,
ya que atendiendo al tipo de centro que es, el entorno y el personal que en €l
trabaja, se dan unas condiciones que asi lo aconsejan.

Por lo que al perfil de los usuarios se refiere, se apunta a la disminucion del
grupo conocido como MENAS (menores extranjeros no acompafados),
especialmente los de origen magrebi. No obstante y a pesar de ello, la mayoria
de los menores proceden de Marruecos, aunque también de Guinea Conakry,
Ghana, Mali, Ecuador, Pera y Pakistan y por supuesto, también hay espafioles.

Como novedad, en relacion con los MENAS, se nos informa de que el perfil de
éstos ha cambiado. Asi, si bien antes se caracterizaban por ser hombres
magrebies conflictivos, en la actualidad aumentan los subsaharianos, asi como
las mujeres y ademas se trabaja mejor con ellos.

Igualmente destaca la disminucion de la duracién de las estancias, ya que los
usuarios tienen mas edad que la que tenian tradicionalmente, dato que facilita

que se trabaje mejor.

Muchos de los menores que residen en este centro alternan su estancia en el
mismo con la estancia en el Centro Educativo y de Internamiento por Medida
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Judicial de Juslibol, como consecuencia de la imposicion de una medida judicial
de internamiento por haber cometido algun tipo delictivo.

Una vez finalizado la estancia en el centro Juan de Lanuza, la alternativa para
estos menores difiere en unos y otros casos. Asi, los hay que vuelven con sus
familiar, o los que pasan a residir en pisos tutelados, o simplemente se van sin
mas.

La mayoria de estos menores realizan una formacion laboral o sociolaboral, asi
como PCPIS. En relacion con la formacién de estos menores, cuando son
extranjeros, se insiste en el aprendizaje del idioma.

En cuanto a la atencion que se les presta, se intenta cubrir todas las
necesidades, incluyendo las de naturaleza psicoldgica, psiquiatrica y social, si
bien la salud mental sigue siendo uno de los principales problemas.

El personal sigue siendo el mismo del afio anterior: dieciocho educadores en
total, de los cuales dos actuan como coordinadores (uno para cada edificio),
siendo Arquisocial la empresa encargada de la gestion. Desde el Servicio de
Menores se procura que haya cierta estabilidad entre los trabajadores, para que
ello repercuta positivamente en los menores. Completan la plantilla dos
personas encargadas de la limpieza y la persona de seguridad, si bien ésta se
ubica en la Residencia Infanta Isabel.

El motivo por el que prefiere externalizarse la gestion del centro es, segun
informan, la facilidad para renovar personal.

Finalmente, las instalaciones del centro contintdan en el mismo estado en que se
encontraban en anos anteriores.
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3.2.5. EXPEDIENTE 2142/2012
Residencia Cesaraugusta

El dia 26 de noviembre de 2012 esta Institucion visitd la Residencia Cesar
Augusta donde fuimos recibidos por su nuevo director y su subdirector.

Esta residencia funciona como Centro de Observacion y Acogida (COA) para
menores con edades comprendidas entre los seis y los dieciocho afios de edad.
No obstante, puesto que la horquilla de edad es tan amplia, a los efectos de
organizacion, se divide en dos COAS: el COA | para menores entre seis y catorce
afos de edad y el COA 11 para menores de catorce a dieciocho afios.

Destacan los responsables del centro la disminucién del niumero de menores
que a lo largo del afio han pasado por el COA. Asi, mientras que el afio anterior
se contabilizaron mas de 200 menores, el dia de la visita, el total de menores
gue hasta la fecha habian ingresado en el COA eran 128.

Esta disminucion esta directamente relacionada con el descenso del nimero de
menores extranjeros no acompafiados (MENAS) que llegan a nuestro territorio.
Asi, este afio se han computado Unicamente dieciochos menores de origen
norteafricano, frente a los mas de sesenta computados el pasado afio. Es
precisamente por ello que la problematica de la determinacion de la edad de los
MENAS, largamente debatida durante afios anteriores, ha desaparecido
practicamente.

Por otro lado, la media de estancia de estos menores en el COA ha aumentado
respecto afios anteriores, situandose en cincuenta dias de media la estancia,
frente a los cuarenta del afio anterior, si bien algunos chicos llegan a estar varios
meses.

La dilacion de la estancia esta justificada por la dificultad en la basqueda del
recurso idéneo para los chicos, pues hay que tener en cuenta que muchos de
estos menores estan afectados por una enfermedad de salud mental en mayor o
menor grado, acogiendo en ocasiones a chicos con enfermedades tales como el
autismo o el Sindrome de Down.

Son precisamente estas circunstancias las que hacen que, en la actualidad, la
mitad de los menores usuarios del COA estén medicados. En este sentido,
informaban los responsables del centro, los MENAS son reacios al consumo de
medicamentos por el estigma que en su cultura lleva asociado, si bien esta
reaccion es menor cuando son internados en el Centro de Reforma.
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Los motivos por los que los menores ingresan en alguno de los COAS son
diversos, asi estan motivados por problemas en el seno familiar, ya sea
violencia, imposibilidad de la familiar u otras circunstancias, o porque el menor
ha sido declarado en situacién de desamparo.

Lejos de pensar que la situacion econémica actual daria lugar a un mayor
incremento de ingresos de menores en el COA, lo cierto es que, al contrario, tal y
como apuntabamos al inicio, el descenso es patente.

La estancia en el COA puede terminar, ya porque se decreta que el menor vuelva
a su casa con su familia, ya porque se busca un recurso alternativo a la familia,
como puede ser alguno de los centros tutelados por el Gobierno de Aragon, o un
recurso enfocado hacia la autonomia del menor.

Cada uno de los COAS, fisicamente diferenciados, incluye doce plazas,
ampliables a quince en caso de necesidad. En el momento de la visita el COA |
(menores de entre 6 y 14 afios) cuenta con seis usuarios y con siete el COA 1l
(menores de entre 15 y 18 afios). El nivel de ocupacién ha sido irregular a lo
largo del afo, produciéndose picos en determinadas periodos.

En cuanto a las nacionalidades, de los 128 menores que han pasado a lo largo
del afio por alguno de los COAS, se ha computado un total de sesenta y cuatro
espafoles, repartiéndose el resto de nacionalidades entre menores de origen
sudamericano, rumanos, subsaharianos y norteafricanos.

El personal continta siendo el mismo que durante los afios anteriores, asi,
ademas de los educadores que dependen de FAIM, la residencia cuenta con
personal propio de la DGA que realizan las labores de conserjeria, limpieza,
lavanderia, cocina y mantenimiento, jefe de unidad, almacenaje,
administracion, direccion y subdireccion. Igualmente se ha contratado a una
persona de seguridad.

El COA | cuenta con trece educadores que trabajan por turnos de mafiana, tarde
y noche, las veinticuatro horas de dia y con un coordinador que tiene
encomendadas tareas propias de organizacion como pueda ser transmitir la
informacion relevante al Servicio de Menores, acudir a los juzgados, ponerse de
acuerdo con los servicios de salud, etc.

Por su parte, el COA Il cuenta con una estructura practicamente igual, si bien

cuenta con un educador menos. Como persona comun a ambos COAS, esta la
figura del coordinador técnico.
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Estos educadores se encargan de que los menores contintdien con su formacion
escolar o sociolaboral, si bien también se busca otro tipo de recursos adecuados
a la naturaleza de sus usuarios.

En los casos en los que un menor se fuga del COA, se envia un fax tanto al
Servicio de Menores como a la Comisaria y se comunica también
telefonicamente, ratificando la denuncia cada cierto tiempo. Mientras la Policia
busca al menor, el Servicio de Menores mantiene su alta prolongada hasta que
es encontrado, siendo los responsables del OCA quienes se ocupan de la gestion,
ya que son los guardadores del menor.

Hay que mencionar igualmente que algunos de los menores que ingresan en el
COA tienen abierto un expediente en Fiscalia de Menores, ya sea porque se les
ha impuesto alguna mediad, ya porque estan pendiente de que se resuelva.

Por tratarse un centro de acogido las actividades de tiempo libre son mas
limitadas, puesto que se trata ante todo de preservar el anonimato del menor.
Es por ello que no se les permite recibir visitas de ningun tipo en este centro,
sino que es en el Servicio de Menores donde éstas tienen lugar.
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3.2.6. EXPEDIENTE 2107/2012
Residencia Villacampa

El dia 20 de noviembre de 2012 esta Institucion visito la Residencia Villacampa
donde fuimos atendidos por su directoria, asi como por la representante del
Servicio de Proteccién de Menores, dependiente del IASS.

Este recurso, en funcionamiento desde el afio 2008, esté dirigido, por un lado a
menores derivados de Proteccion con edades comprendidas entre los 13 y los 17
anos para el desarrollo del Proyecto de Autonomia Personal, con un total de diez
plazas, y por otro lado esta dirigido a jévenes entre 18 y 21 afios para el proyecto
de Emancipacién personal, con un total de cinco plazas.

Los objetivos de este recurso consisten en acoger y atender a menores con la
alternativa de Autonomia Personal en contextos normalizados e integradores,
asi como en acompanar y preparar a menores y jovenes para la consecucion de
la alternativa de Autonomia Personal por medio de su desarrollo personal e
integral.

Durante el afio en curso se han producido un total de catorce ingresos, de los
cuales de diez se ha decretado la tutela y del resto la guarda, que en cualquier
caso corresponde a la DGA. En el momento de la visita hay seis menores
acogidos, si bien se estaba a la espera de dos propuestas, una de ellas relativa a
un menor de origen magrebi, lo cual conecta con comentario generalizado del
llamativo descenso del nUmero de menores extranjeros no acompafiados que
durante el afio ha llegado al territorio de nuestra comunidad.

En cuanto a la procedencia de estos menores, tres han estado previamente
internados en el Centro de Juslibol (si bien es cierto que tras pasar por este
recurso han regresado a Juslibol), siete han sido trasladados desde el COA, uno
deriva de otro centro de proteccion, uno directamente con informe del Equipo
de Recepcion sin pasar por el COA, uno de familia extensa y el ultimo de familia
acogedora.

En cuanto a la duracion media de la estancia, ésta es de trece meses, aunque
dependiendo de los casos, a veces alcanzan hasta los tres afios.

Por lo que al perfil del usuario se refiere, comenzando con la nacionalidad, la
mayoria son espafoles, siete, estando el resto de nacionalidades repartidas (un
magrebi, dos guineanos, un ruso, un ucraniano y dos colombianos) y en cuanto
a la edad, la media se fija en 15 afios y 7 meses, siendo el més joven del afio 1997
y el mas mayor del afio 1994. La mayoria de estos chicos, principalmente por las
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vivencias que han experimentado, reciben asistencia psicolégica (Proyecto
Hombre, ADCARA, Tratamiento Psiquiatrico, etc.) y en general todos acuden a
estas terapias de forma voluntaria. En realidad, aunque a priori puede llamar la
atencion que la mayoria de estos chicos reciban un tratamiento psicolégico, esto
es asi porque se intenta desde el Servicio de Proteccion de Menores que aquellos
chicos exentos de esta problematica se alojen en pisos tutelados. Para terminar
con el perfil de estos menores, destacar que cuatro de los que han pasado a lo
largo del afio por la Residencia Villacampa tienen o han tenido decretadas
medidas judiciales.

Conviene hacer un comentario acerca de los pisos tutelados de la DGA, ya que
en muchas ocasiones, finalizado el recurso que este centro ofrece (se ha
alcanzado los objetivos previstos), los menores que ya han alcanzado la mayoria
de edad, pueden pasar a residir en ellos. Se trata de un pacto entre el joven y la
Administracion, con una duracién de hasta dos afios y que puede finalizar por
cumplimiento de los objetivos o por incumplimiento cuando la persona
abandona este programa.

Ademas de estos pisos tutelados, existe un recurso denominado Alojamiento
Alternativo, consistente en el alquiler de un piso entre varios de estos chicos con
la ayuda de la DGA, no sélo para el pago de la renta, sino también para fomentar
y reforzar su autonomia.

También hay que aclarar que el recurso que ofrece la Residencia Villacampa
puede finalizar porque, tras haber trabajado con la familia del menor, se cree
adecuada y posible la vuelta del chico con ésta, estando a veces supervisada por
el Servicio de Menores hasta que sea imprescindible.

Volviendo al funcionamiento de la Residencia Villacampa, destaca la directora
su esfuerzo por trabajar con la autoestima de estos menores, con el fin de que se
sientan capaces de ir alcanzando sus objetivos. Es por ello que, en la medida de
lo posible, se intenta alargar su formacibn en un entorno educativo
normalizado, ya sea en los institutos, ya en los centros sociolaborales,
supervisando en todo momento la evolucion del menor. Asi, conseguir que
acudan diariamente al instituto en muchas ocasiones es el resultado de un
trabajo terapéutico en el que se conciencia al menor del compromiso que debe
alcanzar ante la Administracion y en general responden de manera positiva.

La directora del centro acude cada afio a la presentacion que los Institutos

dedican a los padres y posteriormente son los educadores los que acuden a las
tutorias y trabajan con los menores.
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La Residencia Villacampa esta ademas coordinada con el Centro de Promocion
de la Salud en dos aspectos relevantes. De un lado, en los supuestos en los que
algin menor presenta problemas de salud mental y, de otro, para el plan de
prevencion de embarazos.

Para los supuestos en los que resulta beneficioso que los chicos mantengan
contacto familiar, siempre y cuando ésta exista, se respaldan dichas visitas, ya
sea con supervision por parte del Servicio de Menores o sin ella.

En cuanto al personal, sin variacién respecto afios anteriores, el centro esta
dirigido por una funcionaria de la D.G.A. con experiencia en el ambito de la
infancia y adolescencia. La gestion educativa estd conveniada con la Fundacion
Federico Ozanam, que aporta el personal educativo, con un coordinador al
frente.

En la unidad de autonomia la presencia de los educadores es permanente (hay
doce personas que funcionan por turnos), mientras que en la unidad de
emancipacion se dedican especialmente a llevar un control y vigilar la evolucion
de los usuarios, visitando el centro regularmente y teniendo el refuerzo del
equipo educativo que atiende los pisos de autonomia que gestiona la Fundacioén.
Ademads, trabajan en la vivienda una gobernanta (coordina todas las tareas de
limpieza, mantenimiento y aprovisionamiento) y una persona de limpieza.

Los educadores son los responsables de hacer el seguimiento educativo de los
chicos, especialmente exhaustivo para los menores con medida de libertad
vigilada. Ademaés de éstas, también se realizan actividades de tiempo libre y
durante el verano se intenta organizar actividades propias de la estacion como
son los campamentos en verano o la salida a la playa y a la nieve. En cualquier
caso, cada quince dias se organiza actividades con los chicos (exposiciones,
visitas, espectaculos, etc.)

Finalmente, en cuanto al funcionamiento interno, semanalmente se celebra una
asamblea con los chicos para que expongan los temas que deseen tratar.
Igualmente, el educador semanalmente le da al menor todas las citas fijadas
para la semana.

Se les acomparia siempre al médico, asi como los primeros dias al instituto y si
es necesario a los programas de terapias.

Con los chicos que estdn a punto de finalizar el programa se trabaja

especialmente para que conozcan los diversos tramites, tales como la gestion de
la tarjeta sanitaria, la posibilidad de acudir a los centros municipales de
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servicios sociales, asi como el uso de recursos administrativos, sociales y
judiciales, que les pueden ser de utilidad.

Este centro cuenta con su propio sistema sancionador y asi, para los casos en
que sus usuarios causan intencionadamente algun destrozo o incumplen el
horario, se ha establecido un servicio prestado en la residencia tendente a la
reparacion del dafio cuando se reconoce voluntariamente y, para los casos en
que el menor se niega a prestar tales servicios, la penalizacion recae sobre la
propina.

Finalmente, para los supuestos en los que un menor se fuga del centro, la
directoria informa inmediatamente al GRUMEN vy al coordinador del Servicio
de Menores responsable de ese menor, presentado la correspondiente denuncia
en comisaria si al dia siguiente sigue sin aparecer. Una vez localizado, los
agentes devuelven al menor a la residencia.
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3.2.7. EXPEDIENTE 2233/2012
Vivienda Hogar de Huesca

Esta residencia, ubicada en la ciudad de Huesca, cuenta con ocho plazas
destinadas a menores procedentes de situaciones familiares complicadas, si bien
también funciona como Centro de Observacién y Acogida para menores de entre
6 y 18 afos. Igualmente acoge los ingresos de urgencia, independientemente de
su duracion.

Durante el afio 2012 se han atendida a un total de catorce menores, seis chicos y
ocho chicas, registrandose seis altas y 7 bajas. De acuerdo con estos datos la
ocupacion es similar a la de afios anteriores, es decir, de un cien por cien de las
plazas, a excepcidn de algunos dias en los que ha existido alguna vacante.

En general, la mayoria de los usuarios del recurso tienen mas de doce afios. Asi,
de los catorce menores atendidos durante el afio, once de ellos tiene entre 14 y
18 afios y dos de ellos tienen 12 afios. Aunque la edad minima de ingreso son 6
afos, en la actualidad vive un menor que ingres6 con 3 afios hace uno,
explicandose esta excepcion porgue entr6 con su hermana.

El lugar de origen de los menores es variado, asi, encontramos dos menores
extranjeros, un albanés y un ruso, y ocho menores que pese a ser espafoles
descienden de extranjeros.

Los motivos de ingreso pueden ser diversos, asi se han registrado tres ingresos
de urgencia, si bien han finalizado con el retorno familiar; dos ingresos por
motivos terapéuticos que han finalizado con un recurso especifico, y un ingreso
por resolucion judicial a la espera de que el menor fuera devuelto a su pais de
origen.

Respecto a las altas, se nos explica que la mayor parte se producen tras un
ingreso de urgencia, normalmente por maltrato o negligencia de los
progenitores.

Puesto que en la mayoria de los casos el tiempo media de estancia es de mas de
un afo, casi todos estos menores son tutelados por el Gobierno de Aragén.

Se hace alusion a que durante el altimo afio el grupo de menores ha sido muy
estable. De los ocho que permanecen en el centro, seis llevan mas de una afio en
el piso. Esta estabilidad permite trabajar y desarrollar ciertas areas de su
educacién que, de otro modo no podria abordarse, propiciAndose ademas un
ambiente familiar que facilita la convivencia.
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Se apunta igualmente a la evidente reducciéon de MENAS, sin que se haya
registrado ingreso alguno durante el afio 2012.
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3.2.8. EXPEDIENTE 2202/2012
Vivienda hogar de Teruel

El dia 3 de diciembre de 2012 se realizé la visita a Vivienda Hogar para Menores
de la ciudad de Teruel, siendo atendido en la visita por la Coordinadora suplente
(por baja maternal de la titular) de la Vivienda y acompafado por la Directora
Provincial del 1.A.S.S. en Teruel, asi como por el responsable de menores del
mismo Instituto en Teruel.

Las caracteristicas de la Vivienda siguen siendo las mismas que en afios
anteriores, si bien se nos comunica que se ha completado el equipamiento con
algun elemento de mobiliario procedente del cerrado Centro Luis Bufiuel.

No ha habido otras variaciones en la plantilla del personal que atiende la
Vivienda que la sustituciéon de la baja maternal de la Coordinadora.

En cuanto a los movimientos e incidencias habidas durante el afio, durante el
afio 2012 y hasta el dia 31 de diciembre de 2012 ha habido un total de nueve
ingresos y nueve salidas en la Vivienda Hogar de Teruel, con un total de
dieciséis menores atendidos ya, que siete menores procedian de afios anteriores.

Los ingresos registrados durante el afio 2012 corresponden a cinco menores con
edades comprendidas entre los 6 y los 14 afos) derivadas por los Servicios
Sociales; dos menores, ambos de 17 afos, derivados por orden judicial, y dos
menores extranjeros no acompafados de 15 y 16 afios derivados por el servicio
de veinticuatro horas.

En cuanto a las salidas, han sido decretadas por regreso al nucleo familiar, por
traslado al Piso Tutelado o por traslado a Zaragoza.

Los responsables que acompafian la visita comentan que no ha habido
incidencias graves a destacar durante el afio.

Del total de los dieciséis menores atendidos, nueve han sido Tutelas ex lege,
cuatro Tutelas cautelares en régimen de Acogimiento Provisional, una Guarda
administrativa y dos ordenes judiciales.

En la modalidad residencial podemos concretar que la media de los dias de
estancia a lo largo del afio 2012 hasta la fecha, ha sido de 340'56 dias.

Se puede observar una disminucion de los ingresos de MENAS, en comparacion

con afos anteriores. Por el contrario se observa un aumento de ingresos de hijos
de segunda generacion de inmigrantes, ingresos derivados por conflictos y
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agresiones filoparentales, problemas con el consumo de toxicos y colectivos de
hermanos.

124



3.2.9. EXPEDIENTE 2200/2012
Vivienda tutelada de Teruel

Con fecha 3 de diciembre de 2012, el asesor responsable de la provincia de
Teruel realiz6 la visita al Piso Vivienda Tutelado para Menores, de la ciudad de
Teruel, siendo atendido en la visita por la Coordinadora de la Vivienda y
acomparfado por la Directora Provincial del 1ASS en Teruel, asi como por el
responsable del area de menores del mismo Instituto en Teruel.

Las caracteristicas de la Vivienda no han experimentado variacion desde el afio
2008, fecha en la que se produjo la primera de las visita anuales realizadas a la
misma por la Institucion.

La gestidon de la Vivienda, conforme al Contrato publico de gestion formalizado
al efecto, se viene realizando por la Fundacion para la Atencion Integral del
Menor (F.A.1.M.)

Segun la informacion facilitada, no ha habido variaciones en la plantilla del
personal que atiende la vivienda.

En cuanto a los movimientos e incidencias habidas durante el afio, se nos hace
entrega de tablas de ocupacion mensual y de ingresos y salidas de menores en el
Piso Tutelado, hasta el dia de la fecha, de la que se infiere que a lo largo del afio
han pasado por este recurso un total de diez menores. En la fecha de la visita
ocupan el piso un total de cinco menores, cuatro varones de 18, 15, y dos de 14
afos, y una chica de 17 afios. EI mayor de ellos se encuentra con prorroga de
internamiento solicitada por él mismo.

No ha habido incidencias negativas destacables y si un normal comportamiento
en relacion con los estudios y asistencia a los centros educativos, siendo también
satisfactoria la convivencia entre los menores en el Piso, segun se nos informa.

El responsable del area de menores nos explica la labor que se viene
desarrollando en el piso, por parte del equipo educativo, tratando de potenciar
cada vez mas la autonomia personal de los menores, colaborando éstos en el
desarrollo, de las labores propias de la vivienda, y con asistencia de los mismos
a talleres por las tardes en Cruz Roja sobre habilidades sociales, entre otros.

Los tres responsables presentes en la visita transmiten su voluntad de dejar
constancia en Acta de los buenos resultados que se vienen obteniendo de los
menores que vienen siendo atendidos por este recurso de servicio social (puesto
a disposicion de menores afectados por situaciones de las que no son
responsables, sino victimas), y del que es buen reflejo el transito posterior a la
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Vivienda de Emancipacion, la insercion en la vida laboral y el posterior
mantenimiento de la relacién personal con la Coordinadora de la vivienda y
equipo educativo, tras su paso por ésta.
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3.2.10. EXPEDIENTE 2201/2012
Vivienda de emancipacion de Teruel

El dia 3 de diciembre de 2012, se realiz6 visita de la Institucion al Piso Tutelado
de Menores, con la Directora Provincial del 1.A.S.S. en Teruel y con el
responsable del area de menores.

Recabamos también de éstos informacion sobre la actividad de la Vivienda de
emancipacion en Teruel, recurso habilitado para facilitar, en el proceso de
atencion a menores, la transicion a la plena insercion social y laboral, a aquellos
que habiendo alcanzado la mayoria de edad asi lo solicitan, y se comprometen al
cumplimiento de las condiciones que regulan el uso de dicho recurso.

La gestion del recurso se viene desarrollando por Cruz Roja.

Las caracteristicas de la Vivienda, sita en Teruel, no presentan modificacion
alguna respecto de afios anteriores.

En el afio 2012 ocupan la Vivienda un total de 4 personas, 2 jévenes varones
marroquies y otro varén brasilefio, a los que se suma una chica, también
brasilefia. Esta se haya cursando un grado de atencidn sociosanitaria, en
Instituto de esta capital, y los tres varones cursan estudios en la Escuela de
Hosteleria, 1 en Cocina, y los otros dos de Restauracion.
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4. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

4.1. Datos sobre medidas educativas ejecutadas por la Diputacion
General de Aragon

A z H T
Menores 1044 861 127 56
Medidas 1332| 1028 194 110
Reparaciones art. 19. 456 426 30 -
Servicios en beneficio de la comunidad 170 114 35 21
Tareas socioeducativas 54 30 12 12
Convivencia con otra persona o grupo 4 5 i 4
educativo
Libertad Vigilada 394 302 71 21
Tratamiento ambulatorio 42 2 10 30
Centro de Dia - - - -
Permanencia Fin de semana 38 24 9 5
Prohibicidn de acercarse o comunicarse
con la victima 10 : 8 !
Libertad vigilada cautelar 7 - 6
Internamiento Cautelar 25 19 1 5
Internamiento Centro terapéutico 22 15 7 -
Internamiento en régimen abierto - - - -
Internamiento en régimen semiabierto 93 77 3 13
Internamiento régimen cerrado 16 14 2 -
Otras 1 1 - -
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4.2. Expedientes mas significativos

4.2.1. EXPEDIENTE 2267/2012
Visita al Centro Educativo y de Internamiento por Medida Judicial
de Aragon

El dia 18 de diciembre de 2012 tuvo lugar la visita del Centro Educativo y de
Internamiento por Medida Judicial (nombre asignado en la Orden de 19 de
septiembre de 2008, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la
que se aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de menores
dependientes de la Comunidad Autdbnoma de Aragén, modificando la Orden de
5 de abril de 1995 del Departamento de Bienestar Social y Trabajo —BOA n°
155 de 25/9/2008) siendo atendidos como en todas las ocasiones por su
director.

La primera caracteristica a destacar del centro es el incremento de su nivel de
ocupacion respecto de afos anteriores. Asi, en la actualidad, hay cuarenta
internos, de los cuales dos tienen mas de 21 afos, si bien se ha considerado
oportuno que continlden en este centro, y ninguno de ellos tiene 14 afos,
fijandose la media de edad en 17 afnos.

Continuando con el perfil de los usuarios, destaca el escaso indice de chicas, de
hecho, en el momento de la visita no hay ninguna y se nos aclara que a lo largo
del afo casi no se han registrado ingresos de chicas y las que han pasado por el
centro han permanecido muy poco tiempo.

Por lo que se refiere a los motivos de ingreso, siguen siendo los mismos, esto es,
delitos de robo con violencia e intimidacion y delitos de lesiones, si bien el
incremento de éstos ultimos destaca respecto de afios anteriores. Este afio no se
han registrado ingresos motivados por delitos graves, de hecho, en el momento
de la visita s6lo hay un menor en régimen cerrado.

Tal y como hemos constatado en las visitas a los distintos centros de proteccion
de menores en Aragon, la disminucion de MENAS (menores extranjeros no
acomparfados) se pone de manifiesto una vez mas. Asi, en la actualidad no hay
ningun menor de estas caracteristicas ingresado, si bien, los dos mayores de
edad a los que antes nos referiamos ingresaron en su dia como MENAS,
provenientes ademas de proteccion. Estas dos personas estdn cumpliendo una
medida judicial desde hace cinco y cuatro afios, por la comisién de un delito de
homicidio y un delito de agresion sexual respectivamente, ambos en grado de
tentativa. En la actualidad estan en régimen semiabierto, lo que les permite salir
a diario para formarse laboralmente.
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En cuanto a las nacionalidades la mayoria de los internos son extranjeros, en
general de origen latino. El resto son magrebies, si bien con familia en Espafia,
incluso algunos han nacido ya en territorio espafiol y por tanto ya no hablamos
de MENAS, y también hay rumanos.

En definitiva, mientras que el perfil de los menores objeto de proteccion es el de
un menor con un problema terapéutico, el perfil de los menores objeto de
reforma es el de un menor al que el sistema de proteccion no ha podido
contener. No se trata por tanto de delincuentes en sentido estricto, sino que de
chicos provenientes de familias problematicas, en los que hay un componente
de enfermedad mental, incrementada ademas por el consumo de sustancias
toxicas, que terminan delinquiendo. En general, lo que estos chicos demandan
es cuidado y proteccion.

Tradicionalmente, entre el treinta y cuarenta por ciento de los chicos que
ingresaban en el centro de reforma provenian de algun centro de proteccion.
Este dato sin embargo ha disminuido como consecuencia directa de la
disminucién de MENAS a la que antes aludiamos.

Tal y como se ha puesto ya de manifiesto en informes anteriores, el problema de
salud mental entre los internos del centro de reforma es un punto que preocupa
especialmente, ya que mientras estdn cumpliendo la medida siguen un
tratamiento terapéutico, pero nada garantiza que continldien una vez salgan del
centro y desde la Administracion tampoco se toma una decision determinante al
respecto.

En relacion con las nacionalidades de estos menores a las que antes nos
referiamos, el director del centro muestra su preocupacion por un nuevo perfil
del usuario de reforma, cual es, el menor proveniente de bandas latinas. Cierto
es que, matiza, en la actualidad no puede hablarse de bandas en sentido estricto,
pero, de lo poco que los chicos llegan a contar, se deduce que los mismos se
consideran miembros de lo que ellos autodenominan como bandas, que ademas
tienen cierta estructura, tras la cual siempre suele haber personas ya mayores de
edad, y que cumplen con rituales tanto para ingresar en la banda como para
salir de ella, consistente normalmente en palizas sobre partes del cuerpo que
guedan ocultas a la vista.

Se trata principalmente de dos grupos, Dominican Don"t Play y Black Panters.
Mientras que la primera esta integrada fundamentalmente por dominicanos, la
segunda acoge a diversas nacionalidades siempre de origen latino. Ademas, de
la primera se sabe que tienen contactos con sus homénimos de Madrid y que su
peligrosidad radica en que llevan armas.
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El motivo por el que estos chicos ingresan es por lesiones o robo, si bien la
comision de estos delitos no es su fin principal, sino que son consecuencia de la
violencia que practican como modo de relacionarse. Aunque hay bastantes
enfrentamientos, lo cierto es que muchos de ellos no quedan registrados porque
rara vez acuden a urgencias. Operan fundamentalmente en el barrio de San
José, pero también por parques como el de las Delicias.

Una caracteristica comun de estos chicos es que niegan pertenecer a estas
bandas, si bien se sabe que no sélo estan integrados en las mismas, sino que a
veces llegan a nuestro territorio desde su pais de origen a traves de las bandas
de las que son miembros incluso desde los ocho afos.

Dejando de lado el problema de las bandas latinas, otra de las cuestiones que
preocupa a la direccion del centro es el que afecta a las ruedas de
reconocimiento. Asi, tradicionalmente, Fiscalia de Menores de Zaragoza les pide
a los internos que participen en las ruedas de reconocimiento que en ocasiones
se practican para la identificacion de una persona, en este caso menor de edad,
qgue haya podido cometer un determinado delito. Esta practica no siempre es
acogida de manera positiva por los internos, que muchas vecen acceden a ella
s6lo por el mero hecho de salir del centro y que puede conllevar ciertos
episodios de indisciplina por su parte.

Por el contrario, explica el proceder de la Fiscalia de Teruel, comprendiendo que
se trata de una ciudad que, por su tamafo, permite una practica mas positiva.
Asi, el fiscal responsable del area de menores acude anualmente a los dos
institutos de Teruel en los que explica a los chicos la finalidad de la visita y, en
connivencia con el grupo directivo, se crea una bolsa de menores que
voluntariamente se prestan a participar en las ruedas de reconocimiento. Puesto
que dicho reconocimiento tiene lugar en un cuartel, se organiza una visita al
mismo y una explicacion, que culmina con la realizacion de la rueda de
reconocimiento.

Por otro lado destaca la intervencion con las familias de los internos que se
realiza desde el centro y a la que se da especial importancia, ya que se entiende
fundamental el trabajo con ellas, fomentando sus visitas al centro, si bien no
siempre todos los implicados acceden a colaborar.

En este sentido, puesto que este afio han incrementado el nimero de ingresos
de menores provenientes de Teruel (en la actualidad hay ocho), el psicélogo del
centro se ha desplazado dos veces a Teruel para trabajar con las familias de
estos menores, que de momento han accedido a ello.
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Otra cuestion a resaltar es el incremento de las salidas del centro solicitadas por
los internos, no sélo como consecuencia de la concesion de un permiso, sino
también por la realizacion de los cursos que se llevan a cabo fuera del mismo.

Los permisos concedidos conlleva la problematica de fijar un horario, si bien en
general lo que no se permiten son las pernoctas fuera del centro.

Por su parte, todas las salidas del centro tienen siempre una finalidad, ya sea ir
al cine, visitar una exposicion, etc. y siempre se realizan con educador.
Igualmente se realizan visitas fuera de Zaragoza con uno o dos educadores en
grupos de siete u ocho. Hay que aclara no obstante que los menores que tienen
una medida cautelar o algun tipo de riesgo no tienen permitido salir del centro.

En general la obligacion de retorno apenas se ha incumplido, si bien, por
contrapartida, han incrementado el numero de expedientes disciplinarios
tramitados, motivados normalmente por actos de agresion de los chicos contra
los objetos e incluso a veces entre ellos.

Por su parte, el porcentaje de reincidencia de estos menores es bajo y son pocos
los que reingresan, estimandose en un treinta por ciento el total de ellos. Pese a
la expectativa que genera esta cifra, lo cierto es que los reincidentes son duros y
dificiles de tratar.

Una cuestion interesante resulta la relativa al cobro de una prestacion por parte
de los menores que ya tienen 16 afos y que han cumplido una medida de
internamiento de al menos seis meses. Esta prestacion, reconocida por el INEM,
estd dotada con mas de cuatrocientos euros y tiene una duracion de seis meses
prorrogables hasta en dos ocasiones. Se trata de fomentar la insercién del
menor, pero en muchas ocasiones es la familia del menor quien se beneficia de
la misma, con todo lo que ello conlleva.

Por lo que se refiere al personal, el centro esta gestionado por FAIM, en los
términos ya expuestos el afio anterior. En este punto se hace necesario aludir al
convenio firmado en primavera del afio 2011, mediante el cual se llegé a un
acuerdo para ajustar la plantilla al nidmero de usuarios que normalmente
ocupan el centro, es decir, para cuarenta menores.

También los cursos son los mismos que en afos anteriores, lo mismo que los
profesores que los imparten, si bien hay que aclarar que durante este afio los
cursos ofertados a estos chicos en el exterior han experimentado una notable
reduccion, algo que se prevé también para el proximo afio.
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Relacionado con la formaciéon de los chicos, informa el director de que se ha
notado una mejoria en el nivel formativo con el que vienen los menores que
ingresan en el centro, consecuencia de una mayor escolarizacion de los mismos.
Sin embargo, en comparacion con anos pasados en los que la colocacién laboral
de estos chicos era relativamente facil, en la actualidad, consecuencia de la
actual coyuntura econdmica, la dificultad para encontrar un trabajo es patente.

Finalmente, por lo que se refiere a las instalaciones del centro, lo cierto es que
no han experimentado cambios relevantes respecto de afios anteriores,
acusando un normal desgaste de las instalaciones atendiendo a su naturaleza, lo
que conlleva que constantemente se desarrollen tareas de reparacion.
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TELEFONO GRATUITO
DE ATENCION A LAS PERSONAS:
900 210 210

OFICINAS DE ATENCION:

Zaragoza: ¢/ Don Juan de Aragon, 7

Huesca: Avda. Santo Grial, 2, 52 planta (lunes y martes)
Teruel: ¢/ San Vicente de Paul, 1 (lunes y martes)

www.eljusticiadearagon.es
informacion@eljusticiadearagon.es
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