el Justiciade Arag‘oﬁ

INFORME

ESPECIAL 2011




INFORME SOBRE LA SITUACION
DE LOS MENORES EN ARAGON




INDICE

PREAMBULO -« 3

EXPEDIENTES TRAMITADOS - 4
1. Planteamiento general « 6

2. Expedientes mas significativos « 17
2.1. Expediente 1466/2010 « 17

ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION « 96

1. Datos sobre menores sujetos a proteccion en la Comunidad Auténoma de Aragén < 96
2. Visitas a los centros de proteccion de la Diputacidon General de Aragén « 106
Residencia Salduba « 106

Residencia Medina Albaida < 109

Residencia Infanta Isabel ¢ 112

Residencia Juan de Lanuza |l « 115

Residencia Cesaraugusta « 117

Residencia Villacampa « 120

Vivienda hogar de Huesca « 124

Residencia de Menores Lorenzo Loste ¢ 126

Vivienda hogar de Teruel « 128

Vivienda tutelada de Teruel « 130

Vivienda de emancipacion de Teruel « 131

ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA - 132

1. Datos sobre medidas educativas ejecutadas por la Diputacion General de Aragon « 132
2. Expedientes mas significativos « 133

2.1. Expediente 2108/2011 « 133

OTROS CENTROS DE ATENCION DEL MENOR -« 139
1. Expedientes mas significativos ¢ 139

1.1. Expediente 1308/2011 - 139

Visita al Punto de Encuentro Familiar de Zaragoza « 139



PREAMBULO

Presentamos a través de este documento el Informe sobre las actuaciones
desarrolladas por el Justicia de Aragén en el afio 2009 en materia de proteccion
y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia, tal como exige a esta
Institucién la Ley 12/2001, de 2 de julio.

Siguiendo la sistematica de afios anteriores, reflejamos en primer lugar los
expedientes tramitados durante esta anualidad, bien de oficio o por la
presentacién de una quejay las Resoluciones del Justicia al respecto.

En el area de la proteccién de menores, exponemos los datos facilitados por el
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia de Gobierno de Aragon
relativos a las medidas adoptadas en nuestra Comunidad Auténoma. A
continuacién, recogemos los informes elaborados con motivo de las visitas que
la asesora responsable del area realiza a los centros de proteccion de menores
dependientes de la Diputacion General de Aragon. Esta actuacion se desarrolla
anualmente con el fin de detectar los avances, cambios o problemas que puede
haber lugar en estos centros en relacion con los menores atendidos.

En cuanto a los menores en conflicto social, reproducimos los datos que la
entidad publica pone a nuestra disposicion sobre las medidas educativas
ejecutadas durante el afio en materia de reforma, asi como el resultado de la
visita girada al centro educativo y de internamiento por medida judicial de
nuestra Comunidad Autonoma.

Se siguen tramitando expedientes de oficio como consecuencia de las visitas
giradas tanto a los centros que atienden a nifios y jovenes discapacitados, como
a los establecimientos y entidades que prestan especial atencion a la infancia y
la adolescencia.



EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado Actual de los expedientes

Afo deinicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 72 85 101 72 86
Expedientes archivados 54 85 100 72 86
Expedientes en tramite 18 0 1 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Afio 2011 2010
Aceptadas 5 6
Rechazadas 0 1
Sin Respuesta 2 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 7 7

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Afio 2011 2010
Aceptadas 2 0
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 2 0

Recordatorios de deberes legales

Afio 2011 2010

Recordatorios de deberes legales 1 6




indice de expedientes mas significativos

N° Expte. Asunto Resolucién
Traslado del Piso Tutelado de Monzén a Sugerencia Parcialmente
1466/2010
Huesca Aceptada
Sugerencia sin contestar
1563/2010 Determinacion de la edad de los MENAS RDgL Y
Necesidad de incrementar el nUmero de ,
1748/2010 . _ Sugerencia Aceptada
familias de acogida
Recorte presupuestario del Centro de .
1752/2010 Sugerencia Aceptada
Reforma
Problemas de convivencia causados por un | Sugerencia Aceptaday
1820/2010
menor RDL
Preferencia del acogimiento familiar sobre o
78/2011 e Sugerencia Sin Contestar
familia ajena
386/2011 Necesidad de firma de contrato con Caritas | Sugerencia Parcialmente
de Monzén para gestionar piso de menores | Aceptada y RDL
Acogimiento familiar no preadoptivo i
670/2011 _ Sugerencia Aceptada
excesivamente largo
Transporte escolar para menor con Sugerencia pendiente de
990/2010 . .
Sindrome de Asperger contestacion
43/2011 Menor gran dependiente cronico Sugerencia Aceptada
Atencién bucodental a pacientes Sugerencia pendiente de
1179/2010 _ : 2
discapacitados contestacion
Menor de edad dependiente sin PIA por Sugerencia pendiente de
1441/2011

déficit pablico

contestacion




1. Planteamiento general

Durante el afio 2011 se han tramitado por el Justicia de Aragon un total de
sesenta y dos, de los cuales diecisiete se han incoado de oficio, en su mayoria
como consecuencia de las visitas que anualmente realiza esta Institucion a los
centros de proteccién de menores.

Junto con estos expedientes, directamente relacionados estan los que,
encuadrados dentro del @&mbito de sanidad, discapacidad y educacion, afectan
también a este colectivo y a los que nos referiremos en el presente informe.

En cuanto al namero de resoluciones, en materia de menores en sentido
estricto, se han emitido un total de nueve Sugerencias (frente a las siete del afio
anterior) y tres Recordatorios de Deberes Legales (frente a uno el afio anterior).

En general son dirigidas al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, aunque en ocasiones se implican también administraciones locales y
comarcales.

A continuacion expondremos las materias propias del Area de Menores,
atendiendo a su naturaleza.

Relaciones familiares

Los problemas derivados de las relaciones familiares son una de las causas
frecuentes por la que los ciudadanos se dirigen a esta Institucion.
Tradicionalmente, a través de las mismas se ponia de manifiesto la
disconformidad de algunos de los afectados con el otorgamiento de los hijos
comunes a alguno de los conyuges.

Sin embargo, en la actualidad, tal y como constatabamos en el informe anterior,
tras la aprobacion de la Ley 2/2010, de 26 de mayo, de igualdad en relaciones
familiares ante ruptura de convivencia de padres de Aragon, las quejas que
aludian a la disconformidad con las sentencias dictadas por los Juzgados de
Familia han ido desapareciendo paulatinamente, ya que la Ley establece como
principio la divisién de la custodia. Esto no significa sin embargo que no sigan
existiendo quejas que pongan de manifiesto la falta de voluntad de los menores
de acudir con su otro progenitor (Expediente 1602/2011, 1685/2011), el impago



de pensiones (Expediente 1766/2011, 1968/2011), la disconformidad con dicha
Ley, (Expediente 1903/2011), o la discriminacion entre padres custodios y no
custodios (Expediente 1854/2011).

Directamente relacionado con el ejercicio de la patria potestad, encontramos un
grupo de quejas relativas al servicio prestado por el punto de encuentro familiar,
concretamente con el de Zaragoza. Asi, en una de ellas se solicitaba que el punto
de encuentro custodiara los enseres personales del menor hasta que el
progenitor no custodia los requiriera, 0 que mediara entre los ex cényuges para
favorecer la relacion con la menor (Expedientes 1048/2011 y 1075/2011). En
otras ocasiones las quejas van mas alla, al poner de manifiesto la
disconformidad con el trato dado por estos centros o la discriminacién entre
padres no custodios en los términos a los que mas arriba aludiamos.

Consecuencia de estas actuaciones, el Justicia de Aragon visité el Punto de
Encuentro APEFA (Expediente 1308/2011) para interesarse por el
funcionamiento del mismo.

Continuando con el contenido de este apartado, la intervencion del Servicio de
Proteccion de Menores es objeto también de quejas en aquellos supuestos en los
gue procede a retirar la custodia de hijos menores (Expediente 439/2011). En
estos casos, esta Institucion se dirige al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia para interesarse por el asunto, constando en la mayoria de los
casos la necesidad de la intervencion, ya que se trata normalmente de
situaciones extremas en las que las necesidades basicas de los menores
afectados quedan al descubierto.

Siguen llegando a nuestra oficina quejas que versan sobre la mala relacion
existente padres e hijos (Expediente 1233/2011), agravandose incluso hasta el
punto de tener que intervenir el Servicio de Proteccion de Menores y tener que
decretar el ingreso del menor en algun centro (Expediente 239/2011), algo con
lo que no siempre estan de acuerdo los padres, o al menos no con el trato o
solucion ofrecida por el Gobierno de Aragon.

Las malas relaciones a las que nos referiamos se extienden también a quienes en
su dia formaron pareja y que a veces tocan temas tan delicados como posibles
delitos contra la integridad fisica y abusos sexuales dentro del ambito familiar
(Expediente 153872011, 1610/2011 y 1750/2011), en ocasiones pendientes de
resolucion judicial y en cuyo caso lo ponemos en conocimiento de los tribunales.

Proteccion



La cuestion principal que afecta a la proteccion de menores es la planteada por
familias afectadas por las decisiones adoptadas desde el Servicio de Menores,
como consecuencia de una declaracién de desamparo del menor y en las que,
mediante resolucién administrativa, se asume por parte del Gobierno de Aragon
la tutela del menor, o se acuerda la acogida del mismo por familia extensa o
ajena, o incluso la adopcién del mismo (Expediente 1307/2011). También en
este apartado se incluyen los supuestos en los que, pasado algun tiempo, el
ciudadano pretende retomar el contacto con sus hijos u otros descendientes
(Expediente 562/2011y 1534/2011).

Debido a la dificultad de la Institucion para entrar a valorar una decision
administrativa dictada en el marco competencial existente, siguiendo el
procedimiento establecido y sobre la base de los criterios y ponderaciones
efectuados por los técnicos, en estas ocasiones, a fin de verificar que la
resolucion administrativa se ha ajustado a la legalidad vigente, asi como de
obtener una adecuada informacion sobre el contenido y motivacion de la misma
y el respeto al principio del interés superior del menor, se interesa el oportuno
informe del 6rgano emisor y se resuelve en consecuencia.

Adopcion y acogimiento

Comenzando con las adopciones, de las diversas entrevistas mantenidas con los
responsables del Servicio de Menores, hemos conocido una serie de datos que
conviene traer a colacion en el presente informe.

Asi, destaca el incremento de las adopciones monoparentales, que si bien
normalmente son llevadas a cabo por mujeres, no son extranos los supuestos en
los que la adopcién es tramitada por un solo hombre. Las personas separadas
también se decantan por este proceso, siendo en definitiva este nuevo perfil
reflejo de nuestra sociedad.

Las adopciones tampoco son ajenas a la actual crisis econdmica y aunque no las
nacionales, las internacionales han sufrido un notable descenso respecto de
afios anteriores. Rusia es el pais con el que mas adopciones internacionales
tramita Espafa y su rigurosidad en el procedimiento es destacable, siendo
nuestro pais el cuarto que mas adopciones internacionales tramita.

En cuanto a las quejas presentadas ante esta Institucion en materia de adopcion
el nimero no es elevado, pero destaca la variaciéon de la tematica de un afio para
otro.

Concretamente, en materia de adopcion, se han presentado a lo largo del afio
cinco quejas, dos de ellas motivadas por las posibles irregularidades cometidas



por una de las ECAI encargadas de tramitar una adopcion internacional. Puesto
que se trata de entidades privadas, en este supuesto el Justicia de Aragon se
dirigié a la DGA para que pudiera informarnos al respecto, comprometiéndose
la Administracion a recabar informacion de la propia ECAIl (Expediente
105/2011).

Otra de la tematica planteada, aunque podria estudiarse en el ambito de
proteccién, ponia de manifiesto una delicada situacién en la que una menor
adoptada, de origen ucraniana, habia sido tutelada por el Servicio de Menores
por la imposibilidad de los adoptantes de afrontar las dificiles vivencias surgidas
(Expediente 1682/2011).

Finalmente, la dltima queja planteada en materia de adopcion surge como
consecuencia de las dificultades de la familia preadoptiva para obtener una
tarjeta sanitaria en el que consten el menor con los datos de los futuros padres
(Expediente 1851/2011).

En cuanto a los acogimientos, aunque el numero de quejas tramitadas al
respecto tampoco es elevado, hay que tener en cuenta que en muchas ocasiones
los expedientes relativos a proteccion estan directamente relacionados con el
acogimiento del menor.

Concretamente tres son los expedientes tramitados en materia de acogimiento.
El primero de ellos se refiere a un menor respecto del cual se decretd un
acogimiento familiar no preadoptivo, ya que la DGA habia asumido su tutela. La
cuestion radicaba en que la abuela del menor, quien en parte habia asumido el
cuidado de su nieto, reclamaba su tutela. Desde esta Institucion se estimo
oportuno elaborar una Sugerencia con el fin de que, para los casos en que exista
familia extensa, el menor permanezca con la misma en vez de con una familia de
acogida (Expediente 78/2011).

El segundo de los expedientes relativos a acogimientos, tuvo su origen en una
queja presentada y que aludia a un acogimiento familia no preadoptivo
excesivamente largo. Se trataba de una familia que regularmente trabajaba
como familia de acogida con menores, si bien manifestaban que los casi tres
afos que habia permanecido con ellos un menor antes de tramitar su adopcion
habia sido perjudicial para el mismo. Pese a que se constaté que era un caso
excepcional, ya que desde el Servicio de Menores suelen resolver con solvencia
estos supuestos, el Justicia de Aragén elaboro6 una sugerencia con el fin de evitar
la dilacion en el tiempo de este tipo de acogimientos (Expediente 670/2011).

El ultimo de los expedientes de queja en materia de acogimiento refiere el
desacuerdo por parte de un progenitor con el régimen establecido para que



pueda visitar a sus hijos que estan en régimen de acogimiento. En estos casos
esta Institucion se dirige al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia, constatando en general la legitimaciéon de la medida (Expediente
796/2011).

Como novedad, cabe destacar el contrato firmado en septiembre de 2011 entre
el Gobierno de Aragon y una sociedad mediadora, mediante el cual y en todo
momento, para los supuestos de acogida urgente hay disponibles para todo
Aragon veinte plazas en familias de acogida, nimero que no puede ser superado
en virtud de lo dispuesto en la Ley de Contratacion. Este contrato tiene una
vigencia de cuatro afos y, segun se informa, la ocupacioén de dichas plazas es
plena, delegando la DGA las tutelas en la Asociacién Mediadora.

Dicho acuerdo enlaza directamente con la sugerencia que esta Institucion
elaboré al constatar la insuficiencia de las familias de acogida en Aragon y la
necesidad de incrementar su numero (Expediente 1748/2011).

Inmigracion

Directamente relacionado con el apartado dedicado a los acogimientos, surgen
cuestiones que afectan a menores extranjeros residentes en nuestra Comunidad
Auténoma en familias que precisamente les acogen con el fin de que puedan
cursar estudios.

Tuvo entrada una queja que planteaba la dificultad para que la Federacién
Aragonesa de Esqui incluyera en su equipo a un menor ucraniano precisamente
por no ostentar la nacionalidad espafiola. Sin embargo, no puede calificarse de
irregular la actuacion de la Administracion, ya que, si bien uno de los requisitos
para estar federado es ser espafol, la familia de acogida, mera guardadora, no
esté legitimada para pedir la nacionalidad, cosa que por otro lado tampoco se
buscaba (Expediente 317/2011).

Una de las cuestiones mas recurrentes en materia de inmigracion y menores es
la relativa a la determinacion de la edad de éstos, cuando se trata de Menores
Extranjeros No Acompafados (MENAS). Este tema fue abordado el afio
anterior y culmind con una sugerencia, en la que se ponia de manifiesto la
necesidad de elaborar unos nuevos criterios para constatar la edad de estas
personas, en colaboracion con el Instituto de Medicina Legal de Aragon
(Expediente 1563/2010).

Pese a este problema apuntado, lo cierto es que de las diversas visitas efectuadas
por esta Institucién a los centros de proteccion de menores tutelados por el
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Gobierno de Aragdn, se ha constatado el paulatino cambio de usuario, asi,
durante unos afios los MENAS venian a constituir el grueso de los
internamientos en muchos de estos centros, sin embargo en la actualidad ha
descendido cuantitativamente su numero a favor de las situaciones que
tradicionalmente eran tratadas por el Servicio de Menores. Ahora bien, la
modificacion de este usuario ha dado entrada también a un nuevo componente,
consistente éste en los menores provenientes de una reagrupacion familiar
fracasada. Se trata en definitiva de menores en general latinoamericanos, pero
también de Europa del Este, criados con otros familiares en sus paises de
origen, mientras sus padres han emigrado a nuestro pais con el fin de mejorar
su condicion de vida y la de sus hijos. Sin embargo el momento del reencuentro
no siempre es exitoso, no ya solo por la edad en que estos menores suelen
reencontrase con sus padres, adolescencia o preadolescencia, sino también por
la brecha cultural y social que los separa, manifestada en la frustracién de las
expectativas de unos y otros.

Salud

Aunque es el apartado relativo a Bienestar Social el lugar donde se incluye la
materia de dependencia, es necesario no obstante hacer referencia a aquellos
casos que afectan a menores de edad.

Asi, en primer lugar debe incluirse los casos de dependencia. En concreto, tres
son los expedientes tramitados en materia de dependencia en la que los
afectados son menores de edad. En dos de ellos, los menores reconocidos como
dependientes estaban a la espera de que sus PIAS fueran resueltos.

Destacar en este sentido que la actual situacion ha obligado a que la
Administracion haya tenido que posponer la efectividad de algunas de las
prestaciones legales.

El Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit puablico, dispone que el derecho de
acceso a las prestaciones correspondientes se generara a partir de la resolucién
en la que se reconozca la concreta prestacion a percibir por la persona
beneficiaria. No obstante, el derecho a percibir la prestacion econdmica de
dependencia que en su caso fuera reconocida, se generara desde el dia siguiente
al del cumplimiento del plazo méximo de seis meses indicado sin que se hubiera
notificado resolucién expresa de reconocimiento de la prestacion que
corresponda percibir a la persona beneficiaria.
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De este modo, en muchos de los expedientes iniciados con motivo del retraso de
su tramitacion, la Administracion se ha referido a la Instruccion de la
Intervencién General de 31 de mayo, segun la cual se procedia a la no
fiscalizacion de ningun documento contable del presupuesto del IASS que diera
a nuevos compromisos de gasto ante el déficit presupuestario existente para
hacer frente a los compromisos adquiridos por las prestaciones incluida en la
Ley de Dependencia.

Pese a que esta Institucion comprende la necesidad de reduccion del gasto
publico, entiende igualmente la necesidad de resolver los supuestos mas
flagrantes y es por ello que elaboré una sugerencia por afectar a un menor con
un Grado I11 de dependencia (Expediente 1441/2011).

El tercero de los expedientes relacionados con la dependencia exponia el caso en
el que una menor gue inicialmente habia sido reconocida como dependiente con
un Grado I11 Nivel 2 y que precisaba de una alimentacion paranteral, habia visto
como una nueva resolucion revisaba su grado hasta el punto de declarar que ya
no era una persona dependiente (Expediente 2063/2011).

La salud mental sigue constituyendo uno de los principales escollos cuando
afectan a menores que ingresan en alguno de los centros en los que residen los
menores cuya tutela o guarda ostenta el Gobierno de Aragon.

Mediante Convenio firmado en 2008 entre el Departamento de Sanidad y
Consumo y el Departamento de Educacion y Cultura y Deporte, se abrio una
Unidad de Hospital de Dia ubicada en Movera (Zaragoza), de referencia para
toda la Comunidad, y que permite una atencién sanitaria y educativa de forma
simultéaneay con caracter ambulatorio.

Por otro lado, se encuentra en estudio la alternativa de llevar a cabo la apertura
de una Unidad de referencia de Hospitalizacién Infanto-Juvenil con 10 plazas.
Para ello, se han elaborado distintas propuestas de organizacién. No obstante, a
fecha de hoy, su puesta en marcha se encuentra condicionada a una
redistribucion de espacios asistenciales, de modo que la apertura de la Unidad
se producira una vez se hayan realizado los correspondientes ajustes.

Directamente relacionado con la salud de los jovenes, concretamente con los
menores, se ha abordado el fendmeno conocido como botellon en lugares
publicos. En este sentido, esta Institucién tiene abiertos dos expedientes, uno de
ellos para conocer las medidas que las autoridades pueden adoptar para evitar
que esto suceda cada fin de semana en el Parque Grande y otro promovido por
FECAPA Aragon. lgualmente, la entrada de menores en locales o fiestas con
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motivo de las Fiestas del Pilar, en las que se sirve alcohol esta siendo objeto de
estudio.

Se han planteado varios casos en los que se aludia a atencion bucodental a
pacientes con discapacidad que, a causa de su deficiencia, no son capaces de
mantener, el necesario autocontrol que permita una adecuada atencién a su
salud bucodental, sin ayuda de tratamientos sedativos. Por este motivo, para
facilitarles los anteriores servicios estos pacientes son remitidos a aquellos
ambitos asistenciales donde se les puede garantizar su correcta asistencia y asi
se vienen realizando las exodoncias quirdrgicas con anestesia.

La Diputacién General de Aragén aludia a que la dificultad principal para
aplicar tratamientos odontoldgicos con anestesia general esta en la valoracion
ajustada de riesgo/beneficio, y afirmaban que debia evaluarse el conjunto de
complejas patologias que coexisten en estos pacientes y en ocasiones sus
tratamientos terapéuticos de base, contienen farmacos que deben suspenderse
durante periodos de tiempo previos a la anestesia y establecer un plan
terapéutico a largo plazo por odontélogos con experiencia en este tipo de
pacientes complejos, para evitar el encarnizamiento terapéutico al que podria
llegarse si se aplicasen los protocolos generales.

Por ello entre las actuaciones sobre grupos de riesgo, y especificamente para los
discapacitados, figuraba la puesta en marcha de una unidad odontolégica
especifica que facilite el acceso al diagnostico y tratamiento y mejore la calidad
de vida de estas personas, sefialandonos que se estaba trabajando en la
modificacion de la Cartera de Servicios para la asistencia bucodental a
determinadas situaciones excepcionales de discapacitados y, para ello, estaban
pendientes de reuniones con diferentes entidades con el fin de trabajar la
poblacion diana objeto de estos servicios, sin poder concretar una fecha para los
tratamientos bucodentales ya que dependia de variables como la disponibilidad
de los clinicos que necesiten para su asistencia.

Esta medida ha de ser valorada positivamente, pero esta Institucion tomando
en consideracion el tiempo de espera de los pacientes, estimé que deberian
agilizarse las gestiones necesarias para que, efectivamente, los tratamientos
precisos fueran aplicados bien en la anunciada Unidad odontoldgica especifica
que va a ser creada, bien en aquellos ambitos asistenciales donde se pueda
garantizar su correcta asistencia. Se esta a la espera de recibir contestacién a la
Sugerencia.

Desde hace varios afios, se venian planteando varias reclamaciones que no

habian sido resueltas, en las que se aludia a que con motivo de la escolarizacion
de varios nifios dependientes crénicos en colegios de educacion especial, los
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menores causaban baja en el Programa de Atencion Temprana que ofrece el
Gobierno de Aragén y, en consecuencia, en los largos periodos vacacionales a los
nifos no se le dispensaba tratamiento alguno.

En cumplida contestacién a nuestros requerimientos, se nos informaba que los
menores tienen garantizada una atencion integral en los Colegios de Educacion
Especial, que aseguran entre otros tratamientos el servicio de rehabilitacion en
fisioterapia, y asisten a controles regulares por parte de los servicios de
Neuropediatria, de Traumatologia y Medicina Rehabilitadora.

Si bien es cierto que durante el curso escolar los nifios reciben una atencién
integral, en los largos periodos vacacionales y, fundamentalmente, en los tres
meses de verano, esta atencion queda suspendida y la familias han de recurrir,
con gran esfuerzo, a servicios privados, ya que el resto de profesionales que
atienden a los nifios les aconsejan para un mejor desarrollo la continuidad en
los tratamientos.

El tema que se debatia, ya fue objeto de varias Sugerencias que, en su dia, no
fueron aceptadas al entender que los menores estan bien atendidos en la
modalidad de educacién especial.

No obstante, por la magnitud del tema, asi como por el hecho de haber sido ya
presentados cuatro casos en esta Institucién demandando tratamiento durante
varios meses al afio por las razones antedichas, estimamos que estos supuestos
deberian ser objeto de una especial atencion y, al menos, replantearse el temay
tratar de buscar de entre las posibles, una solucién que posibilite que estos
nifos recibieran atencién durante casi cuatro meses al afio.

Ademas, en opinion de esta Institucién, las prestaciones del 1ASS reflejadas en
la Orden de 20 de enero de 2003 son de indole sanitaria mas que educativa, ya
que proporcionan una atencion puntual, especializada e individualizada y, en
consecuencia, puede resultar deseable para la adecuada atencién de un menor
discapacitado en sus primeros afos de vida que coexista el tratamiento
individualizado que proporciona su inclusion en un Programa de Atencion
Temprana del 1ASS con su escolarizacion.

En definitiva, entendiamos que la Administracion debia ofrecer alternativas a
los padres para que, un alumno que estd escolarizado en un Centro de
Educacion especial pudiera seguir recibiendo los servicios que se prestan a
traveés de los Programas de Atencion temprana durante los largos periodos
anteriormente sefialados y, en consecuencia volvimos a emitir una Resolucién
en el sentido de que en las reuniones de coordinacién con el Departamento de
Educacion se plantea ese tema, tratando de reconsiderar la postura adoptada
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hasta el momento para posibilitar que estos menores crénico dependientes
reciban tratamiento continuado durante todo el afio. Finalmente, esta
Sugerencia ha sido aceptada y en estos momentos se posibilita que los menores
acudan al Programa de Atencion Continuada en los periodos vacacionales.

Centros

Tal y como viene realizando anualmente el Justicia de Aragon, las visitas a los
centros de proteccion y reforma quedan reflejadas en los informes elaborados
de cada una. Aln asi, hay una serie de cuestiones que merecen ser tratadas en el
presente epigrafe.

En el mismo sentido en que se aludia en el informe del afio anterior, esta
Institucién tramitd un expediente motivado por la previsién de reduccion del
personal encargado de la reeducacion de los menores en el Centro de Reformay
que culmind con una Sugerencia que tenia como fin obtener un compromiso por
parte de la Administracion para que respetara en la medida de lo posible al
personal que en ese momento atendia a los internos (Expediente 1752/2010).

De manera positiva y través de otro expediente tramitado con posterioridad se
conoci6 que la entidad adjudicataria del ultimo contrato de gestion del Centro
de Reforma habia llegado a un acuerdo con los representantes de los
trabajadores, consistente en la subrogacion del noventa por ciento del personal
existente anteriormente, aumentando ademas en un educador por turno de
mafiana, tardes y fines de semana con respecto a lo exigido en el pliego de
condiciones (Expediente 374/2011).

Igualmente se mencionaba en el informe del afo anterior el malestar generado
entre los trabajadores por la clausura del piso tutelado de Monzén vy el
consecuente traslado de sus usuarios y trabajadores a Huesca y que finaliz
también con una Sugerencia que no solo abordaba el tema de la ubicacion, sino
también la gestion de este recurso que todavia no habia sido adjudicada
(Expediente 1465/2010). No obstante y pese a ello la Administracién considero
que la ubicacion de la residencia era la adecuada.

Tal y como apuntdbamos en los anteriores apartados, destaca la inexistencia de
centros especificos para chicos tutelados con problemas de salud mental. En
parecidos términos podemos hablar cuando se trata de menores tuteladas
embarazadas, de ahi que se haya incoado expediente tendente a conocer el
modo de proceder de la Administracion para estos supuestos (Expediente
1813/2010).
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Finalmente y en relacién con los centros, esta Institucion también se intereso
por la falta de contrato entre el Gobierno de Aragén y la Entidad Caritas,
concretamente con el piso tutelado que gestionaba en la localidad de Monzén
como consecuencia del convenio en su dia firmado, si bien lo que se pretendia es
gue dicho convenio fuera sustituido por el correspondiente contrato en igualdad
de condiciones con el resto de centros tutelados del Gobierno de Aragon y que se
plasmo en la correspondiente sugerencia (Expediente 386/2011).

Educacion

En cuanto a educacién, pese a que se tramita en un area especifica, conviene
referirnos a alguin supuesto especial que afecta a este ente.

Destacable es el expediente tramitado en esta Institucién, motivado por la
negativa de que un menor con sindrome de Asperger pudiera beneficiarse de las
becas de transporte y comedor, ya que , pese a que en su localidad de residencia
existia escuela, sus padres decidieron llevarle al colegio de otra localidad
proxima puesto que estaba dotada de mejores medios personales (Expediente
990/2010). Desde el Justicia de Aragon se elaboré una sugerencia pendiente de
ser contestada.

Varios

En ultimo lugar, bajo este ultimo epigrafe, se engloba una serie de situaciones
de diversa indole, que por no tener cabida en los apartados anteriores,
incluimos en éste.

En este sentido, se han tramitado quejas que abordan la posible vulneracion de
los derechos de los menores a través de espectaculos con contenido poco
adecuado a su edad, el acceso de los mismos a locales o instalaciones donde se
sirve alcohol, o simplemente provocados por los conflictos entre vecinos
generados por un menor de edad y que en este caso dio lugar a una sugerencia
para que los servicios sociales intervinieran con el fin de que esta situacion
cesara (Expediente 1820/2010).

16



2. Expedientes mas significativos

2.1. EXPEDIENTE 1466/2010
Traslado del Piso Tutelado de Monz6én a Huesca

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 14 de septiembre de 2010 tuvo entrada en esta
Institucién un documento por el que se ponia de manifiesto la falta de acuerdo
con el traslado del Piso Tutelado tutelado por la Cruz Roja, ubicado en Monzon,
a las dependencias de la Residencia Lorenzo Loste, sita en la capital oscense.

El escrito en cuestion aludia a un repentino traslado del centro, sin contar con el
parecer ni de los trabajadores ni de los propios menores.

SEGUNDO.- En fecha 16 de septiembre de 2010 esta Institucion emitié el
correspondiente acuerdo de supervision y ese mismo dia se dirigio al
Departamento de Servicios Sociales y Familia con el fin de recabar informacion
sobre esta cuestion.

Pese a los diferentes recordatorios enviados en fechas 18 de octubre, 18 de
noviembre y 20 de diciembre de 2010, no se obtuvo contestacion alguna.

TERCERO.- Ante la falta de respuesta, esta Institucion creyd oportuno
personarse en la Residencia Lorenzo Loste para conocer mas a fondo el
problema planteado.

Consecuencia de ello, se incod un expediente de oficio haciéndose constar el
informe fruto de la visita, en los siguientes términos:

“El dia 1 de febrero de 2011 esta Institucion visito la Residencia de Menores
Lorenzo Loste, sita en el casco urbano de Huesca, desde el mes de septiembre

de 2010.

La ubicacion de este centro es consecuencia de la clausura del piso de Monzoén,
en el que se venia desarrollando este recurso desde octubre de 2005.
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La clausura del piso de Monzén parece responder a varias razones. De un
lado, la busqueda de unas instalaciones mas acordes con las necesidades de los
usuarios, pues parece que el piso anterior estaba algo deteriorado y, de otro, el
aprovechamiento de los recursos con los que el IASS cuenta, entre ellos el
nuevo edificio.

En cuanto a la gestion del recurso, aunque la titularidad es del IASS,
corresponde a la Cruz Roja, si bien en la actualidad esta prorrogando su
gestion, ya que en el mes de septiembre tenia que haber sido publicada la
convocatoria del concurso.

El traslado desde Monzon no ha sido sin embargo una cuestién pacifica,
puesto que los detractores del cambio sostienen la necesidad de que exista un
centro fuera de la capital oscense, sobre todo para aquellos casos en los que se
estima necesario que un menor residente en Huesca sea separado de su
entorno, sin que obligatoriamente tenga que ser trasladado a Zaragoza.

En cuanto al tipo de recurso desarrollado en el centro, se trata de un
Programa de Autonomia, que viene a ser el paso previo a la emancipacion. Es
por ello que el retorno familiar no es contemplado para sus usuarios, si bien en
este punto, hay que destacar que en la actualidad se esta trabajando con dos
chicas para que vuelvan a su entorno familiar.

Aunque el centro esta preparado para ocho usuarios, en la actualidad esta
ocupado por siete: tres chicas y cuatro chicos. Dos de las chicas son hermanas
de 15 y 16 afos, tuteladas ambas por el Gobierno de Aragén y con la otra
chica, de 17 afos, procedente de Monzdn, se esta trabajando para su retorno
familiar, lo mismo que con otro usuario, esta vez chico, de 16 afos.

El resto de usuarios son marroquies, uno de ellos, de 17 afios de edad,
declarado en situacion de desamparo como consecuencia de la falta de
recursos economicos de la familia, es el Unico que esté estudiando Bachillerato,
ya que los otros dos, de 17 y 18 afos, realizan diversas actividades tendentes a
su colocacion laboral, objetivo complicado por la coyuntura econémica en la
que nos encontramos.

En cuanto al nivel de ocupacion, durante el afio 2010 han tenido un total de
dieciséis ingresos. La edad de los chicos que ingresan en este centro oscila
entre los 14 y los 18 afos, si bien pueden estar hasta los 21 afios, aunque por el
momento no se ha dado el caso. La estancia de alguno de sus usuarios ha
llegado hasta los cuatro afios, aunque la media de es de entre dos y tres afos.
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Por lo que se refiere al personal laboral, estd compuesto por cuatro educadores
con jornada completa, una educadora coordinadora con dos tercios de
jornada presencial, y una cocinera a media jornada. Puesto que se trata de un
piso dirigido a la autonomia de los chicos, las tareas de limpieza son
realizadas por ellos.

En cuanto a las instalaciones, se trata de un espacio diafano distribuido a lo
largo de una planta al mismo nivel que la calle, motivo éste que ha suscitado
quejas por entender que se aleja de la idea de vivienda y carecer de cierta
intimidad, ya que desde la calle se puede visualizar el interior del edificio.

Cuenta con cinco habitaciones, cuatro de ellas de uso doble y una de uso
individual y otra pequefia habitacion para el educador. Dos aseos, una cocina,
un comedor, una sala de estudio y un salén.

Como principales problemas, resalta la apariencia en estado de obras del
entorno del centro, y ciertas carencias como teléfono, fax o internet, que
todavia no han sido instalados.

Comentan igualmente la facilidad para fugarse de algunos de los internos a
través de las ventanas de las habitaciones, al no existir distancia que tengan
que salvar”.

Se puso igualmente de manifiesto el temor de los trabajadores a perder algunos
incentivos logrados como consecuencia del traslado fisico de la residencia. En
este sentido, Cruz Roja se hacia cargo del kilometraje al que se veian sometidos
los trabajadores como consecuencia de su necesidad de trasladarse a diario a la
capital oscense. Sin embargo, esto era algo que Cruz Roja habia decidido
asumir, sin que ello vinculara a la organizacién que mas adelante asumiera la
gestién del recurso.

Igualmente se pudo constatar que, efectivamente, la casa de Monzon donde
residian los menores no reunia las caracteristicas mas adecuadas ni apropiadas
para una estancia confortable, pero que los propios trabajadores, antes de ser
trasladados a Huesca habian buscado otras instalaciones donde, de forma mas
idonea, podia sequir desarrollandose el recurso de estos menores.

Entre las razones que apuntaban, destacaba sin duda alguna la necesidad de
descentralizar los recursos, sin la obligacion por tanto de desplazar a los
menores en todo caso a Huesca. De hecho, habia un par de casos en los que se
habia resuelto separar a los menores de su entorno familiar, radicado
precisamente en Huesca, por lo que la salida de los afectados de dicha localidad
favorecia al maximo el trabajo con estos chicos.
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Los propios menores habian manifestado en anteriores ocasiones, su negativa a
ser trasladados, ya que practicamente todos ellos estaban integrados en la
localidad de Monz6n y ademas las condiciones laborales eran més propicias.

CUARTO.- Como consecuencia del informe, concretamente en relacion con la
prorroga de la gestion de este recurso, se considerd0 oportuno dirigirnos
nuevamente al Departamento de Servicios Sociales y Familia para que, ademas
de insistir en la peticion de informacién anteriormente realizada, se nos
informara acerca de la prevision de la publicacion de la convocatoria del nuevo
contrato, mediante escrito de fecha 9 de febrero de 2011.

El dia 16 de marzo de 2011 tuvo entrada la contencion del Departamento de
Servicios Sociales y Familia en los siguientes términos:

“El primer convenio de colaboracion entre Cruz Roja Asamblea Provincial de
Huesca y el 1ASS se inicio el 1 de octubre de 2005. El piso tutelado de Monzon
obedecia en ese momento a la necesidad de tener un piso de esas
caracteristicas en la provincia de Huesca, enmarcado en el Proyecto Transito
(EQUAL, que finaliz6 en 2007). Dicho convenio de colaboracion fue
prorrogado en los afios posteriores, incluso en 2010 (con prorroga para todo
el ano).

A lo largo de este tiempo el piso cumplio su funcion, pero progresivamente se
fue deteriorando. Al mismo tiempo, se habia procedido a la remodelacion de la
Residencia Lorenzo Loste, en Huesca, un recurso que podia cubrir
perfectamente las necesidades de los menores, con instalaciones adecuadas y
ubicado en la ciudad de Huesca, donde existe una mayor posibilidad de acceso
a recursos de insercion.

Antes de la emision del fax que cita en su escrito, de fecha 30 de agosto, se
habian mantenido varios contactos con la entidad que gestiona el piso, cruz
Roja Espafiola, manifestando la misma su conformidad. Se mantuvieron
varias reuniones con los técnicos de Cruz Roja y en concreto, con fecha 5 de
agosto de 2010, mantuvieron una reunién técnicos de la Direccion Provincial
de Huesca y de la Gerencia del 1ASS con los Educadores del piso, para recoger
las propuestas de mejora de los educadores respecto al traslado, forma de
hacerlo, prevision de traslados escalonados, etc.

Los educadores del piso, a su vez, visitaron las instalaciones de la Residencia

Lorenzo Loste, a fin de que pudieran dar informacion a los menores de como
era, pudieran planificar los espacios, adjudicar las habitaciones, etc. Y que a
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su vez sirviera para que se familiarizaran con su nuevo espacio de trabajo, su
distribucion, etc.

Por otro lado, el anuncio del contrato de licitacion ha sido publicado ya en el
BOA, con fecha 17 de febrero de 2011, si bien la entidad que gestiona
actualmente la Residencia Lorenzo Loste manifestd hace tiempo no estar
interesada en la licitacién, por considerar que deben reorientar su trabajo
hacia otros sectores. De hecho, no ha participado en las licitaciones de las
Viviendas Hogar de Huesca y Teruel, que se realizaron en el segundo en el
segundo semestre de 2010".

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragén
regula, ademas, su @ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcidn, el Justicia de Aragon podra supervisar:
a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de

Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.
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b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon.”

SEGUNDA.- El presente expediente tiene como fin el estudio de los motivos y
circunstancias que han llevado al cambio de ubicacién del Piso Tutelado sito
inicialmente en Monzon a Huesca, asi como el estudio del estado en que se
encuentra el procedimiento para adjudicar la gestion de la Residencia Lorenzo
Loste, de acuerdo con lo legalmente previsto.

TERCERA.- Comenzando con la primera cuestion, atendiendo a toda la
informacion recabada, el traslado de localidad del Piso Tutelado parece que en
definitiva obedece a la necesidad de dotar de mejores instalaciones a este
recurso, ya que hay consenso en que las anteriores presentaban un aspecto
obsoleto.

Sin embargo, lo ideal hubiera sido que, teniendo en cuenta la voluntad de los
propios afectados de buscar una nueva sede en la misma localidad de Monzon,
se hubiera primado esta intencién. No en vano, hay que destacar que son los
trabajadores que diariamente conviven con los chicos quienes mejor conocen
sus necesidades y evolucion y, en consecuencia, hubiera sido deseable que se
hubiera tenido en cuenta su opinién antes de tomar la determinacion del
traslado.

Finalmente, tampoco puede decirse que el traslado haya mejorado la calidad de
los usuarios pues, aunque las instalaciones son nuevas y estdn en buenas
condiciones, no puede afirmarse que rednan las caracteristicas propias de una
vivienda tendente a la educacién de chicos objeto de proteccién. Ya no solo
porque el entorno esté en obras que es logicamente algo pasajero, sino porque
se trata de una planta disefiada més con fines de reunidén o de actividades, que
de hogar.

La falta de intimidad -desde el exterior puede perfectamente verse el interior- el

espacio diafano, y la falta de seguridad puede facilitar, ademas las fugas de
algunos de sus internos.
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CUARTA.- Dejando de lado esta primera cuestion, resaltabamos también la
gestion de este recurso, concretamente, el hecho de que no se haya llevado a
cabo todavia su adjudicacion.

La normativa por la que se rigen estos contratos se preve en la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

La actual Ley de Contratos del Sector Publico incorpora a nuestro
Ordenamiento la normativa prevista en la Directiva 2004/18/CE vy, tal y como
dispone su Exposicion de Motivos, “esto ha supuesto un proceso de revision de
nuestra legislacion en contratos publicos. Sin embargo, no se trata de una
mera trasposicion de directrices comunitarias, sino que introduce
modificaciones en esta materia”.

“Como ventaja respecto de la legislacion anterior- continda la Exposicion de
Motivos- la nueva Ley incrementa la seguridad juridica al eliminar remisiones
imprecisas y clarificar las normas de aplicacion, aumentando la eficacia de la
legislacién al tomar en cuenta la configuracién juridica peculiar de cada
destinatario para modular adecuadamente las reglas que le son aplicables, y
previendo un nicho normativo para que, en linea con las posiciones que
postulan una mayor disciplina en la actuacion del sector publico en su
conjunto, puedan incluirse reglas para sujetos que tradicionalmente se han
situado extramuros de esta legislacion”.

Centrandonos en el supuesto que nos ocupa, se pone de manifiesto que en los
altimos tiempos, el Piso Tutelado de Monzén ha sido gestionada por la Cruz
Roja, de lo cual se deduce que se firmé un Convenio de Colaboracion entre el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales y Cruz Roja, convenio que ha sido
objeto de al menos una prérroga.

Este mismo problema se puso de manifiesto en la gestion de la Vivienda de
Emancipacion de Teruel y, de la informacidn recabada, se puso de manifiesto
qgue si bien el tiempo la vacatio legis para adaptar la realidad a los nuevos
pardmetros legales en materia de contratacion para la gestion de Servicios
Publicos era insuficiente, existia el propésito de que durante el afio 2010
pudiera aplicarle la normativa prevista en la Ley 30/2007.

Esta explicacion se entiende igualmente aplicable para la gestion de la
Residencia Lorenzo Loste, si bien, puesto que ya se ha procedido a la
publicacion del anuncio del contrato de licitacion, lo que prima en la actualidad
es que sea resuelto lo antes posible con el fin de que los trabajadores de la
Residencia Lorenzo Loste sepan cudles van a ser definitivamente las condiciones
en las que han de desarrollar su trabajo.
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I11.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto la siguiente
SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia valore la
posibilidad de reubicar nuevamente a los usuarios de la Residencia Lorenzo
Loste en la localidad de Monzon.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia, atendiendo

a las anteriores consideraciones, adjudique lo antes posible la gestion de la
Residencia Lorenzo Loste.

Respuesta de la Administracion.
El Gobierno de Aragon no acepto esta Sugerencia

24



2.2. EXPEDIENTE 1563/2010
Determinacién de la edad de los MENAS

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 29 de septiembre de 2010 esta Institucién inco6
expediente de oficio al que asigno el namero arriba indicado, con la finalidad de
estudiar los criterios utilizados para la determinacion de la edad de los menores
extranjeros no acomparados que llegan hasta nuestra Comunidad Autonoma.

El interés de esta Institucidén en el presente tema estaba motivado por diversos
actos. De un lado, el conocimiento de que desde la Fiscalia General del Estado se
pedia la realizacion de unos protocolos de actuacion conjunta entre el Ministerio
Fiscal, las Comunidades Auténomas y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para
solventar los graves problemas derivados de la determinacién de la edad de los
menores extranjeros no acompafados.

Pese a que no era la primera vez que se abordaba la cuestion, se creyé oportuno
conocer cudl era la postura de nuestra Administracion.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, ese mismo dia, nos dirigimos al
Departamento de Servicios Sociales y Familia solicitando informacién en este
sentido. Tras cuatro recordatorios emitidos en fecha 29 de octubre, 30 de
noviembre, 30 de diciembre de 2010 y 16 de febrero de 2011, finalmente, el dia 3
de marzo de 2011 tuvo entrada el escrito de contestacion en los siguientes
términos:

“Desde hace varios afios en los que llegan con frecuencia a nuestra Comunidad
menores extranjeros no acompafiados (MENAS) hemos tenido dificultades
para determinar en algunos casos la edad de éstos y, en su caso, si deben ser
atendidos como menores de edad y si pueden ingresar en los Centros de
Proteccion de Menores.

Desde los primeros casos se planted la necesidad de coordinar la actuacion
entre las Instituciones implicadas, asi se realizaron reuniones entre la
Delegacion del Gobierno, la Direccién General de Extranjeria, la Fiscalia de
Menores, la Policia Nacional y el Servicio de Menores, entre otros. Como
resultado de estas actuaciones se establecieron unos criterios de actuacion en
los que se acordaba la intervencidn y coordinacion de los implicados. Esto nos
ha permitido funcionar a pesar de las dificultades que se presentan a la hora
de determinar la edad y la amplia horquilla que en algunos casos presentan.
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La dificultad para valorar correctamente la edad de un menor de origen
magrebi es conocida por esa oficina del Justicia de Aragon. Sabemos que con
la radiografia de mufeca, con ortopantomografia de las piezas dentales,
radiografia de claviculay con la exploracion médica de los caracteres sexuales
secundarios realizados correctamente y tras el analisis de los expertos, éstos
no dicen que el error es de un cuarenta por ciento aun practicando las cuatro
pruebas. Actualmente, en la mayoria de las Comunidades Auténomas se
realiza la prueba de mufieca solamente, aunque en algunas se puede
complementar con otra prueba.

En la Comunidad Autébnoma de Aragon se realiza la prueba de radiografia de
mufieca y se utiliza la edad mas favorable al menor, en la horquilla posible que
nos da el radiélogo.

En este momento ha sido publicado el borrador del Reglamento de la Ley
Orgéanica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracion social, tras su reforma por la Ley Organica 2/2009. En este
borrador se plantea en su articulo 187 que sea la Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracién la que impulse un Protocolo Marco de Menores No
Acompafados destinado a coordinar la intervencion de todas las instituciones.

Desde el Servicio de Prevencién y Proteccion a la Infancia ya se han iniciado
contactos con la Direccion General de Inmigracion para convocar una nueva
reunién con la Delegacion del Gobierno y las demas instituciones implicadas
en este asunto, con la intenciébn de preparar propuestas y mejorar la
coordinacion”.

TERCERO.- Tras el analisis de la contestacion de la Administracion, el Justicia
de Aragon creyo adecuado igualmente dirigirse al Instituto de Medicina Legal
de Aragon para conocer su parecer. Desde este Organismo obtuvimos la
siguiente informacién:

“PRIMERO.

Con fecha 7 de abril de 2008 se elabordé por el Instituto de Medicina Legal de
Aragon una contestacion en ese sentido, dirigida a la Direccion General de
Justicia, a partir de un expediente del Justicia de Aragon. En dicha fecha se
proponia lo siguiente:

1. Creacién de un equipo estable interdisciplinar y profesionalizado bajo

criterios de incentivos por programas concretos de actuacién (EVEMA=
Equipo de Valoracion de la Edad del Menor en Aragon).
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a. Responsable de:

i. Disefiar un protocolo dindmico que se retroalimente de su propia
informacion a través de base de datos normalizada.

ii. Realizar las valoraciones a partir de dicho protocolo.

iii. Establecer los criterios para discriminar entre valoraciones urgentes y
programables.

iv. Establecer un calendario de trabajo para funciones referidas.

b. Integrado por:

i. Jefe y coordinador de equipo.

ii. Especialista en Medicina Legal y Forense.

iii. Experto en Antropologia Forense.

iv. Especialista en Radiologia.

v. Especialista Odonto-estomatomatologo.

vi. Equipo psicosocial forense: Psicélogo y Trabajador Social.
vii. Personal auxiliar.

c. Cada puesto del equipo debe ser cubierto con un investigador principal y
otro suplente entre los expertos propuestos por cada institucion colaboradora
(Instituto de Medicina Legal de Aragdn, Servicio de Radiologia del Hospital
Royo Villanova, Servicio de Radiologia de ciudad Sanitaria Miguel Servet y
Colegio de Odontdlogos de Zaragoza).

2. Definicion de una estructura estable de respuesta con ubicaciones para
realizacion de exploraciones necesarias y pruebas complementarias que
cuente con medios técnicos necesarios y medios personales auxiliares. Se
propone para ello:

a. Lugar de reunion del equipo: Instituto de Medicina Legal de Aragon.

b. Lugar de exploracion psicofisica: Instituto de Medicina Legal de Aragon.

c. Lugar de realizaciéon de pruebas radiolégicas de fase 12 y 32 (carpo y
esternoclavicular): Hospital Royo Villanova. Servicio de Radiologia.

SEGUNDO.

Con fecha 22 de enero de 2009, se nos da traslado de la Resolucion emitida por
el Excmo. Sr. D. Fernando Garcia Vicente, Justicia de Aragoén, relativa a la
recomendacion a los departamentos implicados, para que adopten las
medidas y actuaciones precisas para afrontar la problematica de la
determinacion de la edad de las personas extranjeras indocumentadas que
manifiestan ser menores.

TERCERO.

Con fecha 7 de octubre de 2010, lo que nos sitla en los dos afios y medio de la
propuesta de la creacion del EVEMA y no existiendo ninguna decisién para
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poner en marcha el mismo, el Instituto de Medicina Legal de Aragén formo
parte activa de la Jornada de Trabajo organizada por el Defensor del Pueblo
en Madrid, sobre Determinacion Forense de la Edad de los Menores
Extranjeros No Acompafados y se redactd un documento de consenso de
buenas practicas entre los Institutos de Medicina Legal de Espafia, que vienen
a ratificar los elementos esenciales recogidos en la primera propuesta referida
en el apartado primero.

CUARTO.

Con esta fecha, 5 de mayo de 2011, no se ha avanzado nada en la practica real,
por lo que se considera que la determinacion de la edad de las personas
extranjeras que manifiestan ser menores de edad Unicamente puede hacerse
siguiendo el plan previsto en abril de 2008, hace tres afos; y que, ponerlo en
marcha, requiere de una decisién politica clara por cuanto también requiere
de una financiacion necesaria para medios técnicos y personales para su
puesta en marcha”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:
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“2.- En el ejercicio de su funcidn, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de o6rganos integrados en el Gobierno de
Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad Autonoma de Aragon”.

Al amparo de esta disposicion y en cumplimiento de las funciones que el texto
estatutario le encomienda, es por lo que se procede al estudio de la pretension
gue se expone en la queja.

SEGUNDA.- Efectivamente, tal y como consta en la contestacion emitida por
el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragon, no es
la primera vez que el Justicia de Aragdn se pronuncia sobre esta cuestion. Asi lo
hizo mediante Sugerencia dictada en el Expediente 1928/2007 y la
Recomendacién dictada en el Expediente 1941/2008. En una y otra resolucion
lo que se buscaba era promover la coordinacion entre las Administraciones y
Organismos implicados para que se fijaran unos criterios para poder determinar
con mayor certeza la edad de los menores extranjeros no acompafiados que
llegan al territorio aragonés.

Pese a ello, a lo largo de diversas reuniones, visitas y entrevistas, hemos podido
constatar que el problema persiste. Concretamente, de las visitas realizadas a los
centros de acogida y proteccion de menores, se han podido extraer una serie de
conclusiones que igualmente se hicieron patentes en el Informe Especial de
Menores de 2010. La primera de ellas es que, atendiendo a la realidad, el
namero de MENAS en Aragén ha disminuido en los ultimos tiempos. La
segunda es la persistencia de los problemas derivados de la determinacién de
edad de estas personas.

Al problema de la edad que tradicionalmente determinaba la comdnmente
referida prueba de la mufieca, se le afadia el de los pasaportes falsos,
concretamente el de la falsedad de los datos alli plasmados. La regla general
seguida en Aragon, que no en todo el territorio nacional, consiste en dar por
ciertos los datos que constan en el pasaporte de quien alega ser menor de edad,
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lo cual se justificaria por la dificultad para su contraste, dificultad incrementada
por lo complicado que resulta seguir la trayectoria de estas personas a lo largo
del pais, independientemente de la existencia del Registro de Menores
Extranjeros.

Por tanto, nos encontramos que, ante un pasaporte presumiblemente falso y que
asegura la minoria de edad de quien, de manera obvia, no lo es, se da
tratamiento de menor al mayor de edad, con todas las consecuencias que ello
conlleva.

De las visitas realizadas a los diversos centros de proteccion del menor de
titularidad autondémica, se pudo constatar igualmente la dificultad de quienes
directamente trabajan con estas personas, motivada por la falta de eficacia de
las medidas que se les estdn aplicando, llegando incluso a encontrarse con
supuestos en los que sobrepasaban con creces la minoria de edad, lo cual
supone que los recursos que se destinan a estas personas carecen de eficacia por
estar creadas para menores de edad. Obviamente no puede tratarse de igual
forma a quien tiene un grado de maduracidon superior y a quien no la ha
alcanzado todavia.

TERCERA.- Esta Institucion también participd en las jornadas que tuvieron
lugar durante el otofio de 2010 en la sede del Defensor del Pueblo. La intencion
no era otra que llegar a un acuerdo que aunara criterios sobre esta cuestion.

Fruto de ello, se elaboré Documento de Consenso de Buenas Précticas entre los
Institutos de Medicina Legal de Espafia, en el que se plasmaban las
Conclusiones de la Jornada de Trabajo sobre Determinacion Forense de la Edad
de los Menores Extranjeros No Acompafados, que en definitiva venia a
suscribir la propuesta anteriormente referida por el Instituto de Medicina Legal
de Aragon.

CUARTA.- Por todo lo expuesto, desde esta Institucion se cree que existen
motivos suficientes para que la Administracion impulse una nueva forma de
actuacion en la determinacién de la edad de los menores extranjeros no
acompafados, contando para ello con la colaboracion del Instituto de Medicina
Legal de Aragon.

I1l.- RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere

la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, me permito
formularle la siguiente
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SUGERENCIA

Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia, atendiendo a los
planteamientos marcados por el Instituto de Medicina Legal de Aragon, valore
la posibilidad de fijar unos criterios mas rigurosos, con el fin de poder
determinar la edad de los extranjeros no acompafados que llegan al territorio
aragonés de manera mas ajustada a la realidad.

Respuesta de la Administracion.
En esta ocasion el Gobierno de Aragdn no se pronuncio sobre la Sugerencia.
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2.3. EXPEDIENTE 1748/2010
Necesidad de incrementar el numero de familias de acogida en
Aragon

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 29 de octubre de 2010 esta Institucion incoo de oficio un
expediente con el fin de conocer el estado de las familias de acogida en Aragén.

El motivo de dicho expediente traia su causa de las diversas visitas realizadas
durante los afios 2009 y 2010 a los pisos tutelados por el Gobierno de Aragon,
mediante las cuales se constaté el deseo general de que los menores declarados
en situacién de desamparo pudieran convivir con familias de acogida, ya fueran
extensas, ya ajenas, antes que en centros de menores.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 29 de octubre de 2010 se emitid
acuerdo por el que se incoaba de oficio el presente expediente, remitiendo ese
mismo dia un escrito al Departamento de Servicios Sociales y Familia para que
informara sobre la cuestion planteada, concretamente, sobre el numero de
supuestos para cada tipo de acogimiento, el nUmero de familias de acogida en
cada provincia y si desde el Servicio de Menores se estimaba suficiente el
numero de familias actuales para dar cobertura a este recurso.

TERCERO.- Tras dos recordatorios de peticion de informacion efectuados el
30 de noviembre y el 30 de diciembre de 2010, el dia 25 de enero de 2011 tuvo
entrada en esta Institucion la respuesta dada por el Departamento de Servicios
Sociales y Familia en los siguientes términos:

“Existen distintos tipos de acogimientos:

1. Desde el punto de vista de quien realiza la decision del acogimiento, éste
puede ser, segun la Ley 21/87, articulo 173.2:

a. Acogimiento judicial (por decision judicial): este acogimiento se produce
cuando existe oposicion a esta medida por parte de los titulares de la patria
potestad o del tutor o, consultados los biolégicos, no comparecen para su
consentimiento, acordandolo el juez en interés del menor. La promocién de
esta medida corresponde al Ministerio Fiscal y a la Comunidad Auténoma.
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b. Acogimiento administrativo (por intervencion de la entidad publica
competente en la proteccion de menores). Se otorga temporalmente la guarda
de un menor a una persona 0 personas, actuando como intermediaria la
entidad publica, debiendo concurrir para ello la voluntad de la Comunidad
Auténoma, de las padres, siempre que no se hallen privados de la patria
potestad, o el tutor, de la persona o personas que lo reciban en acogimiento y
del menor que tenga doce afios cumplidos.

2. Desde el punto de vista de la familia que acoge puede ser:

a. Acogimiento en familia extensa: este acogimiento es una consecuencia
I6gica de mantener el principio biolégico en acogimiento familiar. Por norma
general la familia paterna o materna es lo mas proximo que tiene un menor si
sus padres, por la razén que sea, no pueden atenderle. Consecuentemente
parece normal que la primera alternativa de acogimiento se busque en la
familia extensa. En Aragon constituye incluso una prescripcion legal del
propio Derecho Aragonés.

b. Acogimiento en familia ajena: se da cuando ni la familia biologica ni la
familia extensa pueden hacerse cargo del menor y éste queda en situacion de
desamparo. La necesidad de vivir en una familia como elemento de
socializacion e integracion en la sociedad, se cumple con la incorporacion del
menor a un nudcleo familiar totalmente ajeno al suyo propio, en el que se
presume va a encontrar las condiciones adecuadas para su desarrollo.

3. Desde el punto de vista de la duracion, el acogimiento puede ser:

a. Acogimiento simple: se trata de acogimientos temporales con prevision de
retorno. Son aquellos que tienen la finalidad de ayudar a solucionar un
problema puntual surgido en los padres bioldgicos, sin que por ello haya que
tomar medidas de internamiento de los menores en un centro.

b. Acogimiento permanente o0 acogimiento de larga duracién sin prevision de
retorno: hay determinadas circunstancias en las que la convivencia con la
familia biolégica se hace imposible, 0 porque no existe o0 porque no es capaz de
atender adecuadamente al menor. Junto a esto puede también darse la
circunstancia de que, por distintos motivos, edad del menor, deseo de éste, etc.,
exista la posibilidad de incorporarse a una familia pero no de forma plena, o
con una temporalidad determinada a largo plazo, situada en un momento de
emancipacion o de mayoria de edad, o como forma de tener una referencia
educativa y afectiva pero sin establecer otro tipo de vinculacién. En estas
circunstancias el acogimiento familiar proporciona una figura adecuada al
menor. Este acogimiento puede ser también judicial o administrativo.
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4. Diferencias entre acogimiento simple y otras formas de acogimiento:

Hay diferencias fundamentales entre el Acogimiento Simple, Acogimiento
Permanente y la Adopcion desde el punto de vista legal, social y psicolégico,
tanto para el menor acogido como para la familia. En realidad estamos
hablando de medidas muy distintas que hacen referencia a distintas
situaciones de los menores.

La diferencia entre el Acogimiento Permanente Acogimiento y Simple la
Adopcidn esta en la duracion limitada en el tiempo de éste, en la perspectiva
del regreso a casa del menor y en el trabajo orientado fundamentalmente a
que el nifio vuelva a integrarse en su entrono, perspectiva que no se contempla
en el acogimiento permanente.

En el Acogimiento Permanente el nifio sigue manteniendo los vinculos
juridicos con su familia de origen aunque conviva con otra familia. Esto
supone que debe existir una relacién del menor con sus padres aunque la
posibilidad de convivencia con éstos esté practicamente descartada.

La adopcion supone la ruptura de la filiacibn con una familia y el
establecimiento de una nueva relacion filial con otra unidad familiar. Es una
medida pensada para las situaciones extremas de desamparo y abandono y
supone desde el punto de vista legal la disolucion de las relaciones del menor
con su familia biolégica que pierde todos sus derechos y obligaciones con
respecto a su hijo, pasando aquéllos a los nuevos padres.

Lo fundamental cualitativamente en estos tipos de acogimiento es la relacion
que el menor va a mantener con las dos familias y las derivaciones
comportamentales y psicologicas que puede producir a todos los afectados,
especialmente al menor, una convivencia de este tipo.

5. desde el punto de vista de las necesidades especificas de los menores, los
acogimientos no preadoptivos pueden ser:

a. Urgentes: dirigidos a menores cuyas familias atraviesan situaciones de
crisis que puedan tener repercusiones negativas transitorias para el menor.
Estos acogimientos seran siempre de tipo simple.

b. Referenciales: dirigidos a menores con alternativa de autonomia personal

y/0 insercion sociolaboral, que careciendo de vinculos sociofamiliares,
necesitan una referencia afectiva fuera de la institucion.
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c. Por medida u orden judicial: dirigidos a menores infractores con medida
judicial de acogimiento con otra persona o nucleo familiar. Estos acogimientos
podran ser de tipo simple o permanente.

6. Los acogimientos preadoptivos pueden ser en familia extensa y en familia
ajena.

En el afio 2010 se ha iniciado un acogimiento con 53 menores.

A fecha 31 de diciembre de 2010 teniamos 238 menores con expediente de
Proteccion abierto en nuestra Comunidad Autonoma con medida de
acogimiento. En funciéon de la Direccién Provincial de procedencia del
expediente, tenemos la siguiente distribucion:

Acogimientos No preadoptivos: 136 menores

- En acogimiento simple en familia extensa 24 (12 en Zaragoza, 10 en Huesca y
2 en Teruel.

- En acogimiento permanente en extensa 70 (37 en Zaragoza, 26 en Huescay 7
en Teruel.

- En acogimiento simple en familia ajena 16 (simples y de urgencia) (15 en
Zaragozay 1 en Huesca).

- En acogimiento permanente en ajena 26 (21 en Zaragoza y 5 en Huesca).
Acogimientos preadoptivos, 102 menores
- En acogimiento preadoptivo en familia extensa 6 (6 en Zaragoza).

- En acogimiento preadoptivo en familia ajena 96 (85 en Zaragoza, 8 en
Huescay 3 en Teruel).

Durante los dltimos afios sea han realizado Campafas de sensibilizaciéon y
captacion cuyo objetivo principal es conseguir familias y personas que se
conviertas en futuros acogedores. Buscamos conseguir familias ajenas para
acogimientos no preadoptivos que estén dispuestas a recibir en su casa a
menores durante un tiempo.

En la actualidad el banco de familias acogedoras no preadoptivas viene a ser

de unas 90 (75 en Zaragoza, 9 en Huesca y 6 en Teruel). La dificultad no esta
tanto en el nimero como en el perfil de la familia necesario para cada uno de
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los menores susceptibles de necesitar este recurso. Hay menores a los que les
convendria este recurso y también hay familias idoneas esperando nifio. No
siempre el perfil de la familia encaja con el perfil o necesidades de un nifio.

Es por tanto conveniente que ampliemos lo mas posible el banco de familias
para facilitar que se disponga de un gran abanico de tipos de familia y
aumentar asi las probabilidades de que puedan encajar con las necesidades
especificas de cada menor.

Valoramos conveniente continuar e intensificar los programas de
sensibilizacion, captacion, informacion, valoracién y formacion de nuevas
familias acogedoras no preadoptivas”.

11.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucién del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo
54 de la Constitucidén y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo péarrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcidn, el Justicia de Aragén podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autbnoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
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Aragon, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.

SEGUNDA.- El presente expediente se incoo con el fin de estudiar el estado de
las familias de acogida en Aragén y si éstas eran suficientes.

De lo dispuesto en el Il Plan de la Infancia y la Adolescencia de Aragdn 2010-
2014, se prevé un aumento de nifios en situacion de desamparo para los
proximos afios. Este Plan ha creado la figura de las “familias de urgencia”,
previendo un total de 20 plazas para el afio 2011. Este dato esta directamente
relacionado con la dificultad econdmica en la que estan sumidas muchas
familias, que puede motivar el aumento de las situaciones de riesgo de los
menores.

El mismo Departamento de Servicios Sociales y Familia puso de manifiesto que
eran necesarias mas familias de acogida para atender a los menores. Para ello, el
Plan cuenta con un presupuesto de 460,8 millones de euros para el desarrollo
de distintos programas en los que se da prioridad al apoyo a las familias de
origeny a las de acogida.

El Servicio de Proteccion de Menores es consciente de la necesidad de priorizar
el acogimiento familiar respecto del residencial, para aquellos casos en los que
las circunstancias obligan a que el menor sea separado de su entorno familiar,
ya que representa la solucién mas idonea en casos de nifios y nifias de corta
edad y en separaciones de urgencia, siendo mas complicado actuar en este
sentido con menores mayores de seis afios o con dificultades especificas.

El propio Plan identifica como aspecto prioritario la formacién y seguimiento de
estas familias acogedoras, proponiendo incluso la promocion de las familias
profesionalizadas o la profesionalizacion de las ya existentes, lo cual es valorado
positivamente sobre todo en aquellos casos en los que los menores presentan
algin conflicto social o dificultades especiales que requieran de un
acompafamiento mas intensivo.
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TERCERA.- Puesto que nos hemos referido a la profesionalizacion de las
familias de acogida, resulta interesante mencionar el acuerdo alcanzado en el
Pleno del Senado durante el mes de noviembre de 2010, segun el cual se
aceptaba el informe elaborado por la Comision Especial de Estudio de la
Problemética de la Adopcién Nacional y Temas Afines, que instaba al Gobierno
a adoptar, entre otras medidas, la eliminacion paulatina del acogimiento
residencial para menores de seis afios y la profesionalizacion del acogimiento
familiar.

El informe del Senado establecia como recomendacién que el acogimiento
residencial se suprima en casos de nifios entre cero y seis afios y se considere
subsidiario en el resto de las edades, dando siempre prioridad al acogimiento
familiar. Igualmente pedia para los acogedores iguales beneficios que tienen las
familias numerosas y la profesionalizacion de las familias que hacen del
acogimiento su principal actividad profesional y por ello reciben una
remuneracion econémica.

Este informe alude también a la necesidad de impulsar a nivel nacional el
acogimiento de urgencia, especialmente para los menores de hasta tres afnos,
creando incluso para ello una bolsa de acogedores de todo el territorio nacional
coordinada entre las comunidades autonomas, avalado todo ello por un
cuidadoso sistema de formacién, valoracion y apoyo a estas familias de
urgencia.

Aunque el acuerdo no fija el tiempo en que las Administraciones deben tomar
los criterios para adecuar las medidas de proteccién, se presupone que la
agilizacion de la adopcidn de estas medidas se valora positivamente.
I1l.- RESOLUCION
Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la siguiente:
SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno
de Aragon valore la posibilidad de intensificar sus esfuerzos para la captacion de

familias de acogida, con el fin de que los menores de seis afios en situacion de
desamparo puedan ser atendidos mediante un acogimiento familiar en vez de
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residencial, asi como para los supuestos en que los acogimientos son calificados
de urgentes cuando se refiere a menores de tres afos.

SEGUNDA.- Que se intensifiquen los esfuerzos para la paulatina
profesionalizacién de las familias de acogida.

Respuesta de la Administracion
En esta ocasion la Sugerencia fue aceptada por el Gobierno de Aragon.
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2.4. EXPEDIENTE 1752/2010
Recorte presupuestario del Centro de Educacién e Internamiento por
Medida Judicial de Juslibol

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 4 de noviembre de 2010 esta Institucion incod de oficio
un expediente motivado por el conocimiento que tuvo del inminente recorte
presupuestario del Centro de Educacién e Internamiento por Medida Judicial
de Juslibol.

Dicho recorte, en principio, afectaria a los trabajadores encargados de la
reeducacion de los menores infractores y se reflejaria en los pliegos para el
nuevo concurso mediante el que se adjudicaria el servicio de gestion del centro
de menores y que en el momento de incoar el expediente correspondia a FAIM.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, ese mismo dia, el Justicia de Aragon se
dirigio al Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén
solicitando informacién al respecto.

Tras un recordatorio efectuado el dia 23 de diciembre de 2010, en fecha 25 de
enero de 2011 tuvo entrada en esta Institucion la contestacion de la
Administracion en los siguientes términos:

“En su escrito, de fecha 4 de noviembre, hace referencia a que esa Institucion
ha tenido conocimiento del recorte presupuestario que posiblemente afectara
al Centro de Reforma de Aragén. No conocemos donde ha sido informado, ni
los datos a los que ha tenido acceso. Actualmente se estan elaborando los
pliegos de condiciones técnicas y administrativas para un nuevo contrato
administrativo.

La intencién del Gobierno de Aragon y de este Departamento de Servicios
Sociales y Familia es la de incrementar la eficiencia de los recursos dedicados
as este ambito, mejorando las ratios de educadores de atencion directa a los
menores internos en este Centro en comparacion con el Contrato que ha estado
vigente durante los ultimos afios.

Hay que tener en cuenta que la ocupacion media de los Ultimos cinco afos ha
sido de 43,5 plazas. La ocupacién media en el afio 2010 ha sido de 37 plazas.
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A la vista de los datos anteriores, era preciso mejorar la eficiencia y la
rentabilidad de los recursos, por lo que se plantea un contrato futuro que
cubra la atencion de 45 plazas, dejando distintas posibilidades para solucionar
momentos en lo que se puedan tener picos de ocupacion, pero mejorando la
ratio de educadores sustancialmente.

La intencion del Gobierno de Aragon es posibilitar que en el futuro se
incorporen actuaciones que en el anterior contrato no figuran y que se ha
demostrado que son efectivas y que son demandadas por los menores y por los
profesionales que alli trabajan, como por ejemplo actividades con componente
artistico como teatro, musica, etc.

Queremos que, ademas de tener un Centro que estructuralmente es magnifico
tal y como reconocen los expertos, los propios trabajadores y funcionarios, se
mejoren las ratios de atencion por parte de profesionales como psiquiatra,
psicologos y trabajadores sociales”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucién del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo
54 de la Constitucién y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragén
regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:
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“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de dérganos integrados en el Gobierno de
Aragon, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autbnomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.

SEGUNDA.- El presente expediente tiene como fin el estudio de la
reestructuracion de los recursos destinados a los menores que cumplen medida
judicialmente impuesta en el Centro Educativo y de Internamiento por Medida
Judicial de Juslibol, para su mejor aprovechamiento.

En la visita efectuada el dia 3 de diciembre de 2010 al Centro de Reforma, esta
Institucidn se intereso por la cuestion del posible recorte presupuestario, motivo
gue habia supuesto la apertura del presente expediente. La situacion econémica
y la ratio de ocupacion del centro apuntaban como principales causas del recorte
gue muy probablemente afectaria al personal que, en el momento de la visita,
ascendia a ciento ocho personas.

Asi se hizo constar en el informe elaborado como consecuencia de dicha visita:

“En su inicio, se establecié un numero de educadores partiendo de la base de
que la ocupacion del centro seria total, es decir, que las sesenta plazas con la
que cuenta estarian cubiertas y por tanto, la ratio seria de un trabajador por
cada cuatro chicos. Sin embargo, durante los cinco Gltimos afios, la media de
ocupacion ha sido de cuarenta y dos plazas y media, de modo que el recorte
toma como presupuesto cuarenta y cinco plazas ocupadas, con el consiguiente
recorte de personal”.

En cuanto a las razones que el Departamento de Servicios Sociales y Familia
esgrime en su informe para abordar la reestructuracion del personal, no es
posible tacharlas de injustificadas, ya que, tal y como afirma, “la intencién del
Gobierno de Aragon es posibilitar que en el futuro se incorporen actuaciones
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que en el anterior contrato no figuran y que se ha demostrado que son
efectivas y que son demandadas por los menores y por los profesionales que
alli trabajan, como por ejemplo actividades con componente artistico como
teatro, musica, etc”.

Razones éstas que efectivamente responden a la realidad y que esta Institucion
pudo comprobar en la visita a la que antes haciamos referencia y en la que se
nos informé de la valoracion positiva de este tipo de actividades, pues, tal y
como supimos, algunos grupos conocidos incluso més alla del ambito local, se
prestaron a actuar en las instalaciones del centro, repercutiendo en el &nimo de
los chicos.

También constatamos la predisposicion de los internos hacia el uso de la
biblioteca con la que cuentan en el centro, de lo que pudo extraerse la
conclusién de la estimulacion llevada a cabo por el personal educativo,
directamente relacionada con el programa desarrollado durante el udltimo
verano, en colaboracion con la Fundacion Juan Riosera, que tenia como fin que
los chicos se iniciaran en la escritura.

TERCERA.- El segundo de los motivos sefialados en la contestacion del
Departamento de Servicios Sociales y Familia es el referido a la necesidad de
mejorar las ratios de atencidon por parte de profesionales, como psiquiatras,
psicologos y trabajadores sociales.

Puesto que se trata de mejorar la atencion de los especialistas, conviene conocer
el personal que en la actualidad desarrolla tal actividad. Para ello, recurrimos al
informe elaborado como consecuencia de la visita efectuada en el afio 2009 y al
que nos remitimos al afio siguiente por no haber cambiado la situacién, y en el
gue se mencionaba a “un equipo técnico formado por dos psicologas a media
jornada, un trabajador social, una insertora laboral, una ATS, dos maestros
de taller y un auxiliar administrativo; desde 2004 se dispone de los servicios
de un médico psiquiatra a media jornada (20 horas semanales) para todos los
internos. En cuanto al numero de educadores, estan asignados dieciséis al
turno de mafana, dieciséis al de tarde y cuatro al nocturno (dos para cada
unidad terapéutica, tres para el cerrado de pequefios, cuatro para el cerrado
de mayores y cinco para el semiabierto). Las ratios son de un educador cada
tres internos en el terapéutico, uno cada cuatro en el cerrado y uno cada cinco
en el semiabierto. Los equipos los forman cuatro educadores, de los que al
menos uno es hombre”.

Pese a que los menores contaban ya con la atencion de estos especialistas, la
Administracion ha considerado oportuno mejorarla, lo cual es alabado desde

43



esta Institucion, ya que siendo menores los directamente afectados, cualquier
mejora ha de ser favorecida y apoyada.

Precisamente por ello, porque se trata de mejorar la atencion especializada, esta
Institucion ha considerado oportuno transmitir a la Administracion mediante la
presente Resolucion uno de los problemas que detectd durante la ultima visita
realizada y que del mismo modo hicimos constar en nuestro informe en los
siguientes términos:

“Una de las cuestiones interesantes que salieron a colacion fue la relativa al
régimen terapéutico. Asi, dentro del mismo podemos encontrar dos grupos
heterogéneos. De un lado, aquellos chicos que estan cumpliendo una medida de
esta naturaleza por ser su problema emergente principal el consumo de
sustancias toxicas y, de otro lado, aquéllos cuyo problema emergente principal
es el directamente relacionado con un trastorno mental del ambito de la
psicosis. Mientras que en el primer grupo se inserta una tipologia de chicos
que pueden llevar mas o menos una vida normal y que su problema es el mero
consumo de esas sustancias, la tipologia del segundo grupo tiene que ver con
una enfermedad psiquiatrica palmaria.

El problema que encontramos con estos chicos, especialmente con los que nos
referiamos en segundo lugar, es el relativo a su derivacion, ya que, finalizada
la medida terapéutica impuesta, no hay un recurso especifico en el que puedan
continuar, por lo que el trabajo realizado con ellos en el centro no siempre es
aprovechable. Son chicos que objetivamente no pueden vivir en un recurso
educativo normalizado, y dentro del Departamento de Salud no se prevé un
programa especial para ellos”.

Puesto que la finalidad de la modificacion de los pliegos de condiciones técnicas
y administrativas no es otra que la de incrementar la eficiencia de los recursos,
mejorando los ratios de educadores de atencion directa a los menores del
centro, asi como la necesidad de intensificar la especializacion de los
profesionales que atienden a los menores, desde esta Institucion se ha estimado
oportuno aludir al problema detectado para que, con esta nueva organizacion
pueda solventarse en la medida de lo posible, adoptando medidas para que,
finalizado el recurso, los objetivos logrados no queden sin efecto.

I1l.- RESOLUCION
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Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia, mediante el
nuevo contrato administrativo, acomode las necesidades reales del Centro de
Educacion e Internamiento por Medida Judicial de Juslibol, respetando en la
medida de lo posible al personal que actualmente atiende a sus internos.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia intensifique
la atencion que requieren aquellos usuarios del Centro de Educacion e
Internamiento por Medida Judicial de Juslibol que, por sus circunstancias,
necesitan de un recurso especialmente terapéutico, incluyendo en éste un
seguimiento posterior, para que, una vez haya expirado la medida impuesta, el
tratamiento aplicado no quede sin efectos.

Respuesta de la Administracion
Sugerencia Aceptada por la Administracién.

45



2.5. EXPEDIENTE 245/2010

Colaboracion entre Departamentos para seguimiento de un menor
de edad con problemas de salud mental, una vez alcanzada la
mayoria de edad

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 22 de febrero de 2010 tuvo entrada en esta Institucion
gueja en la que se ponia de manifiesto la situacién del menor de edad .... Segun
el escrito:

“... esta interno en el Centro Prisma desde Octubre de 2009. El internamiento se
produce ya que, después de un comportamiento muy agresivo y después de
varias denuncias, el Servicio de Menores de la DGA se hace cargo de la tutela del
menor y procede a su ingreso.

... ho tiene un diagnéstico exacto de cuél es su enfermad y al cumplir 18 afos el
2 de marzo dejara de estar tutelado por la DGA y tendra que dejar el Centro
Prisma. Se supone que al dia siguiente deberia de volver a casa con sus padres.

El tratamiento de ... no esta terminado y por parte de Prisma se aconseja que se
quede unos meses mas, costeando el tratamiento la familia, que sin embargo no
tiene capacidad econémica para sufragar los gastos.

Otra opcidn es que ... deje el Centro y sea ingresado en otro centro psiquiatrico
por unos meses, hasta que mejore y asi terminar el tratamiento que ha
comenzado”.

SEGUNDO.- Dada la urgencia de la queja, ese mismo dia se emitié acuerdo de
supervision y se mandé un fax tanto al Departamento de Salud y Consumo,
como al Departamento de Servicios Sociales y Familia, con el fin de conocer el
estado de la cuestion y en concreto si, en colaboracién mutua, podia asumirse el
coste del tratamiento de ... por parte del Gobierno de Aragon.

TERCERO.- En fecha 2 de marzo de 2010, se recibio6 en esta Institucion un fax
enviado por el Departamento de Salud y Consumo con el siguiente contenido:

“En relacion a la solicitud de informacién, le comunico que dicho asunto es
competencia del Departamento de Servicios Sociales y Familia”.

CUARTO.- Por otro lado, en fecha 3 de marzo de 2010 el Servicio de Menores
de Zaragoza se puso en contacto con esta Institucion para informar de que, pese
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a ser conscientes de la situacion de ..., el Servicio de Menores ya no tenia
potestad sobre él. Esto se explica porque mientras habia sido menor de edad la
DGA habia asumido su tutela, pero en el momento de adquirir la mayoria de
edad esta tutela se extinguia, finalizando por tanto la potestad de decision del
Servicio sobre esta persona.

Se indico igualmente que el procedimiento a seguir era el normal para estos
supuestos y que por tanto a partir de ahora seria ante el Departamento de
Servicios Sociales y Familia al que habria que acudir, pero no ya en su ambito de
menores, sino de adultos.

QUINTA.- En ualtimo lugar, significar que en fecha 3 de marzo de 2010, el
Justicia de Aragén tuvo conocimiento del informe clinico de ..., elaborado en
fecha 25 de febrero de 2010 por el Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragén, en concreto, por el Hospital Clinico Universitario Lozano
Blesa, de Zaragoza, segun el cual:

“El paciente ... fue visto por primera vez en esta seccion de Psiquiatria Infanto
Juvenil el 10 de diciembre de 2002 cuando tenia diez afios de edad.

Nos fue remitido por el Servicio de Pediatria de este Hospital, por presentar
retraso escolar y alteraciones del comportamiento. Tras el estudio practicado se
emitié el doble diagnéstico de Retraso mental ligero y Trastorno de conducta
disocial desafiante y oposicionista. Estuvo acudiendo para control y tratamiento
hasta el 8 de marzo de 2004 en que dejo de venir a nuestro Servicio.

Posteriormente, el 2 de mayo de 2006 acude de nuevo con catorce afios de edad,
remitido también por el Servicio de Pediatria, solicitando colaboracion por
dificultades escolares, alteraciones de conducta y trastorno de la conducta
alimentaria (sobreingestas compulsivas y atracones que estaban originando un
aumento considerable de peso).

Se practica de nuevo valoracion psicologica y se le diagndstica un retraso mental
ligero, un trastorno disocial y de las emociones mixtos y una bulimia nerviosa
atipica.

Se acorddé un tratamiento psicofarmacolégico con neurolépticos vy
antiimpulsivos, una psicoterapia individual por parte de la psicologa de la
Unidad y la intervencién familiar por parte de Trabajo Social del Servicio.

La evolucion fue irregular, alternando fases de mejoria en la que ... progresaba

en el aprendizaje y mostraba una conducta mas adaptada, tanto en el contexto
escolar como el familiar, con otras en las que el oposicionismo, la mala
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tolerancia a la frustracion, la resistencia en aceptar normas y limites y el
descontrol impulsivo eran manifiestos.

Esta evolucion irregular en parte, estaba relacionada con la resistencia a acudir
a la consulta y la negativa a tomar la medicacién que, esporadicamente,
mostraba el paciente.

El dia 8 de octubre de 2008 es traido a Urgencias de este Hospital tras un
episodio de explosividad y agresividad fisica y verbal hacia los padres quienes,
ante la gravedad de la situacion, solicitaron la guarda en Proteccion de Menores,
que, tras el alta hospitalaria, lo trasladan al COA. Durante su estancia en este
Centro es ingresado de nuevo por un episodio de heteroagresividad y amenazas,
dandole de alta a los cinco dias, tras intervencion en crisis y reajuste de la pauta
de medicacion.

Desde entonces y hasta la actualidad, la evolucion de ... ha sido irregular y
complicada dado que se ha ido configurando un trastorno de inestabilidad
emocional de la personalidad de tipo impulsivo.

Ante la progresion de las alteraciones conductuales, el Servicio de Menores
decide el ingreso de ... en el Centro Psiquiatrico Prisma.

Por parte de Salud se mantiene el doble diagndstico de retraso mental ligero y
trastorno de inestabilidad emocional de la personalidad.

Por otra parte, el 26 de noviembre de 2009, el Centro Base de Atencion a
Minusvalidos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales dictamind un grado
de discapacidad del sesenta y ocho por ciento, por alteracion de la conducta,
retraso mental ligero y factores sociales complementarios.

Por todo lo expuesto anteriormente, recomendamos derivar al paciente a un
Centro asistencial adecuado para cubrir las necesidades que implican su grado
de minusvalia, instaurar el tratamiento oportuno y poder hacer un seguimiento
de forma controlada”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:
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“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos
en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo péarrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el gjercicio de su funcidn, el Justicia de Aragén podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida a
estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de Aragon,
asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juridica
dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de alguna
institucion de la Comunidad -Autébnoma de Aragon.”.

De otra parte, el articulo 19 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragdn
establece la obligacién general de todos los poderes publicos y entidades
afectadas por esta Ley, de auxiliar al Justicia de Aragon en sus investigaciones,
afadiendo que las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de
la Administracion deberan facilitar al Justicia la informacién que solicite,
poniendo a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion
investigadora.
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SEGUNDA.- La presente Sugerencia tiene como objeto estudiar la actuacion
de este Departamento ante supuestos como el que nos ocupa y que tienen su
origen en la mayoria de edad de quienes hasta ese momento han sido tutelados
por el Servicio de Menores, como consecuencia de un trastorno de naturaleza
psiquiétrica.

De lo expuesto en los antecedentes, concretamente del informe médico, queda
claro, en primer lugar, la necesidad de que ... sea atendido en un centro
asistencial adecuado a sus circunstancias motivadas por su grado de
discapacidad, asi como instaurar el tratamiento oportuno y controlado. En
segundo lugar, dado que el Servicio de Menores se ha hecho cargo de la
situacion hasta que ... ha cumplido dieciocho afios, significa que desde el
Departamento de Servicios Sociales y Familia se es consciente de las
deficiencias que presenta esta persona; no en vano, ha sido valorado con un
sesentay ocho por ciento de minusvalia.

Retomando la conversacion mantenida con el Servicio de Menores, no cabe
duda de que su actuacion ha sido coherente, puesto que se trata de un ente
creado exclusivamente para la atencion de todo aquello que afecta a los menores
y por tanto, una vez que ... ha abandonado su estatus de menor, dificilmente
este Servicio puede hacerse cargo de sus necesidades.

Descartada por tanto la intervencion del Servicio de Menores, sera no obstante
también el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de
Aragon, en su vertiente de adultos, el que habra de facilitar que las personas con
este tipo de problemas que afectan a su comportamiento reciban algun tipo de
asistencia.

El supuesto que nos ocupa es algo méas delicado, ya que el Departamento de
Servicios Sociales y Familia no puede alegar que desconocia su existencia, pues
no hay que olvidar que hasta la semana pasada era el Servicio de Menores el que
se ocupaba del mismo.

He aqui precisamente el punto a donde la presente Sugerencia quiere llegar: por
lo que esta Institucion ha podido saber, una vez conocido que el Servicio de
Menores no podia continuar haciéndose cargo de ..., su entorno familiar se
dirigio a Servicios Sociales y Familia para pedir que, en la medida de lo posible,
la Administracion financiara el tratamiento de ..., ya fuera en el Centro Prisma,
ya fuera en otro establecimiento, pero en cualquier caso, evitar el retorno al
hogar familiar, dadas las dificultades que en general encuentra cualquier familia
ante situaciones idénticas.
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La respuesta dada ante tal peticion es que este caso, como todos, tiene que
seguir el procedimiento normativamente previsto. La consecuencia que busca
esta Resolucidén no es otra que hacer notar la necesidad de que forzosamente
tiene que haber un trabajo paralelo entre los distintos entes que conforman un
mismo departamento, en este caso, el de Servicios Sociales y Familia, de modo
tal que, en el momento en que un menor con una enfermedad de naturaleza
psiquiatrica tutelado por Menores, deja de estar incardinado en esta seccion por
cumplir la mayoria de edad, el ente homdélogo de mayores tenga ya un
conocimiento completo tanto de la situacion, como de la evolucién de la persona
afectada, con el unico fin de poder seguir prestando la asistencia de la que se ha
beneficiado, no solo el afectado directamente y su familia, que también la
sociedad, maxime en estos casos en que los que progenitores y hermanos se ven
desbordados por la complejidad del asunto.

Se trata, en resumen, de evitar tener que pasar nuevamente por todo un
procedimiento de naturaleza administrativa, para llegar a unas conclusiones que
ya son conocidas de antemano.

TERCERA.- En ultimo lugar y para finalizar, resaltar que ... tiene ya
reconocida una discapacidad del sesenta y ocho por ciento, grado
suficientemente relevante para la toma de una pronta decision y sintomatico de
la urgencia de su situacion.

111.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que por parte del Departamento de Servicios Sociales y Familia se
valore positivamente estudiar el modo en que en aquellos casos en los que el
Servicio de Menores tenga la tutela de menores afectados por enfermedades
psiquiatricas y se prevea su persistencia a pesar de su inminente mayoria de
edad, se articule un mecanismo que tenga como finalidad anticipar el historial
de la persona al ente que gestiona estas mismas situaciones cuando se trata de
mayores de edad.

SEGUNDA.- Que desde el Departamento de Servicios Sociales y Familia, se

valore igualmente la posibilidad de dar una pronta solucién al caso de ...,
financiando su tratamiento psiquiatrico.
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

EL DEPARTAMENTO DE SERVICISO SOCIALES EMITIO SU RESPUESTA,
SEGUN LA CUAL SE ACEPTABA LA PRIMERA DE LAS SUGERENCIAS,
PERO POR NO CORRESPONDERLE FINANCIAR EL GASTO DEL

AFECTADO, NO ACEPTABAN LA SEGUNDA.
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2.6. EXPEDIENTE 1820/2010
Problemas de convivencia causados por un menor

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 8 de noviembre de 2010, tuvo entrada en esta Institucion
una queja relacionada con un vecino del barrio de Casetas. En dicho escrito se
mencionaban los problemas de convivencia causados principalmente por el
menor de edad ...

Se destacaba igualmente que este menor de tan s6lo nueve afios pasaba mucho
tiempo sin la supervision de sus progenitores, hecho que favorecia esta
conducta.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 12 de noviembre de 2010 se emiti6
acuerdo de supervisién y se remitié un escrito tanto al Departamento de
Servicios Sociales y Familia, como al Ayuntamiento de Zaragoza, para que nos
informaran de si tenian noticia de este menor.

TERCERO.- En fecha 10 de enero de 2011, tras un Unico recordatorio
efectuado el dia 13 de diciembre de 2010, tuvo entrada en esta Institucion la
respuesta del Ayuntamiento de Zaragoza en los siguientes términos:

“El Centro Municipal de Servicios Sociales de Casetas tiene conocimiento de la
existencia de la unidad familiar de la que forma parte el referido menor desde
el dia 17 de julio de 2006. El equipo nimero cuatro de Proteccion de Menores,
ubicado en la calle de Supervia de Zaragoza, nos comunica que dicha familia
procede del Barrio Oliver y se asienta en el Barrio de Casetas y que ellos estan
interviniendo a través del convenio que tienen con la Asociacion de Promocion
Gitana.

Desde esa fecha hasta la actualidad las quejas de los vecinos se han ido
sucediendo. En este barrio rural se ha creado una situacion de alarma social
debido al comportamiento de otros y especialmente el citado menor. Las
agresiones verbales y amenazas son una constante, asi como la ausencia de
limites por parte de los adultos responsables.

Cada notificacién formulada por los vecinos a este centro municipal ha sido
transmitida al Servicio Provincial de Proteccion de Menores.

Actualmente se encuentra dentro del Programa de Preservacion Familiar y
tiene asignada una educadora de Proteccion. Dicha educadora en la dltima
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entrevista mantenida con esta trabajadora social afirmaba que se habia
producido desahucio y debian dejar la vivienda que ocupaban en el barrio,
trasladandose de nuevo al Barrio Oliver. A fecha 29 de noviembre de 2010
otros adultos de la unidad familiar acuden al centro municipal en demanda de
prestaciones econdmicas y declaran que todavia estan viviendo todos,
incluidos el menor al que se refiere la queja en la vivienda que han venido
ocupando durante afios en el Barrio de Casetas y que no reune condiciones de
habitabilidad”.

CUARTO.- Por su parte, pese a los diferentes recordatorios enviados al
Departamento de Servicios Sociales y Familia en fechas 13 de diciembre de
2010, 13 de enero y 16 de febrero de 2011, no se obtuvo respuesta del mismo, sin
gue ello sea Gbice para la redaccién de la presente resolucion.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucién del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como misiones

especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos
en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo péarrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su &mbito competencial, disponiendo:

“2.- En el gjercicio de su funcidn, el Justicia de Aragén podra supervisar:
a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida a

estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de Aragon,
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asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juridica
dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesidon administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de alguna
institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.

De otra parte, el articulo 19 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragdn
establece la obligacion general de todos los poderes publicos y entidades
afectadas por esta Ley, de auxiliar al Justicia de Aragdn en sus investigaciones,
afadiendo que las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de
la Administracion deberan facilitar al Justicia la informacion que solicite,
poniendo a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion
investigadora.

A la luz de las disposiciones invocadas, debe considerarse que el Departamento
de Servicios Sociales y Familia, al no dar respuesta a las reiteradas solicitudes de
informacidn dirigidas a dicho organismo para la necesaria y debida instruccion
de la queja presentada, ha incumplido con las obligaciones que la precitada Ley
4/1985 le impone para con esta Institucion, por lo que procede hacer
Recordatorio a la mencionada Consejera de dicha obligacion.

SEGUNDA.- Es objeto de estudio en el presente expediente la actuacion de los
servicios sociales en relacion con el menor.

Es la respuesta dada por el Ayuntamiento de Zaragoza, concretamente por el
Centro Municipal de Servicios Sociales de Casetas, la que nos hace saber que se
tiene conocimiento de los diversos altercados provocados por el menor aludido
en el escrito de queja y que han creado una situacion de alarma social en el
barrio donde reside.

Fue esta situacion precisamente la que llevo a que el propio Centro Municipal
avisara al Servicio Provincial de Proteccion de Menores de esta realidad para
gue, en su caso, adoptara las medidas que estimara convenientes. No se trataba
por tanto de actuaciones aisladas y de caracter infantil, sino que mas bien de
una conducta que preocupaba seriamente a los vecinos del barrio. Las
agresiones verbales, amenazas, asi como la constante ausencia de limites por
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parte de los adultos responsables, fue el detonante que motivé la puesta en
contacto con el Servicio de Menores.

También por este mismo informe esta Institucion supo que, en el momento de
presentarse la queja, el menor se encontraba inmerso en un Programa de
Preservaciéon Familiar y se le habia asignado ademas una educadora de
Proteccion. A través de esta educadora se sabe ademas que la familia habia sido
desahuciada, si bien finalmente habia vuelto a vivir en Casetas, pese a que la
vivienda no reunia los requisitos de habitabilidad.

En ultimo lugar, sabemos también que desde Proteccién de Menores se esta
interviniendo con la unidad familiar a través del convenio que tienen firmado
con la Asociacion de Promocion Gitana.

Dentro del propio Departamento de Servicios Sociales y Familia existen unos
servicios especificos para personas de etnia gitana que se encuentren en
situacion de exclusién social y que presentan deficiencias en cuanto a sus
condiciones de vida y limitaciones en el acceso a los distintos sistemas de
proteccion (vivienda, educacion, trabajo, salud, servicios sociales).

El contenido de estos servicios abarca los siguientes ambitos:

1. Atencion directa, donde se llevan a cabo acciones dirigidas a la acogida,
informacion, orientacién, acompafiamiento y seguimiento de problematicas
especificas de la poblacién gitana.

2. Prevencion, sensibilizacién, mediacion social e intercultural ante situaciones
de conflicto en el que estén involucradas personas pertenecientes a la etnia
gitana.

3. Fomento de la participaciéon e integracion social, asi como la mejora de la
calidad de vida de aquellas personas y/o familias que se encuentren en situaciéon
de riesgo de exclusion, mediante acciones de acompafamiento social e
intervenciones de caracter integral que fomenten la igualdad de trato, ejercicio
pleno de la ciudadania, el conocimiento de recursos sociales, etc.

De todo ello se infiere que el Departamento de Servicios Sociales y Familia debia
de estar actuando en este sentido con el menor, si bien, ante la falta de

respuesta, no sabemos el estado en que se encuentran dichas actuaciones.

Puesto que lo que si se ha constatado es la alarma social generada por el propio
menor y el entorno de éste, desde esta Institucion se entiende adecuado que las
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Administraciones implicadas han de intervenir de manera eficaz para que esta
situacion desaparezca.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia y el
Ayuntamiento de Zaragoza aunen esfuerzos para que cesen los conflictos de
convivencia creados por el menor ... en el Barrio de Casetas, proporcionandole
al mismo tiempo la atencion y asistencia necesarias para que pueda desarrollar
normalmente las actividades propias de su edad.

SEGUNDA.- Recordar a la Consejera de Servicios Sociales y Familia del
Gobierno de Aragén la obligacién que le impone el articulo 19 de la Ley
Reguladora del Justicia de Aragon de auxiliar a esta Institucion en sus
investigaciones..

Respuesta de la Administracion
Ambas Administraciones aceptaron la Sugerencia
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2.7. EXPEDIENTE 616/2009
Preferencia del acogimiento familiar sobre familia ajena

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 19 de enero de 2011 tuvo entrada en esta Institucion un
escrito de queja en el que se relataba la situacion relativa al menor de tres afos
..., como consecuencia de la declaracion de situacion de desamparo del mismo,
mediante la resolucion de 13 de julio de 2010, emitida por la Direccion
Provincial de Huesca del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

En el escrito de queja se explicaba que el menor ..., hasta el momento en que se
declaré su situacion de desamparo, habia estado a cargo de su abuela paterna,
D2 ..., vecina de Monzon, integrandose de modo normal en la famita extensa.

En la declaracion de desamparo del menor a la que antes nos hemos referido se
manifestada, de un lado, que el nifio aceptaba el hogar de su abuela paterna y,
de otro, que “ya se propuso el desamparo firme del menor al negarse la abuela
a solicitar el acogimiento familiar del menor. Sin embargo, una vez
presentadas las alegaciones y posteriormente transcurrido un tiempo, la
abuela paterna solicitd con fecha 16 de abril de 2010 el acogimiento de su
nieto, por lo que se inicidé el estudio de idoneidad de la solicitante, que
provisionalmente y mientras se completaba el estudio continuaba siendo la
guardadora del menor, pero dada la intervencion del padre en su domicilio y
lo que la propia abuela relata respecto a su relacién con su hijo, (...) se
considera que hay indicios que hacen dudar de la capacidad de la abuela como
cuidadora de su nieto, debido a la intervencién del padre del menor, que no
puede ser controlada”.

La misma resolucion, ademas de declarar la situacion de desamparo del
menor..., delegaba el ejercicio de la guarda del menor bajo la forma juridica de
acogimiento residencial en Hogares Familiares ADAFA de Zaragoza Yy
condicionaba un régimen de visitas a favor de los progenitores y de la abuela del
menor a la obtencién de la autorizacion y en las condiciones establecidas por el
Servicio de Proteccion de Menores de Huesca.

Esta Institucidn tuvo posterior conocimiento de que el menor estaba en acogida
y que el Servicio de Menores estaba estudiando la posibilidad de que fuera una
tia paterna del menor la que ejerciera el acogimiento extenso sobre su propio
sobrino.

Por otro lado, de la documentacién aportada, se conoce que la sefiora ...

interpuso una demanda ante el Juzgado de Primera Instancia numero Dos de
Monzon, mediante la cual solicitaba la privacion de la autoridad familiar de los
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padres del menor sobre éste, estableciéndose un titulo a su favor para hacerse
cargo de su nieto. Sin embargo, no constaba el estado en que se encontraba
dicho procedimiento.

SEGUNDO.- Consecuencia del escrito, el dia 21 de enero de 2011 esta
Institucién emitio el correspondiente acuerdo de supervision y ese mismo dia se
dirigio al Departamento de Servicios Sociales y Familia con el fin de recabar
informacién sobre esta cuestion, concretamente de la posibilidad de que el
menor pasara a residir con la familia extensa.

Finalmente, tras tres recordatorios emitidos en fecha 21 de febrero, 21 de marzo
y 25 de abril de 2011, el 26 de mayo de 2011 tuvo entrada en esta Institucién la
contestacion de la Administracion en los siguientes términos:

“Como esa Institucién ya conoce, por Resolucion de fecha 13/07/2010 se
declard la situacion de desamparo del menor y se asumid su tutela con
caracter cautelar. Segun Informe Técnico obrante en el expediente se puso de
manifiesto que existian indicios suficientes para dudar de la capacidad de la
abuela como cuidadora de su nieto, debido a la intervencion del padre del
menor, que no puede ser controlada, causando problemas a la cuidadora en
presencia del menor; llegando la abuela telefénicamente a solicitar que
Proteccion de menores se hiciera cargo del menor.

En fecha 20 de junio de 2010, D. ... y D2 ..., en calidad de tios paternos del
menor, presentaron solicitud de acogimiento familiar no preadoptivo,
resultando idoneos para el acogimiento.

El Consejo Aragonés de la adopcion en su reunién del 15 de febrero pasado,
acordo6 promover el acogimiento familiar judicial no preadoptivo simple y no
remunerado del menor con sus tios paternos.

Por Resolucion de la Direccién Provincial de Huesca de fecha 16/02/2011 se
formalizé el precitado acogimiento y se acordd promover la correspondiente
Demanda a través de los Servicios Juridicos del Gobierno de Aragon.

Esta Resolucién ha sido notificada al Juzgado de Monzén, el cual tramita el
procedimiento de Familia n® 88/2010 a instancia de la abuela del menor y al

que se han remitido los Informes solicitados, no constando a fecha de hoy en
esta Entidad la resolucion judicial dictada en este procedimiento”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
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PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragon
regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el Gobierno de
Aragbn, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.

SEGUNDA.- La presente resolucién tiene como fin estudiar la tramitacion del
acogimiento del menor ...

De acuerdo con la documentacion aportada, el menor fue declarado en situacion
de desamparo mediante Resolucién de 13 de julio de 2010, momento en el que
el menor tenia tan solo tres afios de edad.

Igualmente, de acuerdo con la informacién recabada, fue la sefiora ..., abuela
paterna del menor, quien se hizo cargo del bienestar del mismo, circunstancia
gue en un primer momento fue valorada positivamente, si bien posteriormente
pudo constatarse la presion que el padre del menor ejercia sobre la abuela,
hecho que repercutia negativamente en el bienestar del nifio. La propia abuela
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reconocié que se habia puesto en contacto con el Servicio de Menores para
informar, en un momento puntual, que la situacion le desbordaba, si bien
posteriormente quiso retractarse.

Tras la valoracion del Servicio de Menores, tal y como ya se ha explicado
anteriormente, se crey0 necesario declarar en situacion de desamparo al menor
con el fin de poder atenderlo de la mejor manera posible. Precisamente por ello,
el 13 de julio de 2010, ademas de declarar en situacién de desamparo al menor,
el Gobierno de Aragon asumio, con caracter cautelar, su tutela, si bien delego6 al
mismo tiempo “el ejercicio de la guarda del menor bajo la forma juridica de
acogimiento residencial en Hogares Familiares ADAFA de Zaragoza”.

Si damos por cierta la informacion aportada junto con el escrito de queja- no
desmentida por la Administracién- el menor permanecié durante un breve
periodo de tiempo con una familia de acogida en una localidad cercana a la de
su familia.

De acuerdo con la contestacion dada por el Departamento de Servicios Sociales
y Familia, los tios paternos del menor presentaron la solicitud de acogimiento
familiar no preadoptivo el dia 20 de junio de 2010, es decir, antes de que se
dictara la resolucion por la que se acordaba el acogimiento residencial.

Segun el articulo 4.5 del Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de proteccion de
menores en situacion de riesgo o0 desamparo, uno de los principios rectores en
materia de acogimientos consiste en procurar la permanencia de los menores en
su ambito familiar, salvo que sea perjudicial para su interés. El propio articulo
47.1 letra f) de la Ley 12/2001 de la infancia y la adolescencia en Aragén da
preferencia a la convivencia en el entorno familiar.

En este sentido, puesto que la peticion de los tios paternos de hacerse cargo de
su sobrino fue anterior a la resolucién declarando su desamparo, hubiera sido
guiza mas deseable evitar que el menor saliera de su entorno familiar, teniendo
en cuenta sobre todo que tan solo tenia tres afios de edad. Esta Institucion no
tiene duda alguna de que en el tiempo transcurrido desde que es separado de su
familia hasta que vuelve a la misma, el menor fue tratado adecuadamente y de
gue en todo momento se velo por su bienestar, pero, en definitiva, si se hubiera
actuado de otra forma no habria sido necesario hacer pasar al menor por la
dificil situacion de ser separado de los familiares que, a falta de unos padres que
se responsabilicen, han asumido su cuidado practicamente desde el inicio.

I1l.- RESOLUCION
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Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la siguiente

SUGERENCIA
Que el Servicio de Menores, atendiendo a las consideraciones anteriores, en los
supuestos en los que un menor es declarado en situacién de desamparo, pero

con posibilidad de permanecer con su familia extensa, actie de manera que el
afectado no se vea obligado a salir de su entorno familiar.

Respuesta de la Administracion
La Administracion no contesté a esta Sugerencia.
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2.8. EXPEDIENTE 386/2011
Necesidad de firma de contrato con Caritas de Monzén para
gestionar piso de menores

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 4 de marzo de 2011 tuvo entrada en esta Institucién un
escrito de queja relativo al Piso de Menores que la entidad Céritas tiene en
Monzon.

En dicho escrito se aludia a la falta de prevision para la firma del contrato para
la gestion de este piso entre el Departamento y Caritas.

A través de los distintos encuentros que esta Institucion mantuvo con Caritas
Monzodn, se tuvo conocimiento de la labor realizada por esta entidad a traves del
piso que tiene destinado a menores derivados por el Servicio de Menores como
consecuencia de un expediente de proteccion.

Este recurso cuenta con diez plazas con un elevado nivel de ocupacién a lo largo
del afio. Del total de las diez plazas, seis estdn conveniadas con el Gobierno de
Aragon.

Desde el afio 2008 el Servicio de Menores les habia comunicado en repetidas
ocasiones que la firma del contrato era cercana, sin que, hasta ahora, haya
tenido lugar.

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 21 de marzo de 2011 esta Institucion
incoé el presente expediente a través del correspondiente acuerdo de
supervisiéon, y ese mismo dia nos dirigimos al entonces Departamento de
Servicios Sociales y Familia (actual Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia) para que nos informara sobre esta cuestion.

Pese a los diferentes recordatorios enviados en fechas 25 de abril, 25 de mayo y
27 de junio de 2011, no se obtuvo contestacion alguna.

11.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragdn establece lo siguiente:
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“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragén
regula, ademas, su @ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funciodn, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de o6rganos integrados en el Gobierno de
Aragbn, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autbnoma de Aragén.”

De otra parte, el articulo 19 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon
establece la obligacién general de todos los poderes publicos y entidades
afectadas por esta Ley, de auxiliar al Justicia de Aragon en sus investigaciones,
afadiendo que las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de
la Administracion deberan facilitar al Justicia la informacién que solicite,
poniendo a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion
investigadora.
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A la luz de las disposiciones invocadas, debe considerarse que el Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Familia, al no dar respuesta a las reiteradas
solicitudes de informacion dirigidas a dicho organismo para la necesaria y
debida instruccion de la queja presentada, ha incumplido con las obligaciones
que la precitada Ley 4/1985 le impone para con esta Institucion, por lo que
procede hacer Recordatorio al Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia
de dicha obligacion.

SEGUNDA.- El presente expediente tiene como fin estudiar el retraso de la
firma del contrato de gestion del Piso de Monzon, entre Caritas y el Gobierno de
Aragon.

De las diversas conversaciones mantenidas con Caritas tuvimos conocimiento
de una serie de datos relevantes que a continuacion reproducimos:

“El origen de esta actividad se remonta al afio 1987, afio en el que mediante un
Convenio entre el Gobierno de Aragén y la Congregacién de Santa Ana se
comenzaron a derivar por parte del Servicio de Menores a nifios con
expediente de proteccion, si bien también eran derivados por el mismo Caritas.
Sin embargo, desde hace cuatro anos todos los menores llegan por el Servicio
de Menores.

Las actuales instalaciones, que sustituyen a las antiguas, en las que se
desarrolla la actividad son propiedad de Céritas y funcionan como piso de
menores desde hace dos afos. Dispone de un total de diez plazas, cuya cuota de
ocupacion a lo largo del afio es bastante elevada. De hecho, en el momento de
la visita s6lo hay una plaza libre.

Por lo que a estas plazas se refiere, solo seis de las diez estan conveniadas con
el Departamento de Servicios Sociales y Familia. Lo cierto es que hace ya
cuatro afios que hay un compromiso para incrementar el alcance del convenio,
pero de momento no se ha procedido a la firma del contrato que de acuerdo
con la normativa vigente deberia sustituir al convenio. Dicho convenio se
prorroga automaticamente cada afio, ya que ni siquiera se renegocian las
condiciones.

Lo que desde Caritas se pretende es que, ademas de que se concierten dos
plazas mas,- las dos restantes se las reservaria Caritas para los supuestos que
entienda extremos- se iguale la subvencion que reciben por dia y por plaza al
resto de centros publicos donde se desarrollan los programas relativos a
proteccion de menores de edad. No en vano, Caritas asumid el coste de
adecuar su personal a la normativa, con el fin de reunir los mismos requisitos
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que el resto de recursos, ya que Caritas se ha encargado de contratar a los
educadores atendiendo a la ratio fijado en los centros de proteccion”

No es la primera vez que esta Institucion aborda el tema de la contratacion en el
ambito de los recursos destinados a los menores de edad en nuestra Comunidad
Auténoma (Expedientes 49/2010 y 1466/2010).

En este sentido conviene remitirnos a lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, que incorpora a nuestro
Ordenamiento la normativa prevista en la Directiva 2004/18/CE vy, tal y como
dispone su Exposicidon de Motivos, “esto ha supuesto un proceso de revision de
nuestra legislacion en contratos publicos. Sin embargo, no se trata de una
mera transposicion de directrices comunitarias, sino que introduce
modificaciones en esta materia.

Como ventaja respecto de la legislacion anterior- continta la Exposicion de
Motivos- la nueva Ley incrementa la seguridad juridica al eliminar remisiones
imprecisas y clarificar las normas de aplicacion, aumentando la eficacia de la
legislacion al tomar en cuenta la configuraciéon juridica peculiar de cada
destinatario para modular adecuadamente las reglas que le son aplicables, y
previendo un nicho normativo para que, en linea con las posiciones que
postulan una mayor disciplina en la actuacion del sector publico en su
conjunto, puedan incluirse reglas para sujetos que tradicionalmente se han
situado extramuros de esta legislacion”.

Centrandonos en el supuesto que nos ocupa, se pone de manifiesto que Céritas
Monzén ha desarrollado su funcién al amparo del convenio en su momento
firmado con el Gobierno de Aragon. Sin embargo, atendiendo a la normativa
vigente, el convenio deberia haber sido sustituido por un contrato que
aumentaria la posibilidad de negociacion de Caritas frente a la Administracion
para, en su caso, equipararse al resto de recursos existentes en materia de
proteccién de menores.

I1l.- RESOLUCION
Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,

de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la siguiente

SUGERENCIA
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PRIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
realice las actuaciones pertinentes para la firma del contrato con Céritas para la
gestién del piso que esta entidad tiene en Monzon.

SEGUNDA.- Recordar al Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragén la obligacion que le impone el articulo 19 de la Ley
Reguladora del Justicia de Aragon de auxiliar a esta Institucion en sus
investigaciones.

Respuesta de la Administracion
La Administracion acepto6 parcialmente esta Sugerencia
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2.9. EXPEDIENTE 670/2011
Acogimiento familiar no preadoptivo excesivamente largo

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 13 de abril de 2011 tuvo entrada en esta Institucion un
escrito de queja relativo al modo en que se habia tramitado la adopcion de una
menor de edad, en régimen de acogimiento familiar hasta el momento de ser
dada en adopcién.

En el escrito referido se relataba minuciosamente la experiencia vivida por un
matrimonio vecino de un pueblo de Huesca, que de manera habitual habian
colaborado con el Gobierno de Aragbn como familia de acogida con menores
tutelados por la DGA, demostrando en todo momento su habilidad para ello.

El relato aludia a una menor de ocho meses que recibieron en régimen de
acogida en el mes de abril de 2008 y que convivié de manera normalizada con la
familia hasta principios de 2011, fecha en la que paso6 a residir con sus padres
adoptivos.

De lo narrado se desprendia que en varias ocasiones se aviso a la familia de que
la acogida llegaba a su fin por haber encontrado una solucion idonea para la
menor, frustrdndose la salida en ambas ocasiones.

Pese al arraigo que la menor estaba adquiriendo con esta familia 'y pese a que la
propia familia lo puso en conocimiento del organismo competente, se creyo
adecuado que la menor continuara con ello hasta que finalmente fue entregada
en adopcion.

SEGUNDO.- Consecuencia del escrito, el dia 15 de abril de 2011 esta
Institucién emitio el correspondiente acuerdo de supervision y ese mismo dia se
dirigio al entonces Departamento de Servicios Sociales y Familia (actual
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia) con el fin de recabar
informacion sobre esta cuestion, concretamente solicitabamos informacion
sobre la duracion de los acogimientos, asi como la de los procesos de adopcién y
de la posibilidad de acortar plazos en la entrega del menor en los casos en los
gue claramente va a ser dado en adopcion.

Tras dos recordatorios emitidos en fecha 16 de mayo, 16 de junio de 2011, el dia

30 de junio de 2011 tuvo entrada en esta Institucion la contestacion de la
Administracion en los siguientes términos:
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“La menor de ocho meses de edad que recibio la familia de acogida en réegimen
de acogida en el mes de abril de 2008 y que convivié con ellos hasta principios
de 2011, fue, en una primera etapa, en acogimiento familiar no preadoptivo
simple en familia ajena. En aquel momento los padres biolégicos estaban
pendientes de un proceso judicial acusados de vender a la nifia y, a pesar de
los intentos, no fue posible moderar la situacién familiar para poder reinsertar
a la menor. Antes de dictarse sentencia judicial desaparecieron aunque se tuvo
noticia de que habian salido del pais.

Con base en esta situacion, el 1 de junio de 2009 se toma la decision de incluir a
la menor en un programa de Separacion Definitiva y se solicité al Consejo
Aragonés de la Adopcion un familia de caracter preadoptivo.

El 17 de julio de 2009, el Consejo aragonés de la Adopcion informo al
Consulado de Rumania de la medida adoptada respecto a la menor, tal como
establece el Acuerdo entre Espafia y Rumania en materia de cooperacion en el
ambito de Proteccion de los menores de edad rumanos, firmado en Madrid el
15 de diciembre de 2005. El Consulado de Rumania se mostré en contra de la
adopcion de la menor, considerando que era mas adecuado para ella su
repatriacion, reagrupando con familia extensa residente en Rumania.

Tras las indicaciones del Consulado de Rumania para repatriar a la menor se
realizaron varios intentos para efectuarla, los cuales resultaron fallidos. Estos
intentos prolongaron el proceso para facilitar la adopcion. El 16 de diciembre
de 2010, ante la falta de respuesta de la familia extensa en Rumania, el
Consejo Aragonés de Adopcion decide nuevamente proporcionar una familia
de adopcion a la menor por considerar que es la medida administrativa mas
adecuada y estable para ella. En todo este tiempo la menor estuvo con la
familia de acogida.

Tras conocerse la decision tomada por el Consejo Aragonés de la Adopcion, de
salida en Acogimiento Familiar Preadoptivo de la menor, se inicia el proceso
de toma de contacto y trabajo conjunto tanto con la familia acogedora como
con la futura familia preadoptiva y con la menor como eje central. En cada
uno de los pasos previos a la entrega, de preparacion, presentacion y
contactos que se requirieron, se contd con la colaboracion y participacion de
ambas familias. Se sigui6 el plan de trabajo marcado fundamentalmente por
los técnicos de la Subdireccién de Proteccion y Tutela, secundados por los
técnicos de Adafa, teniendo en cuenta y valorando, en todo momento, las
aportaciones que la familia de acogida hacia sobre la menor, sobre sus
vivencias y creencias y, en general, sobre la forma en que se podria facilitar el
proceso para todas las partes implicadas.
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Se mantuvieron contactos telefénicos y visitas a la familia, casi diarias
durante dicho proceso, antes y después de cada paso dado. A lo largo de esta
etapa de preparacion se fueron dando respuestas a las condiciones y requisitos
exigidos por la familia de acogida que, dada la larga duracién del acogimiento
temporal, habia creado lazos afectivos fuertes con la menor y acometia con
dificultad el proceso de separacion.

Tras la salida de la menor, se realiza el siguiente acompafamiento de la
familia acogedora:

-- Dos dias después de la salida se habla con la familia, en concreto con la
figura de la acogedora que es el enlace principal del proceso, para ayudar a
que hablen del hecho, que reconozca y exprese sus sentimientos y puedan
comunicarse en la familia.

- Posteriormente se mantienen conversaciones quincenales con la familia por
diversos motivos: por la llegada del cese del acogimiento, por los pagos, etc.
En dichas conversaciones se trata también el tema de como van llevando el
proceso, qué cambios se han producido y como se encuentra el resto de la
familia al respecto. Aunque parte del discurso se repite, hay una parte que
transmite cambio, mejora y hechos positivos en el entorno familiar que les
estan ayudando. Comentan haber buscado apoyo externo de profesionales, lo
que se alienta como un paso positivo de resolucién. Tras esta conversacion
mantenida en el mes de marzo se deja un periodo de asiento a la familia,
siempre sabiendo que pueden acudir en cualquier momento que lo necesiten a
los recursos terapéuticos de la Subdireccidon Provincial de Zaragoza.

A dia de hoy, respecto a la adaptacion de la menor en su nuevo hogar, sefialar
gue su proceso esta siendo costoso y duro, pero positivo.

La nifia se ha vinculado muy estrechamente con la familia preadoptiva y ha
establecido lazos afectivos con sus abuelos y primos, si bien recuerda y habla
con frecuencia de su anterior familia de acogida.

Finalmente, en cuanto a la duracién de los acogimientos simples, seflalar que
se procura que sea el menor tiempo posible cuanto mas corta edad tengan los
Nninos.

En cada caso puede ser diferente, pero siempre en una franja aproximada
desde dos meses hasta dos afos. El caso objeto del presente expediente es el
anico en la historia de los acogimientos no preadoptivos que ha superado los
dos afos y ello por factores externos ajenos, es decir, por los tramites
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burocraticos impuestos por la aplicacion de un convenio de dudosa vigencia,
por ser previo a la entrada de Rumania en la Union Europea.

Respecto a la duracién de los procesos de adopcion sefialar que, una vez
enviado el expediente al consejo Aragonés de la Adopcion, el tiempo va a
depender de la tramitacién que se lleva a cabo desde los Servicios Juridicos de
la Diputacion General de Aragdén, por tanto, de la duracion del proceso
judicial”.

11.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacién.

c¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragon
regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragon podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de o6rganos integrados en el Gobierno de
Aragbn, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
gue establezca la Ley del Justicia.

c¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.
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SEGUNDA.- La presente Resolucion tiene como fin estudiar el modo en que,
en el caso presente, se procedi6 a tramitar la adopcion de la menor.

El punto principal es el tiempo transcurrido desde que la menor es entregada a
la familia de acogida hasta que finalmente es dada en adopcion. Son tres afios
los que pasan entre uno y otro momento, tiempo que para una nifia de casi
cuatro afios constituye practicamente toda su vida.

En este sentido, son varios los argumentos aportados por la Administracion con
el fin de justificar la tardanza y que, en efecto, deben ser tenidos en cuenta.

En primer lugar, el Gobierno de Aragén pasa a hacerse cargo de la menor como
consecuencia del intento por parte de los padres bioldgicos de ésta de vendarla,
motivo que dio lugar al correspondiente procedimiento judicial. La desaparicion
de los entonces progenitores motivé que el Gobierno de Aragén incluyera a la
menor en el programa de adopcidn, no en vano, a priori, por ser una nifa de
muy corta edad y sin problemas fisicos ni psiquicos, se podia presumir que la
culminacion de su adopcion seria rapidamente resuelta.

Sin embargo no fue asi debido a factores externos, segun indica la
Administracion. Hasta en dos ocasiones se vio frustrada la salida de la menor de
la familia de acogida. En una de estas ocasiones se preveia la reagrupacion de la
menor con su familia extensa que residia en Rumania, que sin embargo, segun
se desprende de la informacion facilitada, no mostré excesivo interés. Ademas,
la propia Administracion sefiala la dudosa vigencia del Acuerdo entre Espafia y
Rumania en materia de cooperacion en el ambito de Proteccidén de los menores
de edad rumanos, por lo que, en su momento, deberia haber argumentado en
contra de su aplicacion, mas teniendo en cuenta que los sujetos susceptibles de
ser protegidos por dicho Acuerdo no son tanto los recién nacidos como los
menores explotados por adultos en nuestro pais. De hecho, segun el articulo 4.5
del Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Reglamento de medidas de proteccion de menores en situacion de
riesgo o desamparo, uno de los principios rectores en materia de acogimientos
consiste en procurar la permanencia de los menores en su ambito familiar, salvo
que sea perjudicial para su interés. Significa esto que, en caso contrario, esto es,
en caso de que el ambito familiar no sea el mas adecuado, se desechara esta
opcion.

Quiere esto decir que quiza se hubiera podido evitar la larga duracion de la
acogida que, tal y como ha quedado probado, cre6 un vinculo especialmente
fuerte con sus acogedores, como si de sus padres se tratara.
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Tal y como informa la Administracion, el presente caso ha sido el uUnico
acogimiento no preadoptivo desde que éstos se tramitan que ha superado los
dos afos. Algo por tanto excepcional y no deseable que, conscientes de ello, ha
de evitarse que en el futuro pueda volver a repetirse.

Finalmente la Administracion se refiere a la duracion del proceso judicial como
motivo que habria contribuido al retraso de la adopcion de la menor. En este
sentido hay que apuntar que la tramitacién puramente judicial, esto es, desde el
momento en que la demanda tiene entrada en los Juzgados (demanda a la que
acomparfan ya todos los informes necesarios) hasta que se dicta el auto de
adopcidn, no dilata los tramites, en tanto se trata de un acto casi formal, ya que,
rara vez una adopcion promovida por la Administracion es denegada.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, atendiendo a las
consideraciones anteriores, aplique la cautela necesaria para evitar que los
acogimientos familiares no preadoptivos se dilaten en exceso en el tiempo y
tramitando, en la medida de lo posible, la adopcién en el menor plazo posible,
en los supuestos en que claramente un menor vaya a ser entregado en adopcién.

Respuesta de la Administracion
Esta Sugerencia fue aceptada por el Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia.
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2.10. EXPEDIENTE 990/2010.
Transporte escolar para menor con Sindrome de Asperger

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucién queja que quedd registrada con
el nimero de referencia arriba expresado. En la misma se hace alusion a la
escolarizaciéon en modalidad de integracion de un nifio residente en A, XXX, de
... alos de edad, “con una minusvalia del 36%, sordo del oido izquierdo y con
SINDROME DE ASPERGER”. En particular, el escrito de queja expone lo
siguiente:

“En los informes presentados por el orientador y el psiquiatra se dan una seré
de pautas y recomendaciones a seguir para la integracion de XXX, entre ellas
se encuentra la necesidad de una logopeda, una terapeuta pedagogica y la de
la convivencia con compaferos de su edad. XXX hasta el curso anterior
(2008/09) realizaba sus estudios en el colegio de A, su lugar de residencia, un
pueblo pequefio de 150 habitantes que tiene una escuela rural de 9 alumnos, ...

La nula convivencia, inexistente entre coetaneos, y la falta de Pedagoga
terapéutica, durante los tres cursos en el colegio de A son los motivos por los
cuales se decide cambiar a XXX de colegio, matriculandolo en el CEIP B para
el curso 2009-2010. Siendo este el centro mas proximo al lugar de residencia,
aunque dista 13 Km, donde XXX tiene cubiertas sus necesidades especificas ... “

De conformidad con lo manifestado por el presentador de la queja, de cara al
curso que viene no se sabe como solventar el hecho de que los padres no puedan
llevarlo de forma particular, puntualizando “que el colegio B tiene una ruta
escolar estable y recoge a nifios en C y D, que dicha ruta no tiene que variar lo
mas minimo para recoger a XXX en A, puesto que la carretera nacional (...)
pasa por el medio del pueblo”. Y, en consecuencia, se solicita que este menor
pueda ser beneficiario de los servicios de comedor y transporte escolar.

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente de queja, acordé admitirlo a
tramite y, con objeto de recabar informacién precisa al respecto, dirigi un

escrito a la entonces Consejera de Educacién, Culturay Deporte de la DGA.

TERCERO.- En respuesta a nuestro requerimiento, la titular del
Departamento nos remite un informe del siguiente tenor literal:

“Desde su escolarizacion en el CEIP A, XXX ha tenido la atencion de la
profesora de Audicion y Lenguaje con las horas determinadas por la direccion
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del centro segun consta en las copias de los estadillos de itinerancias
facilitados por el CEIP B.

De la misma manera, los horarios individuales del profesorado contemplan la
atencion prestada a XXX desde el primer curso de su escolarizacion en el CEIP
A.

Hay que precisar, en contra de la alegacion de los padres en el sentido de que
ningun PT ha atendido a XXX, que el profesorado de Audicién y Lenguaje ha
atendido al alumno de acuerdo con las directrices del EOEP.

La segunda alegacién de que en el CEIP A no hay alumnos de su edad, hay que
recordar que es una unitaria con los alumnos del propio pueblo por lo que
XXX se relaciona con los comparfieros del pueblo.

De acuerdo con la normativa vigente y siendo la decision de escolarizar al
alumno en el CEIP B una decision personal de los padres, el citado alumno no
tiene derecho a la gratuidad de los servicios de transporte y de comedor del
CEIP B.

Asimismo le comunico que durante el curso 2009/2010, dicho alumno fue
beneficiario de una Beca de Educacion Especial por importe de 1.179 €; de los
cuales 611 € son en concepto de Transporte y 568 € en concepto de comedor.
Para el presente curso 2010/2011, la familia ha solicitado la beca
correspondiente que, si las circunstancias familiares no han variado respecto
del curso anterior le serd concedida con el siguiente importe: 617 € para
transporte y 574 € en concepto de comedor.”

CUARTO.- La familia nos comunica que en el curso 2010-2011 el alumno
podria hacer uso de una ruta de transporte escolar, ampliando en 3 kilbmetros
el trayecto que realiza el autobus que traslada a B a los alumnos residentes en C
y D. Por ello, y habida cuenta de que la ayuda econémica no se puede hacer
efectiva si no se disponen de medios para trasladar al alumno, estimé oportuno
recabar informacién acerca de la postura de la Administracion educativa en
relacién con esa posible ampliacién de la ruta de transporte escolar ya existente.

QUINTO.- En el informe de respuesta, la entonces Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte de la DGA reitera lo manifestado en su anterior escrito en los
siguientes términos:

“El cambio de centro que el alumno realiz6 para el curso 2009-2010 fue a

peticion de los padres. XXX fue atendido, en funcion de sus necesidades,
debidamente por el profesorado especializado itinerante del CEIP B..
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De acuerdo con la normativa vigente, al solicitar y aceptar el cambio de centro
sin que interviniese ninguna causa justificativa, salvo la voluntad de los
padres, el alumno no puede beneficiarse de la gratuidad del comedor y
transporte al tener una escuela en la localidad donde reside.

En cuanto a la modificacién de una ruta de transporte para poder recoger a
XXX en A, no ha lugar teniendo en cuenta las circunstancias mencionadas
anteriormente.

Por todo ello, se entiende que, de acuerdo con la normativa vigente y siendo la
decision de escolarizar al alumno en el CEIP B una decisién personal de los
padres, el citado alumno no tiene derecho a la gratuidad de los servicios de
transporte y comedor del CEIP B. Asimismo, considera que no procede, por las
mismas razones, modificar una ruta de transporte para su recogida en A.”

II. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La especial configuracion geogréafica de Aragdn, y la existencia en
todo su territorio de numerosos nucleos rurales de escasa poblacion, exige que
la Administracion educativa aragonesa realice un importante esfuerzo, tanto
econdmico como organizativo, para garantizar a todos los alumnos de nuestra
Comunidad Auténoma el ejercicio efectivo del derecho a la educacion.

Asi lo ha reconocido reiteradamente El Justicia de Aragon destacando, ademas,
gue esto conlleva la puesta en funcionamiento de maltiples rutas de transporte
escolar, que es preciso contratar para efectuar los desplazamientos de quienes
viven en esos pequeiios municipios dispersos, proporcionando este servicio
complementario de forma gratuita a los que no tienen un centro docente en su
propia localidad y tienen que asistir necesariamente al de un municipio
proximo.

En principio, la situacion planteada en este expediente no responde a lo
anteriormente expuesto, habida cuenta de que la localidad de residencia del
menor dispone de oferta educativa para las ensefianzas que cursa. No obstante,
en base a lo que les han manifestado verbalmente especialistas educativos y a
informes de facultativos que tratan al menor, los padres consideran que la
escuela unitaria de su localidad es insuficiente para la atencion de las
necesidades educativas especiales que presenta su hijo.

Segunda.- La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en adelante
LOE, exige que las Administraciones Educativas desarrollen acciones de
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caracter compensatorio en relacion con las personas, grupos y ambitos
territoriales que se encuentren en situaciones desfavorables, tal como refleja su
articulo 80.1, para lo cual deberan proveer los recursos econdmicos y los apoyos
precisos. Y de conformidad con el punto 2 del citado articulo, la finalidad de
estas politicas es evitar desigualdades derivadas de diversos factores, entre
otros, de factores geogréficos.

En particular, el articulo 82 de la LOE, referido a la igualdad de oportunidades
en el medio rural, establece que “en aquellas zonas rurales en que se considere
aconsejable, se podra escolarizar a los nifios en un municipio préximo al de su
residencia, para garantizar la calidad de la ensefianza. En este supuesto, las
Administraciones educativas prestaran de forma gratuita los servicios
escolares de transporte, comedor y, en su caso, internado”. En consecuencia, es
preciso examinar si la calidad de la ensefianza especifica que precisa este
alumno esta garantizada en la escuela unitaria de A.

Entre los documentos que se adjuntan al escrito de queja, consta un informe
que dirige un orientador del Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagogica, EOEP, de Z al Servicio Aragonés de Salud. Este informe se
realiza, con fecha 20 de junio de 2006, al recibir “la demanda por parte de su
tutora de evaluar a XXX por presentar problemas generales de adaptacion al
aula”, y finaliza con las siguientes aseveraciones:

“Como conclusién de los resultados anteriores, se considera por parte de este
orientador que XXX es un alumno preferente de cara al proximo curso escolar
para recibir apoyo del profesor especialista en Audicion y Lenguaje.

Se considera oportuna una exploracién mas exhaustiva por parte del Servicio
de Salud, para asi poder determinar con posterioridad, desde el ambito
educativo, el tipo de necesidades educativas que presenta XXX”.

No consta en nuestro expediente el dictamen de escolarizacién del EOEP de Z,
mas en base al mismo asi como al informe emitido por la Inspeccion de
Educacion, con fecha 21 de febrero de 2007 el Director del Servicio Provincial
resuelve la escolarizacion de XXX en “modalidad de INTEGRACION en
Educacion infantil, por tratarse de un alumno con necesidades educativas
especiales derivadas de un trastorno generalizado del desarrollo.”

Asimismo, figura entre la documentacién obrante en nuestro poder informe
meédico firmado, con fecha 5 de enero de 2008, por un Psiquiatra infanto-
juvenil del Servicio de Psiquiatria del Hospital Clinico Universitario Lozano
Blesa en el que, tras realizar un estudio psicoldgico/psicométrico, se
diagnostica al menor “F84.1 TRASTORNO GENERALIZADO DEL
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DESARROLLO, TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA DE ALTO
FUNCIONAMIENTO”. En este informe, igual que en otro posterior de marzo de
2009, “se aconseja seguir tratamiento logopédico, por pedagogia terapéutica
adaptacion psicopedagodgica dentro de su modalidad de integracion en
educacion. Se recomienda vivamente un cambio de centro escolar para
conseguir una mayor convivencia con comparferos de su edad, pares
coetaneos, lo que puede influir de forma muy positiva en su evolucion” (en la
transcripcion, se ha respetado el tipo de letra mayuscula o negrita del informe
original).

Hasta el curso 2009-2010 el alumno recibe en A atencion por parte de la
especialista de Audicion y Lenguaje; y es a partir de ese afio cuando empieza, ya
en B, las sesiones de Pedagogia Terapéutica. En el informe correspondiente a la
primera evaluacion, con fecha 22 de diciembre de 2009, la especialista en
Pedagogia Terapéutica sefala que: “Desde el punto de vista social ha resultado
beneficioso para el nifio la incorporacion al centro y el contacto con chicos de
su misma edad”.

Por otra parte, afirma el presentador de la queja que los Orientadores han
manifestado verbalmente a los padres su postura favorable al cambio de Centro,
pero que la familia de XXX no ha podido conseguir los informes que se
pronuncian en este sentido, pese a que nos indican que han sido solicitados. No
obstante, de los documentos que hemos podido examinar se desprende que el
Psiquiatra Infantil que trata a XXX aconseja el cambio de Centro y que la
especialista en Pedagogia Terapéutica estima que el mismo ha sido beneficioso
para el menor.

Tercera.- La normativa autondémica que regula la prestacion de los servicios de
transporte y comedor escolar, aun conjugando criterios tanto de racionalizacion
en el gasto publico como de vertebracion educativa de nuestra Comunidad, no
condiciona la eleccién de centro educativo para poder acceder a la prestacion
gratuita de tales servicios, si bien puntualiza que los beneficiarios no han de
disponer de oferta educativa en su localidad de residencia.

Una postura en este sentido, es comprensible desde la perspectiva de optimizar
recursos, puesto que para facilitar los desplazamientos se contratan rutas de
transporte escolar. Mas en el caso planteado en este expediente, ya hay una ruta
contratada que, en el momento de presentarse la queja pasaba por la localidad,
y el curso pasado a 3 km. de la misma.

En principio, mediante una rigurosa interpretacion de los preceptos

autonomicos que regulan el servicio de transporte escolar en nuestra
Comunidad, cabria no detectar irregularidad administrativa. No obstante, a
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nuestro juicio, se ha de valorar si la escuela unitaria de A dispone realmente de
oferta educativa para prestar la atencion especifica que requiere XXX, conforme
a lo expuesto en la evaluacion psicopedagdgica y en el dictamen de
escolarizacion realizados por el EOEP de Z.

Ademads, creemos que la proximidad de una ruta de transporte escolar a la
localidad de residencia del menor facilita arbitrar los medios necesarios para
que se pueda adoptar una resolucion favorable al cambio de Centro, atendiendo
la peticion de esta familia y favoreciendo las condiciones para que el derecho a
la educacion pueda ser ejercido en condiciones de igualdad, de forma que
posibles desventajas de partida, en este caso geogréficas, no den lugar a un
desigual tratamiento de la libertad de eleccion de centro educativo en el medio
rural.

Recordemos que la LOE admite la escolarizacion en un municipio préoximo
cuando se considere aconsejable, para garantizar la calidad de la ensefianza vy,
en el presente supuesto, analizada la situacién, pueden concurrir circunstancias
que lo justifiquen. EIl problema radica en la estricta aplicacion de la normativa
autonomica, que impone una mayor exigencia al expresar que solamente tienen
derecho a recibir las prestaciones propias del servicio de transporte escolar, de
forma gratuita, aquellos alumnos que no disponen de oferta educativa en su
localidad de residencia.

Cuarta.- En cuestiones relativas a transporte escolar, se ha de actuar sin
dilacion y solventar las situaciones que se presenten con la necesaria
inmediatez, ya que no es un servicio que esporadicamente se utilice, sino que los
alumnos precisan usarlo todos los dias lectivos del afio. No ha sido asi en el
supuesto que nos ocupa, pues con fecha 12 de septiembre de 2011 nos informan
que la familia no ha recibido escrito alguno de respuesta a las solicitudes que ha
remitido a la Administracién solicitando que XXX pueda ser beneficiario del
servicio de una ruta de transporte escolar. Consta en el expediente copia de una
de estas solicitudes, con registro de entrada de fecha 26 de marzo de 2010.

La Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, establece la obligatoriedad de dictar
resolucidn expresa por parte de la Administracion en todos los procedimientos,
asi como la exigencia de notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion. El
plazo maximo para la notificacion de la resolucion sera el fijado por la norma
reguladora del correspondiente procedimiento; y no podra exceder de seis
meses salvo que una norma con rango de ley diga lo contrario. Si dichas normas
no fijan ningun plazo, éste sera de tres meses.
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En ningun caso, puede la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso,
aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de
derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes
de fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29
de la Constitucion.

En esta linea, el Tribunal Supremo se ha manifestado en reiterada
jurisprudencia, defendiendo la obligacién de los érganos administrativos, sin
excepcion alguna, de dictar resolucion expresa aceptando o rechazando las
peticiones formuladas por los administrados (Sentencias de 8 de febrero de
2006, de 8 de noviembre de 2005, de 21 de octubre de 2005, etc.).

El sistema de garantias no se conforma con simples presunciones de
conocimiento del acto, sino que exige tener una idea clara y completa del
mismo, reforzada con el complemento de las preceptivas advertencias legales.
En consecuencia, la resolucion ha de ser motivada, con sucinta referencia de
hechos y fundamentos de derecho. Segun Sentencia del Tribunal Constitucional
232/92, de 14 de diciembre, “...es claro que el interesado o parte ha de conocer
las razones decisivas, el fundamento de las decisiones que le afecten, en tanto
gue instrumentos necesarios para su posible impugnacion y utilizacién de los
recursos”.

Ademds, la motivacion posibilita el control jurisdiccional de la actuacion
administrativa, y asi lo sefiala la Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de enero
de 1992, expresando que "como quiera que los Jueces y Tribunales han de
controlar la legalidad de la actuaciéon administrativa, asi como el
sometimiento de éesta a los fines que la justifican -articulo 106.1 Constitucion-,
la Administracion viene obligada a motivar las resoluciones que dicte en el
gjercicio de sus facultades, con una base factica suficientemente acreditada y
aplicando la normativa juridica adecuada al caso cuestionado... “

Por otra parte, la motivacion constituye el instrumento que permite discernir
entre discrecionalidad y arbitrariedad, tal como pone de manifiesto la Sentencia
del Tribunal Constitucional de 18 de mayo de 1993: “..la exigencia de
motivacion suficiente es, sobre todo, una garantia esencial del justiciable
mediante la cual se puede comprobar que la resoluciéon dada al caso es
consecuencia de una exigencia racional del ordenamiento y no el fruto de la
arbitrariedad”.

A nuestro juicio, el ciudadano ha de estar debidamente informado de las

decisiones que le afectan. ElI conocimiento de la resolucibn de la
Administracion, suficientemente fundada en los informes pertinentes,
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garantizara la seguridad juridica del interesado. Por el contrario, la falta de
informacién acerca de su solicitud puede privarle de ejercitar su derecho a una
legitima defensa de sus intereses.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragbn, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA
Que el Departamento de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte estudie las
especiales circunstancias concurrentes en el menor aludido en esta queja y, en

Su caso, actue con celeridad para dar una solucion satisfactoria al problema de
transporte escolar planteado.
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2.11. EXPEDIENTE 43/2011.
Menor gran dependiente cronico

.- HECHOS

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucién un escrito de queja que
quedo registrado con el numero de referencia arriba expresado, al que ruego
haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Segundo.- En el mismo se aludia a que, en su dia, fue presentada una
reclamacion ya que con motivo de la escolarizacion del nifio J. en un colegio de
educacién especial, el menor habia causado baja en el Programa de Atencién
Temprana que ofrece el Gobierno de Aragon y, en consecuencia, en los largos
periodos vacacionales a J. no se le dispensaba tratamiento alguno.

Al respecto, se nos sefialaba que actualmente se habia abierto un nuevo Centro
de Atencion Temprana en el Parque Roma, y a no tener cubiertas todas sus
plazas, J. podia ser atendido previo pago, pero la familia habia tenido
conocimiento de que en el momento en que quedaran cubiertas las mismas, al
nifo no le podria seguir siendole dispensada rehabilitacion.

Tercero.- Una vez examinado el citado escrito de queja se acordd admitirlo a
supervision y dirigirnos al Instituto Aragonés de Servicios Sociales con la
finalidad de recabar la informacién precisa sobre la cuestion planteada en la
misma.

Cuarto.- En cumplida atencion a nuestro requerimiento se nos proporciond un
informe en los siguientes términos:

“El nifio J. caus6 baja en el programa de Atencién Temprana del IASS en
septiembre de 2008 al estar siendo atendido de forma integral por parte de los
servicios educativos en modalidad de educacién especial.

Contrastada la queja formulada con el Centro de Parque Roma, en el que
segun afirma la familia, el nifio esta atendido previo pago, se puede certificar
que este menor no estad siendo atendido ni de forma presencial, ni por
seguimiento, ni de ninguna otra forma en este Centro; es mas, desconocen
cualquier consulta o gestion realizada en nombre de J. Este menor no esta
siendo atendido de forma privada ni de forma publica en ningun Centro de
Atencidén Temprana de la red IASS.

En relacion al apartado final de la queja, en el que se nos solicita informacion

"acerca de las posibilidades terapéuticas que le asisten a J.", le referimos que J
tiene garantizada una atencion integral en el Colegio de Educacion Especial,
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que asegura entre otros tratamientos el servicio de rehabilitacion en
fisioterapia.

Igualmente asiste a controles regulares y seguimiento por parte de diferentes
servicios en el Hospital Infantil, destacando el servicio de Neuropediatria, de
Traumatologia y Medicina Rehabilitadora, donde acude también Ila
fisioterapeuta de su Centro Escolar a las revisiones que se le realizan.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Efectivamente, trasladada esta informacion a los interesados se nos
manifiesta que el nifo no esta acudiendo a este nuevo Centro de Atencion
Temprana ya que en la actualidad estd en periodo lectivo, pero que en este
Centro se les informo de la posibilidad de acudir al mismo de manera privada
hasta que todas las plazas fueran cubiertas.

Segunda.- Por otra parte, se nos sefiala que la familia presenté una reclamacion
en el Salud sosteniendo que J. padecia una enfermedad neurologica grave que le
producia pluridiscapacidad, por lo que requeria una rehabilitacién continuada
permanente para mejorar su calidad de vida.

Se afiadia que durante sus primeros afios de vida recibié dicho tratamiento por
parte del Servicio de Rehabilitacion del Hospital Infantil y de Atencion
Temprana y, al llegar a la edad de escolarizacion, se le dio de alta tanto en el
Servicio de Rehabilitacion como en el de Atencién Temprana al entender que ya
estaba escolarizado y que recibia el tratamiento necesario.

Se indicaba también que si bien era cierto que durante el curso escolar el nifio
recibe una atencién integral, en los largos periodos vacacionales v,
fundamentalmente, en los tres meses de verano, esta atencion queda
suspendida y la familia ha de recurrir, con gran esfuerzo, a servicios privados, ya
que el resto de profesionales que atienden al nifio les aconsejan para un mejor
desarrollo la continuidad en el tratamiento.

Tercera.- Pues bien, al respecto, el propio Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion, en informe médico de 30 de julio de 2010, textualmente indica
lo siguiente:

“En relacién a la reclamacién n® 837/10 perteneciente a J. comunico que debe
ser atendido en los servicios del IASS al tratarse de atencion al paciente
cronico dependiente, bien en el Centro Base de C/ Santa Teresa o de Actur,
segun su proximidad a domicilio”.

83



Cuarta.- El tema que aqui se debate, ya fue objeto de varias Sugerencias que, en
su dia, no fueron aceptadas al entender que los menores estan bien atendidos en
la modalidad de educacién especial.

No obstante, por la magnitud del tema, asi como por el hecho de haber sido ya
presentados cuatro casos en esta Institucion demandando tratamiento durante
varios meses al afo por las razones antedichas, estimamos que estos supuestos
deberian ser objeto de una especial atencion y, al menos, replantearse el temay
tratar de buscar de entre las posibles, una solucion que posibilite que estos
nifios recibieran atencién durante casi cuatro meses al afio.

Quinta.- Todos los informes médicos coinciden en afirmar que J. precisa de
atenciéon continuada permanente y, al respecto, en el escrito que nos han
facilitado destacan que asiste a controles regulares y seguimiento por diferentes
servicios del Hospital Infantil, destacando el servicio de Neuropediatria, de
Traumatologia y de Medicina Rehabilitadora, donde acude también la
fisioterapeuta de su Centro Escolar a las revisiones que se realizan.

Pues bien, se trata de consultas y revisiones periodicas, pero no de tratamientos
continuados que redundan en el mejor desarrollo de los menores y que, ademas,
por ser pacientes cronicos dependientes dicha asistencia ha de ser dispensada
por los servicios del IASS.

Conviene también traer a colacion las consideraciones juridicas dictadas en un
expediente que trataba este tema:

“Primera.- La cuestion que se plantea en la presente reclamacion se
circunscribe al hecho de que el menor ha sido dado de alta en el Programa de
Atencion Temprana al ser escolarizado en un Centro de Educacion Especial,
entendiendo los distintos Departamentos a los que nos hemos dirigido que en
dicho Centro escolar ya se esta prestando una Atencion Temprana Educativa
y, en consecuencia, el nifo no puede acceder a los recursos de atencion directa
que aporta el IASS.

Los familiares no presentan objecion alguna en relacién con el programa que
se esta realizando desde los servicios educativos, ya que muestran su
satisfaccion con el nivel de apoyos recibidos por parte del Equipo
multiprofesional del Centro pero, en cualquier caso, lo cierto es que en
periodos vacacionales y fundamentalmente, durante el periodo estival, al nifio
no se le dispensa tratamiento alguno, sin poder olvidar que en verano el
colegio permanece cerrado durante un lapso temporal superior a dos mesesy,
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por ende, el nifilo no puede acceder a ninguno de los recursos que se proponen
y se establecen como id6neos para su desarrollo durante ese periodo.

Segunda.- La Ley 5/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
tiene por objeto establecer medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho
a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, conforme a
los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion Espafiola.

El articulo 6.2 de esta Ley sefiala que existe discriminacion indirecta cuando
una decision unilateral puede ocasionar una desventaja particular a una
persona respecto de otras por razén de discapacidad. Asimismo, el articulo 8.2
de la mencionada Ley determina que, en el marco de la politica oficial de
proteccion a la familia, los poderes publicos adoptaran medidas especiales de
accion positiva hacia las familias cuando alguno de sus miembros sea una
persona con discapacidad.

Al respecto, conviene mencionar que si los padres del menor hubieran optado
por una plaza de educacion integrada podrian proseguir con el tratamiento de
Atencién Temprana.

Tercera.- En la exposicion de motivos de la Orden de 20 de enero de 2003, del
entonces Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por la que se
regula el Programa de Atencion Temprana en la Comunidad Auténoma de
Aragon se establece que los menores son una de las areas de actuacion del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y se atribuye a dicho organismo la
direccion del Programa de Atencion Temprana, sin perjuicio de la
colaboraciéon de los 6rganos competentes en materia de salud y educacion en
orden a dispensar a los nifios una proteccion integral.

Del analisis del contenido de dicha Orden puede deducirse que son los Centros
Base del Instituto Aragonés de Servicios Sociales los responsables de proponer
un programa de atencién individualizada para cada caso, incidiendo en
diversas areas: Atencion al nifio, a la familia, a la escuela e intervencion en el
entorno. Se observa, por ende, la compatibilidad de estos programas con la
escolarizacion del menor. De hecho, en el area de Atencidén a la escuela, la
citada Orden establece que en el programa se especificaran los objetivos
pedagdgicos en colaboracién con los Equipos de Atencién Temprana
educativos.

En opinidn de esta Institucién, las prestaciones del 1ASS reflejadas en la Orden

de 20 de enero de 2003 son de indole sanitaria mas que educativa, ya que
proporcionan una atencion puntual, especializada e individualizada y, en
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consecuencia, puede resultar deseable para la adecuada atencion de un menor
discapacitado en sus primeros afos de vida que coexista el tratamiento
individualizado que proporciona su inclusion en un Programa de Atencion
Temprana del IASS con su escolarizacion.

Ademas, en este caso en particular no podemos hacer abstraccién del hecho de
que se estd demandando una Atencion Temprana exclusivamente para el
periodo en que el menor no esta recibiendo tratamiento al permanecer cerrado
el Centro escolar siendo que, tal y como sefiala en su informe el propio
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, *“cualquier alumno
escolarizado en un centro de educacion especial recibe una atencién educativa
especifica y adecuada a sus necesidades especiales en periodos escolares
habiles”, planteandose la carencia denunciada durante el periodo no lectivo.

Si bien es cierto que en la informacion proporcionada por el Departamento de
Servicios Sociales y Familia se establece que dentro del protocolo de
colaboracion existente en el Servicio Provincial de Educacion, Cultura y
Deporte se ha acordado que los nifios escolarizados en modalidad de
educacion especial pasen a recibir el “Programa de Atencion Temprana desde
los servicios educativos”, seria aconsejable que por las razones antedichas, se
tratara de dar cobertura a estos supuestos, estableciendo determinadas
premisas que posibilitaran la compatibilidad entre la Atencion Temprana que
aporta el IASS y la Atencién Temprana educativa.

Cuarta.- En definitiva, entendemos que la Administracion ha de ofrecer
alternativas a los padres para que, un alumno que esta escolarizado en un
Centro de Educacion especial pueda seguir recibiendo los servicios que se
prestan a traves de los Programas de Atencion temprana durante los largos
periodos anteriormente sefialados.”

111.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragbn, me permito
formularle la siguiente Sugerencia:

Que en las reuniones de coordinaciéon con el Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte se plantee ese tema, tratando de reconsiderar la postura
adoptada hasta el momento para posibilitar que estos menores cronico
dependientes reciban tratamiento continuado durante todo el afio.
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Respuesta de la Administracion
Esta Sugerencia fue aceptada por la Administracion
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2.12. EXPEDIENTE 1179/2010.
Atencidn bucodental a pacientes discapacitados

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucion un escrito de queja que quedo
registrado con el numero de referencia arriba expresado, al que ruego haga
mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

SEGUNDO.- En el mismo se hacia alusion a que el pasado 9 de julio de 2010,
Dofia P. present6 una reclamacién ante al Direccién General de Atencion al
Usuario solicitando una asistencia sanitaria bucodental para su hijo, D. J., de 37
anos de edad, que tiene una discapacidad psiquica del 79% y que, por su actitud,
precisaba anestesia general.

TERCERO.- Habiendo examinado dicho escrito se acordd admitir el mismo a
supervision, y dirigirnos al entonces Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragon con la finalidad de recabar la informacién precisa sobre la
cuestion planteada.

CUARTO.- Larespuesta del Departamento competente fue la siguiente:

“La cartera de servicios de atencién a la salud bucodental del Sistema
Aragonés de Salud varia segun el grupo de poblacion al que van dirigidas las
actuaciones. En el caso de personas con determinada discapacidad, a causa de
su deficiencia, no son capaces de mantener, el necesario autocontrol que
permita una adecuada atencién a su salud bucodental, sin ayuda de
tratamientos sedativos. Por este motivo, para facilitarles los anteriores
servicios estos pacientes son remitidos a aquellos ambitos asistenciales donde
se les puede garantizar su correcta asistencia y asi se vienen realizando las
exodoncias quirurgicas con anestesia.

Igualmente el Departamento de Salud y Consumo es consciente de la mayor
dificultad de las personas con discapacidad para acceder tanto a los servicios
de odontologia como a otros servicios, con independencia de que estén
financiados por la Administracion publica o a expensas del propio ciudadano.

La dificultad principal para aplicar tratamientos odontologicos con anestesia
general esta en la valoracion ajustada de riesgo/beneficio. Debe evaluarse el
conjunto de complejas patologias que coexisten en estos pacientes y en
ocasiones sus tratamientos terapéuticos de base, contienen farmacos que
deben suspenderse durante periodos de tiempo previos a la anestesia y
establecer un plan terapéutico a largo plazo por odontologos con experiencia
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en este tipo de pacientes complejos, para evitar el encarnizamiento terapéutico
al que podria llegarse si se aplicasen los protocolos generales.

Por ello entre las actuaciones sobre grupos de riesgo, y especificamente para
los discapacitados, figura la puesta en marcha de una unidad odontoldgica
especifica que facilite el acceso al diagnostico y tratamiento y mejore la
calidad de vida de estas personas”.

QUINTO.- A la vista de la contestacion transcrita, consideramos oportuno
solicitar una ampliacién de informacién en los siguientes términos:

“En consecuencia, sin perjuicio de valorar positivamente que entre las
actuaciones sobre grupos de riesgo Yy, especificamente, para los
discapacitados, figura la puesta en marcha de una unidad odontoldgica
especifica que facilite el acceso a diagndstico y tratamiento y mejore la calidad
de vida de estas personas, le agradeceré que me amplie la informacion
remitida, indicAndome aproximadamente cuando podra ser puesta en
funcionamiento dicha unidad y, en cualquier caso, fecha aproximada en la que
a D. J., que tiene una discapacidad psiquica del 79% podra ser sometido al
tratamiento odontolégico que precisa.”

SEXTO.- Nuevamente, se nos sefiala que se esta trabajando en la modificacion
de la Cartera de Servicios para la asistencia bucodental a determinadas
situaciones excepcionales de discapacitados y, para ello, se esta pendiente de
reuniones con diferentes entidades con el fin de trabajar la poblacion diana
objeto de estos servicios, sin poder concretar una fecha ya que depende de
variables como la disponibilidad de los clinicos que necesiten para su asistencia.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Hemos de reiterar, de nuevo, que esta Institucion asume y valora
positivamente el hecho de que se esté estudiando la modificacion de la Cartera
de Servicios para la asistencia bucodental para personas con discapacidad,
figurando la puesta en marcha de una unidad odontoldgica especifica para
facilitar el acceso al diagndstico y tratamiento y que conllevara que mejore la
calidad de vida de estas personas.

Sin perjuicio de ser conscientes de que para su asistencia se debe disponer de

los clinicos precisos, el paciente lleva mas de un afo esperando un tratamiento
odontolégico y su salud bucodental empeora dia a dia.
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SEGUNDA.- La Constitucion Espafnola consagra en su articulo 103.1, entre
otros, el principio de eficacia, en cuya virtud debe desarrollarse la actuacion de
la Administracion Publica. Asimismo, en su articulo 14 se establece el derecho a
la proteccion de la salud y se indica que compete a los poderes publicos
organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de
prestaciones y servicios necesarios.

TERCERA.- Por otra parte, el articulo 3.1 de la Ley 14/1986, General de
Sanidad, determina que “los medios y actuaciones del sistema sanitario, estan
orientados a la promocién de la salud”. Ademas, el articulo 6.2 prevé que las
actuaciones de las Administraciones Publicas Sanitarias estardn orientadas a
garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de salud,
actuaciones que deben estar presididas por los principios de eficacia y celeridad.

De la normativa anterior se concluye que la eficacia en la proteccion de la salud
dependera, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios sanitarios.

CUARTA.- La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén, en su articulo 4
c), relativo a los derechos de los ciudadanos establece que los ciudadanos gozan
del derecho “a una atencion sanitaria adecuada a las necesidades individuales
y colectivas, orientada a conseguir la recuperacion, dentro de la mayor
confortabilidad, del modo mas rapido y con la menor lesividad posible, de sus
funciones biolégicas, psicolégicas y sociales.”

QUINTA.- Pues bien, vistas las circunstancias concurrentes en este caso Y,
tomando en consideracion el tiempo de espera del paciente, esta Institucion
estima que deberian agilizarse las gestiones necesarias para que, efectivamente,
el tratamiento preciso sea aplicado a la mayor brevedad posible, bien en la
anunciada Unidad odontoldgica especifica que va a ser creada, bien en aquellos
ambitos asistenciales donde se pueda garantizar su correcta asistencia,
existiendo un precedente anterior en expediente 73/2006, en el que una
persona con discapacidad fue derivada a un centro concertado que contaba con
los medios adecuados para tratar la patologia que padecia el paciente.

No obstante, ya que por parte de ese Departamento se aprecia voluntad de
superar cualquier disfuncion que pudiera producirse en el tratamiento y
asistencia a los ciudadanos, siendo especialmente sensibles tratdndose de un
paciente discapacitado, es por lo que, en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de Junio, reguladora del Justicia de Aragdn, he resulto elevar
a su consideracion lo siguiente SUGERENCIA:

111.- RESOLUCION
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Que, atendiendo a las circunstancias expuestas, se adopten las medidas
adecuadas para que a la mayor brevedad posible al paciente le sea practicado el
tratamiento odontoldgico que precise.

Sugerencia pendiente de ser contestada.

91



2.13. EXPEDIENTE 1441/2011.
Menor de edad dependiente sin PIA por déficit publico

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 24 de agosto de 2011 tuvo entrada en esta Institucion un
escrito de queja relativo al expediente de dependencia del menor de edad...

Mediante resolucién de 28 de diciembre de 2010, se habia reconocido a...,
nacido el dia 17 de junio de 2010, como persona en situacion de dependencia,
con Grado Il. Posteriormente, mediante una nueva resolucién de 11 de agosto de
2011 se modificé su valoracién, obteniendo un Grado I11.

Sin embargo y pese a las dos resoluciones, nada se habia sabido de ningun
Programa Individual de Atencién.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incod el presente expediente
mediante el correspondiente acuerdo de supervisién de fecha 7 de septiembre
de 2011, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia para recabar la informacién pertinente.

TERCERO.- Tras dos recordatorios de solicitud de informacion efectuados los
dias 7 de octubre y 7 de noviembre de 2011, el dia 25 de noviembre de 2011 tuvo
entrada la respuesta dada por la Administracion en los siguientes términos:

“A ... al ser un menor de tres afios de edad se le ha aplicado la escala de
Valoracion Especifica de Dependencia con las revisiones periddicas
establecidas segun la edad cronolégica del menor. Por este motivo la primera
resolucion fue 28 de diciembre de 2010 estableciendo un Grado 2. Con fecha 17
de agosto de 2011 se habia tramitado y completado la Propuesta de resolucion
de Programa Individual de Atencion (PIA) recogiendo la prestacion para
cuidados en el entorno familiar, segun el grado reconocido porque no procede
ningun otro centro, con fecha de efectos el 29 de abril de 2011.

El 17 de junio de 2011 se realiza la revisién de los doce meses de edad, de la
cual se emitid resolucion el 11 de agosto de 2011, estableciendo un Grado Il1.
Con fecha 18 de agosto de 2011 se habia tramitado y completado la Propuesta
de resolucién de PIA recogiendo la prestacién para cuidados en el entorno
familiar, adecuado al nuevo grado reconocido porque no procede ningun otro
centro, con fecha de efectos el 1 de septiembre de 2011.

A fecha de hoy se estd a la espera de dotacidon presupuestaria para que la
Intervencion Delegada del IASS pueda realizar la fiscalizacion previa a la
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aprobacion de ambos PIAS, ya que con fecha 6 de junio de 2011 tuvo entrada
en la secretaria del Director Gerente de IASS escrito de la Intervencion
Delegada en el 1ASS, indicando que de conformidad con la instruccién de la
Intervencion General de 31 de mayo, se procedia a la no fiscalizacion de
ningan documento contable del presupuesto del IASS que diera lugar a nuevo
compromisos de gasto ante el déficit presupuestario existente para hacer
frente a los compromisos adquiridos por las prestaciones incluidas en la Ley
39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacién de Dependencia.

Por este motivo no se han enviado a fiscalizacion los PIAS del menor ..., ni se
han dictado las correspondiente Resoluciones para proceder al pago de las
prestaciones que le correspondan ”.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de

Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el articulo
54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como misiones
especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y
aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el articulo 1
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo péarrafo del articulo 59 del Estatuto de
Autonomia de Aragon regula, ademas, su &mbito competencial, disponiendo:
“2.- En el ejercicio de su funcidn, el Justicia de Aragén podra supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autonoma, constituida
a estos efectos por el conjunto de dérganos integrados en el Gobierno de
Aragon, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad
juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus
organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos
que establezca la Ley del Justicia.
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¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante
concesion administrativa, sometidos a control o tutela administrativa de
alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.

SEGUNDA.- Constituye objeto de la presente resolucion el estudio del retraso
en la elaboracién del PIA relativo al expediente de dependencia del menor de
edad ...

Es la tercera vez que en poco tiempo esta Institucion se pronuncia al respecto.
El punto de partida por tanto es el mismo que en resoluciones anteriores
(Expedientes 509/2011, 723/2011 y 1285/2011): el importante numero de
expedientes motivados por el retraso en la tramitacién de las prestaciones en
materia de dependencia y la respuesta homogénea de la Administracion para
todos ellos. En unos y otros expedientes, el Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia se ha pronunciado automaticamente remitiéndose a la
normativa reciente a través de la cual se trata de contener el gasto publico, algo
con lo que esta Institucion no esta en contra, si bien tratando determinados
supuestos con una delicadeza afiadida atendiendo a sus circunstancias.

Asi, en los expedientes anteriormente aludidos, se abogaba por dar premura a la
resolucion del PIA de un matrimonio anciano con uno de sus componentes
especialmente grave, asi como a una persona con problemas de salud mental
que residia con una hermana con salud delicada. En el presente expediente es
un menor de afio y medio el que soporta el déficit referido.

Nuevamente debemos remitirnos a la normativa a la que se refiere el
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia y que no es otra que la
Instruccion de la Intervencion General de 31 de mayo, segun la cual “se procede
a la no fiscalizacion de ningun documento contable del presupuesto del 1ASS
que dé lugar a nuevos compromisos de gasto ante el déficit presupuestario
existente para hacer frente a los compromisos adquiridos por las prestaciones
incluidas en la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de Dependencia”.

Esta Instruccion se entiende si se tiene en cuenta el actual contexto econémico
y, pese a que el Justicia de Aragon apoya este tipo de medidas de contencion del
gasto publico, esta Institucion aboga igualmente por el establecimiento de una
serie de criterios por los que pueda darse respuesta eficaz a los supuestos mas
flagrantes, sin que ello suponga una aplicacion arbitraria de la norma.

En el presente caso, por tratarse de un menor de dieciocho meses, deberia

contemplarse un conducto por el que éste pudiera beneficiarse de la prestacion
que, atendiendo a sus circunstancias, pudiera corresponderle, puesto que podria
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incluso valorarse como contraproducente para su salud el retraso injustificado
de la prestacion.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA
PRIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon, atendiendo a la edad del menor ..., valore la posibilidad de
elaborar sus Programas Individuales de Atencion y la aplicacién de los mismos.
SEGUNDA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia,
valore la posibilidad de fijar unos criterios para poder resolver todos los

expedientes de dependencia en los que los afectados se encuentren en una
situacion especialmente vulnerable.

Sugerencia pendiente de ser contestada
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ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

1. Datos sobre menores sujetos a proteccion en la Comunidad
Autonoma de Aragon

A) NUMERO TOTAL DE MENORES BAJO ACCION PROTECTORA

DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

A z H T
En fecha 1 de enero de 2011 1118| 859 177 82
En fecha 31 de diciembre de 2011 1159| 900 173 86
B) MENORES SUJETOS A LA TUTELA DE LA DIPUTACION
GENERAL DE ARAGON POR HABERSE APRECIADO UNA
SITUACION DE DESAMPARO (Art. 172.1 Cédigo Civil)
A z H T
Numero total menores desamparados a 01/01/2011 381 318 44 19
Numero total menores desamparados a 31/12/2011 414 345 43 26
Total altas 279| 236 23 20
Total bajas 246| 209 24 13
Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2011:
A Z H T
Internados en centros en la Comunidad Autbnoma 176| 150 17
Internado en otra Comunidad Autbnoma 20 17 1
Fugados 2 2 - -
Acogimiento familiar 216| 176 25 15
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C) MENORES RESPECTO DE LOS QUE LA ADMINISTRACION
TIENE ASUMIDA LA GUARDA (Art. 172.2 del Coédigo Civil)

A Z H T
NUmero total menores en guarda a 1 de enero de 2011 43 33 9 1
NUmero total menores en guarda a 31 de diciembre de
38 31 5 2
2011
Total altas 50 43 3
Total bajas 55 45
Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2011:
A Z H T
Internados en centros en la Comunidad Autbnoma 25 21 2 2
Internado en otra Comunidad Autbnoma 2 2 - -
Fugados - - - -
Acogimiento familiar 11 8 3 -
D-1) MENORES PROTEGIDOS CON MEDIDA DE APOYO A LA
FAMILIA
A Z H T
Apoyos técnicos 508 | 372 94 42
*28 menores en Zaragoza y 1 en Huesca se encuentran en tramites de ejercicio de declaracion de riesgo.
D-2) EXPEDIENTES ABIERTOS, EN PROCESO DE VALORACION,
PENDIENTES DE TOMAR MEDIDA
A Z H T
En Proceso de Valoracién (pendientes de tomar medida) | 136*| 120 7 9
*2 menores en Zaragozay 2 en Teruel se encuentran en proceso de “revaloracién” dada la
singularidad de su situacién.
D-3) EXPEDIENTES EN ACOGIDA FAMILIAR SIN MEDIDA
A Z H T
Con Acogimiento Familiar sin medida 28 5 19 4
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D-4) MENORES CON PRORROGA A LA MAYORIA DE EDAD-
PROGRAMA DE EMANCIPACION PERSONAL

Con prorroga a la mayoria de edad 35 27 5 3

E) DENUNCIAS Y DEMANDAS PRESENTADAS DURANTE EL ANO
2011:

Diligencias Previas 1212 912| 154| 146
Procedencia A Z H T
Ambito Justicia 201 83 72 46
Juzgados 27 8 2 17
Fiscalia 174 75 70 29
Fuerzas de Seguridad 105 94 9 2
Ambito educativo 9 3 -
Institutos, colegios y guarderias 9 3 -
Ambito sanitario 25 16 5 4
Centros de Salud 3 1 1 1
Hospitales 22 15 4 3
Ambito Social 461 | 405 42 14
Servicios Sociales de Base (S.S.B.) 128 74 40 14
Centros Municipales de Servicios Sociales 253| 251 2 -
(C.M.S.S)
Entidades Sociales, ONG’s 48 36 9 -
Albergue de Zaragoza 32 32 - -
Ambito familiar 45 36 9 2
Padres o Tutores 23 23 - -
El propio menor 5 4 1 -
Familia extensa del menor, guardadores, 11 7 4 -
amigos, ...
Particular / Anénimo 6 2 4 -
Equipo de Menores de 14 afios (EMCA) / Eg. Medio 280*| 215 - 65
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Abierto

De oficio 43 29 2 12
Técnico de Guarderia o - - -
Otras Comunidades Autbnomas 29 20 7 2
Otra Provincia 7 1 5 1
Otros 7 7 - -
Total 1212 912| 154| 146

*Notificado de las Fuerzas de Seguridad a Fiscalia de Menores y de éstos al EMCA y al EMA.

**E| Técnico de Guardia ha notificado la apertura de 99 previas, previas que en esta tabla han
sido incluidas en las correspondientes categorias, siendo 93 en Zaragoza (88 de Fuerzas de
Seguridad, 1 de Fiscalia de Menores, 1 de un hospital, 1 de oficio, 1 de O.N.G., 1 de otra
Comunidad Auténoma) 4 en Huesca (1 del ambito familiar y 3 de Fuerzas de Seguridad) y 2 en

Teruel (1 de Fuerzas de Seguridad y 1 de otra Provincia).

F) ACTUACIONES DEL CONSEJO ARAGONES DE LA ADOPCION

EN 2010

Sesiones

Numero de sesiones del Consejo 12

Acuerdos adoptados

Acogimientos administrativos 37
Preadoptivo 15
Simple 14
Permanente 8

Cese de acogimientos administrativos 17

Acogimientos judiciales 39
Preadoptivo 27
Simple 4
Permanente

Cese de acogimientos judiciales 14

Otros 53
Nacional 43
Internacional 10

* No se computan los 57 acogimientos de urgencia en hogar familiar, realizados durante el afio

2011.

99




G) SOLICITUDES DE ADOPCION

Procedencia

Zaragoza 100

Huesca 30

Teruel 15

Total 145
Tramitacion

Registradas a 31 de diciembre de 2011 3571

Pendientes de estudio de Aragon 92

H) SOLICITUDES DE ADOPCION INTERNACIONAL

Solicitudes de adopcién internacional

Presentadas en 2011 113
Acumuladas hasta 2011 3436
Procedencia

Zaragoza 90
Huesca 17
Teruel 6
Distribucién por paises

China 2
Colombia 7
Etiopia 6
Filipinas 6
India 8
Rusia 9
Ucrania 1
Vietnam 1
Sin elegir pais 73
Situacién de las solicitudes registradas en 2011

Desisten 17
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Cerradas por caducidad del procedimiento 2

Valoradas Id6neas 40

Valoradas No ldéneas -

Pendientes de Valoracién 54

Expedientes tramitados por organismos

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 5

Entidades colaboradores de Adopcién Internacional 76

VALORACION DE SOLICITUDES REALIZADAS EN 2011
(se incluyen parte de las solicitudes inscritas en 2011 y en 2010)

Desisten 38
Caducidad del Procedimiento 6
Valoradas Idéneas 77
Valoradas No ld6neas 1

Valoradas No Idéneas Temporales -

Pendientes de Valoracion 57

Plazo medio de valoracion(1) 51

(1) desde fecha solicitud hasta recepcién informe de valoracion en meses

Adopciones internacionales realizadas
Menores llegados desde otros paises en guarda o adopcion, correspondientes a
expedientes.

Adopciones internacionales

Realizadas en 2011 89

Acumuladas hasta 2011 1658

Datos acumulados hasta 2011

Adopciones internacionales

Desisten 581
Valoradas idoneas 2717
Valoradas no idéneas 122
Idéneas por decision judicial 6
Pendientes de valoracion 57
Caducidad el procedimiento 152

Expedientes tramitados por organismos
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Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

668

Entidades colaboradores de Adopcion Internacional

1579

1) MENORES EXTRANJEROS - ACOGIDA INDIVIDUAL
Datos a fecha 31 de diciembre de 2011

SOLICITUDES NUEVAS

Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2011 por familias que solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2011

Afos 96| 97

98

99| 00| 01

02| 03| 04

05| 06| 07

08

09

10

11

EXxp. nuevos 1] 1

4

3| 10| 18

18| 22| 36

27| 22| 28

60

28

57

44

* El expediente so6lo se contabiliza la primera vez, las siguientes son consideradas como

renovaciones, por lo que no se cuentan en los afios sucesivos.

Situacion de los expedientes de 2011

Los 44 expedientes nuevos de 2011 se reparten de la siguiente forma:

Modalidades de acogimiento
Estudios 21
Salud 2*
Vacaciones individuales 21
Total 44

*De los 2 expedientes por Salud, uno fue denegado y el otro fue informado de que debia

tramitarse en Cataluia.

Tramitacion de las solicitudes

lcades [Denegadas en] Denegacas, | aprobavss

Estudios 21 - - 21
Salud 2 2 - -
Vacaciones individuales 21 - 1 20
Total 44 41

*Solicitud denegada en Aragén

**Denegado en la embajada
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EXPEDIENTES DE RENOVACION

De los expedientes activos de familias que iniciaron el acogimiento en afios
anteriores, se fueron renovando a lo largo del verano. Los motivos de la no-
renovacién en los casos en los que no se produjo fueron:

- Cumplimiento de la mayoria de edad
- Deseo del menor de volver a su pais de origen
- Renuncia de la familia de acogida

EXPEDIENTES EN ACTIVO

El total de menores en Aragon que estan acogidos o han estado acogidos hasta el
31 de diciembre de 2011 en las distintas modalidades de acogimiento (de
expedientes nuevos y renovaciones), se distribuye de la siguiente manera:

Modalidades de acogimiento

Estudios 44
Salud -
Vacaciones individuales 21
Total 64*

*Ha de tenerse en cuenta que los casos de vacaciones individuales se produjeron la mayoria en
verano, por lo que los menores de dicha modalidad ya no se encuentran en Espafia a fecha 31 de
diciembre de 2011

Modalidad de Estudios — Distribucion por paises

Pais de origen Menores

Argelia

Colombia

Ecuador

Estonia

Ghana

Guinea Ecuatorial

Marruecos

Mauritania

Pert

Republica Dominicana

NPk |RrRrIN|Rr(R[R,|O|w |0

Sahara

[EEN
(o2}

Ucrania
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Total

44

Modalidad de Salud — Distribuciéon por paises

Pais de origen

Menores

Bolivia

Etiopia

Total

Modalidad de Vacaciones Individuales — Distribucion por paises

Pais de origen

Menores

Camerun

Chile

Colombia

Ecuador

Etiopia

México

Republica Dominicana

Salvador

Senegal

Uganda

Venezuela

RPlRr|RrkP|lw|R|(RLR|lo|dINM|N

Total

N
=

TOTAL DE MENORES EN ACOGIDA

(o))
a1
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PROGRAMAS DE ACOGIDA TEMPORAL DE MENORES

EXTRANJEROS
Entidades
Asociacion Asistencia a la Infancia 122 (V)*
(Ucrania) 55 (N)
MPDL - Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad 37 (V)
(Sahara)
Um Draiga
g 32 (V)
(Sahara)
ASAPS
23 (V)
(Sahara)
ALOUDA - Asociacion de amigos del pueblo saharaui de 45 (V)
Huesca (Sahara)
LESTIFTA - Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de 14 (V)
Teruel (Sahara)
Sonrisas Solidarias de Aragon
: . 8 (V)
(Bielorrusia)
Total 336

*V=Verano N= Navidad
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2. Visitas a los centros de proteccion de la Diputacion General de
Aragon

Las visitas a estos centros se realizan todos los afios. Reflejamos a continuacion
el resultado de las realizadas durante 2010.

2.1. EXPEDIENTE 1842/2011
Residencia Salduba

El dia 3 de noviembre de 2011 fuimos recibidos por la Directora de la Residencia
Salduba, que lo es también de la Residencia Medina Albaida, con quien
realizamos las visitas de ambos centros. Junto a ella se encontraban también los
responsables del Servicio de Menores del Gobierno de Aragon.

La Residencia Salduba es un centro que tiene como finalidad la reinsercion
familiar de menores de entre 6 y 16 afos, cuyas guardas o tutelas han sido
asumidas por el Gobierno de Aragon.

Dado que el objetivo del centro es la vuelta del menor a su entorno familiar,
desde el mismo se trabaja para apoyar esta reinsercion que sin embargo no
siempre se logra con éxito, en cuyo caso, los menores pasan a residir en un piso
de autonomia personal, siempre y cuando tengan la edad suficiente y madurez
adecuada para ello. Para los casos en que los menores cuentan con una corta
edad, es el Servicio de Menores el que decide qué programa alternativo debe
aplicarse que, en cualquier caso, conlleva el traslado a otro centro.

Directamente relacionado con los recursos alternativos a la vuelta al hogar,
destaca cierta preocupacion en la busqueda de los mismos. Se ejemplifica con el
supuesto de un menor cuya reinsercion familiar no es probable y que ademas se
niega a ir al instituto. La cuestion de qué hacer con estos chicos es algo
preocupante ya que no se trata de un caso aislado, sino que empiezan a
generalizarse los supuestos consistentes en menores con mas de un afio de
estancia en la residencia para quienes se descarta que vuelvan con sus familias
(de hecho, s6lo uno de los menores se prevé actualmente que vuelva con su
familia). Puesto que los acogimientos provisionales de estos menores resulta
muy complicado (problemas de actitud, falta de preparacién de las familias,
etc.), surge la gran laguna de cémo dar solucién a estos casos y, sobre todo, de
como mantener la finalidad originaria para la que este centro fue creado.
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No existe variacion alguna en el numero de plazas que contindan siendo doce,
de las cuales, en el momento de la visita, once estan ocupadas. A lo largo del afio
ha habido un total de once ingresos y once salidas, si bien actualmente no se
prevén mas. Solo cuatro de los menores estan tutelados por el Gobierno de
Aragén, mientras que el resto estan en régimen de guarda. Este dato, que haya
mas guardas que tutelas, se explica porque son menores en acogida, cuyo
reintegro familiar se busca y, de hecho, las fechas sefialadas es habitual que las
pasen con sus familias.

Como deciamos al inicio, las edades de los chicos oscilan entre 6 y 16 afios, si
bien en el momento de la visita el menor tiene 8 afos y 15 el mayor. Esta
horquilla de edad es algo que también apunta como posible fuente de conflictos.
La duracion de la estancia es variable, si bien cuatro del total de los residentes
Ilevan més de un afio viviendo alli. La media de estancia esta en cinco meses.

Aunque los menores son residentes de Aragdn, existe coordinacion con otras
Comunidades Autonomas para llevar a cabo acogimientos y aunque la mayoria
de ellos ostenta la nacionalidad espafiola, en muchos casos al menos uno de los
progenitores es extranjero.

En cuanto el régimen diario de los chicos y a su escolarizacion, en general, si
estd adaptado al colegio o instituto no se cambia; no hay que olvidar que se trata
de normalizar su vida y de que varie lo menos posible.

Este régimen de vida normal se complementa con las visitas de los padres,
siendo diferentes para cada supuesto. Asi, los hay a quienes sélo se les permite
visitas supervisadas, otros cuya evolucion es hacia las salidas que incluso
pueden abarcar todo el fin de semana. En cualquier caso, no es el centro quien
las determina, sino el Servicio de Menores.

En cuanto a las instalaciones del centro, poco ha cambiado desde el afio pasado
y si bien las condiciones materiales y de habitabilidad son correctas, la
antigiedad de la edificacion y las caracteristicas de los menores usuarios hacen
cada vez mas preciso ciertas tareas mantenimiento. De hecho, igual que el afio
anterior, comenta la Directoria la necesidad de cambiar ventanas para aislar el
edificio tanto del frio como del calor. Igualmente comenta que han tenido
termitas a lo largo del afio.

En la planta calle, que es donde hemos sido recibidos, encontramos el despacho
de la Directora, asi como el de los educadores y dos cuartos destinados a
actividades de ocio como puede ser lectura, television y juegos. Dichas
dependencias se comunican con un amplio patio que normalmente es utilizado
durante el buen tiempo.
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En la planta inferior se encuentra la zona de cocina, comedor y lavanderia, si
bien, la cocina Unicamente es utilizada para la preparacion de los desayunos,
puesto que las comidas y cenas se elaboran en la Residencia “Cesaraugusta”.

En las dos plantas superiores encontramos los distintos dormitorios, un total de
seis habitaciones dobles, asi como los aseos.

El personal del centro esta compuestos, ademas de por su directora, por ocho
educadores, un coordinador y dos personas de servicio doméstico que dependen
del 1ASS, habiéndose producido a lo largo del afio distintas altas y bajas. La
gestidon de este recurso corresponde desde el afio anterior a “Arquisocial”, con
una duracion de contrato de cuatro afos. En este sentido, insiste la directoria
que seria conveniente que esta empresa invirtiera méas esfuerzo en la formacion
de los educadores, sobre todo en materia de contencién, ya que en ocasiones se
producen episodios en la residencia que requieren de estas técnicas.
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2.2. EXPEDIENTE 1843/2011
Residencia Medina Albaida

El dia 3 de noviembre de 2011 se efectud la visita que anualmente realiza esta
Institucién a la Residencia Medina Albaida. Para ello fuimos atendidos por su
directora, que también lo es de la Residencia Salduba, asi como por los
responsables del Servicio de Menores del Gobierno de Aragon.

El tipo de usuarios de la Residencia Medina Albaida lo componen menores de
edad, aunque mayores de seis afios en cualquier caso, para quienes la
alternativa buscada consiste en que puedan abandonar este centro para convivir
con una familia, ya sea en régimen de acogimiento permanente, ya sea en
adopcion, pero en ningun caso que vuelvan a su familia de origen. En definitiva
se ha adoptado la medida de separarlos de su familia.

Hay que destacar que estos menores pasan a residir en este centro, siempre y
cuando, si la alternativa prevista para un determinado menor es el acogimiento
temporal, no se encuentra familia para él, ya que se trata de que la experiencia
sea lo menos traumatica posible.

Las edades de los menores usuarios de la Residencia oscilan entre los 6 (o casi 6,
dependiendo de las circunstancias, por ejemplo cuando se trata de impedir la
separacion de varios hermanos) y los 14 anos, si bien, como dato a resaltar, cabe
mencionar que la edad media de los nifios que salen en adopcién es de 8 afios y
el éxito de encontrar familia para ellos esta practicamente garantizado hasta los
9 anos.

De las ocho plazas con las que cuenta Mediana, actualmente estan ocupadas
cinco y en este sentido destaca una relativa rapidez en cuanto a la renovacion de
sus usuarios. Asi, a lo largo del afio se han registrado ocho ingresos y nueve
salidas, siendo previsibles dos salidas mas a lo largo del mes.

La estancia media se fija este afio en algo mas de diez meses, algo menor que el
afio anterior. En ocasiones los procesos de adopcion y consecuentemente la
estancia de los menores en este centro se dilatan debido a la oposicion de los
padres biologicos a que sean dados en adopcion.

En cuanto al perfil de los menores usuarios en el momento de la visita, el méas
pequeno tiene 7 afios y 11 el mayor. No es de extrafiar que haya hermanos, en
cuyo caso resulta mas complicado encontrar una Unica familia para todos. En
caso de separacion, se intenta que las familias de acogida o adopcion fomenten
el contacto entre ellos. De hecho, en el momento de la visita hay un menor cuyo
hermano ya ha salido del centro.
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En cuanto a los motivos por los que estos menores son tutelados por el
Gobierno de Aragon, destaca el supuesto de abandono. Es decir, no so6lo se
encuentran casos en los que el Servicio de Menores se ve obligado a intervenir
para que cese la convivencia entre padres (o familia que esté a cargo) e hijos,
sino que en ocasiones, excepcionalmente, es la propia familia la que entrega al
menor para que el Servicio de Menores se ocupe de ellos. En estos casos, el
Gobierno de Araglon asume su tutela, si bien pone el caso en conocimiento de
Fiscalia para que adopte las medidas oportunas respecto a los padres si asi lo
estima.

De estos menores, aunque todos ostentan la nacionalidad espafola, algunos de
ellos son de origen extranjero.

Pese a que es un servicio para toda la Comunidad Autébnoma, la provincia de
procedencia de todos los menores es Zaragoza. En ocasiones se toma la decision
de cambiarlos de Comunidad Autobnoma para que el menor no sea encontrado
por su familia biologica. No obstante y gracias a la extensa geografia aragonesa,
la movilidad de los menores resulta facil.

Aunque en general son chicos que no presentan dificultades afadidas, las
propias de una falta de estimulacién, hay que destacar ademas que algunos de
ellos padecen enfermedades relativas a la salud mental y por tanto reciben el
correspondiente tratamiento psiquiatrico.

Por lo que al régimen diario de los chicos se refiere, es el normal para su edad,
de modo que son escolarizados en caso de que previamente no lo estuvieran,
dedicando las mafianas y parte de las tardes, segun las edades, a la formacion
escolar y las tardes a realizar actividades extraescolares y estudio. Normalmente
son cambiados de centro, salvo que se prevea que su estancia vaya a ser de una o
dos semanas.

En cuanto a las instalaciones, la residencia no presenta ninglin cambio respecto
del afio anterior y sigue ubicada en el mismo inmueble que afios anteriores,
concretamente en una zona céntrica y accesible de la ciudad. Se trata de un piso
duplex cuyas condiciones de habitabilidad son excelentes y que se disfruta en
régimen de alquiler. En la planta baja se encuentra el recibidor, un aseo, la
cocina-comedor y el salon. En la planta superior se ubican las habitaciones de
los menores y dos bafios. Salvo una de las estancias que dispone de litera, el
resto de habitaciones son también dobles pero tienen camas individuales pues la
amplitud de las dependencias lo permite.

El personal, ademas de la por la directora, estd compuesto por siete educadores
y dos personas encargadas de las labores domeésticas quienes dependen del
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IASS. Es “Arquisocial” la empresa encargada desde el afio anterior de la gestion
del centro.

Finalmente y por habernos referido a la materia de adopcion, conviene destacar
el incremento de las adopciones monoparentales, que si bien normalmente son
llevadas a cabo por mujeres, no son extrafios los supuestos en los que la
adopcion es tramitada por un solo hombre. Las personas separadas también se
decantan por este proceso, siendo en definitiva este nuevo perfil reflejo de
nuestra sociedad.

Las adopciones tampoco son ajenas a la actual crisis econdmica y aunque no las
nacionales, las internacionales han sufrido un notable descenso respecto de
afos anteriores. Rusia es el pais con el que méas adopciones internacionales
tramita Espafia y su rigurosidad en el procedimiento es destacable, siendo
nuestro pais el cuarto que mas adopciones internacionales tramita.
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2.3. EXPEDIENTE 1825/2011
Residencia Infanta Isabel

El dia 28 de octubre de 2011 esta Institucion fue recibida por el Director y
Subdirector de la Residencia Infanta Isabel, coincidiendo con la visita a la
Residencia Juan de Lanuza que también dirigen. Igualmente, en la entrevista
estuvieron presentes dos de los representantes del Servicio de Menores,
vinculado al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.

La Residencia Infanta Isabel es un centro de acogida de menores de hasta seis
afnos de edad y, aunque lo habitual es que los menores comprendidos entre estas
edades declarados en situacion de riesgo o desamparo vayan a una familia de
acogida, ya sea por via urgente o no, es necesario prever el recurso prestado por
este centro para aquellos casos en los que se hace imposible acudir a otras
alternativas preferentes. Cuenta permanentemente con quince plazas, aunque
como es un centro de acogida, tiene espacio suficiente para veinte nifios.

Como novedad, cabe destacar el contrato firmado en septiembre de 2011 entre
el Gobierno de Aragon y una sociedad mediadora, mediante el cual y en todo
momento, para los supuestos de acogida urgente hay disponibles para todo
Aragon veinte plazas en familias de acogida, nUmero que no puede ser superado
en virtud de lo dispuesto en la Ley de Contratacion. Este contrato tiene una
vigencia de cuatro afios y, segun se informa, la ocupacién de dichas plazas es
plena, delegando la DGA las tutelas en la Asociacién Mediadora.

Los motivos de ingreso de los menores que pasan por este centro pueden
clasificarse en graves desamparos y en imposibilidad familiar, si bien dentro de
este ultimo se incluyen motivos tan dispares como una mala situacién
econdmica, ausencia constante de padres, etcétera.

Aunque lo habitual es que los menores regresen a sus familias una vez se ha
trabajado con ellas, también se recurre en ocasiones a la familia extensa o al
acogimiento familiar. No obstante, el recurso de la adopcion es otra de las
alternativas presentes para estos menores. De hechos, a lo largo del aiio han
tenido lugar cuatro acogimientos preadoptivos y no se descarta que haya mas.

En el momento de la visita hay dieciséis nifios, frente a los once del afio anterior,
si bien, en general, poco ha variado el nivel de ocupacion respecto al afio 2010.
Hasta la fecha se han registrado 52 ingresos, el afio anterior en total hubo 59, lo
que hace que podamos hablar de una ocupacion similar. En este sentido,
comentan los responsables, la crisis no ha sido un factor influyente en cuanto al
numero de ingresos.

Por lo que a la duracion de la estancia se refiere, no puede generalizarse ya que
depende de cada supuesto, si bien como es l6gico se trabaja para que ésta sea lo
mas breve posible, a ser posible uno o dos meses, algo que en muchos casos
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ocurre, si bien existen casos excepcionales en los que la estancia puede alargarse
incluso un ano.

En cuanto al perfil de los menores ingresados en este centro, destaca el director
que los de etnia gitana han disminuido hasta practicamente desaparecer.
Aunque la mayoria de los menores son de nacionalidad espafiola (treinta de los
menores ingresados a lo largo del afio eran o son espafioles), el factor extranjero
estd presente en la mayoria de ellos, ya que, la mayor parte de éstos tienen al
menos un progenitor no nacional.

Por lo que respecta a los no nacionales, las nacionalidades son diversas. Asi, a lo
largo del afio han pasado por el centro un argelino, seis rumanos, cuatro
cameruneses, un marroqui, dos guineanos, seis nigerianos y dos senegaleses.

El porcentaje de chicos y chicas es absolutamente aleatorio, en total veinte de
los cincuenta y dos ingresos ha sido de chicas, y la medida decretada por
Menores en el momento de ingresar es tanto guarda como tutela.

Tal y como se exponia anteriormente, en la actualidad dieciséis menores ocupan
las dependencias de este centro, de modo que en el Mddulo de Lactantes, que
abarca desde los recién nacidos hasta los dieciocho meses aproximadamente,
hay tres bebés y en el Modulo Residencial, conocida como “Casa Verde” y que
acoge a menores de mas de dieciocho meses y hasta seis afios, hay siete
menores.

El resto de los menores residentes, actualmente seis, estan en el Modulo de
Acogida, que igualmente se ocupa de edades comprendidas entre dieciocho
meses y seis aflos y cuya finalidad no es otra que atenderlos en un primer
momento, de modo que si pasados veinte dias aproximadamente se prevé que
su internamiento va a prorrogarse en el tiempo, pasan a residir en la “Casa
Verde”.

Aunque durante el afio tuvieron un nifio afectado de toxoplasmosis, con una
gran dependencia, y para quien finalmente se encontré una familia de acogida,
en el momento de la visita todos los menores gozan de una buena salud.

Por lo que al personal se refiere no hay cambios respecto de afios anteriores y en
este sentido cabe destacar que el personal de esta residencia pertenece al
Gobierno de Aragén, excepto la persona encargada de su seguridad, ya que se
ocupa no solo de la seguridad de este centro, sino que también del de Juan de
Lanuza. En general, informan, ha sido un afio con escasa incidencia laboral.

Las dependencias tampoco han experimentado ningun cambio respecto de afios
anteriores. Asi, la planta baja estd dividida segun la dedicacion a la que esta
destinada. Por una parte se encuentra la zona de los despachos, cocina y
dependencias dedicadas a lavanderia, comedor del personal y almacenamiento
de provisiones, y por otra parte encontramos el Modulo de Acogida. Dicho
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maodulo, a su vez, cuenta con un espacio especifico para lactantes con varias
cunas de tipo hospitalario y con el espacio dedicado a la higiene de los bebés.

Existe una zona diferenciada en la que se encuentran el Modulo de Lactantes y
el resto del espacio se divide en la zona de acogida y la “Casa Verde” a las que
antes nos referiamos.

En cuanto a la educacion de los menores, una vez ingresados se solicita su
escolarizacion al Departamento de Educacion y se asigna el centro dependiendo
de las plazas disponibles. No obstante, cabe destacar que puesto que la
escolarizaciéon no es obligatoria hasta los seis afios, el personal técnico que
atiende a los menores tiene también formacion educativa.

Finalmente, los responsables del Area de Menores informan de que, aunque
todavia esta en fase de borrador, la futura Ley de la Infancia tiene como
prevision prohibir los ingresos de menores de tres afos, siendo la alternativa el
incremento de familias de acogida. En este sentido, a efectos cuantitativos, en
los ingresos llevados a cabo durante el presente afio veintisiete eran menores de
tres afos, lo que supone aproximadamente el cuarenta por ciento de los
ingresos.
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2.4. EXPEDIENTE 1824/2011
Residencia Juan de Lanuza |

El dia 28 de octubre de 2011 esta Institucién visito como cada afio la Residencia
Juan de Lanuza, siendo el director y subdirector de la misma los encargados de
guiarla, aprovechando la misma jornada para visitar la Residencia Infanta
Isabel, puesto que, ademas de compartir direccion, su proximidad fisica lo
propiciaba. En la visita estuvieron presentes también los responsables del
Servicio de Menores, vinculado al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia.

La Residencia Juan de Lanuza tiene como fin educar a los menores de entre 14y
18 afos que por sus circunstancias terminan viviendo en alguno de los dos
chalets que conforman esta residencia y que en total ofrece veinticuatro plazas,
de las cuales actualmente estan ocupadas diecisiete: nueve en un edificio y ocho
en el otro. EI motivo por el que un menor es ubicado en uno u otro centro tiene
su fundamento en sus circunstancias y naturaleza, pero sin que, en todo caso,
haya un criterio fijo para tal fin.

Los menores que pasan a residir en este centro son en todo caso chicos
declarados en situacion de desamparo por el Gobierno de Aragdn y cuya tutela
es consecuentemente asumida por el ente publico; de hecho, salvo alguna
guarda el resto estan tutelados por el Gobierno de la Comunidad.

Por lo que al perfil de los usuarios se refiere, destaca el ligero descenso de su
edad media, que el afo anterior se situaba en 17 afnos en el momento del
ingreso.

Continuando con el perfil de estos chicos, en general el factor extranjero tiene
especial relevancia, asi, de los diecisiete menores actualmente internados, sélo
cuatro son espafioles. De hecho, de los veintiochos ingresos que han tenido
lugar durante el afio 2011, nueve han sido de espafoles, frente a diecinueve
relativos a diversos paises (Marruecos, Guinea Conakry, Moldavia, Mali,
Pakistan, Ecuador y Costa de Marfil).

Directamente relacionada con la nacionalidad conviene traer a colacion la
problematica reflejada en afios anteriores relativa a los MENAS (Menores
Extranjeros No Acompafiados), cuyo numero ha descendido, concretamente el
de origen subsahariano, si bien la problematica de la determinacién de su edad
sigue siendo una constante, asi como el de los supuestos pasaportes falsos, si
bien, destacan los responsables del Servicio de Menores, en Aragén no es tan
acusado como en otras Comunidades Autonomas.
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La mayoria de estos menores realizan una formacién laboral o prelaboral,
aunque la posibilidad de encontrar un trabajo no es elevada, ya que su
formacién es escasa, motivada en ocasiones por la falta de continuidad
formativa, y existe ademas mucha demanda laboral por parte de otros
colectivos.

En cuanto a la atencion que se les presta, se intenta cubrir todas las
necesidades, incluyendo las de naturaleza psicoldgica, psiquiatrica y social, si
bien la nota general es la negativa de los menores a acudir a este tipo de
tratamientos.

Igualmente, cuando se trata de menores nacionales se trabaja para que regresen
a sus familias y, en caso de que no se pueda, se trabaja para que residan en un
piso de autonomia, si bien no siempre estan de acuerdo.

En el caso de los no nacionales, alcanzada la mayoria de edad son ellos mismos
quienes tienen que promover la legalidad de su estancia, aunque desde el
Servicio de Menores se les ayuda y asesora en este sentido. Comentan
igualmente los responsables del Servicio de Menores que Extranjeria presta su
colaboracién en estos supuestos. Alcanzada la mayoria de edad, la alternativa en
pisos de autonomia es la misma que para los nacionales.

La duracion de las estancias va a depender de las circunstancias del menor, si
bien no es inusual que superen el afio. En cuanto a los motivos de cese de la
estancia pueden ser diversos, ya sea porque regresan a sus familias, o porque,
adquirida la mayoria de edad pasan a residir en pisos de autonomia o deciden
Vvivir ya por su cuenta.

El personal sigue siendo el mismo del afio anterior: dieciocho educadores en
total, de los cuales dos actuan como coordinadores (uno para cada edificio),
siendo Arquisocial la empresa encargada de la gestion durante los dos ultimos
afos. Se prevé que pueda incorporarse algun educador més. Completan la
plantilla dos personas encargadas de la limpieza y la persona de seguridad, si
bien ésta se ubica en la Residencia Infanta Isabel.

El motivo por el que prefiere externalizarse la gestiéon del centro es, segun
informan, la facilidad para renovar personal.

Finalmente, las instalaciones del centro contintdan en el mismo estado en que se
encontraban en afios anteriores.
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2.5. EXPEDIENTE 1900/2011
Residencia Cesaraugusta

El dia 29 de noviembre de 2011 esta Institucion visitd la Residencia Cesar
Augusta donde nos recibi6 su directora.

Esta residencia funciona como Centro de Observacion y Acogida (COA) para
menores con edades comprendidas entre los seis y los dieciocho afios de edad.
No obstante, puesto que la horquilla de edad es tan amplia, a los efectos de
organizacion, se divide en dos COAS: el COA | para menores entre seis y catorce
afnos de edad y el COA 11 para menores de catorce y dieciocho afos.

Tal y como se ha detectado a lo largo de las visitas realizadas durante el afio
2011 a otros centros de proteccion de menores, se constata igualmente el
paulatino cambio de usuario en esta residencia. Asi, de un lado, el descenso de
los ingresos de menores extranjeros no acompafiados (MENAS) pone de
manifiesto esta circunstancia, ya que se ha registrado un total de 52 ingresos de
este grupo a lo largo del ano, frente a los 66 que se registraron el afio anterior en
estas mismas fechas. De otro lado, la vuelta al usuario tradicional, menor
inmerso en un conflicto familiar, evidencia este dato. Suele tratarse en este
altimo supuesto de espafioles o extranjeros afincados con normalidad en
nuestro pais, derivados de problemas en el ambito familiar, normalmente grave
y que incluyen supuestos de maltrato fisico, y en general cualquier tipo de
desamparo.

Igualmente resalta el fracaso en ocasiones de las reagrupaciones familiares, es
decir, aquellos supuestos en los que los padres han dejado a sus hijos al cuidado
de otros familiares en su pais de origen, normalmente en Latinoameérica, pero
también en Europa del Este, para poder tener una mayor capacidad de ahorro,
siendo sin embargo contraproducente el reencuentro entre padres e hijos, no ya
solo por haber entrado en el periodo de la adolescencia o preadolescencia, sino
también por la brecha cultural y social abierta entre ambos y en general por el
fracaso de las expectativas de unosy otros.

Aunque no es posible prever como finalizara cada uno de los expedientes, lo
cierto es que de estos chicos provenientes del fracaso de una reagrupacion
familiar, no necesariamente vuelven directamente del COA a su familia, sino
que desde el Servicio de Menores se le asigna un recurso en el que, siempre y
cuando sea viable, se trabajara para el retorno del menor a su grupo familiar, lo
cual no significa que vaya a terminar asi.
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Cada uno de los COAS, fisicamente diferenciados, incluye doce plazas. En el
momento de la visita el COA | (menores de entre 6 y 14 afios) cuenta con nueve
usuarios y con once el COA Il (menores de entre 15 y 18 afios). El nivel de
ocupacion ha sido irregular a lo largo del afo, produciéndose picos en
determinadas periodos, situacion ante la cual se informa de que el personal
educativo existente se queda algo escaso, ya que la atencion que precisan estos
menores es mas intensa que en otros centros, pues no hay que olvidar que esta
residencia es el primer recurso para aquellos chicos en general desamparados y
gue por tanto supone el punto de partida del expediente que pueda dar lugar,
con todo lo que ello supone: acompafiamiento en su caso a los juzgados de
menores y al forense, al centro de promocién de la salud, al Servicio de
Menores, etc.

No obstante, puede hablarse de un descenso de ingresos, asi, frente a los 175
registrados durante este afo, el afio anterior en el mes de octubre se habian
registrado un total de 207. Mientras que por el COA | han pasado setenta y tres
menores, por el COA 11 lo han hecho ciento dos. En todo caso el Gobierno de
Aragon asume la guarda o tutela de todos ellos.

La media de estancia se computa en quince dias, lo cual no significa que haya
menores que han estado tan solo un par de dias, frente a dos meses que han
podido estar otros.

En cuanto a las nacionalidades de los menores que han pasado a lo largo del afio
por alguno de los COAS, se ha computado un total de setenta y ocho esparioles,
veinticuatro marroquies, veintidés rumanos, diecisiete subsaharianos, cuatro
argelinos, un colombiano, un ecuatoriano. De estos datos se comprueba el
incremento de subsahrianos respecto de otras nacionalidades en concepto de
MENAS.

Uno de los principales problemas, si bien es general en todos los centros, son los
menores afectados por un problema de salud mental, problema que se agrava en
este centro, ya que en ocasiones es cuando el menor sufre un episodio de crisis
cuando se determina su ingreso en alguno de los COAS.

Un tercio de los menores que ingresan en la residencia, concretamente en el
COA 11, tienen abierto un expediente de reforma o tienen pendiente una medida
judicial, normalmente libertad vigilada.

El personal continda siendo el mismo que durante el afio anterior, asi, ademas

de los educadores que dependen de FAIM, la residencia cuenta con personal
propio de la DGA y que realizan las labores de conserjeria, limpieza, lavanderia,
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cocina y mantenimiento, jefe de unidad, almacenaje, administracion, direcciony
subdireccién. Igualmente se ha contratado a una persona de seguridad.

El COA | cuenta con trece educadores que trabajan por turnos de mafana, tarde
y noche, las veinticuatro horas de dia y con un coordinador que tiene
encomendadas tareas propias de organizacion como pueda ser transmitir la
informacion relevante al Servicio de Menores, acudir a los juzgados, ponerse de
acuerdo con los servicios de salud, etc.

Por su parte, el COA Il cuenta con una estructura practicamente igual, si bien
cuenta con un educador menos. Como persona comun a ambos COAS, esté la
figura del coordinador técnico.

Estos educadores se encargan de que los menores continden con su formacion
escolar o sociolaboral, si bien también se busca otro tipo de recursos adecuados

a la naturaleza de sus usuarios.

Las instalaciones siguen siendo las mismas que durante afios anteriores, si bien
se acusa cierto deterioro del mobiliario por la naturaleza del centro.
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2.6. EXPEDIENTE 1894/2011
Residencia Villacampa

El dia 11 de noviembre de 2011 visitamos este centro en funcionamiento desde
principios de 2008. Junto con la directora de la residencia nos recibe el
coordinador de los educadores, asi como el representante de la Fundacion
Federeico Ozanam.

Este recurso estad dirigido a menores de edad inmersos en procesos de
autonomia personal, diferenciandose dos programas: un modulo de cinco plazas
para los menores integrados en el PEP (programa de emancipacion personal) y
el programa de autonomia para quince menores. Asi, en la primera planta del
inmueble se encuentran ubicados los usuarios de este programa (menores de 14
a 16 afos para los que se prevée como alternativa su emancipacion),
distribuyéndose las estancias en siete habitaciones (una individual, una triple y
el resto dobles) y los bafios.

En la segunda planta se encuentran normalmente los destinatarios del
programa de emancipacion (con edades comprendidas entre los 16 y los 21
anos), ocupando las habitaciones con caracter individual. Esta planta cuenta
también con un salén constituido en un espacio propio para los usuarios, con
television y un ordenador.

En cuanto al numero de ingresos habidos a lo largo del afio en curso, se han
registrado un total de veinticuatro, quince chicos y nueve chicas, de los cuales
veintiuno han sido tutelados por el Gobierno de Aragon y tres permanecen en
guarda. En la actualidad son ocho los menores que residen en este centro.

Cuando a un menor se le asigna este recurso no siempre continta en el mismo,
asi, de los menores que ingresaron inicialmente en Villacampa, algunos de ellos
fueron cambiados de recurso por entenderse mas apropiados (pisos tutelados
para menores con medida judicial, Centro Prisma, Aldeas Infantiles...) e incluso
en un caso se consiguié que una menor regresara con su familia.

Cabe mencionarse igualmente que a lo largo del afio se han registrado tres fugas
con sus correspondientes denuncias de desaparicion. Suele tratarse de personas
qgue tienen pendientes expedientes de reforma y que, ante la alternativa de
ingresar en el Centro de Juslibol, optan por huir del pais a traves de redes
organizadas que facilitan este tipo de movimiento.

En cuanto al perfil de los usuarios, cabe destacar como novedad el cambio del
tipo de menor que actualmente ingresa en Villacampa y que se generaliza en el
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resto de centros de menores. Asi, mientras que los ultimos afios se han
caracterizado por el paso continuado de MENAS (Menores Extranjeros No
Acomparfiados), normalmente de origen marroqui o subsahariano, en la
actualidad se trata con menores que, aunque puedan ser extranjeros o alguno de
sus progenitores lo sea, residen de modo normalizado en nuestro pais,
concretamente en Zaragoza, lo cual repercute en el modo de trabajar de los
educadores que realizan una labor mas adecuada a su formacion y que es
valorado positivamente por ellos mismos.

La duracion media de la estancia es variable, situandose en la actualidad en 12,4
meses y la edad media de los chicos en 16,4 afios.

El motivo por el que estos chicos residen en este centro es diverso. Asi,
encontramos a menores provenientes de acogimientos familiares fallidos,
menores cuyos padres han solicitado la intervencién del Servicio de Menores,
menores repudiados por su propia familia por motivos culturales, menores que
han quedado huérfanos de algin progenitor, etc. En cualquier caso se intenta
trabajar, siempre y cuando ello redunde en beneficio del menor, con el
componente familiar, de modo que los menores puedan, o bien volver a su
hogar familiar, o al menos contar con esos referentes.

También resalta el ingreso de menores provenientes de una reagrupacion
familiar fallida, en la que en muchos casos se han criado en su pais de origen
con su familia extensa y en el momento de reencontrarse con sus padres en
nuestro pais la experiencia se torna negativa con todos los problemas que ello
implica (educacion, cultura, incluso salud mental). De hecho, comentan los
responsables, se prevé que en los préximos afos sea éste el perfil mas usual de
los residentes de estos centros, suponiendo uno de los grandes retos que debera
ser abordado adecuadamente.

En relacién con la formacién de estos chicos, todos ellos estudian en el Instituto
que les haya sido asignado o realizan cursos destinados a su colocacion. En
cualquier caso, puesto que algunos de los chicos muestran predisposicién hacia
el estudio, en la residencia se favorece esta actitud, colocandolos de modo que
no sean molestados a la hora del estudio.

Directamente relacionada con la formacion esta la cuestion del éxito de su
colocacion laboral. En este sentido, segun nos informan, si siguen el programa y
cumplen con los objetivos marcados, la colocaciéon estd garantizada, si bien la
oferta de empleo es mas reducida respecto de afios anteriores.

La Residencia Villacampa esta ademas coordinada con el Centro de Promocién
de la Salud en dos aspectos relevantes. De un lado, en los supuestos en los que
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algin menor presenta problemas de salud mental y, de otro, para el plan de
prevencion de embarazos.

Pese a esta coordinacion las situaciones conflictivas mas dificiles de solventar
son precisamente las relativas a la salud mental. Comenta la directora del centro
qgue a lo largo del afio han tenido problemas motivados por menores con
enfermedades psiquiatricas y aunque es el SALUD el organismo que va a ofrecer
tratamiento para estos chicos, son muchas veces ellos mismos quienes se niegan
a colaborar.

Esta circunstancia nos lleva directamente a una de los grandes vacios que afecta
precisamente a aquellas personas con problemas de salud mental,
especialmente a los menores, ya que los recursos son limitados y en ocasiones
centros como éste se ven obligados a trabajar con estos chicos, siendo que en
realidad la naturaleza del centro nada tiene que ver con sus expectativas.

En cuanto al personal, sin variacidén respecto del afio anterior, el centro esta
dirigido por una funcionaria de la D.G.A. con experiencia en el ambito de la
infancia y adolescencia. La gestion educativa esta conveniada con la Fundacion
Federico Ozanam, que aporta el personal educativo, con un coordinador al
frente.

En la unidad de autonomia la presencia de los educadores es permanente (hay
doce personas que funcionan por turnos), mientras que en la unidad de
emancipacion se dedican especialmente a llevar un control y vigilar la evolucion
de los usuarios, visitando el centro regularmente y teniendo el refuerzo del
equipo educativo que atiende los pisos de autonomia que gestiona la Fundacién.
Ademas, trabajan en la vivienda una gobernanta (coordina todas las tareas de
limpieza, mantenimiento y aprovisionamiento) y una persona de limpieza.

Los educadores son los responsables de hacer el seguimiento educativo de los
chicos, especialmente exhaustivo para los menores con medida de libertad
vigilada. Ademas de éstas, también se realizan actividades de tiempo libre y
durante el verano se intenta organizar actividades propias de la estacion como
son los campamentos.

En cuanto a la organizacion interna, la residencia cuanta con sus propio sistema
sancionador y asi, para los casos en que sus usuarios causan intencionadamente
algun destrozo o incumplen el horario, se ha establecido un servicio prestado en
la residencia tendente a la reparaciéon del dafio cuando se reconoce
voluntariamente y, para los casos en que el menor se niega a prestar tales
servicios, la penalizacion recae sobre la propina.
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Finalmente y como novedad, aunque las instalaciones siguen siendo las mismas,
se ha habilitado un espacio como sala de pin pon y otro como sala de television
para chicas. Por su parte la sala de television de chicos se ha colocado en la
antigua sala de reunién de educadores para poder controlarse mejor y destaca
también el acceso a Internet, si bien Unicamente para uso escolar.
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2.7. EXPEDIENTE 33/2012
Vivienda hogar de Huesca

En la actualidad, la ciudad de Huesca cuenta con dos centros de proteccién de
menores. De un lado, la Residencia Lorenzo Loste que ya fue visitada en su dia
y, de otro, la Vivienda Hogar de Menores a la que nos referiremos a
continuacion.

Con fecha 22 de diciembre de 2011 las ocho plazas de la que dispone esta
residencia estan ocupadas por cuatro chicos y cuatro chicas. Esta ocupacion
total suele ser una nota caracteristica del centro, lo cual se debe en parte a que
este Centro no solo acoge a chicos con situaciones familiares complicadas, sino
gue también hace las funciones de COA para chicos entre seis y dieciocho afios y
se ocupa igualmente de ingresos de urgencia, por muy breves que éstos lleguen
aser.

A lo largo del afio han pasado por la Vivienda Hogar un total de veintiln
menores de edad, registrandose trece altas y otras tantas bajas.

Por lo que a las nacionalidades se refiere, encontramos tanto a menores nacidos
en el extranjero (dos magrebies, un marroqui, un guineano, un peruano, un
ecuatoriano y dos rumanos), como a menores nacionales con al menos un
progenitor extranjero (un ecuatoriano y un guineano), siendo el resto nacionales
en su acepcion tradicional.

Los motivos que justifican el ingreso de estos menores en la Vivienda Hogar
suelen ser en su mayoria por su declaracién de desamparo, ya sea por la
situacion de riesgo en la que el menor se encuentra, ya por los malos tratos
fisicos o psiquicos dados por parte de los progenitores, o incluso por abandono
del menor. En estos casos la DGA asume la tutela ex lege de los menores y se
hace cargo de ellos. Pese a que éste es el motivo habitual, a veces la incapacidad
alegada por los padres para controlar a la conducta de un hijo, requiere de la
intervencion del Servicio de Menores, declardndose en estos casos la situacion
de guarda del menor.

A los problemas normales que estos menores presentan, se afaden otros
derivados de las caracteristicas especiales de los menores. Asi, de los chicos que
han pasado por el centro, dos consumian sustancias toxicas, una chica tenia
reconocida una minusvalia del treinta y tres por ciento y un chico presentaba
dificultades psiquiatricas severas llegando incluso a protagonizar un episodio de
autolisis.

En cuanto a la media de la estancia, si bien lo normal ese que sea entre seis
meses y dos afios, hay casos excepcionales.
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Por lo que a las instalaciones del piso se refieren, contindan en buen estado y
cuenta con un amplio espacio para que la convivencia entre los menores y los
educadores se desarrolle de forma adecuada. No encontramos ninguna novedad
en este sentido y por tanto, siguen contando, ademas de con el amplio salén, con
cuatro dormitorios dobles para los menores, un dormitorio para el educador que
esté de guardia, un despacho donde se reunen los educadores, dos bafios y una
amplia cocina.
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2.8. EXPEDIENTE 200/2011
Residencia de Menores Lorenzo Loste

El dia 1 de febrero de 2011 esta Institucidn visitd la Residencia de Menores
Lorenzo Loste, sita en el casco urbano de Huesca, desde el mes de septiembre de
2010.

La ubicacion de este centro es consecuencia de la clausura del piso de Monzén,
en el que se venia desarrollando este recurso desde octubre de 2005.

La clausura del piso de Monzon parece responder a varias razones. De un lado,
la busqueda de unas instalaciones mas acordes con las necesidades de los
usuarios, pues parece que el piso anterior estaba algo deteriorado y, de otro, el
aprovechamiento de los recursos con los que el IASS cuenta, entre ellos el nuevo
edificio.

En cuanto a la gestion del recurso, aunque la titularidad es del IASS,
corresponde a la Cruz Roja, si bien en la actualidad esta prorrogando su gestién,
ya que en el mes de septiembre tenia que haber sido publicada la convocatoria
del concurso.

El traslado desde Monzén no ha sido sin embargo una cuestion pacifica, puesto
que los detractores del cambio sostienen la necesidad de que exista un centro
fuera de la capital oscense, sobre todo para aquellos casos en los que se estima
necesario que un menor residente en Huesca sea separado de su entorno, sin
gue obligatoriamente tenga que ser trasladado a Zaragoza.

En cuanto al tipo de recurso desarrollado en el centro, se trata de un Programa
de Autonomia, que viene a ser el paso previo a la emancipacion. Es por ello que
el retorno familiar no es contemplado para sus usuarios, si bien en este punto,
hay que destacar que en la actualidad se esta trabajando con dos chicas para que
vuelvan a su entorno familiar.

Aunque el centro estd preparado para ocho usuarios, en la actualidad esta
ocupado por siete: tres chicas y cuatro chicos. Dos de las chicas son hermanas
de 15 y 16 afios, tuteladas ambas por el Gobierno de Aragon y con la otra chica,
de 17 afos, procedente de Monzon, se esta trabajando para su retorno familiar,
lo mismo que con otro usuario, esta vez chico, de 16 anos.

El resto de usuarios son marroquies, uno de ellos, de 17 afios de edad, declarado
en situacion de desamparo como consecuencia de la falta de recursos
econdémicos de la familia, es el Unico que esta estudiando Bachillerato, ya que
los otros dos, de 17 y 18 afios, realizan diversas actividades tendentes a su
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colocacién laboral, objetivo complicado por la coyuntura econdmica en la que
nos encontramos.

En cuanto al nivel de ocupacion, durante el aino 2010 han tenido un total de
dieciséis ingresos. La edad de los chicos que ingresan en este centro oscila entre
los 14 y los 18 afos, si bien pueden estar hasta los 21 afios, aunque por el
momento no se ha dado el caso. La estancia de alguno de sus usuarios ha
llegado hasta los cuatro afios, aunque la media de estancia es de entre dos y tres
afos.

Por lo que se refiere al personal laboral, esta compuesto por cuatro educadores
con jornada completa, una educadora, con dos tercios de jornada presencial, y
una cocinera a media jornada. Puesto que se trata de un piso dirigido a la
autonomia de los chicos, las tareas de limpieza son realizadas por ellos.

En cuanto a las instalaciones, se trata de un espacio diafano distribuido a lo
largo de una planta al mismo nivel que la calle, motivo éste que ha suscitado
quejas por entender que se aleja de la idea de vivienda y carecer de cierta
intimidad, ya que desde la calle se puede visualizar el interior del edificio.

Cuenta con cinco habitaciones, cuatro de ellas de uso doble y una de uso
individual y otra pequefia habitacién para el educador. Dos aseos, una cocina,
un comedor, una sala de estudio y un salén.

Como principales problemas, resalta la apariencia en estado de obras del
entorno del centro, y ciertas carencias como teléfono, fax o internet, que todavia
no han sido instalados.

Comentan igualmente la facilidad para fugarse de algunos de los internos a

través de las ventanas de las habitaciones, al no existir distancia que tengan que
salvar.
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2.9. EXPEDIENTE 2072/2011
Vivienda hogar de Teruel

Con fecha 13 de Diciembre de 2011, a las 11 horas, se llevd a efecto visita a la
Vivienda Hogar para Menores, en el casco historico de la Ciudad de Teruel,
siendo atendidos en la visita por la Coordinadora de la Vivienda Dofla NI' José
Guillén Campos, de la Fundacion para la Atencion Integral del Menor (FAIM),
relacionada con la Fundacion "Rey Ardid". y por la Jefe de la Seccion de
Menores de la Direccion Provincial del 1.A.S.S.. Dofa Gloria Bernal Blay.

Estando programada para este mismo dia el inicio de los trabajos de pintura de
la vivienda, asi como arreglo de bafio y de instalacion eléctrica, se acuerda
desplazarse a las oficinas de la Fundacion, en las proximidades de la vivienda,
para la toma de datos sobre movimientos habidos a lo largo del afio, tanto de
menores, como del personal educador, y comentario de las incidencias que
hayan podido ser mas destacables.

Ya en dichas Oficinas. se nos facilita el listado de movimientos de menores,
destacandose por la Coordinadora y por la Jefa de Seccién de Menores que se ha
observado una menor incidencia de menores extranjeros no acompanados.

Se nos manifiesta no haberse producido incidencias destacables.

Desde el punto de vista econémico, si se hace constar que el 1.A.S.S., en materia
de ayudas para excursiones y viajes de menores, ha dado preferencia a los
menores acogidos en @&mbito familiar.

Aunque ha habido algun problema de absentismo escolar, se califica de minimo,
y tan sélo por parte de adolescentes. En ningun caso ha habido lugar a actuacion
de comision de absentismo.

En cuanto al personal educador, las Unicas variaciones destacables son una
excedencia solicitada por una de las educadoras, que vino a cubrirse por otra
gue hacia media jornada, y la contratacion de otra para cubrir esa media
jornada.

El resto de educadores se mantiene igual, asi como la cocinera que presta
servicios en dicha vivienda.

Las relaciones con la comunidad de propietarios tampoco han experimentado
incidencias.
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En cuanto al numero de ingresos, se han registrado un total de veintiuno, siendo
el mas antiguo de septiembre de 2009 y el més reciente de junio del presente
afo. En el momento de la visita hay siete usuarios, cuya guarda o tutela tiene el
Gobierno de Aragoén.

En cuanto al modo de uso de la Vivienda-Hogar, la mayoria de los menores que
alli viven lo hacen en su calidad de COA. EIl resto, cuatro, en calidad de
residencia.
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2.10. EXPEDIENTE 2073/2011
Vivienda tutelada de Teruel

Con misma fecha 13 de diciembre de 2011, y tras la visita efectuada a la Vivienda
Hogar, acompafados por la Jefe de la Seccion de Menores de la Direccion
Provincial del 1.A.S.S., nos desplazamos al Ensanche de Teruel, para girar visita
al Piso tutelado de menores.

Fuimos atendidos por la Coordinadora del piso, Dofia Francisca Sanz, y en el
curso de la visita se incorporé a la reunion el responsable de area de menores,
D. Luis Bo.

Se gira visita a la vivienda, y a la distribucion de los menores en las distintas
habitaciones. No se han realizado en ella otras actuaciones que las de mero
mantenimiento.

Si se nos da cuenta de que la gestidon del piso ha pasado también a la F.A.1.M.,
relacionada con la Fundacion "Rey Ardid", en virtud de contrato publico de
gestiéon formalizado al efecto.

Se nos facilita por la Coordinadora una relaciéon de los movimientos habidos a lo
largo del afo, habiendo pasado por la vivienda un total de once menores (seis
espafoles, tres brasilefios, un marroqui y un colombiano), de ellos ocho chicos y
tres chicas, destacdndose que seis de ellos lo han sido por medida judicial.

En el momento de la visita hay cinco usuarios residiendo en la vivienda
tutelada, el més antiguo desde noviembre de 2010 y el més reciente desde
noviembre de 2011.

En cuanto al personal educador, se mantiene la plantilla de cinco educadores,
con la Unica incidencia de que una de las educadoras ha dado a luz, siendo
sustituida por otra. Contintia la misma gobernanta del piso.

Se nos informa de que no ha habido incidencias destacables, mas alla de casos
de absentismo a los centros educativos que, en ninguan caso, han dado lugar a
actuacion de comision de absentismo. Se mantiene contacto permanente con
tutores y profesores de los centros a los que asisten los menores.

También se nos informa de que las relaciones con los vecinos del resto del
edificio no han registrado incidencias, y se mantiene dentro de la normalidad.
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2.11. EXPEDIENTE 2074/2011
Vivienda de emancipacion de Teruel

En la entrevista mantenida en sede de la Fundacion "Rey Ardid"”, en Teruel, con
la Coordinadora de la FAIM y con la Jefe de la Seccion de Menores de la
Direccidon Provincial del 1.A.S.S., en el dia 13 de diciembre de 2011, se recab6
informacion acerca de la actividad de la Vivienda de Emancipacion.

Dicha Vivienda se localiza en la avenida de Sagundo, en la Ciudad de Teruel.

Y en cuanto a movimientos registrados, se nos informa de que permanecen en la
misma las mismas tres personas (dos chicos y una chica) que ya la ocupaban el
pasado afio. Todos ellos estudias, si bien la chica combina sus estudios con un

trabajo.

La experiencia se viene demostrando positiva, y no se han registrado incidencias
a destacar.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

1. Datos sobre medidas educativas ejecutadas por la Diputacion
General de Aragon

A Z H T
Menores 1053 814 152 87
Medidas 1318| 1035 196 87
Reparaciones art. 19. 472 454 13 5
Servicios en beneficio de la comunidad 215 142 57 16
Tareas socioeducativas 44 27 10 7
Convivencia con otra persona o grupo 5 5 ] 4
educativo
Libertad Vigilada 374 275 75 24
Tratamiento ambulatorio 21 - 15 6
Centro de Dia - - - -
Permanencia Fin de semana 32 20 11 1
Prohibicion de acercarse o comunicarse
con la victima 8 ! 4 3
Libertad vigilada cautelar 18 7 3 8
Internamiento Cautelar 19 17 1
Internamiento Centro terapéutico 24 18 6 -
Internamiento en régimen abierto 1 1 - -
Internamiento en régimen semiabierto 60 48 - 12
Internamiento régimen cerrado 20 19 1 -
Amonestacion 4 4 - -
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2. Expedientes mas significativos

2.1. EXPEDIENTE 2108/2011
Visita al Centro Educativo y de Internamiento por Medida Judicial
de Aragoén

El dia 21 de diciembre de 2011 tuvo lugar la visita del Centro Educativo y de
Internamiento por Medida Judicial (nombre asignado en la Orden de 19 de
septiembre de 2008, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la
que se aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de menores
dependientes de la Comunidad Auténoma de Aragoén, modificando la Orden de
5 de abril de 1995 del Departamento de Bienestar Social y Trabajo —BOA n°
155 de 25/9/2008) siendo atendidos como en todas las ocasiones por su
director.

Este centro sigue siendo gestionado por FAIM. En este sentido, cabe hacer
referencia al reajuste del personal que tradicionalmente atendia a este centro y
gue ha tenido lugar durante el presente afio. El problema surgia de la reduccion
de personal laboral anunciado durante el 2011. Tal y como se puso de manifiesto
en el informe del afo anterior, el recorte del personal estaba directamente
relacionado con los niveles de ocupacion del centro, ya que en su inicio se
establecio un nimero de educadores partiendo de la base de que la ocupacion
del centro seria total, es decir, que las sesenta plazas con la que cuenta estarian
cubiertas y por tanto, la ratio seria de un trabajador por cada cuatro chicos. Sin
embargo, durante los cinco ultimos afios, la media de ocupacion habia sido de
cuarenta y dos plazas y media, de modo que el recorte tomaba como
presupuesto cuarenta y cinco plazas ocupadas, con el consiguiente recorte de
personal.

No en vano, desde el Justicia de Aragén se elabord una sugerencia para que, en
la medida de lo posible, se respetara al personal laboral. Tras diversos
encuentros, finalmente se llegd a un acuerdo entre la empresa y los
trabajadores, de modo que el ajuste ha sido minimo y se ha llegado al mismo
mediante acuerdo, por lo que el personal ha vivido este reajuste como algo
natural.

Asi, en la actualidad, el centro cuenta con catorce educadores que trabajan por
turnos para un total de cuarenta y cinco chicos. Hay tres coordinadores, frente a
los cuatro que habia antes. Igualmente hay un maestro de taller, frente a los dos
gue habia antes. También el personal de servicios residenciales ha visto
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disminuido su jornada. Lo mismo ocurre con el personal de mantenimiento que
trabaja una jornada entera frente a la jornada y media anterior.

En el momento de la visita, hay un total de treinta y nueve internos, si bien, a lo
largo del afio, han tenido temporadas de baja ocupacion (veintiséis chicos), algo
gue hasta ahora no habia sucedido nunca. Pese a ello, indica el director, del
otofo a esta parte han experimentado un incremento en la ocupacion, llegando
a cuarenta el maximo de chicos internos en el centro y con un elevado nimero
de ingresos durante los dos ultimos meses.

Todos estos datos revelan que la ocupacion a lo largo de 2011 ha sido
sustancialmente menor que en afios anteriores, lo cual justificaria el recorte del
personal al que antes nos referiamos.

Uno de los principales motivos justificantes del descenso de ingresos esta
directamente relacionado con el descenso de la llegada de Menores Extranjeros
No Acompafados (MENAS) al territorio aragonés, algo generalizado entre los
diferentes centros de proteccidén que la DGA tutela en Aragén.

Otro de los motivos causantes del descenso de la ocupacion seria el tipo de
delitos cometidos. Tal y como se viene indicando en los informes de menores,
los delitos que conllevan el ingreso de los menores en este centro, son
normalmente los de robo con violencia o intimidacion, aunque los delitos contra
la integridad fisica también han sido motivo de ingreso. El descenso de estos
tipos delictivos explicaria la disminucién de los ingresos, lo cual no significa que
la delincuencia entre la poblacion menor de edad haya disminuido en la misma
proporcion. Al contrario, se informa de que incluso puede hablarse de un
incremento de la actividad delictiva, pero no de delitos graves. Incluso en este
sentido podria afirmarse que el perfil de quienes cometen pequefios delitos se
corresponde con menores con un entorno normalizado, reservando los mas
graves para aquellos menores que han vivido en condiciones dificiles. No
obstante, a lo largo del afio no se ha registrado ningun ingreso con una medida
gue supere el afio de duracion, lo cual se relacional con el dato de que tampoco
ha habido ingresos por delitos muy graves. De hecho, muchos de los chicos- en
su mayoria con problemas de salud mental- han ingresado en el centro como
consecuencia del incumplimiento de la medida judicial impuesta, normalmente
libertad vigilada.

Tal y como viene sucediendo en estos centros, el nUmero de chicos es mucho

mas elevado que el de chicas, de hecho, en el momento de la visita sélo hay una
chica que proviene de proteccion y a lo largo del afio han pasado muy pocas.
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El hecho de que haya tan poco chicas no siempre facilita el trabajo, sobre todo
cuando so6lo hay una, ya que imposibilita la creacién de un grupo especifico de
trabajo. Pese a que no plantea problemas cuando se trata de actividades
escolares o que requieren participacion, en general es mas complicado
introducir cambios en ellas por parte de los profesionales. Todo ello tiene su
explicacion en la dependencia o dominacion respecto del varén, muy comun en
las usuarias de estos centros. En cualquier caso, se trabaja especificamente con
ellas temas relativos a la planificacion familiar, la sexualidad, etcétera.

En cuanto a la nacionalidad de los internos, aunque no conlleva necesariamente
gue no ostenten la nacionalidad espafola, veinte de los chicos ingresados en el
momento de la visita son de origen extranjero. Solo hay un dos MENAS, no de
ellos mayor de edad.

Aunque hay mas extranjeros que nacionales, del otofio a esta parte se ha notado
el retorno de lo que podria denominarse usuario tradicional, constituido
principalmente por menores provenientes de familias de etnia gitana.
Igualmente y diferente al usuario al que hasta ahora estaban acostumbrados,
han ingresado miembros de dos grupos latinos, que si bien no pueden ser
calificadas de banda, presentan una serie de caracteristicas que los hace
homogéneos.

Los internos proceden de toda la Comunidad Autonoma y en este sentido se ha
visto incrementado el niumero de menores procedentes de Teruel, seis a lo largo
del afio, cifra que hasta ahora nunca se habia alcanzado.

En cuanto al régimen en que se encuentran cumplimiento la medida judicial,
ocho chicos estan en régimen cerrado, once con medida terapéutica y veinte con
medida semiabierta.

Finalmente, por lo que se refiere a las edades, once de los internos han
cumplido ya la mayoria de edad, once tienen entre catorce y quince afios y el
resto entre dieciséis y diecisiete. De acuerdo con estos datos se observa el
incremento del nimero de internos de temprana edad.

En el informe del afio anterior se hacia referencia a la creacion de un modulo,
cuya finalidad no era otra que la reinsercion de aquellos internos que estaban
cumpliendo una medida de larga duracion, puesto que el final de la misma era
inminente. A través de este modulo se trataba de prepararlos para la vida en
libertad. Puesto que en septiembre cinco chicos que cumplian una medida de
ochos afios finalizaron su estancia y s6lo queda uno cumpliendo una medida de
tales caracteristicas, este modulo ya no funciona.
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También nos referiamos a los moddulos terapéuticos, que en la actualidad
contintian desarrollando su actividad. En su inicio uno y otro se diferenciaban,
ya que uno estaba enfocado hacia menores cuyo problema de salud mental traia
su causa del consumo de drogas, es decir, estaba destinado para aquellos chicos
que cumplian una medida de esta naturaleza por ser su problema emergente
principal el consumo de sustancias toxicas y, de otro lado, un segundo médulo
para aquellos menores cuyo problema emergente principal era el directamente
relacionado con un trastorno mental del &mbito de la psicosis. Mientras que en
el primer grupo se insertaba una tipologia de chicos que pueden llevar mas o
menos una vida normal y que su problema es el mero consumo de esas
sustancias, la tipologia del segundo grupo tenia que ver con una enfermedad
psiquiatrica palmaria.

No obstante, en la actualidad dicha diferenciacién ha ido desapareciendo, ya
que la gran mayoria de ellos parten de un problema psiquiatrico,
independientemente de que a ello se le aflada un posible consumo de sustancias
toxicas.

Ademas, esta problematica ya de por si grave y que afecta a un elevado numero
de internos, se complica con las dificultades propias de la adolescencia, lo cual
incrementa la complejidad en la intervencion de los profesionales con estos
chicos.

Para poder atender adecuadamente a estos menores, el centro cuenta con
psiquiatras y psicologos. Ademas se realizan actuaciones grupales, formativas y
culturales. Igualmente existen pautas tendentes a la contencidn de estos chicos,
por si ello fuera necesario, si bien raramente se enfrentan a episodios de brotes,
en cuyo caso los chicos son trasladados al Hospital Miguel Server que cuenta
con una unidad penitenciaria.

Directamente relacionado con los temas de salud mental, aunque no
necesariamente van vinculados, esta la cuestion de las autolesiones, que son
habituales, de ahi que las habitaciones estén desprovistas de elementos que
puedan facilitar este tipo de conductas.

Mas preocupante es el problema de los intentos de suicidio, a los que
afortunadamente el centro no ha tenido que enfrentarse desde su creacion. No
obstante y como prevencion existe un protocolo para evitar los suicidios.

Para finalizar con el estudio de salud mental, aludiremos a la situacién generada
como consecuencia de la no obligatoriedad de la medicacién, lo cual no siempre
es apoyado por todos los sectores, aunque si en general por las familias de los
internos que, en general, son contrarias a que mediquen a sus hijos. Segun lo
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observado por los profesionales del centro, el consumo de la medicacion no
siempre es efectiva e incluso en ocasiones resulta contraproducente. Es
precisamente éste el motivo por el que no se obliga a su consumo, lo cual no
significa que no se trabaje este aspecto, no en vano los trabajadores tratan de
conseguir que los chicos se conciencien para que tomen la medicacion. En
definitiva, se trata de estabilizar su situacion y de que por si mismos decidan
tomarse la medicacion. No hay que olvidar que en muchas ocasiones la
enfermedad que padecen los chicos es de tipo psicosis y que suelen derivar hacia
una esquizofrenia.

Dejando de lado de modulo terapéutico y adentrandonos en el trabajo que se
realiza con los internos, aunque las dindmicas de grupo son especificas para
cada modulo- por ejemplo, las habilidades sociales se trabajan de un modo u
otro dependiendo de las circunstancias- lo cierto es que todos los chicos
coinciden en algunas de las actividades realizadas, como es el caso de las
actividades educativas y deportivas. Otras actuaciones de tipo cotidiana como
las de comedor o las especificas se desarrollan en cada modulo teniendo en
cuenta las caracteristicas y voluntad de los chicos. Quiere esto decir que los
maodulos no son estancos y se permite por tanto la circulacion de los usuarios
entre unos y otros.

A lo largo del afio se realizan actividades diversas como las olimpiadas de
invierno, y también reciben actuaciones como las del coro, positivamente
valorado por los menores.

Ademas de los dos mdédulos de régimen cerrado, los dos terapéuticos y el de
régimen semiabierto, se ha creado un médulo de acogida para los primeros dias
en los que un chico nuevo ingresa, de tal modo que durante quince o veinte dias
hay mas interactuacion con el menor. Se trata de que progresivamente se vaya
adaptando al modulo en el que finalmente sera ubicado. Asi, es importante
durante estos primeros dias trabajar con las rutinas de suefio y conseguir que
duerman bien, sobre todo en los casos en los que la salud mental est4 afectada
por algun tipo de enfermedad.

Independientemente del mddulo en el que nos encontremos, todas las
habitaciones son individuales, algo que si bien fue inicialmente valorado como
positivo, en la actualidad es cuestionable. En este sentido, comenta el director,
hubiera sido adecuado prever algunas habitaciones compartidas, ya que,
algunos chicos, no estan acostumbrados a estar solos y prefieren la compaiiia.
Es por ello que en general se intenta evitar que los chicos estén el menor tiempo
posible en sus habitaciones, de modo que durante el tiempo libre se fomentan
las actividades grupales.
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En cuanto al indice de éxito, aunque han tenido algun reingreso, en general es
valorado positivamente. Asi, a lo largo del afio, de un total de sesenta menores,
catorce han reingresado, generalmente como consecuencia del incumplimiento
de la libertad vigilada.

Finalmente, por lo que se refiere a las instalaciones del centro, lo cierto es que

no han experimentado cambios relevantes respecto de afios anteriores y como
novedad la comida se prepara en el centro, cosa que antes no sucedia.
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OTROS CENTROS DE ATENCION DEL MENOR

1. Expedientes mas significativos

1.1. EXPEDIENTE 1308/2011
Visita al Punto de Encuentro Familiar de Zaragoza

El dia 22 de julio de 2011 esta Institucion visito el Punto de Encuentro Familiar
de Zaragoza (PEFA), sito en el casco antiguo de la capital aragonesa.

El motivo de la visita no era otro que el conocimiento del funcionamiento de
este centro que desde el afio 2002 gestiona la Asociacién de Punto de Encuentro
Familiar y que, ademés de con ésta, cuenta con otra sede en la ciudad de
Huesca.

El tipo de usuario que normalmente acude a este servicio se corresponde con
parejas que han decidido poner fin a su unién o matrimonio y que, teniendo
hijos menores de edad, utilizan el PEFA como lugar en el que se llevan a cabo las
entregas y recogidas. Es el juez de familia quien en la correspondiente
resolucién judicial establece el régimen de visitas y, en funcion del mismo,
comienza a ejecutarse en el PEFA.

Para estos casos se articula un sistema de modo tal que los progenitores no se
encuentren en ningln momento. Las instalaciones del piso donde se desarrolla
esta actividad asi lo permiten, puesto que se trata de dos pisos unidos, con mas
de trescientos metros y que cuenta con dos accesos. Dado el elevado numero de
grupos familiares que hacen uso de este servicio, los trabajadores articulan un
horario de recogidas y entregas para garantizar el cumplimiento de la resolucion
judicial. Tanto en la entrega como en la recogida y para un mayor control, los
progenitores y quien en su caso pudieran acompafarles, firman en el cuadrante
dispuesto igualmente en la entrada.

Existe otro tipo de servicio prestado también por APEFA referido a las visitas
tuteladas, cuando éstas han sido fijadas de tal modo mediante resolucion
judicial. Se trata de poder evaluar la evolucion de las visitas que, en general, se
desarrollan entre padres e hijos. En estos casos las visitas son seguidas por un
técnico que no interviene, sino que sélo esta presente.
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Dependiendo de la edad del menor las visitas se realizan en una de las cuatro
salas que se distribuyen por edades. Ademéas de estas salas, dotadas de
infraestructura para que el menor pueda jugar y estar comodo con su
progenitor, PEFA cuenta con el patio interior donde estan colocados los triciclos
que en ocasiones son usados por los nifios. No hay que olvidar que la duracién
de las visitas suele ser de dos horas y cuando los chicos tienen pocos afios
resulta complicado mantener su atencion en todo momento. Los padres y
madres también cuentan con la posibilidad de calentar comida o biberones que
ellos mismos llevan preparados.

Excepcionalmente y para aquellos casos en que la resolucion judicial asi lo
determina, el técnico al que antes nos referiamos si que interviene. Se trata de
casos especiales como el de un progenitor y un hijo que no se conocian o
aquellos en los que la relacion entre ellos es retomada.

Aunque en general las visitas que se desarrollan en el PEFA son consecuencia de
una dificil relacién entre los progenitores, en ocasiones los motivos son
geograéficos. Es el caso del progenitor que vive fuera de Zaragoza, incluso en el
extranjero, y no tiene otro lugar para relacionarse con su hijo, o como lugar
intermedio entre las ciudades en que viven los padres del menor.

Pese a que en todo momento nos referimos a progenitores, resulta destacable
que en ocasiones PEFA sirve también para que los abuelos puedan relacionarse
con sus nietos cuando asi lo ha establecido la correspondiente sentencia.

El Punto de Encuentro funciona los 365 dias del afio, desde las 9.30 hasta las
21.30 horas y cuenta con un total de quince personas que se encargan de su
funcionamiento, once de las cuales son técnicos (cinco psicologos, seis
trabajadores sociales y un maestro) y el resto personal administrativo y
directivo, si bien no todo el mundo esta con jornada completa. Este personal se
divide en dos equipos que son quienes elaboraran los informes relativos a la
evolucion de cada caso.

En la actualidad PEFA trabaja con 333 familias y durante el afio 2010 hicieron
uso de este servicio 668 familias, incluidos los expedientes tramitados en
Huesca.

La duracion del uso de este recurso depende de cada caso y en general puede
afirmarse que el ritmo es marcado por el juzgado, ya que la frecuencia con la
que se informa sera la fijada en la sentencia, o, en el supuesto de violencia de
género, mientras la orden de alejamiento esté vigente. En cualquier caso
depende de cada caso, ya que si la familia es mas conflictiva se informara con
mas frecuencia.
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No obstante, los trabajadores de PEFA pueden hacer propuestas al propio
juzgado cuando se estima que la familia afectada puede ya prescindir de su
servicio, si bien es cierto que pese a la finalizacién del mismo sigue habiendo un
seguimiento para constatar que, en este sentido, son ya autbnomos.

Aunque a priori son los Juzgados de Familia los que impulsan el uso del Punto
de Encuentro, también se ha trabajado con asuntos derivados por los Juzgados
de Violencia de Género, asi como de los Juzgados de lo Penal y del Juzgado de
Primera Instancia encargado de los expedientes de filiacion.

Por otro lado, también en ocasiones es el Servicio de Proteccion de Menores
quien le requiere que se elaboren informes respecto a una determinada
situacion familiar (acogimientos).

En cuanto al perfil del usuario, aunque la mayoria de las ocasiones se refiere a
menores con progenitores separados (desde meses hasta la mayoria de edad,
aunque actualmente el nifio mas mayor cuenta con 16 afios), también, tal y
como ya hemos apuntado anteriormente, los abuelos hacen uso del Punto de
Encuentro. No obstante, también las personas con algun tipo de discapacidad,
mayores ya de edad, han acudido al Punto de Encuentro.

Finalmente afadir que APEFA recibe una subvencion del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia que es renovada anualmente

141



TELEFONO GRATUITO
DE ATENCION A LAS PERSONAS:
900 210 210

OFICINAS DE ATENCION:

Zaragoza: ¢/ Don Juan de Aragon, 7

Huesca: Avda. Santo Grial, 2, 52 planta (lunes y martes)
Teruel: ¢/ San Vicente de Paul, 1 (lunes y martes)

www.eljusticiadearagon.es
informacion@eljusticiadearagon.es
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