INFORME SOBRE LA SITUAQIC')N DE LOS
MENORES EN ARAGON



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

INDICE

1.- PREAMBULO

2.- EXPEDIENTES TRAMITADOS
2.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

2.2. EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

3.- ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

3.1. DATOS SOBRE MENORES SUJETOS A PROTECCION EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

3.2. VISITAS A LOS CENTROS DE PRO:FECCION DE LA
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON
4.- ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

4.1. DATOS SOBRE MEDIDAS EDUCATIVAS EJECUTADAS
POR LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

4.2. VISITA AL CENTRO DE INTERNAMIENTO POR MEDIDA
JUDICIAL “SAN JORGE”

4.3. APLICACION DE LA L.O. 5/2000, DE 12 DE ENERO,
REGULADORA DE LA RESPONSABILIDAD PENAL
DE LOS MENORES
5.- ATENCION A MENORES DISCAPACITADOS
5.1. CASA FAMILIAR “SAN VICENTE DE PAUL”
5.2. RESIDENCIA “A.P.A.C.
5.3. CENTRO ASISTENCIAL “EL VERGEL”

5.4. CENTRO ESPECIAL “CEDES”

5.5. CENTRO OCUPACIONAL “FIIS”



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

6.- OTROS CENTROS DE ATENCION AL MENOR

6.1. ASOCIACION PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE
ARAGON (A.P.E.F.A)

6.2. FUNDACION PARA EL ESTUDIO Y LA PROMOCION DE
LA ACCION SOCIAL

6.3. FUNDACION “CULTURA Y EMPRESA”

6.4. ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNITARIO EN
AREAS DE ARAGON (A.D.C.AR.A)

6.5. FUNDACION “ADUNARE”

7.- CONCLUSIONES



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

1. PREAMBULO

El presente informe responde al contenido del articulo 8.4 de la Ley
12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragén, y en él se
reflejan las actuaciones desarrolladas por el Justicia a lo largo del afio 2003 en
materia de proteccion y defensa de los derechos de la infancia y adolescencia,
mostrando asi una panoramica general de la situacion de los menores en
nuestra Comunidad Autébnoma y de las actuaciones de la Administracion en
este ambito, sin perjuicio de las referencias que se realizan en otros apartados
del Informe Anual por afectar a un menor de edad la situacion o problemética
planteada.

El Informe mantiene una estructura similar a la de afios anteriores: la
exposicién se inicia con el reflejo de los expedientes tramitados a lo largo del
afo, incoados de oficio o0 a raiz de la presentacion de una queja. El analisis de
todas estas actuaciones permite constatar las principales cuestiones que van
surgiendo en este ambito pero también los avances conseguidos, los temas
que mas interés suscitan en la sociedad asi como el grado de respuesta de las
Administraciones frente a ellos.

En materia de proteccion de menores, se exponen los datos que
anualmente nos proporciona el Departamento de Servicios Sociales y Familia
del Gobierno de Aragon relativos a las medidas de proteccién adoptadas, lo
que permite comparar las actuaciones materializadas con las desarrolladas en
afos anteriores a fin de estudiar su evolucion.

A su vez, se refleja el resultado de las visitas giradas por la asesora
responsable de la Institucion a los centros de proteccion de menores
dependientes de la Diputaciéon General de Aragon. Esta actuacion constante
permite lograr un acercamiento efectivo a las diferentes problematicas que se
detectan en los centros en relacion con los menores atendidos y las medidas
adoptadas, ofreciendo asi un marcado caracter de continuidad a nuestra labor
y creando las condiciones adecuadas para poder valorar las actuaciones
administrativas desarrolladas.
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En el ambito de las medidas educativas impuestas a menores
infractores, se ofrecen también los datos que la Administracién pone a nuestra
disposicion sobre las medidas ejecutadas durante el afio, lo que permite
asimismo comprobar la evolucion de la situacion de los menores en conflicto
social.

Se expone asimismo el resultado de la visita girada al centro de
educacion e internamiento por medida judicial “San Jorge” y, en cuanto a la
aplicaciéon de la normativa reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, se reflejan las consideraciones que nos han puesto de manifiesto al
respecto los representantes del Ministerio Fiscal en las tres provincias
aragonesas.

El especial interés que el Justicia detenta sobre los colectivos mas
vulnerables e indefensos ha conllevado no solo la tramitacion de diversos
expedientes sino la constatacion de la necesidad de un especial acercamiento
a los menores que padecen discapacidades, lo que se materializa, entre otras
actuaciones, en continuas visitas a los centros y establecimientos donde
residen o asisten estos menores y jovenes. El resultado de estas visitas se
expone en el apartado correspondiente de este Informe.

También se reflejan las visitas giradas por la Institucion a diversos
centros, establecimientos y entidades que prestan especial atencion a los nifios
y adolescentes en diferentes ambitos y que consideramos de interés para
conocer su situacién y las problematicas que existen, sin perjuicio de constatar
también asi la labor que desempefian las personas dedicadas a este colectivo.

Concluye el Informe con las conclusiones elaboradas, a modo de
resumen de las actuaciones y valoraciones realizadas.
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2. EXPEDIENTES TRAMITADOS

ESTADO ACTUAL DE LOS EXPEDIENTES
ANO DE INICIO 2003 2002 2001 2000 TOTAL
Expedientes incoados 36 36 38 25 135
Expedientes archivados 26 35 38 25 124
Expedientes en tramite 10 1 0 0 11
SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:
2003 | 2002
FORMULADAS 12 8
ACEPTADAS 9 8
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 3 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 0
INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS.

N° Expte. Asunto Resolucién
DI- 913/2002 | Problemética de la mendicidad infantil Sugerencias aceptadas
DI- 1434/2002 | Violencia en el ambito de la convivencia Sugerencias aceptadas
DI- 156/2003 | Derecho de informacion a progenitor no custodio Sugerencia aceptada
DI- 698/2003 | Motivacion de las resoluciones administrativas en el Sugerencia aceptada

ambito de la proteccién de menores
DI- 493/2003 | Funcionamiento del sistema de telealarma Sugerencias aceptadas

DI- 1411/2002

Procesos de adopcion internacional en Venezuela

En vias de soluciéon

DI- 1206/2002
DI- 1268/2002

Traslado de los menores tutelados usuarios de la
residencia “El Carifio”

Inexistencia de irregularidad

DI- 342/2003 | Acogimientos de menores colombianos por razones Tema resuelto
humanitarias

DI- 583/2003 | Situacién de riesgo de un menor En vias de solucion

DI- 26/2003 Mensajes pornograficos en un canal televisivo Informacién con gestiones
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2.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

A lo largo de este afio, se ha incoado un numero similar de expedientes
gue el afo anterior (treinta y seis expedientes, de los que diez fueron iniciados
de oficio), habiéndose incrementado el nimero de resoluciones dictadas: se
han formulado diez Sugerencias y dos Recordatorios de Deberes Legales.

Sefialar el alto grado de colaboracion de los organismos y entidades
publicas a los que nos hemos dirigido en solicitud de informacion, siendo
realmente excepcionales los supuestos en que se ha tenido que realizar un
recordatorio de la obligacion legal de auxiliar al Justicia en sus investigaciones.
Por otra parte, resefiar nuestra satisfaccion por el indice de aceptacion de
nuestras resoluciones.

Los temas y problematicas que se ponen de manifiesto en la tramitacion
de los expedientes en esta materia son variados. La funcion de defensa y
proteccion de los derechos individuales y colectivos que esta Institucion tiene
encomendada cobra marcado énfasis cuando las personas afectadas se
encuentran en una situacion de desigualdad que les reviste de un especial
desvalimiento, como ocurre con las mujeres y los nifios victimas de maltrato
familiar, lo que viene motivando la apertura de diversos expedientes de oficio
en la Institucion. Asi, el fendmeno de la violencia en el ambito de la
convivencia motivd la elaboracion de un documento que, en forma de
Sugerencia, se dirigio a la Diputacion General de Aragon y a los Ayuntamientos
de las tres capitales aragonesas. Por otra parte, las informaciones aparecidas
en los medios de comunicacion sobre un suceso que afectdé a una usuaria del
sistema de telealarma para victimas de violencia determiné la formulacién de
una Sugerencia dirigida al Instituto Aragonés de la Mujer y al Ayuntamiento de
Zaragoza relativa a la necesidad de mejorar el sistema de funcionamiento de
este dispositivo, especialmente en cuanto a los mecanismos de coordinacion
precisos (Exptes. DI- 1434/2002, DI- 493/2003, DI- 1265/2003, DI- 1278/2002,
DI-16/2003, DI-180/2003).

Los supuestos de crisis conyugales suelen ser, por desgracia, motivo
de controversia frecuente, especialmente cuando hay hijos comunes menores
de edad. Asi, son constantes las quejas recibidas en relacién con el ejercicio
del derecho de visitas a los menores por parte del progenitor no custodio,
exponiéndonos reiteradamente los ciudadanos la necesidad o conveniencia de
que las visitas fueran tuteladas por una tercera persona en ciertos casos de
separaciones conflictivas. En este sentido, se ha constituido en Aragén una
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asociacion dirigida, entre otros, a estos fines. La entidad fue visitada por una
asesora de esta Institucion para conocer de forma directa su funcionamiento y
actividades, reflejando el resultado de la visita en el apartado correspondiente
de este Informe. Por otra parte, son también frecuentes las solicitudes de los
ciudadanos para que el Justicia medie en la revisién de expedientes judiciales
de atribucion de la guarda y custodia de menores a uno u otro de los
progenitores. En estos casos, la Institucion se encuentra imposibilitada
legalmente para desarrollar actuacion de supervision alguna en relacion con las
decisiones de los Tribunales de Justicia, por la independencia que la
Constitucion les confiere, por lo que tenemos que limitarnos a facilitar al
interesado la informacion necesaria para poder encauzar su problematica
(Exptes. DI- 127/2003, DI- 964/2003, DI- 760/2003DI- 381/2003, DI- 853/2003,
DI-1203/2003).

Relacionado con estas cuestiones, se formulé una Sugerencia al
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte ante la negativa de dicho
organismo a facilitar a un progenitor no custodio la informacién solicitada sobre
las becas concedidas a sus dos hijos menores. Tratdndose de progenitores
que comparten la autoridad familiar sobre los nifios, se sefialé el idéntico
derecho que ostentan tanto el padre como la madre a recibir informacion de
la Administracion educativa sobre todos los aspectos que afecten a los hijos
gue se encuentren bajo su potestad y la obligacién publica de velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los padres de los alumnos, como
son los que establece el Cadigo Civil (Expte. DI- 156/2003).

En otro orden de cosas, sefialar que la nueva normativa sobre
proteccion a las familias numerosas (Ley 40/2003, de 18 de noviembre)
establece novedades en materia de concepto y reconocimiento del titulo de
familia numerosa al prever nuevas situaciones familiares (supuestos de
monoparentalidad, ya sean de origen, ya sean derivados de la ruptura de una
relacion matrimonial por separacion, divorcio o fallecimiento de uno de los
progenitores; familias reconstituidas tras proceso de divorcio) que pueden dar
lugar a dicha consideracion, como son las familias formadas por el padre o la
madre separados o divorciados con tres 0 mas hijos, aunque no exista
convivencia, siempre que dependan econOmicamente de quien solicite tal
reconocimiento. En las quejas recibidas sobre la aplicacion de la regulacion
anterior, en la que la consideracion de familia numerosa no reflejaba las
diversas realidades familiares surgidas en la sociedad actual, se ha informado
de la nueva normativa y la posibilidad de solicitar el reconocimiento de esta
condicion a unidades familiares que, con la anterior, no tenian derecho al titulo
(Exptes. DI- 154/2003, DI- 874/2003).
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La disconformidad de los progenitores con las resoluciones
administrativas en materia de proteccion de menores, especialmente las
que declaran el desamparo, la asuncién de la tutela y la retirada de la guarda y
custodia, es motivo de queja frecuente en la Institucion. En estos casos, se
informa al ciudadano de la imposibilidad de la Institucion para entrar a valorar
una decisidbn administrativa dictada en el marco competencial existente y
siguiendo el procedimiento establecido, maxime cuando habitualmente el
presentador de la queja se dirige al Justicia tras interponer un recurso en via
judicial contra la misma, lo que veta nuestra intervencion. Si éste no es el
caso, se informa al ciudadano sobre el sistema de recursos existente y, a fin de
verificar que la resolucién administrativa se ha ajustado a la legalidad vigente
asi como de obtener una adecuada informacion sobre el contenido y
motivacién de la misma y el respeto al principio del interés superior del menor,
se interesa el oportuno informe del érgano emisor, trasladando posteriormente
al ciudadano el resultado de todas las gestiones e informandole asimismo de
las posibilidades de intervencién que tiene reconocidas por la normativa
vigente, especialmente en supuestos de acogimientos preadoptivos de
menores a los que se oponen los padres biolégicos o la familia extensa. En
este sentido, a través del estudio de las diversas quejas que venian
presentando las familias afectadas por una resolucion administrativa en el
ambito de la proteccion de menores, se detectd la conveniencia de recordar a
la entidad publica el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
motivacion de los actos y resoluciones que se dicten, elaborandose al efecto
una Sugerencia dirigida a la Consejera de Servicios Sociales y Familia (Exptes.
DI- 111/2003, DI- 698/2003).

También se reciben quejas por la inactividad o inadecuada intervencion
de la entidad publica en materia de proteccion de menores. La mediacion de la
Institucién en estos casos suele configurarse como un acicate para la actuacion
publica. Este fue el caso de una queja formulada por una entidad privada
protectora de los derechos de los nifios que nos informé de la situacion de
riesgo de un menor y de la, a su juicio, escasa e inadecuada intervencién de la
Administracién, lo que posibilité la resolucion favorable de la problematica al
adoptar la entidad publica las medidas de proteccion necesarias y disefiar un
plan de intervencion para el caso (Expte. DI-581/2003).

La especial atencion que la Institucion otorga a los menores que
presentan discapacidades se refleja también en la tramitacion de algunos
expedientes de queja. Asi, se planted la situacion de algunos alumnos de un
Colegio de Educacion Especial situado en una localidad turolense que, por su
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elevado grado de minusvalia y sus necesidades asistenciales especificas, no
podian ser beneficiarios al terminar la etapa escolar de un centro especial de
empleo ni de un centro ocupacional, precisando de otro dispositivo que les
permitiera, sin perder la integracion social y familiar, recibir los tratamientos
adecuados. Los servicios de que iba a disponer una Fundacion sin animo de
lucro constituida en otra localidad cercana permitio, tras la mediacién de la
Institucién, la resolucién favorable de la problemética (Expte. DI- 1390/2002,
también reflejado en el apartado de Bienestar Social).

La preocupacion por la situacion de los menores y jovenes
discapacitados tutelados por la Administracién y usuarios de las residencias de
la entidad “ElI Cariio” ha vuelto a reflejarse esta anualidad en diversas
quejas. La problematica derivé en la denuncia del convenio con dicha entidad
y el traslado de los residentes a otros centros de atencidn, habiéndose seguido
por el Justicia todo el proceso de cambio y adaptacion de los discapacitados a
sus nuevas residencias (Exptes. DI- 1206/2002, DI- 1268/2002, DI- 249/2003,
también reflejados en el apartado de Bienestar Social).

La discapacidad fisica que presentaba un menor albanés llevé a varios
colectivos a conseguir su traslado a Zaragoza para ser intervenido
quirdrgicamente. El nifio precisaba una continua rehabilitacibn que en su pais
no iba a poder realizar por lo que se presentaron en la Institucion varios
escritos exponiendo la problematica con la finalidad de conseguir que el menor
se afincara en la ciudad. Tras diversas gestiones, se consider6 la posibilidad
de que el menor fuera acogido por una familia con caracter no preadoptivo,
encontrdndose finalmente una familia iddnea que se hizo cargo del nifio (Expte.
DI-194/2003).

Son frecuentes las consultas ciudadanas sobre los requisitos y el
procedimiento de adopcion nacional, especialmente en los casos en que no
es preceptiva la propuesta de la entidad publica competente en materia de
proteccion de menores. También se ha formulado alguna queja por la falta de
resolucién de la entidad publica en la denegacion de la idoneidad para adoptar,
teniendo en cuenta el interés de los afectados en obtener una decision al
respecto que les facilitara su impugnacion en via judicial, sin perjuicio del deber
general de la Administracion de dictar y notificar resolucién expresa en todos
los procedimientos (Exptes. DI-1225/2003, DI-1436/2002).

En materia de adopcion internacional, se han formulado quejas sobre

las actuaciones desarrolladas por las autoridades de Venezuela en la
tramitacion de estos expedientes, haciendo referencia las mismas tanto a

10
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dilaciones injustificadas como a reiterados incumplimientos del Convenio de La
Haya en materia de documentacion precisa. Las irregularidades puestas de
manifiesto por la entidad publica aragonesa en los cuatro procesos que se
seguian en nuestra Comunidad Autbnoma motivé la remision de un escrito del
Justicia al Defensor del Pueblo de ese pais poniendo en su conocimiento estas
situaciones que tan serios perjuicios estaban irrogando a los menores
adoptados y a sus familias, sin perjuicio de la resolucion definitiva de la
problematica planteada en la queja. Por otra parte, la paralizacion de los
procesos de adopcién en Rumania desde hace dos afios ha sido objeto de
queja por las familias que se encuentran en estos tramites, pues los
expedientes fueron aceptados por el comité rumano de adopciones y, alegando
la necesidad de promulgar una nueva ley de infancia, se paralizaron las
preasignaciones, encontrandose los adoptantes con una decision favorable a la
adopcion pero sin que ésta se produzca, sucediéndose las moratorias sin
ninguna resolucion al respecto, lo que perjudica verdaderamente a los menores
rumanos que se encuentran en los orfanatos a la espera de una familia. Sin
perjuicio de la puesta en conocimiento de la situacion al Ombudsman de
Rumania, se acordd la remision de una queja al Defensor del Pueblo en Madrid
ante la falta de contestacion a los interesados de los escritos remitidos sobre la
cuestion a diversas administraciones y organismos (Exptes. DI- 1411/2002, DI-
513/2003).

Los acogimientos de menores extranjeros por razones humanitarias
también ha sido objeto de la formulacién de diversas quejas. La situacion de
una familia acogedora que se vio envuelta durante el afio anterior en la
problematica de los nifios colombianos acogidos en Aragén a través de una
ONG de la Comunidad Foral de Navarra, nos expuso la situacion vivida y la
pendencia de un procedimiento judicial al respecto, asi como su interés en
volver a acoger a dos nifios colombianos, o que se materializé en el mes de
agosto tras realizar los tramites oportunos ante las autoridades aragonesas.
También se dirigié al Justicia otra familia acogedora de una nifia del mismo
pais por razon de tratamiento médico, interesandose la Institucion por el caso y
prorrogandose finalmente el plazo de estancia por necesidades terapéuticas
(Exptes. DI- 342/2003, DI- 736/2003).

La problematica de la mendicidad infantil que, agravada principalmente
por las corrientes migratorias, se ha venido extendiendo con mayor intensidad
en determinados puntos de nuestra Comunidad Autébnoma, motive la
formulacién de una Sugerencia a las Administraciones competentes dirigida a
intensificar la actuacion de los poderes publicos en la adopcion de las medidas
mas adecuadas para hacer frente al fenébmeno (Expte. DI- 913/2002).

11



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

La aparicion en un canal televisivo que emite en Aragon de continuos
mensajes obscenos a cualquier hora del dia motivd la presentacion de una
queja ciudadana pues los horarios de emision permitian su vision por todo tipo
de publico, incluidos menores de edad. Teniendo en cuenta la normativa
prevista al efecto en la Ley de la infancia y la adolescencia y el deber que
impone a la Administracién de velar por su cumplimiento, se dio traslado de la
queja y consideraciones a la Diputacion General de Aragon para Ssu
conocimiento y adopcién, en su caso, de las medidas procedentes (Expte. DI-
26/2003).

Por dltimo, indicar que los ciudadanos se dirigen a la Institucion
demandando exclusivamente una informacién netamente juridica sobre
algunos procedimientos judiciales, como los relativos a la reclamacion de
pensiones alimenticias en favor de los hijos habidos de uniones de hecho. Sin
perjuicio de facilitar una informacion general al respecto, se suele remitir a los
interesados a los correspondientes servicios de que disponen los Colegios de
Abogados. A veces, la informacién que se demanda afecta al derecho a la
intimidad personal y familiar de terceros, como ocurre en los casos de
busqueda de un hijo biolégico dado en adopcion, por lo que se informa al
interesado de la imposibilidad legal de facilitarla sin autorizaciéon judicial
(Exptes. DI- 757/2003, DI- 405/2003).

2. 2. EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

2.2.1. PROBLEMATICA DE LA MENDICIDAD INFANTIL (ExPTE. DI-
913/2002)

La presentaciéon de una queja relativa a los frecuentes sucesos de
mendicidad infantil que se estaban produciendo en las calles de Zaragoza
motivd la formulacion de una Sugerencia a las Administraciones con
competencias en la materia dirigida a instar la adopcion de las medidas mas
adecuadas para hacer frente a la problematica descrita. Esta Sugerencia se
formul6 en fecha 14 de febrero de 2003, siendo del tenor literal siguiente:

«l. ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 16 de julio de 2002 tuvo entrada en esta Institucion escrito
de queja en el que se hacia alusién a la problematica de la mendicidad infantil, siendo
reiterados en la ciudad de Zaragoza los casos de mujeres muy jovenes, incluso
menores de edad, que ejercen diariamente la mendicidad con bebés de muy corta
edad.

12
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La queja mostraba preocupacion por la continuidad e incluso el aumento de
estas situaciones que constituyen una clara vulneracién de los derechos de la infancia,
exponiendo también la impotencia de los ciudadanos al no obtener lo que ellos
entendian respuesta eficaz de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando se dirigen
a estas instituciones para denunciar los hechos, creyendo asimismo necesario la
articulacion de algun tipo de medida o intervencion que garantice los derechos de
estos menores.

Segundo.- Admitida la queja a supervision de los organismos competentes, se
acordo solicitar la oportuna informacion sobre la cuestion a la Delegacion del Gobierno
en Aragén, a la Diputacion General de Aragon y al Ayuntamiento de Zaragoza,
interesando los datos que constaran sobre la problemética expuesta y las medidas o
intervenciones de tipo policial y asistencial que se estaban adoptando al efecto.
Asimismo se solicito a la D.G.A. informacion en relacion al Convenio sobre Mendicidad
Infantil que se iba a suscribir entre el Departamento de Salud, Consumo y Servicios
Sociales y el Ayuntamiento de Zaragoza.

Teniendo en cuenta la especial preocupacion del Justicia por el respeto de los
derechos de los nifios, se amplié la peticién de informacion a los Ayuntamientos de
Huesca y Teruel a fin de conocer la situacién y el alcance de la problemética en dichas
capitales aragonesas.

Tercero.- En fecha 7 de agosto de 2002, los Servicios Sociales Especializados
del Ayuntamiento de Zaragoza remitieron el siguiente informe:

“Este Servicio no tiene constancia de que las personas aludidas en su escrito
demanden ayuda a los Servicios Sociales Municipales. La Unica intervencion de la
gque se tiene conocimiento es la de la atenciébn a 2 sefioras, en el proceso de
embarazo y a través del programa de “maternaje” del Centro Municipal de Promocion
de la Salud, intervencién por otra parte no continuada por las ausencias de las
afectadas.”

Por su parte, la Policia Local de dicho Consistorio nos hizo llegar, en fecha 11
de septiembre de 2002, la siguiente informacion:

«Se informa en el oficio que en determinadas zonas (concretamente, “las tres
puertas del Corte Inglés, la Plaza de los Sitios, el Paseo de la Independencia y los
alrededores de la Plaza de San Miguel”) se encuentran habitualmente mujeres muy
jovenes (“puede incluso que sean menores de edad”) ejerciendo diariamente la
mendicidad con bebes de corta edad. Asimismo dicho informe alude a la
preocupacion por la (“continuidad e incluso el aumento de estas situaciones “).

Este aumento de la mendicidad con menores es real y parece que esta
influenciada por dos razones:

Primera.- Desde enero de 2002 los ciudadanos rumanos no necesitan visado
para entrar en un pais de la Union Europea. Esto ha provocado una avalancha de
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inmigrantes principalmente de la etnia romi (cingaros y gitanos) en toda Espafa y
Zaragoza también sufre el mismo fenébmeno. Son personas generalmente sin recursos
que se dedican principalmente al ejercicio de la mendicidad y en la mayoria de los
casos con menores. El idioma suele ser una barrera a veces infranqueable para ellos
y la Policia que realiza la intervencion.

Segunda.- Posiblemente perjudicé a la intervencion policial en casos de
mendicidad con menores, la publicidad que hubo en los medios de comunicacién del
caso que ocurrié en las inmediaciones del Corte Inglés de Zaragoza el 4 de diciembre
de 1997, cuando una Patrulla de Policia de Barrio observo a ... solicitando limosna
llevando en los brazos a un nifio de 2 meses y teniendo a su lado también a otra hija
de 15 meses de edad. La Sentencia del Tribunal Supremo de 10 de noviembre de
2000 (Sala 2%) Ponente: Excmo.Sr.D. Carlos Granados Pérez estimé que “ mendigar
con un nifio no es delito si el menor no pide “...»

Tras hacer una referencia a las competencias sobre menores en la Comunidad
Auténoma, a la normativa penal y administrativa sobre mendicidad, a la jurisprudencia
en la materia y a los centros de informacién, ayuda y asistencia existentes, el informe
remitido continla exponiendo la intervencion policial sobre la problematica, indicando
lo siguiente:

«El Cuerpo Nacional de Policia posee un Grupo de Menores (GRUME)
dedicado especialmente al control y proteccién de menores.

La Policia Local de Barrio de forma genérica atiende estas situaciones de
mendicidad con menores y dentro de sus mdltiples funciones y posibilidades hace
cumplir las normas establecidas y da proteccién a los que pudieran estar en riesgo de
desamparo o con otras necesidades informando a la Fiscalia de Menores y al Servicio
Provincial de Proteccion de Menores de la Diputaciéon General de Aragon, llevando a
los menores en situacion de riesgo al Centro de Observacion y Acogida de la DGA.

En cuanto a personas mayores de edad que se dedican al ejercicio de la
mendicidad también se les atiende cuando son receptivos a la ayuda, prestando
informacién suficiente de los Centros Oficiales y ONGs donde pueden recibir
asistencia e informacion.

Asimismo se intenta erradicar conductas de mendicidad con coaccién a los
transedntes, aunque los coaccionados son reacios a presentar denuncias; no obstante
se han dado instrucciones para que se realicen diligencias a prevencién de acuerdo
con el art. 639 del Codigo Penal enviandolas al Juzgado de Guardia.

Como se ha citado anteriormente, la normativa actual no favorece en modo
alguno la intervencion policial de mendicidad con menores debido principalmente a la
interpretacion dada por el TS al articulo 232 del Codigo Penal y la Fiscalia de Menores
de Zaragoza. Por lo anterior, si una persona esta pidiendo con un menor pero éste no
pide, no se le puede aplicar el Codigo Penal para obligarle a desistir de esta actividad,;
la Policia Local en estos casos donde observa que el menor se encuentra
aparentemente en situacién de riesgo porque sefiales de malos tratos, llantos
continuos u otra circunstancia, solicita la presencia de un médico o lleva directamente
a esta persona con el menor al Hospital mas cercano, para tomar las medidas
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pertinentes, dando cuenta inmediata al Fiscal de Menores o al Fiscal de Guardia, asi
como al COA.

Si el menor aparentemente se observa bien y la persona mayor que esta
pidiendo es extranjera y no esta legalmente en Espafa se da cuenta a la Comisaria de
Extranjeria.

La Policia de Barrio de Zaragoza ha realizado en este afio al menos 8 informes
de mendicidad con menores que se han enviado al Departamento de Menores de la
DGAy a la Fiscalia de Menores. Se adjunta copia de los mismos... ».

Cuarto.- En fecha 27 de agosto de 2002, el Ayuntamiento de Teruel nos
informo, a través de sus Servicios Sociales, que «...en nuestra Ciudad, salvo hechos
muy aislados que suelen coincidir con las fiestas locales, no nos consta la existencia
del fendmeno de la mendicidad infantil.

Las medidas e intervenciones que desde Servicios Sociales se adoptan para
prevenir este tipo de situacién son, basicamente:

1- EconOmicas: Ayudas de Urgencia, Ayudas de apoyo a la integracion
familiar, Becas de comedor, Ingreso aragonés de Insercion...

2- Escolares: Actuaciones orientadas a favorecer la escolarizacion y prevenir el
absentismo escolar.

3- Educativo/familiares: Intervenciones en familias en situacion de riesgo,
escuela de padres...».

Por su parte, la Policia Local de la capital turolense nos indicé la inexistencia
de casos de mendicidad infantii en dicha ciudad, no habiéndose realizado en
consecuencia actuacioén o intervencién alguna en este sentido.

Quinto.- La Delegacién del Gobierno en Aragon nos transmitio, en fecha 20 de
septiembre de 2002, el siguiente informe procedente de la Jefatura Superior de Policia
en Aragon:

«En el Grupo de Menores de las distintas Comisarias de esta capital asi como
por funcionarios de Policia Local, se hombran servicios para controlar a estas mujeres
que ejercen la mendicidad y evitarla en lo posible, procediendo a su detencion en
numerosas ocasiones y en algunos casos se les pone a disposicion del Juzgado de
Instruccion de Guardia, dando cuenta a la Fiscalia de Menores, sobre todo cuando el
menor es de muy corta edad y éste pudiera encontrarse en una situacion de riesgo. En
otros casos, se le informa que no puede ejercer la mendicidad con el nifio y se pone
en libertad o simplemente se le dice donde la esta ejerciendo que se marche a su
domicilio.

Se realizan dichas actuaciones en virtud de una sentencia del afio 2000 del

Tribunal Supremo, estableciendo que mendigar con menores o incapaces no es delito
si no son ellos los que piden el dinero».

15



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

Sexto.- En fecha 17 de enero de 2003, la Diputacion General de Aragdn nos
remitio la siguiente informacion:

«La exigencia a los poderes publicos de asegurar la proteccion integral de los
hijos contemplada en el art. 39.2 de la Constitucién, unida a la competencia exclusiva
plena que en materia de proteccién y tutela de menores corresponde a la Comunidad
Auténoma de Aragén (art. 35,1-28 del Estatuto de Autonomia), conlleva la obligacién
por parte de la Comunidad Autonoma de Aragén de promover acciones para la
atencion de la infancia y la adolescencia asi como para la garantia del ejercicio pleno
de sus derechos, que exigen de la Administraciéon una actuacion basada en los
principios de prevalencia del interés superior del menor y de prevencion de las
situaciones y la remocién de los obstaculos que impidan o dificulten su formacién y
desarrollo integral. Estos principios rectores de la actuacion administrativa
anteriormente descritos se recogen tanto en la Ley 1/1996, de 15 de enero, de
proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil en su art. 11, como en la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia
y la adolescencia en Aragon en su art. 3.

La utilizacion de menores para la practica de la mendicidad y la problematica
que ello conlleva debe abordarse desde una doble perspectiva: de un lado la penal,
que reside en la conducta delictiva por parte de la persona actora que procede a la
utilizacién del menor para la practica de la mendicidad y, de otro lado la civil, centrada
en la proteccion del menor y la puesta en marcha de las actuaciones administrativas
necesarias para la prevencion y remocion de las situaciones de riesgo y desamparo,
debiendo darse durante todo el proceso y actuaciones la necesaria cooperacion entre
las distintas autoridades intervinientes, pues las medidas a adoptar requeriran en la
mayoria de los casos de la concurrencia de varias de ellas.

Con relacion al caracter delictivo penalmente sancionable, debemos remitirnos
al art. 232.1 del Cddigo Penal (incluido dentro del Capitulo Il “De los delitos contra los
derechos y deberes familiares” del Titulo Xl del Cédigo Penal), que dispone: “Los que
utilizaren o prestaren a menores de edad o incapaces para la practica de la
mendicidad, incluso si ésta es encubierta, seran castigados con la pena de prision de
seis meses a un afio”.

No puede obviarse por parte de la justicia el verdadero problema de fondo
como es la situacion de posible riesgo y desamparo en que puede encontrarse el
menor y asi se confiere en el art. 233.1 del Cddigo Penal al Juez o Tribunal, si lo
considera oportuno en atencion a las circunstancias del menor, imponer la pena
accesoria de inhabilitacién especial para el ejercicio de la patria potestad o de los
derechos de guarda, tutela, curatela o acogimiento familiar por tiempo de cuatro a diez
afos.

De otra parte, en el apartado 3 del mismo art. exige al Ministerio Fiscal instar

de la autoridad competente, en Aragon el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, las
medidas pertinentes para la adecuada custodia y proteccion del menor.
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Esta exigencia no debe entenderse limitada al Ministerio Fiscal como
consecuencia de su intervencion en el procedimiento penal; sino que constituye una
obligacion para “toda persona o autoridad” que detecte una situacién de posible
riesgo o desamparo ponerlo en conocimiento de la autoridad o sus agentes mas
proximos (art. 13.1 de la Ley 1/1996). En Aragoén, la Ley 12/2001, de la infancia y la
adolescencia obliga a ponerlo en conocimiento de la entidad puablica competente
(IASS), sin perjuicio, por imperativo del art. 172.1 del Cdédigo Civil, de adoptar las
medidas de proteccidbn necesarias para la guarda del menor, poniéndolo en
conocimiento del Ministerio Fiscal y notificandolo ademas a los padres o tutores en un
plazo de cuarenta y ocho horas. Con ello entrariamos pues en la vertiente civil y
administrativa de las posibles actuaciones en los supuestos de la utilizacién de
menores para la mendicidad.

Conocida por el Gobierno de Aragén, ya sea por actuaciones propias, por
comunicacion de otras autoridades o denuncia de los ciudadanos, la practica de la
mendicidad, ya sea por el propio menor o por un adulto sirviéndose del menor, se
debera dar traslado al Ministerio Fiscal para la depuracion de las posibles
responsabilidades penales, sin perjuicio del estudio de las circunstancias personales y
sociofamiliares del menor.

En caso de que el IASS advirtiese incumplimiento o imposible o inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de
menores o estos quedasen privados de la necesaria asistencia moral y material podra
proceder a la declaracién de desamparo, asi lo dispone el art. 59.1 de la Ley de la
infancia y la adolescencia, que en su apartado 2-d entiende que existe desamparo
cuando se da la explotacién del menor, entre otras causas, si éste se ve inducido a
ejercer la mendicidad.

La declaracién de desamparo del menor supondra la asuncién por parte de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragén, a través del IASS, de la tutela
ex lege del menor con la puesta en marcha de los instrumentos de proteccion
legalmente previstos.

En el supuesto de que no existiese “induccion”, deberia comprobarse que en la
“utilizacion del menor” se dan los supuestos de riesgo para la integridad fisica o
psiquica del menor, malos tratos o falta de atencién adecuada para que el IASS
pudiera asumir la tutela ex lege o la guarda del menor.

Si se valora que puede verse obstaculizado el desarrollo integral del menor y el
ejercicio de sus derechos, considerandose no conveniente o contrario al interés del
menor la separacion de sus padres y el ejercicio de la tutela ex lege o la guarda, el art.
56 de la Ley de la infancia y la adolescencia faculta al IASS a declarar la situacion de
riesgo con la puesta en marcha de un proyecto de intervencion social individualizado.

Por lo tanto, al igual que en otros casos de desproteccion o maltrato a
menores, es necesario para abordar los problemas la colaboracion y coordinacion de
diversas instituciones y en especial entre las Corporaciones Locales y la Diputacion
General de Aragon.
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En este sentido, desde el servicio de Menores se ha realizado una Guia de
Actuacion que recoge no solo los criterios para valorar los factores de riesgo que
pueden afectar a los menores, sino también los niveles de responsabilidad y actuacion
asi como los mecanismos de coordinacion.

Estos criterios vienen recogidos en los convenios que se establecen con los
Servicios Sociales de Base y también en los Decretos de transferencias a las
Comarcas y en resumen podrian concretarse en los siguientes puntos:

-- Las notificaciones que se realizaran y atenderan en los Centros Municipales
de Servicios Sociales seran las detectadas por los programas dependientes de los
Servicios Sociales Municipales y las provenientes de las entidades y organismos o sus
centros territoriales que funcionen en su ambito comunitario, nunca de Servicios de
emergencia hospitalarios, Fiscalia u otros servicios especializados, por entenderse
gue los casos que notifiquen seran de una mayor gravedad y emergencia.

-- El Servicio de Servicios Sociales Comunitarios mantendra un registro que se
elaborara conjuntamente entre las dos instituciones donde contaran como minimo los
casos que han sido notificados, con indicacion de la tipologia de maltrato detectada y
de la entidad que lo notifica, cuyo contenido sera estudiado conjuntamente.

-- La derivacién al Servicio de Menores se realizard cuando, aplicada la
metodologia de la Guia, se entienda que la situacién estudiada supera el ambito de
intervencion municipal, dando lugar al inicio de la intervencion especializada.

Por lo tanto, de forma légica, la deteccidén de la mendicidad y la prevencion de
la misma deberéa realizarse por las Entidades Locales a través de sus servicios de
Policia Municipal, Servicios Sociales Comunitarios, Educadores de Calle... debiendo
valorarse la posible desproteccion del menor y en virtud de su valoracion decidir la
intervencion por parte de los propios servicios sociales municipales o su derivacion a
los servicios especializados del IASS.

Como actuaciones mas concretas podemos informar de las siguientes
actuaciones:
-- Colaboracién con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza
Se ha desarrollado un Acuerdo Técnico que abarca la colaboracion y
coordinacién en todos los casos que se pueda sospechar desproteccion en menores y
gue incluye casos de mendicidad, recogiéndose:
- Recepcion de notificaciones
- Estudio y valoracion
- Intervencién Municipal con los menores y las familias
- Intervencion del Servicio de Menores del I.A.S.S. con los
menores y las familias.
- Colaboracién con el Grupo de Menores de la Policia Nacional y
la Fiscalia

En los casos en los que se considera que es necesaria la retirada del menor de
la via publica se solicita la colaboracion del Grupo de Menores de la Policia Nacional,
haciéndose cargo el Servicio de Proteccion de estos menores, iniciando el estudio
correspondiente y la aplicacion de las medidas oportunas segun el caso.
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En aquellos casos en los que la Policia tanto Local como Nacional traslada a
los menores directamente a Fiscalia se procede de igual manera.

- Que como resultado de estas colaboraciones y acuerdos y ante la
iniciativa de la Fiscalia o de denuncias andnimas, se han estudiado nueve casos, en
los que se ha investigado la situacién y se han adoptado las medidas mas
convenientes para el menor, dando como resultado la apertura de un expediente en el
que se procedié al internamiento de un menor en un centro y posteriormente a la
reunificaciéon familiar, con todas las medidas de apoyo necesarias.

Queremos resaltar la complejidad de estas familias, que en su mayoria son de
origen rumano y etnia gitana. Estas dos circunstancias, el problema de legalizacién por
motivos de extranjeria y el arraigado habito de mendigar que ya tenian en su pais de
origen, dificultan el posterior seguimiento con educadores que se realiza para
conseguir su integracion.

En algunos de los casos tratados hemos conseguido mantener la situacion
familiar estable y la asistencia continuada de los menores a la guarderia durante el
tiempo que los padres buscan trabajo 0 mendigan sin sus hijos.

Las actuaciones que desde esta Subdireccion se vienen realizando favorecen
la atencién a los menores y sirven de ejemplo para otras familias rumanas en el
cuidado con sus hijos. »

ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- De la informacidon recabada en el presente expediente parece
derivarse que la problematica de la mendicidad infantil se presenta con mayor
intensidad en la ciudad de Zaragoza, aunque bien pudiera darse en otros puntos de la
Comunidad Autébnoma.

El Justicia, como legitimo defensor de los derechos de la infancia en Aragén,
estd especialmente atento a situaciones como las descritas y en este sentido la
Institucion ya ha formulado diversas Sugerencias. En una de ellas, se instaba a
incrementar los cauces de informacion entre los servicios implicados y lograr una
mayor coordinacién que evitara que ningun caso detectado quedara sin la debida
intervencion protectora.

En otra resolucion de la Institucion, se abordé la conveniencia de suscribir un
Convenio sobre Mendicidad Infantil entre la Administraciéon autonémica y municipal
que fijara los mecanismos preventivos adecuados, las formas de actuacién en los
casos detectados y los cauces de coordinacion mas eficaces. De la informacion
recibida por los organismos implicados se deriva que este documento no ha sido
firmado hasta la fecha, si bien su elaboracion y puesta en practica estaba previsto por
las Administraciones afectadas.

Segunda.- La mendicidad infantil es, entre otras cosas, una servidumbre que
padecen los niflos y que la sociedad no debe tolerar. Supone la expresion mas
acentuada de la marginacion y constituye un grave riesgo social para la poblacion
infantil que vive y se desarrolla en ese contexto.
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Asi, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, dispone en su articulo
19¢;

“l. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con el objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para
otras formas de prevencién y para la identificacion, notificacién, remision a una
institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, segin corresponda, la intervencion judicial.

Y la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragon
establece en su articulo 9° el derecho de los menores a ser bien tratados y el deber de
la Administracién de velar por su cumplimiento:

“l. Los nifios y adolescentes tienen derecho a ser bien tratados y a ser
protegidos frente a cualquier forma de violencia, amenaza, abuso, abandono,
negligencia, sustraccion, traslado ilicito y secuestro, explotacion laboral, econémica y
sexual y frente a cualquier forma de malos tratos.

2. Las Administraciones publicas promoveran la sensibilizacién ciudadana ante
los malos tratos y crearan instrumentos agiles que permitan a las personas, a las
instituciones y a los propios interesados notificar dichas situaciones con
confidencialidad, urgencia y el debido respeto a los menores y a terceros.

3. Toda persona que detecte una situacion de riesgo o de posibles malos
tratos a menores esta obligada a ponerlo en conocimiento de la autoridad competente
y a prestarles los auxilios inmediatos necesarios.

4. Es obligaciéon de cada Administracion asegurar, en el ambito de su
competencia, el ejercicio de los derechos de los menores y vigilar, creando los
mecanismos de control necesarios para que no se produzca maltrato institucional.

5. La Administracion de la Comunidad Autébnoma promovera y coordinara
politicas integrales con las distintas Administraciones competentes en defensa de los
derechos de los menores y en garantia del buen trato a la infancia y a la
adolescencia.”

Tercera.- Del contenido del escrito de queja y de la informacién remitida por
las Administraciones requeridas se deriva que los actos de mendicidad que se
presencian son reiterados y protagonizados, en muchos casos, por las mismas
personas, lo que lleva al ciudadano denunciante a la creencia de una cierta pasividad
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policial ante una situacion al menos de riesgo para los niflos. En este sentido, somos
conscientes de la complejidad de la problemética, de las peculiaridades de las familias
implicadas y de las variadas actuaciones que se desarrollan por los agentes de la
Policia Local, pero consideramos que al no tratarse de hechos aislados se deberian
intensificar las medidas de vigilancia y seguridad en cumplimiento de la normativa
vigente y en garantia de los derechos de los menores afectados, dotando asi a las
intervenciones de la inmediatez precisa y de los consiguientes efectos disuasorios.

Por otra parte, la atipicidad penal de la conducta de quien mendiga con un nifio
si éste a su vez no solicita la dadiva, segun dispone la sentencia del Tribunal Supremo
de 10 de noviembre de 2000, no obsta a la necesaria intervencion de los agentes de la
Policia Local en virtud de la Ordenanza reguladora de actividades comerciales e
industriales en terrenos publicos, que en su articulo 18 bis a) establece la prohibicion
de realizar en la via publica solicitudes de donativos, cuestaciones o actividades
similares, destinadas a la obtencion de lucro o ganancia o, en general, a la
recaudacién de fondos, sin contar con la preceptiva autorizacion municipal.

Cuarta.- Ademas, la erradicacion de este fendmeno exige la adopcién de
diversas medidas preventivas dirigidas a hacer efectivos los derechos de la infancia,
evitando la explotacidn y abuso que esta practica conlleva, lo que hay que afrontar
desde los servicios asistenciales.

El conocimiento de la problematica en sus diferentes aspectos, la puesta en
marcha de medios para la normalizacion de las familias y de los nifios mediante su
insercion en la escuela y el barrio y la coordinacion de los diferentes organismos y
agentes implicados a fin de lograr una deseable unidad de actuacion y evitar la
dispersion de recursos son objetivos determinantes en la lucha contra la mendicidad
infantil.

Teniendo en cuenta la importancia de desarrollar una actuacion integral en esta
materia y la obligacion de promoverla que atribuye a la Administracion de la
Comunidad Auténoma la normativa vigente, se considera adecuado explicitar estos
objetivos siguiendo el principio de colaboracion entre las Administraciones Publicas,
estableciendo un Plan de actuaciones que garantice la eficacia de la intervencion
publica y la debida proteccion a la infancia. Asi, el informe remitido por la Diputacion
General de Aragon hace referencia al desarrollo de un Acuerdo Técnico con los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza que abarca la coordinacién en los
casos de posible desproteccion de menores.

Si bien esta colaboracion se valora de forma muy positiva, consideramos que la
problematica de la mendicidad infantil, por su complejidad y las especiales
caracteristicas que concurren en los grupos familiares que la desarrollan, precisa de
un instrumento especifico que intensifique los mecanismos de coordinacién y
colaboracién ya existentes.

Este instrumento podria materializarse en el Convenio entre la Diputacion
General de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza sobre Mendicidad Infantil al que ya
hemos hecho referencia con anterioridad, que preveia “los cauces de coordinacién y
protocolos de actuacion de los Servicios implicados para la erradicacion de la
mendicidad infantil (Servicios Sociales Municipales, Policia Local y Servicio de

21



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

Proteccion de Menores)”, segun nos informé en su momento el Gobierno de Aragon y
gue, al parecer no ha llegado a suscribirse, desconociendo esta Institucion las razones
de su no conclusion, siendo que se valoré en su dia de gran interés en la resolucion
de la problematica.

Quinta.- Sefialar, por ultimo, que las situaciones de mendicidad son el reflejo
en muchas ocasiones de un problema social, encontrandose la madre o el menor en
situacion de desamparo, lo que hay que tratar de paliar mediante medidas
asistenciales, fundamentalmente de caracter preventivo y educativo.

Pero no podemos dejar de tener en cuenta que detrdas de este fenébmeno se
esconden, en ocasiones, personas 0 grupos que aprovechan la mendicidad con fines
de explotacion, y sobre los que debe recaer una respuesta contundente.

lIl. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, me permito
formular la siguiente

SUGERENCIA

13- Que, por parte de las Fuerzas de Seguridad del Estado y de la Policia
Local, se intensifiguen las medidas de vigilancia y seguridad procedentes a fin de
lograr la inmediatez precisa y evitar la reiteracién de los hechos denunciados en la
presente queja.

22.- Que, por parte de los organismos implicados en la problemética, se valore
la conveniencia de elaborar y ejecutar un instrumento especifico de colaboracion que
favorezca la coordinacion e intervencién social y asistencial en los casos de
mendicidad infantil que se detecten.»

Respuesta de la Administracion

Las Sugerencias fueron aceptadas por las Administraciones
destinatarias. En este sentido, el Ayuntamiento de Zaragoza nos hizo llegar el
siguiente escrito en fecha 18 de marzo de 2003:

“ Por esta Policia Local, dadas las especiales caracteristicas que concurren en
los menores que aun cuando no realizan directamente la peticién, por su minima edad,
son de hecho utilizados para provocar compasion, se ha tenido siempre una especial
sensibilidad. En este sentido, se vio con gran alivio la posibilidad que abria la reforma
del Cdédigo Penal y que durante un tiempo sirvié para reducir y casi erradicar esta
circunstancia, hasta la sentencia del Tribunal Supremo que tiene su origen en un caso
denunciado en Zaragoza por intervencion de la Policia Local, lo que sirve para
reafirmar lo expresado sobre el interés de esta Policia.

Posteriormente, la normativa no favorece la actuacion de cara a la solucién de
este problema. En contacto con Servicios Sociales del Ayuntamiento y otros se han
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venido buscando distintas posibilidades y formas de aplicacion sin que hasta el
momento se haya encontrado alguna adecuada, con excepcion del proyecto en curso
gque mas adelante se indica. No obstante, antes de pasar a describir el proyecto se
quiere significar que la posible aplicacion de la Ordenanza Reguladora de Actividades
Comerciales e Industriales en la Via Publica como posible Norma de aplicacion a estas
circunstancias ya fue rechazada al tener en cuenta que: 1.- Pareceria incogruente que
se denunciase por ejercer una actividad sin el oportuno permiso, lo que generaria
expectativas de obtenerlo con las consiguientes solicitudes y sin que hubiese la
minima posibilidad de obtenerlo. 2.- Estas denuncias serian ineficaces por la falta de
medios econémicos, etc.

Considerando las sugerencias aportadas por el Justicia de Aragébn como la
parte fundamental de su escrito y respecto a las mismas se informa lo siguiente:

Primera Sugerencia

Por esta Policia Local se sigue con interés toda posibilidad de intervencion en
los casos que se detectan, si bien las posibilidades de éxito estan muy limitadas.

Desde la Jefatura de Policia Local se han dado instrucciones para evitar la
reiteracion en estos de mendicidad con mayores; no obstante informan los Mandos del
Distrito Casco Historico que llevan la zona de la calle Alfonso | y Plaza del Pilar que se
sigue viendo pedir a las rumanas pero que no llevan nifios, quiza debido a que el
Departamento de Menores de la DGA intervino a requerimiento de la Policia Local en
Informe 3107/02 de 20 de agosto de 2002 y le retiré a la madre la custodia de una nifia
de 4 meses, la madre rumana es muy conocida de la Policia D# A.. También fue
retirada la custodia temporal a un bebé de 4 meses, hijo de la rumana D2 B.. Informe
Policia de Barrio Casco Histdrico 3105 de 19 de agosto de 2002.

Asimismo, Distrito Centro, que llevan la zona del Corte Inglés que ultimamente
ha disminuido la mendicidad con menores y que sélo se ven dos mujeres rumanas con
bebés que cuando las echan se van al Paseo Independencia y luego vuelven otra vez
en cuanto no hay vigilancia. Estas mujeres son: D2 C., con un bebé de 7 meses y D?
D., con un nifio de un afio; de los hechos se dio cuenta al Departamento de Menores
de la DGA Yy la Fiscalia de Menores en informe de 28 de febrero de 2003.

Se continuaréd vigilando e interviniendo con el mayor interés, pese a la
constancia de que los efectos posibles actuales son minimos.

Segunda Sugerencia

Con respecto a esta Sugerencia, significar que el pasado dia 22 de enero, en
reunion mantenida en el Torreén Fortea, con asistencia del Sr. Director del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, la Teniente de Alcalde Delegada de Cultura y Accién
Social, el Sr. Director de ese area asi como la Sra. Jefe del Servicio de Accién Social
del Ayuntamiento y el Jefe de la Policia Local que suscribe, se celebré una reunion
para tratar este tema, conscientes de la dificultad de aplicacién de medidas reales
efectivas, pero en la que se encontré como posible intento de solucién, entre tanto no
se arbitren otras medidas, la firma de un Protocolo de actuacion para Diputacion
General, Servicios Sociales y Policia Local, que se firmaria por la Diputacién General y
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el Ayuntamiento, con base en la interpretacion de la actual legislaciéon en lo referente a
la dificultad de desarrollo integral de los menores sujetos a esta circunstancia.

El pasado 4 de marzo, en reunién con asistencia de las Jefaturas de Servicios
Sociales municipales y de Policia Local, las bases para el texto de este Convenio,
cuya redaccion se espera para breves dias y que esta previsto sea sometido a
consideracion y admision de sugerencias del Excmo. Sr. Justicia de Aragoén, limo. Sr.
Fiscal de Menores y Juzgado de Menores, al objeto de evitar, en todo lo posible,
posteriores problemas en su funcionamiento. Igualmente estd previsto dar
conocimiento del mismo al Cuerpo Nacional de Policia para que conozcan esta
posibilidad de intervencidn, asi como porque se les dard conocimiento también de las
intervenciones relacionadas a efectos de averiguaciéon de actuaciones de “mafias”,
etc.»

Por su parte, la Diputacion General de Aragon nos comunicé en fecha 21
de mayo de 2003 la aceptacién de las Sugerencias, “ para lo que el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales actuara, en ejecucion de sus competencias, en
el marco de la colaboracion requerida entre las distintas administraciones “.

2.2.2. VIOLENCIA EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA (ExPTE. DI-
1434/2002)

El fendbmeno de la violencia y las situaciones de maltrato que vienen
padeciendo sus victimas es objeto de continua preocupacion por parte de la
Institucion. Ello motivo la elaboracion del siguiente documento y la formulacion
en el Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer de
una Sugerencia dirigida a la Diputacion General de Aragéon y a los
Ayuntamientos de las tres capitales aragonesas.

«l. ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 18 de diciembre de 2002 se procedi6 a la incoacion del
expediente de oficio cuyo numero figura arriba referenciado, y que trae causa en el
interés y preocupacion de esta Institucion por el fenédmeno de la violencia en el ambito
de la convivencia.

Asi, esta problematica viene siendo objeto de una atencién y seguimiento
especial por el Justicia. En este sentido, en el afio 2000 se elaboré un Informe
especial sobre los malos tratos a las mujeres y nifios en el seno familiar, en el que se
reflejaron las siguientes Conclusiones:

<< |. El irracional fenbmeno de la violencia contra mujeres y nifios en el
ambito familiar configura una problematica en nuestra sociedad que debe ser
afrontada de una forma seria y rigurosa.

II. En esta lucha, una de las primeras acciones a desarrollar exige el estudio
de las causas del fenébmeno, que tienen su origen, en muchas ocasiones, en la
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personalidad del agresor. El consumo excesivo de alcohol, la presencia de una
psicopatologia o la previa educacion recibida en un medio donde la violencia ha sido la
norma de actuacidon suelen configurarse como las principales causas de estas
conductas.

[ll. Las vejaciones estdn en muchas ocasiones fomentadas por estereotipos
transmitidos culturalmente que es necesario erradicar, exigiéndose una respuesta
inmediata de la sociedad. Para ello es imprescindible la sensibilizacion de la opinién
publica para que con la denuncia y el rechazo social se consiga una convivencia
pacifica.

IV. El 98% de las muertes que se producen en sede de violencia familiar
acaecen mientras se esta tramitando la separacion judicial o el divorcio. Por ello, se
insiste en la necesidad de denunciar los malos tratos, pero con garantias de
proteccion y seguridad, por lo que el apoyo a las victimas es un aspecto esencial.
Este déficit de proteccion se ha paliado, en cierta medida, con diversas reformas
legislativas. No obstante, se siguen reclamando mayores facilidades para que las
mujeres tengan defensa ante su agresor y, sobre todo, que se les facilite el apoyo
psicol6gico necesario.

V. Este fendbmeno requiere, sin duda, la intervenciéon de los poderes publicos.
En este sentido, se valora de forma muy positiva las multiples actuaciones que, por
parte de las distintas Administraciones implicadas, se estan desarrollando en la
articulacion de los instrumentos precisos para erradicar o paliar la problemética. Aun
con todo, seria conveniente intensificar los esfuerzos para aumentar la infraestructura
y favorecer una educacién que socialice en la no violencia. Hay que destacar la
importancia de la coordinacion precisa para rentabilizar y hacer eficaces los medios
econdémicos de que se disponen en la proteccidn de las mujeres y nifios maltratados.

VI. Potenciar los centros de acogida y la colocacion laboral de las victimas,
intensificar los servicios de apoyo especialmente psicolégicos y rehabilitadores,
difundir extensamente la informacién sobre la asistencia que pueden recibir y dotar a
las mujeres de medios de telecomunicacion adecuados para la solicitud de ayuda
policial inmediata, son algunas de las medidas que demandan estos colectivos a fin de
poder afrontar la probleméatica y poder rehacer una vida autbnoma.

VII. Las medidas que se van adoptando por los poderes publicos no pueden
erradicar por si este fenébmeno si no se cuenta también con el concurso de la sociedad
en su conjunto porque basicamente nos enfrentamos a un problema de educacion, de
valores, en el que el papel de la familia y de la escuela resultan determinantes.

VIIl. Los menores son las victimas mas desprotegidas en este &mbito. Las
cifras reales de nifios y adolescentes que sufren malos tratos se desconocen, si bien
algun estudio sobre la materia sefiala que un 11% de los menores aragoneses ha sido
objeto, alguna vez, de malos tratos y el 2% hacian referencia a abusos sexuales. La
problematica intrinseca se agrava por la baja tasa de denuncias, lo que obedece a
varios factores como son la privacidad en que se producen estos hechos y la ausencia
de mecanismos de coordinacién para la deteccién de estas situaciones. En este
aspecto es fundamental el papel de la escuela y sus profesionales, que deben poner

25



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

en conocimiento de las instituciones adecuadas los casos de absentismo escolar no
justificado como indicio de un problema de maltrato al menor. >>

Segundo.- Teniendo en cuenta el estado actual de la probleméatica analizada,
se considerd de interés solicitar informacion actualizada sobre las medidas y recursos
existentes en Aragon para hacer frente a esta problemética (materiales, asistenciales,
psicolégicos, econémicos...) y ofrecer una adecuada proteccion a sus victimas. Esta
peticion se remiti6 a la Diputacion General de Aragén y a los Ayuntamientos de
Zaragoza, Huesca y Teruel.

Tercero.- En fecha 14 de marzo de 2003, el Instituto Aragonés de la Mujer nos
remitié el siguiente informe:

RESPUESTA INSTITUCIONAL FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN ARAGON: RECURSOS SOCIALES

El Instituto Aragonés de la Mujer, Organismo de Igualdad del Gobierno de Aragén
adscrito al Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales, se crea por Ley
2/1993 de 19 de febrero siendo, entre otros, uno de sus fines primordiales eliminar
cualquier forma de discriminacién hacia las mujeres en Aragdn y por tanto entre sus
prioridades estan acabar con el ciclo de la violencia contra las mujeres y dotar a las
victimas de las medidas de proteccion necesarias (o de garantias sociales) para hacer
efectiva su voluntad de modificar su situacion, de forma tal que se acaben los actos de
violencia ejercidos contra ellas o contra sus hijos e hijas.

Por otro lado, el Instituto Aragonés de la Mujer ademas de ejecutar y gestionar
recursos propios se encarga de impulsar y promover politicas de prevencion,
deteccién y tratamiento de la violencia en coordinacion y/o a través de los distintos
sistemas publicos de proteccién social (educacién, salud, servicios sociales, etc.) con
distintas medidas contempladas en el Area especifica sobre la erradicacion de la
violencia de género del Ill Plan de Accién Positiva para las Mujeres en Aragén 2001-
2004

RECURSOS PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN ARAGON.

Los recursos institucionales implicados en esta problematica son variados, unos
cumplen funciones de deteccién y prevencién por tratarse de servicios de atencién a
toda la poblacion en general (Servicios Sociales comunitarios, S.S.B. y Centros
Municipales de Servicios Sociales-; Centros de salud, Centros educativos, etc.) y otros
de tratamiento de la problematica especifica y estariamos hablando de Servicios
Sociales especificos para la mujer victima de la violencia.

Los Servicios Sociales Comunitarios asi como los Centros de Salud de atencion
primaria, como servicios proximos a las y los ciudadanos y relacionados con el
bienestar de las personas, deben cumplir funciones de deteccién de problematicas
relacionados con malos tratos en el seno de la familia. Es muy importante el papel de
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los profesionales de los mismos ayudando a las mujeres a redefinir las probleméticas y
mediante sus propias prestaciones dar respuesta a las necesidades presentadas y, en
caso de requerir tratamientos especificos, derivar los casos a los servicios
especializados.

En Aragon, es el Instituto Aragonés de la Mujer el que, como organismo de Igualdad,
planifica, impulsa y ejecuta directamente o0 mediante cooperacién, concertacién con
otras Administraciones 0 entidades sociales distintos programas y proyectos
contemplados en sus Planes de Actuacion para la erradicacion de la violencia contra
la mujer.

Es importante también tener en cuenta, la concienciacién con la problematica de la
violencia de algunos Ayuntamientos de nuestra Comunidad Autonoma que estan
elaborando planes especificos o llevando a cabo acciones puntuales con recursos o
prestaciones.

INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER

Como Organismo de lIgualdad del Gobierno de Aragén es el responsable de las
politicas a llevar a cabo para la prevencion y erradicacidon de la violencia contra las
mujeres en la Comunidad Autbnoma de Aragon.

La estructura territorial del mismo es la siguiente: la Direccion General se ubica en
Zaragoza ciudad y existen dos delegaciones que se encuentran una en Huesca y otra
en Teruel. Ademas, se han abierto 24 Centros Comarcales de Informacion y Servicios
a la Mujer que se hallan en las distintas comarcas. En el afio 1999 habia 17 Centros,
habiéndose creado desde entonces 7 centros mas, de manera que existen en la
actualidad 27.

En todos sus centros se prestan los mismos servicios y asesorias.

Las medidas y acciones que el Instituto Aragonés de la Mujer lleva a cabo para la
prevencion y erradicacibn de la violencia contra las mujeres las ejecuta bien
directamente o a través de conciertos o subvenciones con otras Administraciones o
Entidades Sociales. Dichas acciones estan contempladas en el Area 8 del Ill Plan de
Accién Positiva para las Mujeres en Aragon y las podemos dividir en 3 areas de
actuacion:

a) Medidas de sensibilizaciéon y prevencién dirigidas a toda la poblacién.

Con estas medidas se pretende sensibilizar a la sociedad en general para que tome
conciencia de la gravedad del problema que representa la violencia contra las mujeres,
de manera que, a través de los centros educativos y de los medios de comunicacion,
se transmitan valores de no-violencia y de igualdad de sexos como método para
prevenirla. Igualmente, estas acciones de sensibilizacion se llevan a cabo con el fin de
promover cambios en la opinidn publica para que se denuncien, tanto por parte de la
propia mujer como de la sociedad, las conductas agresivas contra las mujeres,.
También se ejecutan acciones de formacidon con profesionales de servicios, que
directa o indirectamente atienden a personas con esta problematica (Sanitarios, de los
Servicios Sociales, de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado etc.)
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Las acciones llevadas a cabo en los ultimos tres afios y, en concreto, en el afio 2002
han sido:

Campafas publicitarias de rechazo social de la violencia contra las mujeres. La
dltima llevada a cabo con la denominacion "Que nadie te haga dafo" tuvo lugar con
motivo del dia internacional contra la violencia hacia la mujer y consistié en

-La edicion y reparto de folletos de bolsillo con recomendaciones de actuacién para las
mujeres. El tfno. 24 horas -900 504 405, las prestaciones del mismo , asi como los
recursos sociales mas importantes. En los tres ultimos afios se han editado un total de
15.000 folletos.

-Cufias publicitarias en radio, Tv. Todas ellas también de difusion del tfno. 24 horas
-Anuncios en prensa, mobiliario urbano, vallas publicitarias etc.

- Spot de television.

Programas educativos en centros escolares.

. Proyecto Valor,.- El cual tras la colaboracién que el Instituto Aragonés de la
Mujer esta teniendo con la Asociacion Aragonesa de Psicopedagogia, se plasmo en un
libro del Programa Valor "Programa educativo de actitudes y valores socioafectivos
para prevenir comportamientos violentos en el ambito social y familiar La obra facilita
orientaciones, pautas y modelos de habilidades sociales que permitan reconducir
situaciones de riesgo, ofreciendo patrones de conducta méas asertiva.

. Proyecto Relaciona. Es una iniciativa del Instituto de la Mujer del M° de Trabajo
y Asuntos Sociales y cuenta con la colaboracién del IAM. El objetivo del mismo es
promover la reflexién sobre la violencia en los centros educativos y apoyar acciones
dirigidas a eliminarla prestando especial atencién a la que se ejerce sobre la mujer. Se
ha llevado a cabo en distintos centros educativos de Zaragoza ciudad y provincia

. Guias educativas.- El IAM cuenta con el siguiente material didactico-
.- El libro del "Programa Valor. Programa educativo de actitudes y valores
socioafectivos para prevenir comportamientos violentos en el ambito social y
familiar’, donde se facilita orientaciones, pautas y modelos de habilidades
sociales que permiten reconducir las situaciones de riesgo, ofreciendo
patrones de conducta mas asertivos.

.-CD multimedia "Un viaje hacia la voz, el voto y el trabajo de las mujeres”. Se
trata de un recorrido por la vida y la cultura de las mujeres donde, entre otras
cuestiones, se denuncia la violencia sisteméatica ejercida sobre las mujeres.
.-CD multimedia "A partes iguales" que tiene por objeto la sensibilizacion de la
comunidad educativa en general en cuestiones relacionadas con la
conciliacion de la vida familiar, laboral y personal que también influyen en la
prevencion de actitudes violentas.

.-Unidad didactica "La publicidad no sexista" donde se analiza el importante
papel que los medios de comunicacién desempefian en la transmisién y
mantenimiento de los estereotipos sexistas, con el fin de que se utilice como
tema transversal en la educacion secundaria introduciendo estos temas en el
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curriculo para hacer un planteamiento pedagdgico en el que las areas
tradicionales vayan acompafiadas de la formacion en actitudes y valores.

.- Unidad didactica "El trabajo Doméstico", donde se analiza uno de los
ambitos en que se manifiestan los diferentes roles que a las mujeres y a los
hombres se les han asignado y su influencia en el mantenimiento de una
desigualdad que incide en la existencia de violencia intrafamiliar.

Formacién a profesionales:

. Jornadas y cursos para asociaciones de mujeres, personal de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, de Salud, de los Servicios Sociales, del Derecho,
etc. En el afio 2002 se han llevado a cabo 4 Cursos dirigidos a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado (Guardia Civil, Policia Local y Policia Local de Aragdn) Los
mismos se llevaron a cabo en colaboracién con la Direccion General de Interior del
Gobierno de Aragon, el Instituto Aragonés de Administracion Publica y el Instituto
Aragonés de la Mujer. El nimero de personas que asistieron a dichos cursos fueron
110. Los Cursos se impartieron en Zaragoza (2), Huesca (1) y Teruel (1). Las materias
impartidas comprendian los aspectos psicolégicos, juridicos, de intervencion policial,
asi como los recursos especificos para esta problematica. El total de horas lectivas fue
de 15 por curso.

. Jornadas sobre la violencia intrafamiliar: Organizadas por la Facultad de
Derecho (Laboratorio de Sociologia Juridica) y el Instituto Aragonés de la Mujer. Las
mismas se dirigieron a profesionales del Derecho, de los Servicios Sociales, de la
educacion, etc. Y se celebraron en Zaragoza los dias 28 y 29 de noviembre de 2002.
Participaron 300 personas.

. Profesionales del IAM participaron en distintas jornadas y cursos organizados
por asociaciones, ONG, Instituciones, sindicatos etc, impartiendo materias
relacionadas con la probleméatica de los malos tratos hacia las mujeres.

Curso sobre violencia en el seno de la familia, organizado por el Ministerio de Justicia
destinado a Oficiales y Agentes Judiciales celebrado en Zaragoza, en el mismo se
explicaron los recursos sociales en Aragon para la prevencion y erradicacion de la
violencia.

. Dos cursos sobre violencia intrafamiliar organizados por FOREM, en los que se
impartieron materias relacionadas con los aspectos juridicos, psicoldgicos, asi como
los recursos y servicios del IAM.

. Jornadas de UGT para la Policia Local de Zaragoza. En la misma se explicaron
los recursos sociales en Aragon para la prevenciéon y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

. Jornadas organizadas por la Asociacion de mujeres de Caspe analizando los
aspectos psicologicos y juridicos de los malos tratos hacia las mujeres, asi como
participacion en una mesa redonda sobre la coordinacion de actuaciones en la
intervencion con mujeres afectadas por malos tratos.
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Apoyo al movimiento asociativo.- Mediante subvenciones y/o convenios con
Asociaciones de mujeres para ejecutar programas relacionados con la prevencion y
sensibilizacion hacia la violencia contra la mujer.

Publicaciones: Guia de Derechos de las mujeres en Aragdén asi como una memoria
de las actuaciones desarrolladas en la Comunidad Autonoma de Aragon para la
erradicacion de la violencia de genero.

b.- Medidas de informacién y asesoramiento

Estas medidas tienen como finalidad facilitar a las mujeres de nuestra Comunidad
Auténoma el conocimiento real de los derechos que las asisten, asi como la atencion y
asistencia psicoldgica y social que en cada momento precisen. Estas las ofrece el IAM
a través de sus asesorias gratuitas en sus sedes de Zaragoza, Huesca y Teruel y en
sus Centros Comarcales proporcionando a las mujeres un tratamiento integral a través
de una atencion coordinada desde las mismas. Son:

Asesoria Social: Es la encargada de la deteccion de las necesidades que presentan
las mujeres que acuden al IAM estableciendo una coordinacién con el resto de
asesorias y servicios del IAM o con otros recursos existentes. Desde la misma se lleva
a cabo la valoracion de los casos de violencia. En el afio 2001 en n° total de consultas
en la sede del IAM en Zaragoza fue de 503 , de ellas un 40% aproximadamente
correspondieron a malos tratos. En el afio 2002 han sido

Asesoria Juridica: Presta asesoramiento juridico gratuito entre otros temas los
relativos a violencia. En el afio 2001 el nimero de consultas efectuadas fueron 1539,
un 8% de las mismas fueron relacionadas con el tema de los malos tratos,

Orienta a las mujeres en los aspectos juridicos y lleva a cabo funciones de informacion
y sensibilizacién mediante la imparticién de charlas y conferencias a asociaciones o
grupos que lo demanden.

Asesoria Psicoldgica: Desde la misma se llevan a cabo tratamientos individualizados
de informacién y apoyo psicoldgico a las mujeres para resolver sus problemas dotando
a las mismas de los recursos necesarios que les permitira afrontarlos. En el afio 2001
el numero de consultas efectuadas fueron 2.713 de las que un 13% correspondieron a
malos tratos y un 5% a agresiones sexuales

Ademads, lleva a cabo acciones de sensibilizacién, orientacién y prevencion ejecutando
charlas y cursos a asociaciones y grupos de mujeres de toda la Comunidad Auténoma.
En el afio 2001 se impartieron un total de aproximadamente 240 charlas y cursos a
asociaciones de mujeres, de ellas un 10% aproximadamente sobre violencia, aspectos
juridicos y psicoldgicos de esta problematica. En las mismas participaron
aproximadamente 6000 mujeres.

Servicio Espacio de Atencion Psicoldgica dirigido a hombres con problemas de control
y violencia en el hogar. Es un servicio totalmente relacionado con la probleméatica de la
violencia, esta dirigido a aquellos hombres que de forma reciente 0 no, hayan sido
actores de malos tratos en el contexto de las relaciones familiares y/o de pareja.
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El objetivo del servicio es asegurar el bienestar psicolégico de las mujeres victimas de
malos tratos, principalmente en el caso de que la relacibn se mantenga, asi como
prevenir situaciones violentas. Con estos hombres se llevan a cabo terapias de
adquisicién de habilidades y estrategias para que aprendan a controlar y a desarrollar
formas diferentes de afrontar los conflictos

El ndmero total de usuarios atendidos desde que se puso en marcha el servicio, a
finales de 1999, ha sido de 71. El nimero de usuarios que han pasado por el servicio
durante el aflo 2001 ha sido de 39, durante el afio 2002 ha habido una entrada de 26
nuevos casos.

Servicio de Mediacion Familiar:

Tiene como objetivo permitir a los padres y madres, una vez separados, la continuidad
en el ejercicio de sus responsabilidades parentales y marentales en un clima de
cooperacion y respeto mutuo y en este sentido, suprimiendo la violencia que puede
surgir durante y tras los trAmites de una separacion contenciosa.

Durante el afio 2001 en Zaragoza se atendieron a 70 personas .En Huesca y Teruel a
20 personas la mayoria de ellas en Huesca. En el afio 2002 se han atendido a 63
personas en Zaragoza, a 42 en Huesca y en Teruel a dos parejas.

Asesoria Laboral
Dicha asesoria, en la que se gestiona una bolsa de trabajo, son prioritarias las
demandas llevadas a cabo por mujeres victimas de violencia.

c). - Medidas de proteccidn, alojamientos alternativos v otros recursos dirigidos
alas mujeres victimas de violencia:

Estas medidas son las que tratan de garantizar a las mujeres victimas de violencia,
que se encuentren en una situacion de emergencia, una asistencia y acogida
inmediata, asi como paliar los efectos de la violencia mediante una atencién
continuada y la reinsercién de la mujer ala vida social y laboral normalizada.

CASAS DE ACOGIDA

Son un servicio social especializado de caracter asistencial, y de proteccién y
promocién, su finalidad es acoger temporalmente a mujeres solas o acompafiadas de
sus hijos/as en situacion de violencia fisica y/ o psicologicas, etc. con objeto de
prestarle apoyo psicolégico y/o social. En las mismas trabajan equipos
multiprofesionales que llevan a cabo con ellas y con sus hijos e hijas tratamientos
integrales.

En Aragdn contamos con tres casas de acogida publicas:
Vivienda tutelada para mujeres en situacion de desarraigo social. Ubicada en la

ciudad de Zaragoza. La titularidad es del IAM y est& gestionada en colaboracion con la
Federacion para Mujeres para la Democracia.
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Es un recurso para mujeres victimas de violencia y/u otras problematicas como
desarraigo familiar etc..

Su capacidad es de 8 plazas.

Casa de Acogida para mujeres maltratadas del Ayuntamiento de Zaragoza. La
titularidad y gestidn es del Ayuntamiento de Zaragoza

Acoge exclusivamente a victimas de malos tratos.

Su capacidad es de 15 plazas.

Recibe financiacién del Gobierno de Aragon

Casa de Acogida de la Fundacién Municipal de Servicios Sociales de Huesca. La
titularidad es del Ayuntamiento de Huesca y esta gestionada en colaboracién con Cruz
Roja. Abierta en el afio 2000

Su capacidad es de 14 plazas.

Recibe financiacion del Gobierno de Aragon, en concreto del IAM y el IASS

El ingreso en cualquiera de las casas, se lleva a cabo tras la valoracién de los equipos
multiprofesionales de los Organismos de los que dependen.

SERVICIO PERMANENTE 24 HORAS.

A través del teléfono 900 504 405, de atencién permanente y gratuito desde el afio
2000, se atiende cualquier demanda y se deriva al recurso correspondiente a la vez
que se dispone de un servicio de guardia permanente de abogados/as y desde junio
de 2002 de Trabajadores Sociales para prestar también, ademas de la atencion
juridica, la atencién social a las mujeres que hayan sufrido una agresion sexual o
maltrato fisico o psiquico grave y que precisen ser acompafiadas para presentar
denuncia, dirigirse a un hospital y en su caso, el alojamiento de urgencia. La atencion
social se lleva cabo mediante un convenio con el Colegio de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales de Aragon y se hace extensible ademas de a la atencion
de urgencia , a la atencién social cuando las instituciones permanecen cerradas y hay
alguna mujer sola o acompafiada de hijas e hijos en algun alojamiento de urgencia y
las circunstancias del caso hacen aconsejable las visitas a la misma .

En el afo 2001 el total de llamadas efectuadas al teléfono 24 horas fue de 1794, de
las que un 55% correspondieron a malos tratos

En el afio 2002 se atendieron un total de 2878 llamadas, de las que un 1722
correspondieron a malos tratos.

TURNO ESPECIFICO PARA MUJERES

Los convenios firmados por el IAM con los Colegios de Abogados de Huesca, Teruel y
Zaragoza para llevar a cabo las asesorias juridicas, el teléfono de guardia etc.
incluyen también el compromiso de que los/as profesionales del Derecho que atiendan
a una victima de violencia a través del teléfono 24 horas seran quienes ejerzan su
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defensa en el caso de que la mujer agredida tenga derecho al beneficio de justicia
gratuita. En Zaragoza se ha ampliado en el afio 2002 la atencion juridica. Actualmente
esta atencidn la llevan a cabo dos abogados/as. Por otro lado, como se ha reflejado en
el punto anterior, existe desde junio de 2002 un turno de Trabajadores Sociales para la
atencion social urgente de mujeres o para las que se encuentran alojadas en
alojamientos de urgencia y es conveniente la visita de acompafiamiento social cuando
las instituciones que le atienden permanecen cerradas. Existen turnos en las tres
provincias.

PROTOCOLO INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES Y EL INSTITUTO
ARAGONES DE LA MUJER

Acuerdo suscrito en julio de 2002 por ambos Organismos del Gobierno de Aragén,
para llevar a cabo de forma conjunta una serie de acciones para prevenir y erradicar la
violencia en el seno la familia.

Entre las mismas cabe destacar:

-El ingreso prioritario de mujeres mayores victimas de violencia en la red de centros
para personas mayores gestionada por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
Para ello el IAM emite los informes psicologicos, sociales y demas pruebas
documentales que demuestren el maltrato de que ha sido objeto la mujer mayor, asi
como una propuesta de ingreso que resolvera el IASS.

Igualmente se prevé el ingreso prioritario de mujeres discapacitadas en la red de
centros del IASS que precisen centros especializados haciéndose extensivo en el caso
de estas ultimas a los centros concertados.

-Facilitar el acceso de mujeres mayores a los programas de estancias temporales.

-Colaborar conjuntamente en la financiacion de centros y programas directamente
relacionados con la violencia (Centro de emergencia, punto de encuentro, Casas de
Acogida...)

-Sensibilizar a sus profesionales a través de cursos y jornadas y tratar conjuntamente
los casos en los que estén afectados por la problematica de los malos tratos distintos
miembros de la familia.

-Difundir a través de los servicios del IASS, el Servicio de orientacién y mediacion
familiar existente en el IAM como recurso de prevenciéon de la violencia en el seno de
la familia.

-Priorizar por parte del IASS el acceso a las diferentes prestaciones que gestiona de
las mujeres victimas de malos tratos y en estado de necesidad.

- Motivar a los Ayuntamientos con los que firma convenios el IASS sobre la
probleméatica de los malos tratos para que contemplen en las ayudas de urgencia que
gestionan a las mujeres victimas de malos tratos como usuarias preferentes de las
mismas.
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DISPOSITIVO DE ALARMA PARA MUJERES EN SITUACION DE ALTO RIESGO.

Consiste en una unidad de teleasistencia en domicilio y fuera de él, a través de un
teléfono mévil que puede activar la mujer en una situacion de emergencia y que esta
conectado a una central receptora. La finalidad que persigue es complementar en su
caso la vigilancia de la mujer en el domicilio y fuera de él, asi como reforzar la
confianza y seguridad en si misma, a pesar de que no se pueda garantizar su
seguridad absoluta. También pretende disuadir al posible agresor.

La implantacion del mismo ha sido posible gracias a unos convenios de colaboraciéon
firmados en el afio 2001 por el Ministerio de Interior, el Gobierno de Aragén
(Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales), los Ayuntamientos de
Zaragoza, Huesca y Teruel, y la Diputacién Provincial de Teruel.

La puesta en funcionamiento efectiva del mismo, tras superar los primeros problemas
técnicos, ha sido en el afio 2002 y han sido 6 las usuarias del mismo, hasta la fecha,
todas en Zaragoza. Todas ellas han manifestado que llevar el dispositivo de alarma les
sirve de gran apoyo psicoldgico por la tranquilidad que les ha proporcionado.

La concesion de este dispositivo se realiza previo estudio del caso por los equipos
multiprofesionales de los Ayuntamientos respectivos y para el resto de Ayuntamientos
de la Comunidad Auténoma por los equipos de los mismos conjuntamente con los del
Instituto Aragonés de la Mujer.

OTROS RECURSOS ESPECIFICOS

En Aragén, existen ademas los siguientes recursos:
Unidad de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza.

Es la encargada de gestionar el programa de atencién a las mujeres victimas de
violencia del Ayuntamiento de Zaragoza, ademas de otros de promocion de la mujer.

En cuanto a la atencion a las mujeres victimas de violencia cuentan con un servicio de
atencion social, psicoldgica y juridica que recibe financiacion del IAM.

De esta unidad depende la Casa de Acogida de este Ayuntamiento que cuenta con un
equipo multidisciplinar propio.

Fundacion Municipal de Servicios Sociales de Huesca
Ademas de gestionar todas las prestaciones bésicas del sistema de Servicios
Sociales, la Fundacién Municipal de Servicios Sociales cuenta con un programa

especifico de mujer.

Es la titular de la Casa de Acogida de Huesca y también gestiona el dispositivo de
alarma para mujeres en situacion de alto riesgo residentes en Huesca y Provincia.

Recientemente ha aprobado un Plan Integral Municipal para las mujeres de Huesca.

34



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

Centro Municipal de Servicios Sociales de Teruel

Ademés de las prestaciones basicas de Servicios Sociales, el Centro Municipal de
Servicios Sociales de Teruel gestiona el dispositivo de alarma para mujeres residentes
en la ciudad de Teruel.

Diputacién Provincial de Teruel

Gestiona el dispositivo de alarma para mujeres residentes en la provincia de Teruel en
virtud del convenio firmado en 2001.

Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos

Dependen del Ministerio de Justicia y tienen como finalidad prestar asistencia o
informacién sobre los recursos sociales, juridicos o0 sanitarios de los que pueden
disponer las victimas de delitos. Estan ubicadas en Zaragoza, Huesca y Teruel.

Servicio de Atencién a la Mujer de la Policia SAM

Se atiende con caracter preferente a las mujeres victimas de delitos sexuales aunque
también a las victimas de malos tratos.

Equipos de Menor y Mujer de la Guardia Civil EMUME

Tienen como funcién especifica atender en el ambito rural los casos que se presenten
relacionados con los malos tratos en el seno de la familia.

Existen ademas otros recursos de la iniciativa social que seran objeto de otra
publicacion.

Cuarto.- Por su parte, desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales se
nos facilitd en fecha 21 de mayo de 2003 la siguiente informacion:

“ ... Desde hace tres afios, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales coopera
con el Instituto de la Mujer financiandole dos programas especificos: el Programa para
Erradicar la Violencia Familiar y el Programa de Orientacion y Mediacion Familiar.

A través de dichos programas se trata de orientar a las familias, apoyarlas para
evitar el maltrato, dar tratamiento a los maltratadores, mediar entre las parejas que se
quieren separar, etc.

De forma especifica, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a través de los
servicios de Menores, ha establecido mecanismos para evitar el maltrato infantil,
creando instrumentos de deteccidn, organizando cursos de formacion sobre dichos
instrumentos, elaborando protocolos de derivacion, ademas de aplicar las medidas de
proteccion adecuadas en cada caso.

Dentro de los instrumentos de deteccidn que se han elaborado hay que sefialar:
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- La Guia dirigida a los profesionales de los servicios sociales.
- La propuesta de Actuacion para su deteccion en el ambito escolar.
- Deteccién en el ambito del Tiempo Libre.

A lo largo de este afio se intentardn completar los instrumentos de deteccion
con una Guia dedicada al ambito sanitario. *
Quinto.- El Ayuntamiento de Zaragoza nos remitié en fecha 13 de febrero de
2003 el siguiente informe al respecto:
“El Ayuntamiento de Zaragoza incide en la problematica personal y social de la
violencia doméstica a través de programas de los Servicios Sociales Comunitarios y

Especializados.

En total, el nimero de profesionales de esta red es de 51 asistentes sociales, 32
educadores y 17 psicologos.

Servicios Sociales Comunitarios

Estos Servicios inciden indirectamente en el tema aludido a través de sus
Programas de Infancia, que constituyen una red preventiva y de intervencion social.

Esta red comprende los Centros de Tiempo Libre (30), los programas de
Educacion de Calle y los programas socioeducativos.

En los casos de deteccion de malos tratos u otro tipo de violencia a menores,
tanto por la red citada como por los Centros Municipales de Servicios Sociales (28), se

pone en conocimiento del Departamento de Menores de DGA.

Servicios Sociales Especializados

Desde la Casa de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza se gestiona el
programa de atencion, valoracion y derivacion del maltrato a mujeres, asi como la
Casa de Acogida de Mujeres Maltratadas.

El equipo de atencion, valoracion y derivacion estd compuesto por una
psicologa, un trabajador social y una educadora. Este equipo atiende en una primera
instancia la problematica derivada por otras redes municipales u otras instancias
publicas y privadas, estudia la situacion a la vez que presta, si es preciso, acogida,
utilizando el servicio de asesoria juridica de la propia Casa de la Mujer para los
aspectos juridicos de la situacion.

La Casa de Acogida de Mujeres Maltratadas es un equipamiento residencial que
acoge a mujeres y sus hijos, pudiendo permanecer por un periodo de 3 meses,
ampliable segun las circunstancias del caso. Durante la permanencia de la mujer con
o sin hijos en la Casa, se gestionan cuantos aspectos juridicos y sociales requiera la
situacion, incluida la escolarizacion de los nifios. La salida de las mujeres de la Casa
es precedida de la solucién econémica y de vivienda.

36



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

La plantilla de la Casa es de un trabajador social y 6 monitores.

Finalmente indicar otros recursos municipales que sirven de apoyo a los citados,
como la Casa de las Culturas, el Centro municipal de Promocion de la Salud y los
moédulos familiares del Albergue Municipal. En éste, la Sociedad Municipal de
Rehabilitacién Urbana estudia la creacion de una bolsa de viviendas municipales para
uso esporadico de situaciones como las citadas “.

Sexto.- El Ayuntamiento de Teruel remitié a esta Institucion en fecha 5 de mayo
de 2003 el siguiente escrito:

“... Los recursos de que dispone este Ayuntamiento en relacion con el fenébmeno
de la violencia doméstica son basicamente:

- Servicio de recepcion, informacién, orientacién y derivacion.

- Servicio de apoyo psicolégico, social y educativo.

- Ayudas econdmicas en situaciones de necesidad.

- Convenio de colaboracion entre el 1.LA.M., el Gobierno Civil, el LA.S.S. y este
Ayuntamiento para facilitar la acogida de mujeres maltratadas en casos de urgencia y
de manera provisional.

- Convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior, el Departamento de
Presidencia y Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragén, la Diputacion
Provincial de Teruel y este Ayuntamiento para la puesta en marcha de un dispositivo
de alarma para mujeres victimas de violencia en situaciones de alto riesgo “

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La funcion de defensa y proteccién de los derechos individuales y
colectivos que el Justicia tiene encomendada cobra marcado énfasis cuando se trata
de personas en situacion de desigualdad que les convierte en seres humanos
especialmente desvalidos, como son las victimas de esta lacra social.

Segunda.- La preocupacion e interés que suscita este fendmeno en esta
Institucién motivé la celebracién en nuestra sede de un taller monogréafico sobre la
violencia en el ambito de la convivencia, incardinado en el marco de las XVIII Jornadas
de Coordinacion de Defensores del Pueblo, en el que se analizaron las actuaciones
desarrolladas por los poderes publicos y se elaboraron una serie de propuestas. Fruto
de este trabajo, se redactd el documento que reflejamos a continuacién en sus
aspectos esenciales:

<< ... lll.- Actuaciones desarrolladas por los poderes publicos en
orden a la erradicacion de la violencia
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. Al constatar que la violencia en el ambito de la convivencia es una
problematica compleja que requiere una respuesta integral, los poderes publicos
comienzan a enmarcan la actividad institucional en planes plurianuales, en los que se
aborda el problema desde un enfoque multidisciplinar.

Se realizan iniciativas legislativas y se adoptan medidas juridicas dirigidas a
interceptar y paliar desde esos 6rdenes esta problematica.

Junto a los planes aprobados en la mayoria de las Comunidades Auténomas
tanto para el fomento de la igualdad de oportunidades como especificos para la
prevencion de la violencia de género, en la actualidad se encuentra vigente el Il Plan
de Accidén contra la Violencia Doméstica 2001-2004, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Ministros de 11 de mayo de 2001.

1.- AMBITO LEGISLATIVO

Aunque desde 1989 se encuentran tipificados especificamente como delito los
malos tratos familiares, es en la reforma del Cdédigo Penal y de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal operada por la Ley Orgéanica 11/1999, de 30 de abril, cuando
se va a producir un punto de inflexién en el tratamiento penal de la violencia de
género.

La Ley 38/2002, de 24 de octubre y la Ley Orgéanica 8/2002, de la misma fecha,
de reforma parcial de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, sobre procedimiento para el
enjuiciamiento rapido e inmediato de determinados delitos y faltas, y de modificacion
del procedimiento abreviado, instaura un nuevo proceso especial para el
enjuiciamiento rapido de determinados delitos, entre ellos, el tipificado en el articulo
153 del Codigo Penal lo que permitird una respuesta judicial inmediata en los casos de
malos tratos.

La Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccién de las
victimas de la violencia doméstica establece un rapido procedimiento ante el Juzgado
de Instruccién con el objetivo de que la victima obtenga un estatuto integral de
proteccion que concentre de forma coordinada una accion cautelar de naturaleza civil
y penal y que active inmediatamente los instrumentos de proteccion social de las
distintas Administraciones publicas. Su reciente aprobacion impide efectuar en este
momento una valoracion sobre la aplicacion practica del nuevo procedimiento.

Resefiar, por udltimo, la Ley Organica de medidas concretas en materia de
seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracion social de los extranjeros que
prevé que las conductas consideradas en el Codigo Penal como falta de lesiones,
cuando se cometan en el ambito doméstico pasen a considerarse delitos.

El analisis de la actividad normativa desarrollada hasta el momento en la lucha
contra la violencia de género nos ha puesto de manifiesto algunas deficiencias, entre
las que destacamos a grandes rasgos las siguientes:

- Utilizacién excesiva de la legislacion penal, eficaz cuando el dafio ya se ha

producido, pero de limitado efecto preventivo. Esto evidencia la singular importancia
de la jurisdiccion civil y la necesidad de profundizar en las medidas de este orden,
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como la urgente agilizacion de los procedimientos de separacién, en particular, de las
medidas provisionales y provisionalisimas; posibilidad de acceder directamente al
divorcio sin separacion previa; creacion de fondos de garantia para el impago de
pensiones; formacion especifica para jueces, fiscales y deméas personal de los
6rganos judiciales con competencia en materia de familia, adscripcién a estos 6rganos
de equipos multidisciplinares de apoyo y asesoramiento a la autoridad judicial, etc.

- La respuesta judicial a la problematica es deficitaria. Hay disfunciones en la
tutela judicial dispensada, bien por la falta de coordinacién entre la jurisdiccion civil y la
penal, por la insuficiencia de los medios personales y materiales, etc. Un ejemplo
significativo es la insuficiencia de recursos policiales para garantizar la proteccion y
seguridad de las victimas. Se dictan medidas cautelares y érdenes de alejamiento
pero las Fuerzas de Seguridad, pese a tener servicios especiales de atencion a las
victimas de violencia familiar, carecen de recursos suficientes para controlar la
ejecucion y efectividad de esas érdenes y garantizar la proteccion total de las victimas.

- En cuanto a la normativa desarrollada por las Comunidades Auténomas, si
bien es cierto que la mayoria de estas normas estdn poco tiempo en vigor, en la
practica ya se observa la falta de eficacia de muchos de los instrumentos elaborados.
Algunas veces son meras declaraciones de intenciones, sin una dotacién
presupuestaria adecuada y que no establecen procedimientos para su ejecucién ni
para su evaluacion. Encontramos un gran ndmero de preceptos que, con lenguaje
programatico, expresan declaraciones de principios o de buena voluntad con escaso
contenido normativo que impongan prohibiciones u obligaciones concretas.

Se proclaman los fines, pero no siempre se establecen los medios para
alcanzarlos.

2.- AMBITO EDUCATIVO

La erradicacion de la violencia de género requiere un profundo cambio social y
cultural, en el que la educacién en la igualdad de las nuevas generaciones es
imprescindible.

. Erradicarla exige implantar politicas educativas sustentadas en los valores de
tolerancia, respeto a la diferencia e igualdad.

En materia de violencia de género se han venido desarrollando diferentes
actuaciones en el dmbito docente educativo: programas para la prevencion de la
violencia de género desde el ambito escolar, programas de formacion especifica para
educadores, campafias de prevencion escolar en Educacion Primaria y Secundaria,
jornadas divulgativas o realizacion de materiales educativos y unidades didacticas.

Pese a ello, en la practica se observan algunas carencias:
- La falta de formacién especifica entre el profesorado hace que se sigan

transmitiendo en el aula, a veces de modo inconsciente, estereotipos y prejuicios
sexistas.
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- La coeducacion tiene que proyectarse en todas las actividades
educativas, en especial, en las extraescolares (ej.: promover equipos mixtos en los
distintos deportes)

Los mensajes igualitarios que se reciben en la escuela no son eficaces si la nifia o
nifo perciben en su casa un reparto de funciones y responsabilidades que refuerza las
diferencias entre mujeres y hombres.

3.- AMBITO SOCIAL

La adopcion de diferentes acuerdos interinstitucionales y protocolos de actuacion
para mejorar la coordinacién y colaboracion entre las diferentes instancias, asi como
evitar la aparicion de la llamada victimizacion secundaria constituye un paso importante.

Aunque estos instrumentos estan mas desarrollados en el ambito de la violencia
contra las mujeres, empiezan a aplicarse también en otros campos, en particular, en la
deteccion y tratamiento de la violencia infantil. Respecto al maltrato a las personas de
edad, el proceso se encuentra en las primeras etapas de estudio del fenémeno.

El avance de los Ultimos afios es considerable, lo evidencia el notable
incremento del volumen de denuncias, el numero de personas asistidas en los
servicios sociales el numero de programas instaurados para la recuperacion de la
victima y su integracion social.

No obstante persisten graves deficiencias, entre las que destacan las
siguientes:

- Intervenciones puntuales e inconstantes, sin contemplar que la ruptura e
independencia del agresor es un proceso prolongado en el tiempo.

- Insuficiencia de recursos que presten una asistencia integral (apoyo
psicolégico, insercion laboral, basqueda de vivienda, apoyo econdmico, etc.), e
inexistencia de programas de recuperacion total de las victimas en los centros de
acogida de larga estancia.

- Descoordinacion entre los diferentes recursos.

- Inexistente atencion a la probleméatica del maltrato en colectivos con mayor
riesgo de exclusion social, como son las mujeres inmigrantes.

- Dificil accesibilidad a los recursos especificos (centros de acogida y/o
residenciales) de las personas en situacién de especial vulnerabilidad como las
mujeres con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, con problemas de
drogodependencias, con patologias graves, integracién social, etc.

- Ausencia de recursos en las zonas rurales.

Aplicacion irregular de los protocolos de actuacion, insuficiente difusion, falta
de coordinacion interinstitucional dinamica y agil, vacio de informacién y formacion de
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quienes deben aplicarlos y, sobre todo, inexistencia de supervision, seguimiento y
evaluacién de su puesta en practica.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones

1.- Nuestras Instituciones asumen el compromiso de realizar el seguimiento y
evaluacion de los instrumentos juridicos incorporados recientemente a nuestro
ordenamiento: los “juicios rapidos” y la “orden de proteccion, con la finalidad de
detectar su validez y eficacia. Para ello, una vez transcurrido un periodo prudencial de
aplicacion, el Defensor del Pueblo solicitara la oportuna informacion a la Fiscalia
General del Estado.

2.- Promover un marco juridico unitario y global contra la violencia en el &mbito
de la convivencia, que garantice a todas las personas que la sufren un ejercicio
igualitario de sus derechos a recibir atencion integral inmediata, con independencia de
donde residan, de la existencia de medidas coyunturales, del grado de ejecucion de
los planes de actuacién administrativa o de la disponibilidad presupuestaria.

En la Administracién de Justicia, esta medida conlleva la creacion de una jurisdiccion
de conflictos de familia, debidamente dotada con los adecuados recursos personales y
materiales.

3.- En el sistema juridico vigente, seria necesario acometer una serie de
modificaciones legislativas, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

- Que se perfeccione el concepto de violencia psiquica en los preceptos
penales que citan esa clase de violencia, definiéndose al menos de forma
basica o minima lo que se entiende por esa clase de violencia.

- Debe mejorarse y simplificarse el actual sistema existente para
reclamar la responsabilidad patrimonial de la Administracion por su mal
funcionamiento, en todos aquellos casos en los que después de las
correspondientes denuncias, se produce el fallecimiento de una persona,
por no haberse adoptado medidas de proteccion cuando éstas hubieran
sido solicitadas.

- Al igual que se ha maodificado la ley procesal penal para hacer posible
de forma eficaz la celebracion de “juicios rapidos” en el ambito penal, debe
modificarse la normativa procesal civil, para que las solicitudes de medidas
provisionales en los casos de separacion o divorcio, se resuelvan con
cardcter urgente en los breves plazos que fije la ley procesal civil.

- En los supuestos en los que los malos tratos sean sufridos por
ciudadanos extranjeros en situacién administrativa irregular en nuestro
pais, deberia incluirse dentro del apartado 4° del art. 31 de la Ley Organica
sobre los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, que la existencia de situaciones acreditadas de violencia
de genero, es una circunstancia excepcional que por razones humanitarias,
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deberia facilitar la regularizacion administrativa de esa persona en nuestro
pais.

4.- Exigir a los poderes publicos la ejecucion eficaz de los instrumentos
disponibles para luchar contra la violencia, desde su responsabilidad directa como
garantes de la tutela y proteccion del derecho a la vida y a la integridad, a la libertad y
a la dignidad de las personas.

5.- Potenciar la cooperaciéon y coordinacion de todas las instituciones y
profesionales implicados (jueces, fiscales, policias, abogados, servicios sanitarios,
asistenciales y educativos), e impulsar su formacion especializada y permanente, con
incidencia en la deteccién de los indicadores de violencia.

6.- Promover la elaboracién y aplicacién de protocolos revestidos de caracter
vinculante, imprescindibles para que la actuacion precisa sea coordinada y eficaz. En
los que se incluyan medidas que garanticen su difusién y conocimiento, asi como su
efectiva aplicacién por quienes lo suscriben.

Creemos conveniente que las Comisiones de Seguimiento constituidas para
evaluar el cumplimiento de los protocolos cuenten en su composicidn con
representantes del movimiento asociativo, asi como de nuestras Instituciones, que
velaran por su rigurosa aplicacibon como garantia necesaria de una cooperacion y
coordinacion eficaz.

7.- Sugerir la supervision y evaluacion de la atencion institucional para
conseguir que la asistencia a las victimas de esta violencia sea integral y estable.
Para ello es necesario:

- La creacion de recursos especificos en cada Comunidad Autbnoma, con los
centros de acogida y residencia necesarios que proporcionen un tratamiento
individualizado y permanente para la recuperacion integral.

- La fijacién de criterios y condiciones minimas de calidad y funcionamiento de
los centros de acogida y residencia para mujeres que sufren esta situacion, por parte
de las Administraciones Publicas encargadas de su gestion, la cual debera estar
inspirada en la naturaleza de Servicio Publico que tienen que revestir estos recursos.

- Asegurar su accesibilidad para aquellos colectivos en situacién de especial
vulnerabilidad, mujeres discapacitadas, con problemas de drogodependencia o
toxicomanias, de exclusion social, etc.

8.- Instar la adopcion de medidas que faciliten a estas mujeres una formacién
adecuada, su integracion laboral y una vivienda digna. Asi como la creacién de fondos
de garantia social para el impago de pensiones derivado de la ruptura familiar.

9.- Indicar la conveniencia de investigar y estudiar alternativas de tratamiento y

rehabilitacion de maltratadores que completen el cumplimiento de la pena impuesta
con la reinsercion y la prevencion.
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10.- Requerir de las respectivas Administraciones la financiacion adecuada de
los Planes de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia y de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, para evitar que sus postulados se conviertan
en meras declaraciones retoricas.

11.- Recordar a los Poderes Publicos la obligacién derivada del ordenamiento
juridico comunitario de incorporar la transversalidad en todas sus politicas, como
requisito imprescindible para garantizar la perspectiva de género en todas sus
actuaciones.

12.- Denotar la necesidad de suscribir codigos deontoldgicos que impongan a
los medios de comunicacidon un tratamiento respetuoso con los derechos de las
mujeres. Que evite el enfoque sensacionalista y superficial de los casos de violencia
contra las mujeres, menores y personas de edad. Y que inspire la divulgacion de
campanfas informativas sobre los derechos que ostentan estas personas.

13.- Resaltar la especial incidencia que en el tratamiento correcto del maltrato
infantil tienen la aplicacion de protocolos de deteccién y actuacion de caracter
vinculante que garanticen su adecuada proteccién y cuyo cumplimiento debe vigilarse
con absoluto rigor por la Administracion.

14.- Recomendar el impulso de los programas preventivos que permitan
romper la cadena transgeneracional de la violencia. Asi como la puesta en marcha de
planes de actuacion que den respuesta a las carencias del actual sistema de
proteccion.

15.- Denunciar la practicamente inexistente actuacion de la Administracion
cuando son personas de edad quienes sufren esta violencia. Y reclamar su urgente
intervencion, mediante la aplicacion de los correspondientes protocolos, su divulgacion
y la formacion periédica de los profesionales implicados, cuya ejecucion garantice de
forma eficaz la proteccion de las personas mayores dependientes.

16.- Demandar a las Instituciones Publicas el impulso de la investigacion
bésica para obtener una informacion homogénea, a través de un sistema de calidad y
fiabilidad tanto en la recogida de datos como en la elaboracion de estadisticas
relacionadas con el fenébmeno... >>

Tercera.- En definitiva, podemos indicar que en los ultimos afios los poderes
publicos han realizado un destacable esfuerzo para afrontar este fenbmeno. Se han
dado pasos importantes para abordar las diferentes dimensiones y causas del
problema. Merecen especial mencion los avances producidos en la legislacion y la
practica juridica. También se ha producido una mejora notable en la oferta de servicios
de atencion en los ambitos sanitario, policial, judicial y sociales Asimismo, se ha
incidido en campafias de sensibilizacion y prevenciéon, en programas de educacion y
formacion en los centros escolares y entre los profesionales asi como en actuaciones
de investigacion que ayuden a conocer mejor la realidad de este problema y, en
consecuencia, a lograr una respuesta mas eficaz.
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Pero consideramos que las cifras que reflejan las estadisticas, las deficiencias
detectadas en la aplicacién de las medidas adoptadas asi como las quejas e
informacién que se reciben en nuestras instituciones evidencian que hay que seguir
avanzando.

Cuarta.- El respeto y salvaguarda de los derechos humanos, a la vida, a la
integridad, a la libertad, a la igualdad y a la dignidad de todas las personas, exigen
aunar todas las fuerzas y actuar de modo contundente en la erradicacion de este
fendbmeno, intolerable en una sociedad realmente igualitaria, justa y solidaria.

En esta linea, consideramos que las administraciones publicas implicadas han
de dirigir su actuacién de forma diligente en la consecucién de dos fines prioritarios:

- Prevenir y detectar de forma precoz estas situaciones para interceptar desde
el inicio cualquier conducta que pueda generar violencia, y

- Prestar atencion integral a las personas afectadas a través de medidas
legislativas, juridicas, sanitarias, asistenciales, sociales, educativas que, desde la
coordinacién y cooperacion imprescindibles, ofrezcan a la victima proteccion,
seguridad, resarcimiento, asi como su recuperaciébn e integracién social en
condiciones de igualdad.

lll. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdén, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que, por parte de las administraciones publicas competentes, se continlden e
intensifiquen las acciones desarrolladas en la erradicacion de la violencia en el ambito
de la convivencia, potenciando la adopcion de las medidas indicadas en las anteriores
consideraciones a fin de avanzar en la consecucion de los fines expuestos y combatir
la violencia de modo eficaz.»

Respuesta de la Administracion

La Diputacion General de Aragén acepté la Sugerencia formulada,
comunicandonos la Consejera de Servicios Sociales y Familia en fecha 16 de
diciembre de 2003 que “ ... este Departamento acepta dicha Sugerencia en su
totalidad, compartiendo su preocupacion y continuando en el trabajo diario para
propiciar la sensibilizacion de la opinidn publica en el rechazo y denuncia social
de los malos tratos “.

Por su parte, el Ayuntamiento de Zaragoza nos informo6 en fecha 21 de
enero de 2004 de que la Sugerencia habia sido aceptada “... incrementandose
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en el presupuesto para 2004 la partida prevista a tal fin (Atencién al Maltrato y
Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas) en mas de un 50% “.

2.2.3. DERECHO DE INFORMACION DEL PROGENITOR NO
CUSTODIO (ExpTE. DI- 156/2003)

La negativa del Departamento de Educacion del Gobierno de Aragon a
otorgar a un progenitor separado legalmente de su cényuge la informacién
requerida sobre las becas otorgadas a los dos hijos comunes, motivé que en
fecha 1 de septiembre de 2003 se formulara la siguiente Sugerencia a dicho
organismo:

«l.- ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 5 de febrero de 2003 tuvo entrada en nuestra Institucion
escrito de queja en el que se hacia alusion a la falta de informacion que sobre la
situacion escolar de los menores A. y B. se venia recibiendo del Departamento de
Educacion en relacion con las demandas realizadas por parte del progenitor no
custodio.

Asi, indicaba la queja que el padre de los nifios solicitd del Servicio Provincial
de Zaragoza la emisién de un certificado de las becas que habian sido concedidas
para los gastos de comedor y material escolar de los menores, habiéndole sido
denegada dicha informacién en dos ocasiones, la primera por escrito que se
acompafiaba a la queja y la segunda de forma verbal, sefialdndole que precisaria un
mandamiento judicial al respecto.

Segundo.- Admitida la queja a supervisién del organismo competente, en
fecha 19 de febrero de 2003 nos dirigimos al Departamento de Educacion de la
Diputacion General de Aragén solicitando un informe escrito sobre la cuestion
planteada, en el que se indicara, en particular, las razones que habian motivado la
denegacion de la informacién solicitada, teniendo en cuenta que el solicitante
comparte con la madre de los menores la autoridad familiar sobre estos.

Tercero.- En fecha 30 de junio de 2003, el Departamento en cuestiébn nos
hizo llegar el siguiente informe:

“ En primer lugar consideramos necesario manifestar que viene siendo habitual
el conocimiento de asuntos en los que las discrepancias entre conyuges 0 ex
cényuges pueden repercutir negativamente en aspectos relativos a la escolarizacion
de los hijos de ambos. Por estar razén el Departamento tiene como objetivo el interés
de los menores.

Por lo que se refiere al caso concreto que motiva la queja que nos ocupa, es
evidente que existe una situacién de conflicto entre los progenitores a la vista de la
documentacion obrante en el expediente y de las visitas realizadas al Servicio
Provincial de Zaragoza. De esta forma:
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1°.- Con fecha 4 de enero de 2002 tuvo entrada en el Servicio Provincial de
Zaragoza un escrito, n° registro de entrada 3502, por el que D. C. solicitaba
informacién sobre las becas concedidas a sus hijos en los cursos 1999, 2000 y
2001/2002.

2°.- Con fecha 24 de enero de 2002 se dio al interesado cumplida respuesta
en escrito con n° registro de salida 14654.

3°.- Posteriormente se presenta en el Servicio Provincial de Zaragoza D2. D.
manifestando ser la ex-esposa del Sr. C. y haber recibido un escrito proveniente del
Servicio Provincial de Zaragoza por el que se le acusa de fraude en la obtencion de
becas para los cursos 2000/2001 y 2001/2002 de sus hijos.

De una atenta lectura del escrito al que nos acabamos de referir se observa por
parte del Servicio Provincial que el mismo podria suponer una presunta falsedad en
documento publico por: A) El texto de la comunicacion no responde, en su contenido,
a las resoluciones que corresponden al procedimiento de concesion/denegaciéon de
solicitudes de becas y ayudas al estudio, ni las expresiones contenidas en dicho
escrito se compadecen con las que la Administracién Educativa utiliza en sus escritos.
Hay que considerar igualmente que las becas de libros y comedor solicitadas por los
alumnos no fueron denegadas ni su concesion fue sometida a verificacion posterior.
B) El escrito al que la D.G.A. registr6 como n° de Salida 25342 no se corresponde con
el dirigido a D2. D. supuestamente por este Servicio Provincial, en base a lo siguiente:
Unidad Registradora: Oficina Delegada de Calatayud, Asunto: Edicto sometiendo a
informacion puablica el expte. Activ. Clasif. E., instalac. Carpinteria. Destinatario:
Delegacion del Gobierno en Aragon.

Podria tratarse de un escrito enviado a D2 D. con la Unica finalidad de
atemorizarla.

4°,- Con los antecedentes expuestos, al tener entrada en el Servicio Provincial
un nuevo escrito de D. C. solicitando informacién de las becas concedidas a sus hijos
en los cursos 2001/2002 y 2002/2003, se le comunicoé la improcedencia de facilitarle lo
solicitado si no se realizaba a través de mandamiento judicial.

Respuesta fundamentada en lo dispuesto en el articulo 37.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que limita el acceso a la informacion
administrativa cuando concurran intereses de terceros, y en el articulo 11 de la Ley
Autonomica 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragon, que
establece el deber de la Administracién de preservar a los menores de la difusion de
informacion contraria a sus intereses.

59.- La comunicacion de El Justicia de Aragén adjunta fotocopia de un escrito
fechado el 31.01.03 de D. C. en el que alega <... segun sentencia de separacion y
sentencia de divorcio que adjunto a dicho escrito > no ha tenido entrada en el Servicio
Provincial. Puede observarse que dicho escrito es una simple fotocopia, sin ningdn
tipo de sello de registro oficial de entrada.
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Ninguna de las sentencias citadas han sido incorporadas a ninguno de los
escritos que el interesado ha presentado...

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- EIl deber de crianza y educacion de los hijos menores, asi como la
adecuada autoridad familiar para cumplirlo, corresponde a los padres, a quienes se
debe otorgar la capacidad legal suficiente para poder llevarlo a cabo.

En este sentido, el Cédigo Civil establece lo siguiente:

Articulo 154: “ Los hijos no emancipados estan bajo la potestad del padre y de
la madre.

La patria potestad se ejercera siempre en beneficio de los hijos, de acuerdo
con su personalidad, y comprende los siguientes deberes y facultades:

1°.  Velar por ellos, tenerlos en su compafiia, alimentarlos, educarlos y
procurarles una formacion integral.

2°. Representarlos y administrar sus bienes...”

Articulo 162: “Los padres que ostenten la patria potestad tienen la
representacion legal de sus hijos menores no emancipados...”

Segunda.- En el caso analizado en el presente expediente de queja, consta
que ambos progenitores comparten la autoridad familiar sobre los menores, como se
desprende de las sentencias de separacion y divorcio, dictadas en marzo de 1998 y
marzo de 2002 respectivamente, por lo que idéntico derecho ostentan tanto el padre
como la madre a recibir informacién de la Administracion educativa sobre todos los
aspectos que afecten a los hijos que se encuentran bajo su potestad. En este sentido,
resefar las Instrucciones dictadas por el Servicio Provincial de Educacion de Zaragoza
y remitidas a todos los centros educativos sobre el derecho de los padres separados o
divorciados a recibir informacién de los resultados de la evaluacion educativa de sus
hijos.

El hecho de que “ninguna de las sentencias citadas han sido incorporadas a
ninguno de los escritos que el interesado ha presentado”, segun indica el informe de la
Administracion, no considera esta Institucion sea la causa determinante de la
denegacion de la pretension del interesado, teniendo en cuenta que no se le ha
solicitado ninguna justificacion al respecto; al contrario, en la primera solicitud
formulada en enero de 2002 el Servicio Provincial le facilité sin demora el acceso a la
informacién que ahora se le priva, siendo que en esas fechas el matrimonio se
encontraba ya separado legalmente y asi lo hizo constar el padre en su solicitud al
hacer referencia a “la incomunicacién con mi ex mujer y madre de los citados nifios”.

Por otra parte, el articulo 35 de la Ley 30/1992 establece el derecho de los

administrados “a no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al
procedimiento de que se trate, o que ya se encuentren en poder de la Administracion
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actuante”, asi como el de los interesados a obtener copia de los documentos que
contenga el expediente administrativo, siendo que la Administracion educativa ha
venido a reconocer la condicion de interesado al solicitante en el escrito que le remitié
en fecha 20 de enero de 2003.

Tercera.- Parece obvio pues que la denegacién de la solicitud formulada por el
progenitor no custodio tiene su base en el documento recibido por la madre de los
nifios, lo que implica que se ha prejuzgado no ya la falsedad sino por lo que aqui nos
interesa la autoria del escrito, cuando deberia ser la autoridad judicial la que, en su
caso, determinara en sentencia tales cuestiones, tras la realizacion de la investigacion
y de la practica de las pruebas precisas.

No corresponde, por tanto, al Departamento de Educacion de la Diputacion
General de Aragon la valoracion de estos hechos y, por ende, la atribucion de
consecuencias perjudiciales para una de las partes, que se ve asi privada de una
informacién atinente a los hijos que se encuentran también bajo su potestad, sin otras
restricciones que las que se derivan de la atribucién de la custodia a esta Ultima que
conlleva la convivencia habitual de los nifios con su madre, sin perjuicio del amplio
régimen de visitas fijado al padre y de su contribucion al mantenimiento de sus
descendientes.

Coincidimos en las manifestaciones de este Departamento sobre la
habitualidad de asuntos en los que la discrepancia entre conyuges o ex cényuges
pueden repercutir negativamente en aspectos relativos a la escolarizacién de los hijos
de ambos, pero no compartimos la consideracion de que la peticion formulada por el
progenitor no privado de la autoridad familiar pueda repercutir negativamente en
dichos aspectos, no apreciando que el interés de los menores se vea afectado de tal
forma que se deniegue la pretension del padre sin otro argumento que la recepcion por
la madre de los nifilos de un documento presuntamente falso y de procedencia
desconocida.

Y decimos, como también resalta este Departamento, “presuntamente” porque
no hay constancia de que se haya declarado la falsedad del documento por la
autoridad judicial competente, en un proceso seguido con todas las garantias; ni se
deriva de la documentacioén obrante en el expediente la formulacién de la oportuna
denuncia de los hechos para su investigacion, no existiendo siquiera indicios de su
autoria.

Cuarta.- Respecto a la aplicacion al caso objeto de queja del articulo 37.4 de
la Ley 30/1992 a que hacen referencia el informe remitido a esta Institucién, el
precepto recoge una facultad discrecional de la Administracion fundada en la
prevalencia de “intereses de terceros mas dignos de proteccién”. Y el también
aludido articulo 11 de la Ley aragonesa 12/2001 sefiala el deber de la Administracion
de preservar a los menores de la difusion de informacién “...cuando sea contraria a
sus intereses”.

Compartimos la idea de que el interés mas necesitado de proteccion es el de
los menores de edad pero insistimos en que no se aprecia que la facilitacion al padre
de una informacién sobre las ayudas econdémicas concedidas a los nifios pueda
afectar negativamente a los niflos. Recordar a estos efectos que la Ley aragonesa
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12/2001 impone a la Administracion de la Comunidad Autbnoma la obligacién de velar
por el cumplimiento de los derechos y los deberes de los padres de los alumnos (art.
27.5), como son los que establece el Codigo Civil. Y, en este sentido, si el progenitor
no custodio esta abonando mensualmente una pensidon econdmica para sus hijos,
resulta licito su interés en conocer como se administra, siendo un derecho-deber que
le otorga el articulo 154 del C.C.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que, atendiendo a las consideraciones expuestas, se proceda a facilitar al
solicitante la informacion requerida sobre las becas concedidas a sus hijos menores
durante los cursos 2001/2002 y 2002/2003.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 21 de octubre de 2003, la Consejera de Educacion nos indico
gue se habia aceptado la Sugerencia y, en consecuencia, se habia procedido a
remitir al progenitor solicitante la informacidon interesada sobre las becas
concedidas a sus hijos menores durante los cursos 2001/2002 y 2002/2003.

2.2.4. MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE
DESAMPARO (ExPTE. DI- 698/2003)

A través del estudio de las diversas quejas que venian presentando las
familias afectadas por una resolucion administrativa en el ambito de la
proteccion de menores, especialmente las que declaraban el desamparo y la
asunciéon de la tutela ex lege, se detecté la conveniencia de recordar a la
entidad publica el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
motivacion de los actos y resoluciones que se dicten, elaborandose la siguiente
Sugerencia dirigida a la Consejera de Servicios Sociales y Familia en fecha 2
de diciembre de 2003:

«l.- ANTECEDENTES
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Primero.- En fecha 19 de junio de 2003 tuvo entrada en esta Institucion escrito
de queja en el que se exponia la situacion del menor tutelado ... y la disconformidad de
la familia bioldgica con las medidas de proteccion adoptadas.

Asi, se indicaba que a finales del afio 2001 la Diputacién General de Aragén
asumio la tutela del nifio por considerar que se encontraba en situacién de desamparo,
llevandoselo sin previo aviso de la guarderia a la que asistia. Se sefialaba que la
familia del menor intenté formalizar su acogimiento con la abuela materna pero esta
pretensién le fue denegada al considerarse que no era persona idonea.
Posteriormente, el régimen de visitas sefialado a la madre y la abuela materna fue
suspendido al pasar el menor a ser acogido por otra familia con caracter preadoptivo.

Seflalaba la queja que, dado que la madre del nifio no consinti6 este
acogimiento, se trasladé la cuestion a la via judicial, habiendo sido citada la madre a
declarar y exponiendo en su comparecencia ante el Juez su disconformidad con todas
las resoluciones administrativas dictadas en el expediente de proteccion, negando el
maltrato al menor que alegaba la entidad pulblica y no prestando su consentimiento
para el acogimiento pretendido.

Concluia la queja sefialando los deseos de la madre de recuperar a su hijo,
considerando que el nifio siempre ha estado bien cuidado y que toda la problematica
se origino por la solicitud de una ayuda econémica a los servicios sociales.

Segundo.- Admitida la queja a supervisibn del organismo competente, en
fecha 4 de julio de 2003 se dirigid un escrito a la Diputacion General de Aragén
solicitando un informe sobre la cuestion planteada y en el que se indicara, en
particular, las razones que motivaron la asuncion de la tutela ex lege del menor y la
consideracion de no idoneidad de la abuela materna para su acogimiento, asi como la
posibilidad de que el nifio se reintegrara a su ndcleo familiar bioldgico.

Tercero.- En fecha 30 de octubre de 2003 y desde el Servicio de Proteccion a
la Infancia y Tutela del Gobierno de Aragon se informé al Justicia en el siguiente
sentido:

“ Antecedentes

La familia A. cuenta con antecedentes en este Servicio debido a que el menor

, tio del menor ..., fue tutelado en su dia por esta Entidad Publica por la

imposibilidad de su madre D2 B. para ejercer los deberes inherentes a la patria

potestad. Por lo expuesto, este Servicio inicio la intervencién de proteccion desde el

embarazo de B., madre de .... El padre del menor, de origen marroqui, se encuentra
en paradero desconocido antes del nacimiento del menor.

Composiciéon familiar

La composicion familiar es la siguiente:
Abuela materna: C.

Madre del menor: B.
Tio del menor: ...
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Menor:

Proceso de intervencion

Durante el embarazo, B. vivid una situacién de inestabilidad emocional con
necesidad de ayuda psicolégica y tratamiento psiquiatrico. Tras el nacimiento de ...,
este Servicio inicia su intervencion al producirse situaciones conflictivas entre B. y su
madre C., asi como situaciones de desatencién y desproteccion del menor. La abuela,
guien asume el cuidado y atencion de ..., presentaba problemas de abuso de alcohol e
inestabilidad emocional, con relaciones conflictivas con su hija, madre del menor.
Asimismo, carecia de ingresos econdémicos, con una vivienda sin las minimas
condiciones de habitabilidad ya que carecia de luz y gas y se habia planteado un
desahucio por falta de pago, lo que les obliga a acudir a la red de servicios sociales
para pedir ayuda.

Este Servicio procede a la apertura de expediente de proteccion trasladando el
caso al Equipo de Diagnéstico y Tratamiento, quien acuerda en un primer momento la
medida de intervencién familiar asignando la figura de un educador familiar al objeto
de alcanzar los objetivos propuestos para conseguir gue el menor pudiera convivir en
el domicilio familiar con su madre. Los objetivos propuestos se basaban en el apoyo
familiar para garantizar el control de la situacion del menor en aspectos basicos como:
asistencia a guarderia, condiciones de vivienda, estabilidad personal de la madre con
relacién a la atencion de su hijo, seguimiento pediétrico, orientar y apoyar a la madre
en cursos de formacioén y busqueda de empleo.

Durante todo el proceso, la familia mantuvo una actitud de poca colaboracion
que dificulté la labor del educador y los técnicos de este Servicio. La evolucion de la
intervencion familiar fue negativa en cuanto que no pudieron alcanzarse los objetivos
propuestos, produciéndose un agravamiento paulatino de la situaciéon que desemboca
en una situacion que llega a poner en peligro la integridad fisica del menor, por lo que
se considera necesario intervenir con caracter de urgencia y de forma inmediata para
garantizar la integridad fisica del menor y su correcta atencién. En ese momento, el
menor convivia con la abuela, que debido a su grave problemética personal carecia de
medios para atender al menor en sus cuidados mas basicos.

Debido al grave riesgo existente en cuanto a la integridad fisica del menor de
11 meses de edad en aquel momento, con fecha 7 de diciembre de 2001 se procede a
dictar Resolucion de declaracion de desamparo y asuncion de Tutela con caracter
urgente y cautelar. Con la misma fecha se procede a presentar demanda de solicitud
de entrada en domicilio ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo al objeto de
proceder a la ejecucién de la resolucién administrativa mediante la retirada del menor
de su domicilio. El Juzgado de lo Contencioso Administrativo n°® 1 de Zaragoza dicta
Auto en el que autoriza la entrada en domicilio para llevar a cabo la retirada del menor
y su ingreso en centro de proteccién de menores de la Diputacion General de Aragon.

En cumplimiento de la Resolucion administrativa de declaracion de desamparo

y tutela, el menor ingresa en el Centro de Proteccion de Menores a la espera del
acuerdo de la medida de proteccién que se considere mas conveniente.
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La abuela del menor solicita la formalizacion del acogimiento del menor.
Admitida la solicitud, se procede a su estudio y valoracion y se emiten los preceptivos
informes social y psicolégicos que se muestran desfavorables a la idoneidad de la
solicitante, por lo que se dicta Resolucion de declaracién de No-ldoneidad de D2. C.
para el acogimiento de su nieto.

Teniendo en cuenta los graves factores de riesgo que se detectan en esta
familia y constatado que no existe posibilidad de reintegracion del menor en su familia
en condiciones minimas que garanticen su correcto bienestar y desarrollo, la corta
edad del menor y la necesidad de proporcionarle un nucleo familiar en el que pueda
alcanzar un correcto desarrollo y estabilidad emocional, previo el preceptivo informe
técnico de fundamentacion, se acuerda la medida de Acogimiento de caracter
Preadoptivo con familia previamente declarada idonea para este tipo de acogimiento.

Con fecha 25 de junio de 2002 el Consejo Aragonés de la Adopcion acuerda la
formalizacion del Acogimiento preadoptivo del menor con familia idénea, que se
formaliza con carécter provisional con fecha 11 de julio de 2002 en tanto se obtiene el
acuerdo judicial. Con fecha 24 de marzo de 2003 el Juzgado de Primera Instancia n°
5 dicta Auto por el que acuerda el Acogimiento preadoptivo del menor, estando en la
actualidad a la espera de la constitucién de la adopcidn, al considerar que la evolucion
del menor con la familia adoptiva es positiva y garantiza su bienestar y proteccion. “

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La queja que motiva el presente expediente refleja la disconformidad
de la familia biolégica de un menor con las medidas de proteccién adoptadas por la
entidad publica que lo tutela.

Del informe emitido por el organismo competente sobre la situacion del nifio, en
el que se analizan los antecedentes, la deteccion del caso, las medidas de proteccion
adoptadas y la valoracion de futuro, se deriva que la Administracion, tras estudiar las
circunstancias del caso, no ha considerado viable el acogimiento del menor en la
familia extensa por no existir las suficientes garantias de que la interesada pudiera
atender debidamente a las necesidades del menor, valorando por otra parte que no
existe constancia de que la madre se encuentre en condiciones idoneas para atender
a su cuidado.

Ello ha motivado que la entidad publica haya resuelto la blusqueda de otra
alternativa que responda mejor al interés superior del nifio, acordando su acogimiento
preadoptivo con una familia idénea. Esta resolucién administrativa, que ha sido dictada
en el marco competencial vigente y siguiendo el procedimiento legalmente establecido,
ha sido confirmada por la autoridad judicial, mediante Auto de fecha 24 de marzo de
2003, por lo que esta Institucion nada tiene que objetar a la misma.

Segunda.- Ciertamente, son frecuentes los casos de ciudadanos que se
dirigen a esta Institucién mostrando su oposicién a las resoluciones administrativas en
esta materia, especialmente las que declaran el desamparo, la asuncién de la tutela y
la retirada de la guarda y custodia de los menores.
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Y si bien no corresponde al Justicia entrar a valorar los criterios y
ponderaciones efectuados por los técnicos competentes para determinar la existencia
de una situacion de desamparo, la consiguiente asuncién de la tutela sobre los
menores asi como la alternativa mas viable a la situacion existente, esta Institucion si
que debe velar por el respeto de la legalidad vigente y del principio del interés
primordial del menor como base de toda actuacion administrativa que les afecte.

En este sentido, se viene observando que algunas de las resoluciones
administrativas dictadas en materia de proteccion de menores podrian incorporar una
mayor motivacion de la decisién adoptada, pues en ocasiones se limitan a reflejar en
los fundamentos juridicos los preceptos legales que son de aplicacién, sin mayores
especificaciones o0 datos sobre su relevancia en el caso concreto; en otras, se expresa
una motivacién excesivamente genérica, o se hace referencia a informes elaborados
por los técnicos cuyo contenido no se expresa. Este aspecto de las resoluciones
administrativas suele ser objeto de queja por parte de los ciudadanos, que nos ponen
de manifiesto la dificultad que encuentran a la hora de impugnar la resolucién de que
se trate, precisamente por la ausencia de una suficiente motivacion que integre su
contenido y fundamente, para el caso concreto, la decisién adoptada.

Asi, en las resoluciones adoptadas en el expediente de protecciébn que es
objeto de la presente queja se observa que la Resolucion de 7 de diciembre de 2001
por la que se declara el desamparo del menor y la asuncion de la tutela ex lege, en
cuanto a la motivacion se refiere, sélo expresa en los HECHOS: << que las causas
que motivan la intervencion de esta Entidad Publica son, esencialmente, la existencia
de indicadores de grave riesgo para la integridad fisica y psiquica del menor que
precisan la adopcion de medida de proteccion necesaria hacia el menor; la abuela
materna con quien convive no puede proporcionarle los cuidados y atencién basicos
>>: y en los FUNDAMENTOS DE DERECHO: << que en el menor ... concurren los
presupuestos de hecho necesarios para determinar que se encuentra en desamparo a
causa de abandono en el ejercicio de los deberes de proteccion de la madre >>.
Asimismo, en la Resolucion de acogimiento familiar preadoptivo provisional del menor
de 8 de julio de 2002 no se hace constar argumentacion alguna que fundamente tal
decision.

Tercera.- La motivacion de los actos y resoluciones administrativas esta
configurada en nuestro ordenamiento juridico como una exigencia de primer orden.
Asi lo disponen los articulos 53, 54 y 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun y el Decreto 79/1995, de 18 de abril, de la Diputacién General de Aragén, por
el que se regula la declaracion de desamparo y los instrumentos de proteccion
(vigente en tanto no se desarrolle reglamentariamente la Ley 12/2001, de 2 de julio, de
la Infancia y la Adolescencia en Aragén). lgualmente, reiterada jurisprudencia sefiala
la necesidad de motivacion de las resoluciones, que puede ser sucinta pero en todo
caso suficiente.

lll.- RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que me confiere

la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito
formularle la siguiente
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SUGERENCIA

Que en los procedimientos administrativos que se tramiten en el ambito de la
proteccion de menores, se preste especial cuidado al cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de motivacion de los actos y resoluciones que se dicten.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 26 de enero de 2004, se nos comunicO la aceptacion de la
Sugerencia, especificando que desde el Servicio de Proteccion a la Infancia y
Tutela se habia trasladado su contenido a las distintas Direcciones Provinciales
“a fin de que sea tenido en cuenta en la redaccion de las futuras resoluciones
que se dicten en las distintas fases de tramitacion en el ambito de la proteccién
de menores”.

2.2.5. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TELEALARMA (EXPTE.
DI- 493/2003)

La aparicion en los medios de comunicacién de un suceso acaecido en
relacion con una mujer maltratada usuaria del servicio de telealarma motivo la
apertura de este expediente de oficio que concluyd con la formulacioén, en fecha
12 de septiembre de 2003, de una Sugerencia dirigida al Instituto Aragonés de
la Mujer y al Ayuntamiento de Zaragoza:

«l. ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 6 de mayo de 2003 esta Institucién procedi6é a incoar un
expediente de oficio con motivo de las noticias aparecidas en diversos medios de
comunicacion relativas al irregular funcionamiento del sistema de telealarma de que
disponen las mujeres victimas de malos tratos.

Asi, las informaciones publicadas exponian los hechos que ocurrieron el dia 17
de abril de 2003 cuando una mujer maltratada hizo uso del aparato de telealarma que
portaba sin que ninguno de los servicios de ayuda alertados atendieran su situacion,
siendo que el suceso concluyd con la detencidn policial de la presunta victima.

Segundo.- A la vista de lo anterior, se acordé solicitar el oportuno informe al
respecto de los organismos implicados, interesando tanto del Instituto Aragonés de la
Mujer como del Ayuntamiento de Zaragoza la debida informacién sobre los hechos
expuestos, el sistema de funcionamiento del servicio de telealarma y, en su caso, las
medidas a adoptar para evitar la reproduccion futura de este tipo de sucesos.
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Tercero.- En fecha 6 de junio de 2003, la Unidad de la Mujer del Ayuntamiento
de Zaragoza nos remitié el siguiente informe:

“ El servicio consiste en un teléfono movil conectado a una central receptora en
la que se puede localizar permanentemente la ubicacion de la persona que porta dicho
teléfono a través de una pantalla en la que estan digitalizados los planos de la ciudad
de Zaragoza, al mismo tiempo que permite hablar con la usuaria. Las personas que
atienden el servicio en dicha central tienen un protocolo de actuacion para
inmediatamente y ante una urgencia movilizar a policia, servicios médicos, abogados,
trabajadores sociales, etc.

En el caso aparecido en la prensa ocurrieron los siguientes hechos: La sefiora
usuaria del servicio acudié sola a casa de los familiares de su exmarido con la
intencién de ver a su hijo, que habitualmente vive fuera de Zaragoza con el padre.
Después de una fuerte discusion entre la pareja, la usuaria del servicio de telealarma
sacoO un cuchillo diciéndole al padre de su hijo que la matase alli mismo, delante del
hijo de ambos.

La sefiora habla con el servicio de Telealarma y en un primer momento dicen
que no llamen a la policia, que si lo necesita ya lo pedira. Mas tarde, al sacar el
cuchillo, es el exmarido el que llama a la policia diciendo que su exmujer esta
intentando matarle con un cuchillo. Por este motivo, la policia acude rapidamente y
detiene a la sefiora que reconoce que el cuchillo es suyo. La sefiora pide que se avise
a la policia, pero como ya la ha avisado el exmarido y estd presente hay cierta
confusion.

Posteriormente, desde el servicio de Telealarma se avisa al Servicio Juridico
de Atencion a las Victimas de Violencia Doméstica de atencién las 24 horas,
dependiente del Instituto Aragonés de la Mujer y conveniado con el Colegio de
Abogados de Zaragoza, para que acudan a atender a esta sefiora; la abogada de
guardia considera que no corresponde dicho servicio al estar ya detenida la sefiora en
comisaria; no obstante consulta con la abogada coordinadora del servicio quien
confirma la misma postura, ya que esta sefiora sera atendida por el abogado/a del
turno de oficio.

La policia nacional, a pesar de haber detenido a la sefiora el dia 17 de abril a
las 22 horas aproximadamente, no avisa a la abogada del turno de oficio hasta el dia
18 a las 9,30 horas. Después pasa a disposicion judicial y mas tarde es puesta en
libertad.

A partir de ese momento, es atendida personal y psicolégicamente por los
profesionales de la Unidad Mujer del Excmo. Ayuntamiento, a pesar de ser dias

festivos por coincidir con Semana Santa.

Las gestiones realizadas por la Casa de la Mujer posteriormente son las
siguientes:

Reuniones con el servicio de Telealarma y las personas que atendieron
directamente a la sefiora para analizar los hechos paso a paso, asi como para dar

55



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

instrucciones de cumplimiento exhaustivo del protocolo de actuacion,
independientemente de las opiniones de las usuarias.

Reunion con la persona responsable del Colegio de Abogados que coordina el
SAVID y que a su vez mantuvo conversaciones con las tres abogadas implicadas: la
de guardia la noche del 17 de abril, la coordinadora del servicio y la abogada del turno
de oficio.

Conversaciones telefonicas con la Policia Local para concretar reuniones con
todas las unidades de la policia con el objetivo de que todos los policias municipales
tengan informacién de como funciona el servicio de telealarma para mujeres
maltratadas y actlen en consecuencia.

De este modo, se han mantenido reuniones con todas las partes implicadas,
independientemente de que tengan responsabilidad municipal o de cualquier otra
entidad, con el fin de que no se vuelva a repetir tan desgraciado hecho “.

Cuarto.- Por su parte, el Instituto Aragonés de la Mujer nos facilité la siguiente
informacién en fecha 4 de agosto de 2003:

“ El servicio de telealarma implantado en nuestra Comunidad Auténoma es
fruto de los convenios de colaboracién entre el Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragén, el Ministerio del Interior y los
Ayuntamientos de Zaragoza, Huesca y en el caso de Teruel con el Ayuntamiento y la
Diputacion.

Tal como contemplan los convenios, el Ayuntamiento de Zaragoza, con
financiacién del Instituto Aragonés de la Mujer, atiende los casos de Zaragoza ciudad
y de los de Zaragoza provincia se hace cargo el Instituto Aragonés de la Mujer
coordindndose con los respectivos Ayuntamientos. En Huesca, el Ayuntamiento de
dicha ciudad conjuntamente con el Instituto Aragonés de la Mujer atiende todos los
casos y en Teruel es el Ayuntamiento el que atiende, con financiacion del Instituto
Aragonés de la Mujer, a las usuarias de Teruel ciudad y son la Diputacion Provincial
conjuntamente con el Instituto Aragonés de la Mujer las instituciones que atienden a
las usuarias de la provincia de Teruel.

Dicho servicio se presta a través de un teléfono mavil con sistema G.P.S.
permitiendo la localizacibn geografica de la persona mediante una cartografia
digitalizada (la cual ha sido facilitada por el Gobierno de Aragén) introducida en una
central de telealarma. La central es atendida por personas cualificadas y conocedoras
de antecedentes y situaciones de las usuarias, y en base a ello se establece
previamente un protocolo de actuacion con objeto de activar la atencion.

En cuanto al caso concreto sobre el que solicita informe, se trata de una
usuaria con dispositivo de alarma concedido por el Ayuntamiento de Zaragoza, a
través de la Unidad de la Mujer. Segun informacion facilitada por el Ayuntamiento de
Zaragoza, los hechos se produjeron cuando la sefiora acudié a ver a su hijo, el cual
vive con su padre fuera de Zaragoza y se encontraba en casa de unos familiares. Al
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parecer se produjo una discusion entre la pareja y la sefiora sacé un cuchillo
diciéndole al padre de su hijo que la matara delante del nifio.

La sefiora contactd con la central de telealarma que atiende los casos
indicando que no avisaran a la policia y fue el marido el que, al sacar el cuchillo la
sefiora, aviso a la policia, por lo que al llegar ésta la detuvo al reconocer ella que era
la duefia de un cuchillo. Una vez detenida, se abrieron diligencias y fue atendida por
parte del turno de oficio del Colegio de Abogados de Zaragoza.

Por parte de este Instituto, se ha recabado informacién al Ayuntamiento de
Zaragoza a través de la Unidad de la Mujer que es quien sigue actualmente
encargandose del caso “.

lll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La funcion de defensa y proteccién de los derechos individuales y
colectivos que esta Institucion tiene encomendada cobra marcado énfasis cuando las
personas afectadas se encuentran en una situacion de desigualdad que les reviste de
un especial desvalimiento, como ocurre con las mujeres victimas de maltrato familiar.

A este respecto, somos conscientes de la sensibilizacién progresiva de la
sociedad y de la adopcion por parte de todas las instituciones de diversas medidas
tendentes a erradicar este fendbmeno. Asi, en el &mbito de la proteccion y seguridad
de las victimas, y tal como sugeriamos en el Informe Especial sobre el maltrato de las
mujeres y niflos en el seno familiar elaborado por esta Institucién en el afio 2000, se
ha venido generalizando en Aragoén la dotacion de los medios de telecomunicacion
adecuados para que las victimas puedan solicitar la ayuda precisa de forma inmediata.

Segunda.- El sistema de funcionamiento de este servicio de telealarma implica
la necesidad de que las personas que lo atienden estén debidamente formadas y de
gue exista un minucioso protocolo de actuacién debidamente difundido y de caracter
vinculante, porque son varios los agentes cuya intervencion se demanda (sociales,
policiales, juridicos...), lo que exige un alto grado de conocimiento de las situaciones
tan delicadas que pueden plantearse y extremar al maximo la coordinacion entre todos
ellos.

Si el servicio no funciona de forma agil y coordinada su eficacia es nula y las
consecuencias, teniendo en cuenta que se trata de una medida protectora, pueden ser
fatales. No hay que olvidar que las usuarias son personas que Sse encuentran
amenazadas en su vida e integridad fisica, en su libertad y seguridad, y que es esta
situacion de alto riesgo la que ha justificado la implantacion del dispositivo de alarma.

Tercera.- De la informaciéon recabada en la tramitaciéon del presente
expediente se deriva que una mujer usuaria del servicio de telealarma en su condicion
de persona victima de malos tratos demandoé la ayuda y atencién de dicho servicio de
proteccion ante una situacion conflictiva en la que se encontraba sin que, por diversas
circunstancias, se le ofreciera asistencia alguna.

Diversos factores podriamos decir que concurrieron en los hechos, desde la
forma de facilitar la informacion y solicitar asistencia por la propia victima, que parece
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que fue algo confusa, a la incorrecta aplicacion del protocolo de actuaciéon existente,
sin perjuicio de una clara descoordinacidn entre los agentes de intervencion alertados
que, a pesar de tener noticias de haberse puesto en funcionamiento el dispositivo por
la usuaria, descartaron quizas de forma apresurada la necesidad de su actuacion sin
demandar mayor informacion.

Si bien no podemos saber con certeza en el caso concreto como se
desarrollaron los hechos en cuanto a la situacion de riesgo existente, lo cierto es que
la usuaria hizo uso del servicio de telealarma y demand6 una ayuda que no llegé a
producirse, ni asistencial ni juridica, siendo que la situacion expuesta era, cuando
menos, confusa.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que se adopten las medidas oportunas tendentes a conseguir un adecuado y
eficaz funcionamiento del sistema de telealarma para personas victimas de violencia,
extremando los mecanismos de coordinacion necesarios para evitar la reproduccion
futura de estos sucesos.»

Respuesta de la Administracion

La Sugerencia fue aceptada por los dos organismos a los que iba
dirigida. En este sentido, el Instituto Aragonés de la Mujer nos comunico en
fecha 9 de octubre de 2003 que, como Organismo de Igualdad del Gobierno de
Aragon, “ acepta y agradece la sugerencia que se nos formula. Para dar
cumplimiento a los fines del mismo y velar por la atencion a las probleméticas
de la mujer, y especialmente a las victimas de violencia, el Instituto Aragonés
de la Mujer extremara los mecanismos de coordinacién de las personas,
medios e instituciones para que el dispositivo de alarma cumpla los objetivos
para los que fue implantado “.

Por su parte, el Ayuntamiento de Zaragoza nos remitié escrito en fecha
16 de octubre de 2003 en el que se exponia que “ Desde la Casa de la Muijer,
del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, estamos completamente de acuerdo
con las consideraciones realizadas por el Justicia de Aragon e informamos que
la sugerencia planteada se ha concretado en varias actuaciones:

-- Formacion con el personal del servicio de Telealarma.
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-- Formacion con la Policia Local.
-- Reuniones de coordinacién con distintas entidades, Colegios de
Abogados, I.A.M., ...”

2.2.6. PROCESOS DE ADOPCION INTERNACIONAL EN VENEZUELA
(ExpPTE. DL- 1411/2002)

En fecha 10 de diciembre de 2002 se formuld queja en la Institucion
relativa al procedimiento de adopcion internacional de un menor venezolano.
Las autoridades competentes de dicho pais no remitian la documentacion
original precisa para poder inscribir al menor legalmente adoptado en el
Registro Civil espafiol, a pesar del tiempo transcurrido y de los diversos
requerimientos realizados por varias instancias. Si bien la problemética se
solucion6 finalmente tras la mediacion de la Institucion, las continuas
irregularidades detectadas por la Administracion aragonesa en la tramitacion de
los procedimientos de adopcion de menores venezolanos instados por familias
de nuestra Comunidad Autonoma motivaron la remisibn de un escrito del
Justicia al Defensor del Pueblo de Venezuela poniendo en su conocimiento las
dilaciones injustificadas y el reiterado incumplimiento del Convenio de La Haya
gue se venian produciendo en estos procesos a fin de evitar la reproduccion
futura de estas situaciones que tan serios perjuicios irrogan a los nifios
adoptados. A continuacion reproducimos el escrito dirigido al presentador de la
gueja que puso fin al expediente, en el que se refleja asimismo la contestacién
recibida en esta Institucion por parte de la Defensoria venezolana:

<< ... En este sentido, el informe que me ha sido remitido desde la
Diputacion General de Aragén en fecha 14 de marzo de 2003 expone las
dltimas actuaciones realizadas en relacion con el expediente de adopcion del
nifo, indicando al respecto lo siguiente:

“ A fin de contestar a su solicitud de informacion sobre el estado de los
documentos exigidos para la inscripcion en el Registro Civil que han hecho
imposible que en la actualidad el menor A. pueda usar los apellidos de sus
padres, le comunico las ultimas actuaciones realizadas al respecto:

1°. Con fecha 13 de diciembre de 2002 tiene entrada en este Servicio
instancia del matrimonio B. dirigida a la Subdirectora Provincial del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales en Zaragoza, solicitando se requiera la
documentacién exigida para la inscripcion registral del menor, asi como que,
subsidiariamente, demandemos dispensa de dicha documentacion a la
Direccion General de los Registros y del Notariado.

2°. A primeros de enero, en conversaciones con el Servicio de Adopcion
del MTAS se nos informa que habian enviado un escrito a la Oficina de
Adopciones de Venezuela ya que no sélo es A. el que esta en esa situacion,
sino que son varios menores en toda Espafa. El escrito lo redactaron porque
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tanto desde Aragdn como desde Castilla La Mancha lo habiamos comunicado
por escrito al MTAS y al Servicio Social Internacional. No obstante, se acord6
que enviariamos un nuevo informe para que hicieran una solicitud especifica
sobre A..

3°. El 23 de enero se envia una Carta al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales solicitando se requiera nuevamente la documentacion via Ministerio
de Asuntos Exteriores. Se transcribe dicha carta en la que se recoge el estado
de la cuestion y las actuaciones realizadas:

<< Ante los graves problemas que estamos teniendo para concluir el
expediente del menor A., adoptado por la familia B. (N° de referencia
156/96/ARA), y dada la imposibilidad de obtener respuesta alguna de la Oficina
de adopciones de Venezuela, nos dirigimos a vosotros para solicitar vuestra
intervencion, bien directamente al organismo oficial o bien a través de nuestros
representantes diplomaticos en Venezuela.

Paso a exponer las gestiones que desde el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales se ha realizado en el expediente referenciado:

A.. Nacido en Venezuela el 17 de junio de 1994.

Con fecha 25 de agosto de 1999 recibimos preasignacion del menor.
Dicha preasignacion es aceptada por esta Entidad Publica y la familia B..

Con fecha 27 de agosto, tal como establece el art. 17 c) del Convenio de
La Haya, remitimos certificado de Conformidad a D? C., Directora General de
Bienestar Social y firmante de la preasignacion recibida.

Tras los trdmites preceptivos, por resoluciéon judicial de fecha 11 de
octubre de 1999 Juzgado Quinto de Primera Instancia de Familia y Menores, se
otorgd a la familia B. la guarda y custodia provisional del menor A. asi como
autorizacion judicial para que el menor viniera a Espafa.

Con fecha 16 de octubre de 1999 recibimos comunicacion de la familia
informandonos que habian regresado de Venezuela.

Por parte de este Servicio se comienza con el seguimiento sobre la
adaptacion de A. a su nueva familia, remitiendo el primer informe el 10 de
marzo de 2000. Este seguimiento postadoptivo continua hasta el 16 de abril de
2001, fecha en la que se remite el dltimo informe.

Es a finales de febrero de 2002 cuando recibimos copia simple de la
adopcion.

Sorprende, en primer lugar, que después de haber informado a las
autoridades venezolanas en anteriores procesos de la ineficacia de las copias
simples, éstas vuelvan a cometer el mismo error. En segundo lugar, la
tardanza de la remision del documento. La sentencia habia sido firmada por la
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juez de la sala del Tribunal de Proteccion del Nifio y del Adolescente el 3 de
mayo de 2001 y nos es remitida casi un afio después.

Como se ha indicado anteriormente, aunque la sentencia era copia y
resulta un documento no valido para la inscripcién en el Registro Civil, la familia
decide intentarlo, aunque sin éxito.

Conocida esta circunstancia, desde este Servicio, al igual que en casos
anteriores, con fecha 27 de mayo de 2002, a través de la mensajeria D.H.L.,
nos dirigimos a la Oficina de Adopciones del Consejo Nacional de Derechos del
Nifio y Adolescente de Venezuela, solicitando el original de la sentencia y el
certificado de nacimiento de A..

A pesar del tiempo transcurrido, no hemos obtenido respuesta.

Asimismo, un familiar de los Sres. B., residente en Venezuela, con
autorizacion de estos, se dirigio en julio a la Oficina de Adopciones para ver si
le podian hacer entrega de la sentencia. Alli le contestaron que debia ser la
Autoridad de su pais quien la solicitase.

Resulta sorprendente la respuesta cuando desde el mes de mayo tenian
la peticion que, a fecha de hoy, siguen sin atender.

Ante las reiteradas peticiones de remision del certificado de inscripcion
de Carlos en el Registro Civil que recibiamos del Servicio Social Internacional,
con fecha 27 de noviembre de 2002 se envia un informe detallado para que
fuesen conocedores de la imposibilidad de atender la peticion que nos
realizaban.

Por otro lado, desde este Servicio se han enviado correos electrénicos
solicitando respuesta a nuestra demanda a dos direcciones de correo
electrénico facilitadas por un técnico de ese Ministerio. Hasta la fecha no
hemos obtenido respuesta.

Esta situacion, que perdura desde mayo de 2001 (fecha en que se dicto
sentencia judicial de adopcion plena), estd perjudicando enormemente al
menor, quien pese a ser legalmente hijo de la familia B., no puede usar los
apellidos de los padres, no puede constar en el Libro de Familia, etc., debiendo
la familia seguir renovando periddicamente el permiso de residencia de A. en
nuestro pais al ser, en estos momentos, todavia un menor de nacionalidad
venezolana.

La familia, a través de un abogado y atendiendo exclusivamente al
interés del menor, nos ha solicitado que hagamos gestiones ante la Direccién
General de los Registros y del Notariado, del Ministerio de Justicia, para que
les dispensen de aportar la documentacion original y se pueda proceder, con la
mayor brevedad, a la inscripcion en el Registro Civil Central espafiol.
Asimismo, han enviado escrito al Justicia de Aragén exponiendo su situacion,
Institucion que ha acordado admitirlo a trdmite e iniciar las gestiones de
investigacion.
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Ante la peticion sefialada, desde este Servicio nos dirigimos a los
Servicios Juridicos de la Diputacion General de Aragon para que nos
asesorasen acerca de la peticion de la familia B.. Nos informan que el cauce
para la obtencion del testimonio original de la sentencia de adopcion de A. es
solicitarla a la Autoridad competente en Venezuela via Ministerio de Asuntos
Exteriores.

Asi informamos a la familia y nos dirigimos a vosotros para que, como
Autoridad para la transmision de comunicaciones, realicéis las gestiones
oportunas tendentes a la obtencion de la documentacion de A...

Sefialar finalmente que los cuatro procesos de adopcién con Venezuela
seguidos en esta Comunidad se han caracterizado por la dilacion injustificada
de los mismos y el incumplimiento reiterado del Convenio de La Haya >>

4°, En fecha 30 de enero se comunica verbalmente a este Servicio que
el MTAS ha remitido el informe.

5°. Con fecha 31 de enero tiene entrada en este Servicio FAX de Cruz
Roja, de la Responsable de Busquedas y del Servicio Social Internacional
adjuntando dos escritos, el primero de la Oficina de Adopciones y el segundo
del Servicio Social internacional, Comisién venezolana, en los que nos
comunican que < estad en proceso de legalizacion la documentacion (Decreto
de Adopcion Venezolano y la Partida de Nacimiento) que serd enviada via
Autoridad Central, a fin de que sea posible la inscripcién del mencionado nifio
en el Registro Civil Espafol >.

Es cuanto puedo informar en estos momentos, estando a la espera de
una pronta y satisfactoria resolucion de la inscripcién del menor en el Registro
Civil»

A la vista del contenido del anterior informe y las consideraciones
apuntadas por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales sobre los procesos
de adopcion en Venezuela, caracterizados por dilaciones injustificadas e
incumplimientos reiterados del Convenio de La Haya, acordé la remisién de un
escrito al Defensor del Pueblo de dicho pais a fin de exponerle la situacion
tanto de Uds. como las de otras familias de nuestra Comunidad Autonoma que
se estan viendo perjudicadas por las actuaciones de las autoridades
competentes venezolanas en esta materia y evitar asi la reproduccion futura de
estas situaciones que tan serios perjuicios irrogan a los menores adoptados.

En este sentido, en fecha 29 de julio de 2003, he recibido el escrito que
a continuacion le transcribo procedente de dicha Defensoria:

“... el mencionado caso se esta tramitando a través de la Defensoria
Especial con Competencia Nacional en el Area de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes, dirigida actualmente por la Dra. D... A tal efecto, esta Instancia
ha remitido oficio dirigido a la ciudadana E., Coordinadora de la Oficina de
Adopciones del Consejo Nacional de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente,
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con el fin de solicitar informacion sobre las diligencias realizadas y resultas
obtenidas en el presente caso.

La Coordinadora de la Oficina de Adopciones anteriormente sefialada,
nos informé en fecha 10 de julio de 2003, mediante comunicacion N° CND-9-
156-2003, que su Despacho realiz6 las actuaciones administrativas relativas a
la obtencion de la certificacion del Decreto de Adopcion Internacional Plena, la
Anulacion de la Partida de Nacimiento original y la Insercion de la nueva
Partida con sus legalizaciones correspondientes, indicando de igual manera
que supuestamente soOlo falta la apostilla de La Haya para enviar la
mencionada documentacion via Autoridad Central Venezolana a la Autoridad
Central Espafiola, para que surta los correspondientes efectos legales.

Cabe destacar que la Defensoria del Pueblo, en virtud de su mision de
supervisar el adecuado funcionamiento de la Administracién, en aras de velar
por el efectivo respeto y garantia de los Derechos Humanos, estara atenta y
vigilante, realizando los enlaces a las Instancias competentes para la efectiva
solucion del caso sefialado... “.

En espera de la pronta resolucion de la cuestidn, aprovecho la ocasion
para quedar nuevamente a su entera disposicion ... >>

2.2.7. TRASLADO DE LOS MENORES DISCAPACITADOS USUARIOS
DE LA RESIDENCIA “EL CARINO” (ExpTes. DI- 1206/2002, DI-
1268/2002 v DI- 249/2003)

En fechas 18 de octubre y 4 de noviembre de 2002 se formularon
sendas quejas por la decision de la Administracion que tutelaba a los usuarios
de las residencias “El Carifio” de trasladarlos a otros centros. La investigacion
realizada al efecto determiné las razones que habian fundamentado tal
actuacion y el proceso de adaptaciéon de los discapacitados a los nuevos
centros. En este sentido, se constatd que el traslado de los discapacitados se
produjo progresivamente, en pequefios grupos o individualmente, realizandose
el proceso con la antelacién suficiente para poder preparar a los tutelados
frente al cambio de residencia y efectuando un seguimiento continuo y
personalizado desde el comienzo de dichos traslados hasta la actualidad,
encontrdndose la mayoria perfectamente adaptados a su nueva residencia y
evolucionando de forma favorable en todos los aspectos de su vida. No se
aprecié, en consecuencia, ninguna irregularidad en las actuaciones
administrativas que motivaran una decision supervisora del Justicia, o que se
comunico a los interesados a través del siguiente escrito:

<< ... Como ya le indiqué en anteriores comunicaciones, solicité a la
Diputacion General de Aragén, en su calidad de tutora de los discapacitados,
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las razones que habian determinado la decision de trasladar a los tutelados de
la Residencia “El Carifio” a otros centros.

A este respecto, la Administracion nos ha puesto de manifiesto las
circunstancias que motivaron dicha actuacion, exponiendo el informe remitido a
esta Institucion en fecha 17 de febrero de 2003 lo que a continuacion le
transcribo:

“ La Direccién Provincial de Zaragoza tenia con la Residencia “El Carifio”
un concierto de reserva y ocupacion de plazas que tenia una fecha de vigencia
que se inicia el 1 de enero de 1999; en el mismo se disponia de 13 plazas para
personas con grave discapacidad psiquica, priorizando el ingreso en estas
plazas de aquellas personas mayores de edad incapacitadas legalmente o que
se encontraran bajo la proteccién de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Desde finales del afio 2001 y en los comienzos del afio 2002 se inicia un
proceso de negociacion con la entidad con el fin de modificar la relacién
existente y mejorar los procesos de intervencion técnica con los tutelados y los
usuarios del concierto internados en dicha institucion. Esta negociacion se
produce en comun con la subdireccion de menores que mantiene, a su vez, un
convenio de plazas para menores bajo tutela de la Diputacion General.

Se pide a la entidad “El Carifio” la presentacion de un programa de
trabajo con los residentes en el que evidenciara la presencia de un
planteamiento educativo y un trabajo individualizado con cada uno de ellos,
planteando unos objetivos de insercion social. La entidad presenta un
programa que basicamente consiste en una modificacion arquitectonica del
centro residencial, con la inclusion de una importante serie de medidas de
seguridad, sin incluir un verdadero programa educativo.

Con el fin de reconducir el proceso de negociacion, se elaboran sendos
textos de convenio y concierto en el que se incluian nuevas clausulas con el fin
de garantizar una intervencién mas intensa de esta Administracion sobre el
proceso educativo de sus tutelados y que, entre otros aspectos, recogia los
siguientes apartados:

<< - La alimentacién de los usuarios, que debera contar con menus y
dietas adecuados a sus necesidades. Dicho servicio seré prestado en el centro
o residencia mas accesible segun las actividades del usuario y en un horario
que facilite las mismas.

- La calidad del servicio de cocinas y presentar mensualmente la
prevision de menus de desayuno, comida y cena. Los citados menus vendran
acompafados de una valoracidn médica acerca de la adecuacion dietética de
los mismos. Una vez finalizado el mes, la entidad presentara copia de la factura
del servicio de catering utilizado, en la que debera constar: nimero de menus y
lugar de entrega tanto en comida como en cena.
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- El acompafnamiento de los usuarios a los servicios médicos cuando asi
lo precisen. En caso de enfermedad, los usuarios permaneceran en la
Residencia con el acompafiamiento de personal adecuado.

- La elaboracién, gestién, planificacion, programacion y ejecucion, en su
caso, de un programa individualizado de atencién, que garantice la atencion o
los apoyos apropiados a las necesidades de cada una de las personas
atendidas, en cada una de las areas de funcionamiento de la vida diaria:
comunicacién, autodireccion, salud, seguridad, habilidades académicas,
funcionales, ocio y trabajo.

- La adecuacion del mobiliario de la Residencia de manera que se
asegure un ambiente confortable; de la misma manera se intentard asemejar,
en la medida de lo posible, la decoracion de las habitaciones y los espacios
comunes a la que los usuarios tendrian en un hogar normalizado.

- A poner a disposicion de los usuarios la ropa que precisen, debiendo
ser la misma nueva y adecuada a las actividades que los usuarios deban
desarrollar.

- A que la plantilla disponga de al menos las siguientes figuras
profesionales: psicélogo, psiquiatra, trabajador social, terapeuta ocupacional,
logopeda, rehabilitador fisico, educador social.

- Que el personal que realice directamente las tareas de atencion y
cuidados personales de los usuarios debera estar en posesion de titulo oficial
de Formacion Profesional de Primer Grado en Rama Sanitaria o titulacion de
igual nivel académico mas adecuado al perfil de los usuarios.

- Que en los turnos, la dotacion de personal sea de al menos dos
personas >>

El texto relativo al convenio es rechazado por la entidad referida.

Mientras se esta reconsiderando la forma de abordar la relacién con el
centro, se reciben una serie de denuncias por escrito en las que se recogen
una serie de aspectos que generan una légica preocupaciéon y que basicamente
consisten en:

1- La limpieza del centro se produce por la noche, incluidas las
habitaciones, perturbando el descanso de los residentes.

2- La comida tiene un importante numero de carencias: hay
menos raciones de comida que comensales, no se sirven comidas de dieta
pese a estar prescritas médicamente, los fines de semana se sirven siempre
bocadillos, se sirve pan del dia anterior, el desayuno es siempre leche sola con
galletas, los postres en el colegio son Unicamente galletas.

3- Existe carencia de productos higiénicos.
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4- Cuando los residentes estan enfermos no quedan en cama, se
les lleva al colegio porque el centro residencial se cierra y no dispone de
personal en estos, independientemente de la presencia de fiebre, ademas de
denunciarse algun mal trato fisico concreto.

5- La calefaccién es insuficiente, especialmente en la Residencia
Olivan y por la noche.

Con estos documentos en la mano, y visto ademas que no resulta
posible en la negociacion con el centro la modificacion de estos aspectos con
un minimo de garantias, se opta por decidir la denuncia del convenio y del
concierto en vigor y el traslado de los tutelados y los otros usuarios incluidos en
las plazas a un nuevo centro. Esta denuncia se realiza en los ultimos dias de
septiembre con el objeto de disponer de suficiente tiempo para estudiar la
pertinencia de nuevos centros para los residentes y preparar a estos para el
traslado.

En este proceso, realizado de forma progresiva, se han trasladado a
otros Centros, diferenciando los tutelados mayores y los menores. Igualmente,
se les ha ofrecido a los responsables de la Residencia El Carifio presentar un
nuevo proyecto que facilite los procesos de autonomia en pisos de tutela.

Actualmente estamos analizando sus propuestas, tanto en cuanto a
calidad de los centros como de gestién econdémica. “

A la vista del contenido del anterior informe, consideramos oportuno
recabar mayor informacién sobre la situacidon de los tutelados y su adaptacion a
los nuevos centros por lo que interesamos a la Administracion que nos
informara sobre las residencias a las que habian sido trasladados y el
seguimiento que se estaba realizando en su proceso de adaptacion.

En fecha 21 de mayo de 2003, la Diputacion General de Aragén nos ha
informado extensamente de la situacion actual de los tutelados, los centros
donde se encontraban y sus procesos de adaptacion, adjuntando asimismo
diversa documentacién al respecto (reuniones de seguimiento, informes
sociales, incidencias...).

En este sentido, se observa que el traslado de los discapacitados se
produjo progresivamente, en pequefios grupos o individualmente, realizandose
el proceso con la antelacion suficiente para poder preparar a los tutelados
frente al cambio de residencia y efectuando un seguimiento continuo y
personalizado desde el comienzo de dichos traslados hasta la actualidad,
encontrandose la mayoria perfectamente adaptados a su nueva residencia y
evolucionando de forma favorable en todos los aspectos de su vida.

Asi, sefiala la Administracion que “ A mitad de noviembre de 2002 tuvo
lugar una reunién técnica ATADES- Secciébn de Promocion y Programas
Sociales de la citada Subdireccion para concretar, determinar y normalizar el
tipo de seguimiento, el plan individualizado de intervencién con cada usuario y
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las tareas administrativas inherentes al cumplimiento de los articulos 269 y 270
del Cdédigo Civil.

Las reuniones técnicas de seguimiento de las personas bajo medida
protectora de la Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos de la
Comunidad Autbnoma de Aragon se han establecido trimestralmente en base a
las areas que contempla el plan individualizado de intervencion. El seguimiento
personalizado es continuo y permanente entre el Trabajador Social de
referencia del IASS, el Trabajador Social del centro y cada uno de los
tutelados.

A finales de noviembre, dada la carencia de ropa con la que fueron
entregados por EIl Carifio, lo muy usada que estaba y la inexistencia de marcas
distintivas en las prendas, y aunque ATADES proporcion6é de urgencia ropa
interior individualizada, se procedié a comprar a cargo del IASS la ropa y
calzado mas necesario para cada uno de ellos, siendo marcada cada prenda y
calzado por personal de ATADES.

Hay que constatar las interferencias constatadas durante el periodo de
adaptacion, efectuadas por el personal de la Entidad de donde fueron
trasladados, que se relatan en los informes sociales y transcripciones del
cuaderno de incidiencias de ATADES, respecto a los tutelados ...

... En los archivos de la Seccion se encuentra el expediente de cada una
de las personas, con los correspondientes informes sociales, médicos y de
incidencias, enviados por los profesionales de ATADES como soporte
documental al proceso de traslado, adaptacion y seguimiento realizado “ ... >>

Respecto a los discapacitados menores de edad, la entidad publica nos
sefaldé que los nifios se encuentran desde el pasado mes de diciembre en una
residencia especifica para menores discapacitados, salvo un menor que fue
trasladado al Centro Neuropsiquiatrico N.S. del Carmen por su especial
patologia psiquiatrica. Asi, indica la informacion aportada lo siguiente:

“ Con fecha 27 de diciembre de 2002, los seis menores discapacitados
residentes en la Residencia “El Carifio” fueron trasladados a la Residencia San
Vicente de Paul de los Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca, al
considerar que es el Centro mas adecuado para llevar adelante el programa
educativo individualizado de cada uno de estos menores.

El citado Centro es un recurso especifico para menores discapacitados
con una capacidad maxima para 12 nifios, que atiende Unicamente a menores
del Servicio de Proteccion a la Infancia.

Tras un corto periodo de adaptacion, la evolucion de 5 de los seis nifios
estda siendo muy positiva, encontrandose en estos momentos perfectamente
adaptados a su nueva vida.

Uno de los menores permanece soOlo una semana en el Centro San
Vicente de Padul, debido a que presenta una fase de descompensacion de su
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patologia diagnosticada por el Servicio de Psiquiatria Infantil del Hospital
Miguel Servet, Autismo grave con graves trastornos de conducta, impulsividad,
estereotipias que requieren un tratamiento especializado e intensivo, y es
trasladado al Centro Neuropsiquiatrico del Carmen por considerar que es el
mejor recurso para cumplir adecuadamente las prescripciones de su psiquiatra,
referentes a la necesidad de disponer de un lugar de aislamiento con medidas
de seguridad para poder instaurar el tratamiento para su compensacion.

Actualmente, segun los informes del Centro Neuropsiquiatrico, el menor
evoluciona muy favorablemente de su patologia y en el momento que le den el
alta clinica del Centro sera trasladado al Centro San Vicente de Paul para
continuar con el programa y tratamiento que se prescriba”.

2.2.8. ACOGIMIENTOS POR RAZONES HUMANITARIAS DE
MENORES COLOMBIANOS (EXPTE. DI-342/2003)

En fecha 20 de marzo de 2003 tuvo entrada una queja en la que se
hacia alusion al acogimiento temporal por razones de escolarizacion y con fines
humanitarios de dos menores colombianos, sefalando que una familia
aragonesa acogio el afio pasado a una nifia y a un nifio de 5 afios a través de
una ONG con sede en Tudela (Navarra) que estuvieron con el matrimonio
desde enero hasta que termind el curso escolar, momento en que fueron
repatriados por orden de la Delegacion del Gobierno en Aragén que, con base
en un informe del Servicio de Menores de la Diputacion General de Aragon,
considerd irregular el acogimiento, estando recurrida en via judicial esta
decision, siendo que con los menores que llegaron a Navarra no existié ningun
problema al respecto.

Continuaba exponiendo la queja que la familia habia iniciado de nuevo
los trdmites para volver a acoger a los dos nifios colombianos, pero que si bien
en el mes de enero de 2003 llegaron, a través de la ONG, varios nifios
colombianos a diferentes provincias espariolas, los dos menores que tuvieron
acogidos en 2002 no lo hicieron, continuando a fecha de hoy solicitandoles las
autoridades administrativas diversa documentacion y desconociéndose si los
nifios iban a ser enviados con ellos al cumplir los 6 afios de edad. Concluia la
gueja exponiendo el malestar de la familia acogedora por la postura de las
autoridades competentes en Aragon, que habia provocado que las demas
familias interesadas hubieran desistido de sus pretensiones, siendo que en
otras Comunidades Autonomas no habia existido ningun problema para
materializar estos acogimientos.
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Admitida la queja a supervision del organismo competente, en fecha 9
de abril de 2003 se remitieron sendos escritos a la Diputacion General de
Aragén y a la Delegacion del Gobierno en Aragén solicitando la oportuna
informacion sobre la cuestion planteada. En fecha 13 de junio de 2003, el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales remitié a esta Institucion el siguiente
informe:

« Antecedentes

El acogimiento a que hace referencia la familia fue un acogimiento de hecho,
ya gue los menores llegaron a Aragdn sin los permisos necesarios. En total llegaron 4
menores a 3 familias aragonesas. Entre otros documentos que se necesitaban para
dar la conformidad al acogimiento se encontraba la conformidad o autorizacion de los
padres o tutores de los menores para su estancia en Espafia, documento éste que no
fue presentado y que huelga decir que es basico. Por otro lado, la autorizacion para la
llegada de los menores a Espafia se basé en un documento firmado por la Delegacion
del Gobierno en Navarra, la cual desconocia que algunos menores iban a residir en
Aragén, con la consiguiente falta de competencia territorial. De hecho, con
posterioridad, anul6 la autorizacion para los menores de Aragén, reconociendo su falta
de competencia.

Entre las causas que dieron lugar a la no-conformidad del Director Gerente
para la estancia de estos menores, se encuentran las siguientes:

- No habia conformidad o autorizacion de los padres bioldgicos y no se aport6 a
pesar de reiteradas peticiones por parte de las distintas administraciones.

- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, autoridad Central en materia de
proteccion de menores, estuvo en todo momento informado y desde dicha institucion
se pidi6 el regreso de los menores (incluso denunciaron la situacion a la INTERPOL y
varios funcionarios fueron objeto de investigacion).

- Se pretendia que su estancia en Espafia fuera < por estudios >y los menores
ni siquiera alcanzaban la edad de escolarizacion obligatoria en Espafia.

Por ello, se emiti6 una no-conformidad al acogimiento solicitado y la Delegacién
del Gobierno en Aragén dictd, en el ambito de sus competencias, la Resolucién de
repatriacion. Cabe sefialar que la resolucion de repatriacion, competencia exclusiva
del Ministerio del Interior (Delegacion del Gobierno en Aragén) segun la Ley de
Extranjeria, fue recurrida ante los juzgados de esta ciudad, dictando con fecha 16 de
mayo de 2002 el Tribunal Superior de Justicia de Aragoén, Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Auto en el que sefalaba que al finalizar el curso escolar los menores
debian retornar a su pais. La misma Sala, con fecha 24 de junio de 2002, rechaz6
postergar la salida de los menores de Espafia.

Situacion actual
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La familia que tuvo a los dos menores unos meses durante el afio 2002, inicié
los tramites para formalizar un acogimiento ante la Direccion General de Policia. Alli
se le informd que era necesario un informe del Servicio de Proteccién a la Infancia y
Tutela, previo a la emision del Informe Gubernativo de la Delegacién del Gobierno. La
familia interesada solicitd dicho informe ante este Servicio con fecha 12 de febrero de
2003, presentando a tal efecto la solicitud, pero sin que ésta fuera acompafiada del
resto de documentacién que se requiere a todas las familias que solicitan un
acogimiento de este tipo.

La documentacién fue completada con fecha 13 de mayo de 2003. Uno de los
documentos que aportd en dicha fecha fue trasladado ese mismo dia a la Delegacion
del Gobierno en Aragén, a fin de que se determine su validez o no para un
acogimiento temporal por razones de estudios, por lo que no se ha emitido a fecha de
hoy la conformidad al acogimiento por parte del IASS. Se reitera que no se le solicitd
ningln documento distinto a los que se solicita a otras familias. Desde la Delegacion
del Gobierno se nos ha informado telefénicamente que estan a la espera de que la
autoridad competente colombiana dé una respuesta en cuanto a su validez.

Es necesario sefialar que no existe problema en Aragén para materializar estos
acogimientos si se presenta la documentacion necesaria para los mismos, del estudio
de la familia acogedora se deduce la idoneidad, excluyéndose cualquier intento de
adopcidn, y el menor no esta o no puede estar escolarizado en su pais de origen. A
esto hay que afadir que la competencia la ostenta la Delegacion del Gobierno en
Aragon y, en Ultima instancia, es la Embajada espafiola la que concede el visado para
la estancia en nuestro pais.

Por otro lado, la ONG que trajo a estos menores durante 2002 no ha efectuado
tramite alguno ante este Servicio para 2003, por lo que se puede afirmar que no ha
traido menores colombianos a Aragén»

Por su parte, la Delegacion del Gobierno en Aragdn nos expuso, en
fecha 3 de julio de 2003, las siguientes consideraciones:

“La entrada de menores en Espafia por razones de escolarizacion hay que
verla desde dos perspectivas, una desde el punto de vista de la proteccion juridica del
menor, el cual quedara bajo la guarda y custodia temporal de una familia aragonesa, y
la otra perspectiva la marca la legislacion de extranjeria, que determina que el menor
deberd entrar en nuestro pais con un visado por estudios especifico y se le
documentara con la respectiva tarjeta de estudiante.

El régimen juridico en materia de extranjeria de los menores extranjeros
cuando no estan a cargo de quien ejerce su patria potestad, esta comprendido en la
L.O. 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa
y su integracion social, modificada por la L.O. 8/2000, de 22 de diciembre, y en el Real
Decreto 864/2001, de 20 de julio, por el que se establece el Reglamento de ejecucién
de la citada norma, y en sus articulos 7.5 y 63 establecen:

Articulo 7.5 del R.D. 864/2001, de 20 de julio:
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< El visado de estancia de un menor extranjero con fines de escolarizacion,
tratamiento médico o disfrute de vacaciones cuando la estancia no corra a cargo de
quien ostente la patria potestad o tutela, requerira autorizacion expresa de quien la
ejerza, asi como informe previo favorable del Subdelegado del Gobierno o Delegado
del Gobierno en las Comunidades Autbnomas Uniprovinciales en cuyo territorio vaya a
permanecer el menor.

El informe versara en especial sobre el cumplimiento de los requisitos y
autorizaciones exigibles en el interior en materia sanitaria, de escolarizacion y de
proteccion juridica del menor, a tenor del fin y duracién de la estancia, en orden a
garantizar la ausencia de riesgo de desproteccion de éste y verificar el compromiso
escrito de facilitar su retorno al pais de origen y la inexistencia de coste para el erario
publico, salvo que dicho coste haya sido asumido previa y expresamente en cada caso
por la autoridad competente >

Y en relacion con el régimen general establecido para los programas de
desplazamiento temporal de menores extranjeros, aplicable igualmente en todos
aquellos casos en los que la estancia del menor no corre a cargo de quien ostenta la
patria potestad, el articulo 63 del mismo texto legal establece:

< La venida de menores extranjeros a Espafa, en programas promovidos y
financiados por las Administraciones Pdublicas, asociaciones sin fin de lucro o
fundaciones, por razones humanitarias para estancias temporales con fines de
escolarizacion, tratamiento médico o disfrute de vacaciones, necesitara la autorizacion
expresa de quien ostente la patria potestad o tutela, asi como informe previo favorable
del Subdelegado del Gobierno o Delegado del Gobierno en las Comunidades
Auténomas Uniprovinciales, en cuyo territorio vayan a permanecer. Sera preciso el
informe del 6rgano competente en materia de proteccion de menores emitido a
iniciativa de la entidad promotora del programa.

Los Ministerios de Asuntos Exteriores e Interior coordinaran y autorizaran la
venida y estancia de estos menores y por este Ultimo departamento se controlara el
regreso al pais de origen o de procedencia.

En todos los casos, si los menores van a ser acogidos por familias o personas
individuales, éstas deberan expresar por escrito su consentimiento de que la acogida
del menor no tiene por objeto la adopcion y su compromiso de favorecer el retorno a
su pais de origen o de procedencia... >

En el caso concreto que se nos expone, la familia que tuvo a los menores en el
2002 inici6 los tramites de solicitud de informe previo gubernativo para estancia de
menores en fecha 24 de enero de 2003; se les informd en esta recepcion de
documentacién que era necesario el informe del Servicio de Proteccion a la Infancia y
Tutela de la Diputacién General de Aragdn, como érgano competente en materia de
menores, previo a la emision del Informe Gubernativo de la Subdelegacion del
Gobierno en Zaragoza. La familia interesada solicité dicho informe ante el IASS en
fecha 12 de febrero de 2003; dicha solicitud adolecia de la documentacion que se
requiere a todas las familias que solicitan un acogimiento de este tipo; la misma fue
completada el 13 de mayo de 2003.
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Uno de los documentos que aporta la familia, determinante segun el Servicio
de Menores para dar validez o no al acogimiento temporal por razones de estudios, ha
sido trasladado a la Subdireccién General de Extranjeria del Ministerio de Asuntos
Exteriores, al objeto de que ese Centro Directivo dé valor a la Certificacion expedida
por el <Instituto Integrado Carrasquilla Industrial> (Departamento de Choco, Republica
de Colombia) en la que establece que la menor no puede estudiar en su pais de
origen. Por todo lo expuesto, aln no se ha emitido a fecha de hoy la conformidad del
acogimiento por parte del Servicio de Menores del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, requisito previo para la posterior emision del informe previo gubernativo del
art. 7.5 antes referenciado.

Por ultimo exponer que la ONG que trajo a estos menores durante 2002 no ha
efectuado trdmite alguno tendente a traer a la provincia de Zaragoza menores
colombianos con fines de escolarizacion. *

Puestos en contacto telefénico con la interesada en fecha 3 de
septiembre de 2003, nos comunicO que los menores ya se encontraban en
Zaragoza desde mediados de agosto, por lo que se acordd el archivo del
expediente por solucidn de la problematica planteada, al no poder intervenir la
Institucién en la cuestion judicial que se habia planteado con motivo de los
acogimientos del afio anterior.

2.2.9. SITUACION DE RIESGO DE UN MENOR (ExPTE. DI- 581/2003)

En fecha 30 de mayo de 2003, una entidad promotora de los derechos
de la infancia aragonesa formul6 queja en la Institucion en relacion con un
menor de etnia gitana, manifestando su preocupacion por la doble situacion de
riesgo reiteradamente denunciada derivada tanto de la propia familia del nifio
como de, a su entender, la escasa e inadecuada intervencion administrativa.
Tras diversas gestiones, se valoré que la problemética se encontraba en vias
de solucion al haberse declarado la situacion de riesgo y haber disefiado la
entidad publica un plan de intervencion individualizado que estaba siendo
aplicado y evaluado. Reproducimos a continuaciéon la informacién remitida por
la Administracion sobre las actuaciones desarrolladas en este expediente de
proteccion y la situacion actual del menor:

“En contestacion a la solicitud de informe del Justicia de Aragén, una vez
solicitados los informes necesarios, puedo manifestar lo siguiente:

“ 10, Informes consultados

- Informe de seguimiento del Centro “Rio Grio”

72



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

- Informe educativo de fecha 10/02/03

- Informe psicopedagégico y social de 13/03/03

- Informe educativo de 18/03/03

- Situacidn del expediente a 7/04/03

- Plan de intervencion de 28/04/03

- Observaciones respecto al escrito de MOLIMO de 21/05/03
- Informe de seguimiento de 5/06/03

- Recogida de la ficha de seguimiento hasta final junio de 2003

2°. Resumen del historial del menor

Padres con enfermedad VIH y problemas de drogadiccion, ya fallecidos.
Continuos cambios de convivencia del menor. Educacion permisiva y sobreprotectora.
Actitud de negativismo desafiante que se viene observando desde su nifiez y
problemas de conducta que van en aumento en periodos intermitentes. Frecuentes
cambios de animo que van del afecto y la colaboracion a la agresividad.

El 4 de febrero de 1992, A. tenia 2 afios, se dicta Resolucion por la que se
aprecia la situacion de desamparo. No puede ser ingresado en el COA por la oposicién
familiar.

Por auto judicial de 1/09/92 se formaliza el acogimiento de A. con sus abuelos
maternos. La intervencidon técnica de Proteccion de Menores estuvo llena de
dificultades por la no colaboracién de la familia.

Tras el fallecimiento de la abuela materna y de los padres del menor, por auto
judicial de 10/01/1999 se acuerda la tutela del menor que sera ejercida por la abuela
paterna, B.. En Protecciébn de Menores se consideraba que seguia existiendo una
situacion de riesgo y se mantenia abierto el expediente.

Con fecha 30/06/99 emite informe el equipo técnico de menores en el que se
recomienda promover el acogimiento no preadoptivo del menor. Dada la edad y
caracteristicas del menor, no se encuentra familia acogedora. Se reitera la peticion de
familia acogedora en octubre de 1999 y agosto de 2000. No se encuentra familia
adecuada.

En septiembre de 2000, el Equipo de Orientacion Serrablo-Jacetania mandan
un nuevo informe denuncia de la situacion de este menor, concluyendo que “conviene
sacarlo fuera cuanto antes de este ambiente de riesgo “.

En octubre, se cita a sus abuelos paternos y se les propone el internamiento.
Oposicion y manifestaciones de cambio tanto del menor como de los abuelos.

En noviembre de 2000 el abuelo paterno (ex marido de B.) se lleva al menor a
su casa en Logrofo. El menor vuelve a Jaca en enero de 2001.

El 22 de enero de 2001 los abuelos paternos dan su consentimiento a la
guarda temporal de su nieto por sentirse impotentes. Al dia siguiente se oponen. El
dia 30 de enero se da desde Menores una Ultima oportunidad de cambio en el colegio
y en casa.
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El 16/07/01, con la oposicion del menor y la colaboracién del Ministerio Fiscal,
se realiza el ingreso del menor en la Residencia “Rio Grio”. El traslado se hizo
acompafiado de un educador y con una empresa de seguridad. Si bien al principio
pas6 una crisis muy dura de tristeza por la separacion de la familia a la vez que
mantenia una conducta correcta, posteriormente en dicho centro ha tenido
experiencias positivas, si bien en todo momento sus actuaciones han estado
motivadas por el distanciamiento o el retorno a su familia. Durante el periodo de
estancia en la Residencia se alternaron momentos de conducta normalizada e
incidentes de conducta agresiva contra compafieros y educadores.

Con fecha 10/09/02 se formaliza el acogimiento familiar en familia extensa con
unos tios paternos del menor, residentes en Jaca, tras salidas programadas del menor
para facilitar su integracion. Desde julio convivia con ellos de forma ininterrumpida.
En principio con dificultades y positivo, termina fracasando. Continda habiendo una
estrecha relacion con su tio C..

Tras unas temporadas buenas y otras dificiles, el menor se traslada a vivir de
hecho con su abuela en enero de 2003. En febrero, tras negarse a volver a Rio Grio,
el menor firma unos compromisos cuyo cumplimiento supondria su permanencia en el
domicilio de su abuela B. y en febrero cesa formalmente el acogimiento familiar por
acuerdo del Consejo Aragonés de la Adopcién a peticion de los tios acogedores.

Actualmente, el menor esta en un programa de preservacion familiar por
Resolucion de 24/04/03 de declaracién de situacion de riesgo y facilitacion de apoyo
técnico. La intervencion se realiza con la colaboracién del Servicio Social de Base de
Jaca en coordinacién con un educador de proteccion de menores.

3°, Situacion actual

Es importante destacar que los problemas del menor de no aceptacién de
normas y conductas agresivas y desafiantes se han dado tanto durante su estancia en
el Centro de Proteccién como durante su estancia con sus tios y ha sido en el Centro
escolar de Jaca donde se han dado situaciones e incidentes de mayor riesgo.

Desde 1992 se han trabajado con A. medidas de apoyo familiar, de
internamiento en Centro de Proteccién y de acogimiento familiar en familia extensa.
Los resultados obtenidos han sido inadecuados, si bien destaca una evolucion positiva
durante su estancia en la Residencia de Rio Grio en Codos.

Su abuela manifiesta que la conducta de su nieto es igual que de los otros
gitanos del barrio y que ella le facilita los cuidados necesarios. No quiere solicitar la
guarda de su nieto, aunque reconoce que en el Centro estuvo bieny le sirvio.

El menor no quiere ir a ningiin Centro de forma voluntaria, aunque a veces ha
verbalizado que sus actuaciones violentas le pueden suponer la vuelta a un Centro.
En la actualidad se valoran en el menor signos que denotan un posible consumo de
drogas (no contrastado), conductas agresivas en el Instituto, rebeldia ante el
profesorado, absentismo escolar, carencia de principios de autoridad, desobediencia y
agresividad frente a la abuela responsable del mismo que se ve impotente para
controlar a su nieto. “Conforme el menor se hace mayor resulta mas dificil controlar su
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comportamiento, sufriendo un mayor deterioro y acercandose a un tipo de vida
marginal en extremo, lo que comprenden sus familiares, pero no se ven capaces de
solucionarlo sin provocar un enfrentamiento entre las distintas familias “.

4°, Propuestas

Durante el mes de abril, a la vista del historial del menor, se elaboraron por los
técnicos varias propuestas que, una vez estudiadas, dieron lugar a un Plan de
Intervencién con el menor.

1- Guarda en Centro Rio Grio. Informe de 11 de abril de 2003: Asumir
la guarda del menor en Rio Grio. Se considera que seria la medida mas adecuada;
pero se considera inviable dada la oposicién a ella de la familia extensa y del propio
menor, asi como de las presiones existentes por parte de las familias gitanas.

2- Tutela y Guarda derivada de la tutela ex lege. Informes de 18 de
marzo y de 11 de abril de 2003: Ante esta situacion, consideramos necesario que la
Administracion asuma la Tutela del menor e internarlo en la Residencia Rio Grio en
Codos, para lo que sera imprescindible solicitar la colaboracién del Ministerio Fiscal y
del Juzgado para asumir la tutela que sigue ostentando su abuela, quien nunca
actuara denunciando la situacion de riesgo en que se encuentra su nieto ni solicitara
su guarda.

Se plantean dudas dado que el cumplimiento de la abuela con sus obligaciones
asistenciales no varia mucho respecto a otras familias gitanas a las que no se
desampara a sus hijos. Asimismo, se plantea la duda de si la separacion forzosa no
seria contraproducente para el menor, dando lugar a fugas reiteradas y agravamiento
de su conducta. En el internamiento anterior no hubo fugas porque el menor esperaba
Su regreso pactado a Jaca.

3- Guarda en la Vivienda Hogar de Huesca de lunes a viernes. Esta
alternativa podria ser aceptada con menor dificultad por el menor y la familia y
permitiria mayores posibilidades de tratamiento del menor a nivel psicoldgico y
escolar. Seria precisa la colaboracién del Departamento de Educacion y considerar
los problemas que pudiera ocasionar en la Vivienda Hogar.

4- Declaracion de situacion de riesgo y apoyo técnico hasta fin de julio
de 2003. Realizado con un plan de intervencién coordinado entre las administraciones
competentes que se impliquen en el seguimiento del menor y de la abuela.

Si no se observan resultados positivos, se justificaria mejor la declaracion de
desamparo y efectuar el internamiento en Centro de Proteccion. Tendria la ventaja de
ser aceptado por el menor y la familia y se podria condicionar a que la familia asuma
una serie de compromisos y consecuencias.

Esta ultima fue la Propuesta por la que se opté y en base a la cual se elaboré

un Plan de Intervencion con el menor que se aplicaria entre el 28 de abril y el 15 de
agosto de 2003.
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En dicho Plan se recogen las condiciones del mismo, los objetivos y
actuaciones a realizar para conseguirlos, los responsables de cada una de las
actuaciones, la metodologia y la evaluacion que se realizaria a la finalizacion del
mismo.

Se esta a la espera de evaluar los resultados y decidir en consecuencia”

A la vista del contenido del anterior informe, y teniendo en cuenta que ya
habia finalizado el plazo fijado para la aplicacién del Plan de Intervencion
disefiado para el menor, se considerd preciso conocer la evaluacion del mismo
por parte de la entidad publica y la decision que se adoptara en consecuencia,
remitiéndonos la entidad publica a estos efectos la siguiente informacion:

“ Siguiendo el Plan de Intervenciéon con el menor, se trabajaron varios objetivos
entre el educador/coordinador y los profesionales del SSB, con distinto grado de
consecucion. En agosto de 2003 se evalu6 el periodo comprendido entre el 28 de
abril y el 15 de agosto de 2003 por todos los profesionales. Con fecha 1 de
septiembre de 2003 se redact6 el informe de evaluacion del expediente, destacando:

-- El menor ha permanecido habitualmente en el entorno del barrio “San Jorge”
y ha llevado una vida igual que otros gitanos alli residentes, una vida “normalizada
dentro del contexto gitano”. No se ha dado ningun incidente delictivo dentro del barrio
citado.

-- No ha demostrado interés en particular en actividades ocupacionales o
lidicas fuera de su barrio. Se exceptla su interés por prestar servicios como
voluntario en la perrera, pero no pudo ser ya que los responsables de la misma no
contestaron a la peticion. Hizo fotografias, esa actividad si fue de su interés.

En una reunién mantenida entre el menor, su abuela, el educador y la Jefe de
Secciodn, se destaca lo siguiente:

-- A. sigue manteniendo su actitud de querer vivir en Jaca y asi lo
manifiesta.

-- Mantiene una actitud mas receptiva, escucha y se comunica un poco
mejor que en reuniones anteriores.

-- Manifiesta su voluntad de esfuerzo para no tener conductas agresivas
en el Instituto. Se le facilita orientacion para que cuando se canse de estar en clase
tenga sus propios recursos para resistir sin crear problemas.

-- La abuela se lamenta que la ayuda econdmica que recibe no cubre
los gastos minimos de la atencién de Ricardo.

-- Se acuerda con la abuela que no es necesario que acuda con tanta

frecuencia al SSB; cuando interese conversar con ella, se le avisara o visitara en su
domicilio.
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-- A. se compromete a acudir al Servicio Social de Base con la
regularidad establecida.

El 10 de septiembre se dicta Resolucion de declaracién de riesgo y se adopta
la medida de apoyo a la familia con el fin de eliminar los factores de riesgo.

Los objetivos resefiados por los técnicos que elaboran el proyecto de
intervencion social son los siguientes:

- Que el menor viva experiencias positivas de realizacién personal y
social.

- Que se sienta querido, aceptado o valorado.

- Que tome conciencia de los efectos negativos de sus conductas
agresivas.

- Que siga cumpliendo las normas béasicas de higiene y cumpla los
horarios de salida y las normas de convivencia.

El apoyo técnico se facilitar4 a través del Servicio Social de Base, Educador y
Equipo Interdisciplinar, de acuerdo con el Plan individualizado de Intervencion.
Igualmente se realizara un seguimiento del entorno personal y sociofamiliar del menor
a fin de constatar la eliminacién de los factores y/o circunstancias que han provocado
esta situacion.»

2.2.10. MENSAJES PORNOGRAFICOS EN UN CANAL DE
TELEVISION (ExPTE. DI- 26/2003)

En fecha 10 de enero de 2003 se formuldé queja por un ciudadano
relativa a los mensajes obscenos de todo tipo que se emitian a cualquier hora
del dia en el Canal 44 de television, lo que podia permitir su visidn por menores
de edad. A la vista de ello, se remiti6 el siguiente escrito al Consejero de
Salud, Consumo y Servicios Sociales del Gobierno de Aragon:

<< ... A este respecto, la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la
adolescencia en Aragon, dispone lo siguiente:

Articulo 42:

1. La prensa y los medios audiovisuales, en especial aquellos textos, espacios
0 programas a los que los nifios y adolescentes les dedican especial atencion, deben
favorecer los objetivos educativos y el desarrollo integral de los mismos, potenciando
los valores humanos y los principios democraticos. Los medios de comunicacion social
que emiten o tienen difusibn en Aragbn deben tratar con especial cuidado toda
informacién que vaya dirigida o afecte a los nifios y adolescentes...
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5. La programacion, total o parcial, de las emisoras de radio y televisién que
emitan especificamente para el territorio de Aragon debera respetar las siguientes
reglas:

a) Horario adecuado a los hébitos generalmente practicados por los nifios y
adolescentes para emitir los programas infantiles.

b) Garantizar una franja horaria de especial proteccién para la infancia,
determinada reglamentariamente, en la que no podran emitirse programas que puedan
perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores ni, en
particular, programas o0 mensajes de violencia o pornografia.

6. Las Administraciones publicas velaran para que los nifios y los adolescentes
no tengan acceso, por medio de las telecomunicaciones, a servicios que puedan dafiar
su correcto desarrollo personal.

7. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas pertinentes vy
comunicaran al Ministerio Fiscal cualquier vulneracion de estos preceptos para que
solicite las medidas cautelares y de proteccion correspondientes...”

Teniendo en cuenta la normativa transcrita y el deber que impone a la
Administracion Publica de velar por el cumplimiento de la misma, he acordado, de
acuerdo con las competencias que tengo encomendadas, darle traslado de la queja
para su conocimiento y adopcién, en su caso, de las medidas que procedan... >>

78



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

3. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

3.1. DATOS SOBRE MENORES SUJETOS A PROTECCION EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

A)

B)

NUMERO TOTAL DE MENORES BAJO ACCION PROTECTORA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA:

En fecha 1 de enero de 2003...........ccueiiiiiiiiiieiiiie e 639
En fecha 31 de diciembre de 2003:

TOLAl ATAGON ..ot ettt 809™*
HUBSCA ... et 161
TOIUBI ..o et 34
WAL= 16 [0 4 WP 627

MENORES SUJETOS A LA TUTELA DE LA DIPUTACION GENERAL DE
ARAGON POR HABERSE APRECIADO UNA SITUACION DE DESAMPARO
(Art. 172.1 Codigo Civil):

1. Numero total menores desamparados a 1/ enero/ 2003............cccceeeeeeenns 302
NUmero total menores desamparados a 31/diciembre/ 2003 .................... 291
TOLAI @ILAS. ...t 81
Total DAJA oo 92

2. Situacioén de los menores a 31 de diciembre de 2003:

- Internados en centros en la Comunidad Autdnoma............cccceeeeeerinnnnnee. 87
- Internado en otra Comunidad AUtONOMA...........cevrreeiiiiiiiiiiiiieee e e e 5
S ¥ T > Vo o 0
- Acogimiento adminiStratiVo ..........c.cuuviiiiiiiiiieeice e 93
- Acogimiento JUAICIal ..........ueii i 106

!* Se han contabilizado los 140 casos del D-2 pendientes de tomar medida protectora y que estan

pendientes de valoracion.
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C)

D)

MENORES RESPECTO DE LOS QUE LA ADMINISTRACION TIENE
ASUMIDA LA GUARDA (Art. 172.2 del Codigo Civil):

. NUmero total de menores en guarda a 1 de enero de 2003 ...........cccevveeeee 61
Numero total de menores en guarda a 31 de diciembre de 2003................ 81
TOtAl AIAS. ....eeeiiiiiii e 75
Total DaJas......ccooo e 55

. Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2003:

- INtErNAdOS BN CENIIOS ... 47
- Internados en otra Comunidad AUtONOMA. .........cevveeeeiiiiiiiiiiiiieee e 5
= FUQAAOS ... 0
- En acogimiento familiar............ccoooe e 29

MENORES PROTEGIDOS CON MEDIDA DE APOYO A LA FAMILIA:

APOYOS tECNICOS ....ccii e 297

D- 2)EXPEDIENTES ABIERTOS, EN PROCESO DE VALORACION, PENDIENTES
DE TOMAR MEDIDAL: ..ottt ee e eeeeeeneennennes 140

E)

NUMERO DE DENUNCIAS Y DEMANDAS PRESENTADAS EN EL PERIODO
01/01/03 A 31/12/03:

. Localizacion:

A |- (6 [0 4= B PP PUPPPT 815
= HUBSCA . e 136
S TEIUEL o 94
S e ] €= | 1045

. Procedencia:

N 114 - To [0 1 S 17
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= FISCANTAL ..ttt a e e e e 383
- Policiay Guardia Civil...........c.coooooi 128
- InStituciones PENItENCIANAS ........vvvieiieeiiiiiiiiii e 0
- M.E.C. - Colegios Y GUAIAErIas .........ccuvrieiiiiiiieiiiiiee e 36
- Centros de Salud y Hospitales. ... 23
- Servicios Sociales de Base.........ooooeviiiiiiieii 53
- Centros Municipales de Servicios Sociales...........ccccceeiiiii, 71
= ASOCIACIONES ... ee e 0
- Padres 0 TULOIES ..o 55
- INternados N CENIOS ...cooii i 0
= PArTICUIAIES ... 9
5 ON G S ettt e e e — it e e e e e e —aaaaaaaaaann 0
- Otras ComuNIdadeS .......ccooeeiieeeie e 21
= DeOFICIO oo 11
e Y 0 PP UTPT P PUPPPPPRPPPP 7
- AIDEIQUE ZAragOZa ......cceiiieiiiiiiiiiieieee et 131
S VBT e 5
= IO e 95
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F) ACTUACIONES DEL CONSEJO ARAGONES DE LA ADOPCION:

1. Numero de sesiones en el periodo 01/01/03 a 31/12/03 .........cccceeeeriiireeeenns 19
2. Acuerdos adoptados en dicho periodo:
TIPO DE ACUERDO NUMERO
Acogimiento Administrativo Preadoptivo. 17
Acogimiento Administrativo Simple. 22
ACOGIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Acogimiento Administrativo Permanente. 21
CESE DE
ACOGIMIENTOS 40
ADMINISTRATIVOS
Acogimiento Judicial Preadoptivo 13
ACOGIMIENTOS
JUDICIALES Acogimiento Judicial Simple 6
Acogimiento judicial Permanente 13
CESE DE
ACOGIMIENTOS 19
JUDICIALES
Propuestas Adopcién Nacional 42
OTROS Propuestas Adopcion Internacional 11
G) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION:
1. Presentadas del 01/01/03 al 31/12/03 ........eeeueeememmmeirnnenininieienneinnennnnnnnnnnnns 100
2. Procedencia:
A - - 1o [ 4= 64
= HUBSCA. ... 26
S TerUEL 8
- Otras Comunidades AUtONOMAS .......cuveeeeiiiiiiiiiiiieeee e e e seirieeee e e e e e e eeeeees 2
3. Total de solicitudes registradas a 31/12/03 ........ccccoeeveeiieeiiiiiiie e, 2.382
4. Pendientes de estudio:
Y - T [0 PP UOUUPRERPR 67
- Otras Comunidades AUtONOMAS ........cuvveeeeiiiiiiiiiiiieeee e e e esiiireeeeeeeeeaaaes 0
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H)

NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION INTERNACIONAL:
1. Presentadas del 01/01/03 @l 31/12/03......ceneeeieeie e 327

2. Procedencia:

A | - (0 [0 V4= DOUT PP UPUPPUPPPTR 255
= HUBSCA . ... 56
= TBIUBL. e 16
3. Distribucion de las solicitudes por paises:
- BOlVIa o 7
= BUIQANA....cc o 2
= COlOMDIA. et 18
= COSTA RICA e ————— 1
= CNINA. 79
s BCUAAON ... 1
I = 1o o - PP 1
- Bl Salvador.. ..o, 4
= FIlPINAS ... 3
S INdIA 15
S NEPAL ., 1
- Republica DOMINICANA ........ciiiiiiiiiieiiiiee e 1
= RUSIA . 58
= UCTANIA. e 28
- SN Elegir PaiS ...ovv i 108

4. Situacioén de las 327 solicitudes presentadas en 2003:

= Valoradas IdONEAS ........uuiiiiiiiiiiiiiiiie et 164
- 1dONEAS QUE ESISIEN ... 2
- Valoradas NO IdONEAS.........cccoiiiuiiiiiiiee et e e 6
- No idoneas que desSiSteN .......cccoeevieiiiiii 0
- Pendientes de valoraCion..............uuueiiiiiiiiiiiiiiieieee e 163
- Pendientes de valoracion que desSiSten ...........ccoccveveeiiiiiieeiiiiieee e 5
- Expe. tramitados por Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.............. 55
- Expedientes tramitados por ECAIS .......ccoovvviiiiiiiiie e, 153

- Plazo medio valoracion de las familias desde fecha solicitud hasta

recepcion informe de valoracion (N MESES) .......ccuevveriiieeieriiiieee e 4,90
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5. Nimero de adopciones internacionales realizadas en 2003. (Menores
llegados desde otros paises en guarda o adopcién, correspondientes a 132
(g 01T 1T=T 0 L) R 141

6. Total de solicitudes acumuladas a 31/12/03 .......ooeevviiieiiieiiieeieeieeenn 1.686

7. Situacioén de todas solicitudes presentadas hasta 31/12/2003:

= Valoradas IdONEAS ........uuviiieeeiiiiiiiiiiie et e e e e e e e 1223
- 1dONEas qUE ESISEN......ccccei i 126
- Valoradas NO idONEAS..........cccoicuviiiiiiee e 48
- NO idONEeas qUE AESISLEN ........ccuviiiiiiieie e et e e e e e e e e e 1
- Idéneas por decision judicial...........cccooeeiiiiiiii 2
- Pendientes de valoracion en total.............occvvveiiiiiieiiiiiiee e 413

8. Situacién de las 413 solicitudes pendientes de valoracion:

- Paralizados a solicitud de 10s SOliCIitantes ........ccccccooeviiviiiiiiiieeiiiiiiiiiee, 15
- Que han desistido de su SOlICItU .......cccoeeeeeeieeiiee e, 117
- Pendientes de valoracion ............c.eevvveeeiiiiiiiiiieeee e 167
- Pendientes de valoracién en tramite de desistimiento ...........ccccccoeeeeee 14

9. Expedientes tramitados:
Exped. tramitados por Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.................. 391

Expedientes tramitados pOr ECAIS ..........uvuvuiiiiiiiiiiiiiiiniiiiriiireinnnnenennnnnnnn. 594
10. Numero de adopciones internacionales hasta 31/12/2003.

(Menores llegados desde otros paises en guarda o adopcién en

[0S 535 expedientes rESUEIIOS) .......uuuuircec e 580
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3.2. VISITAS A LOS CENTROS DE PROTECCION DE LA
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

3.2.1. RESIDENCIA “SALDUBA”

En el marco de las actuaciones que la Institucion desarrolla en el ambito
de protecciéon a la infancia y adolescencia, se encuentran las visitas que
anualmente se realizan a los centros de proteccion de menores dependientes
de la Diputacion General de Aragon. La continuidad de esta actuacién nos
permite realizar un adecuado seguimiento de este tipo de recurso y de la
situacion de los menores internados.

Asi, en fecha 29 de octubre de 2003 visitamos la Residencia “Salduba”,
siendo atendidos como en ocasiones anteriores por la directora del centro,
religiosa de la Congregacion de las Hermanas de la Caridad de San Vicente de
Padl.

El inmueble donde estad ubicado, una casa chalet con planta sétano,
planta baja y tres alturas, se encuentra en adecuado estado de habitabilidad,
orden y limpieza. El patio exterior de que dispone ya se encuentra
perfectamente acondicionado. No obstante, la antigiiedad de la edificacién
conlleva la necesidad de ir renovando las instalaciones generales y de un
continuo mantenimiento. Asi, durante este afio se ha procedido a actualizar las
conducciones principales de fontaneria y la presencia de diversas goteras ha
hecho preciso el acondicionamiento de la chimenea, el aislamiento de la terraza
superior y el pintado de la zona de la escalera afectada. Por otra parte, se ha
adquirido mobiliario modular para las salas de estar y se ha renovado
integramente una de las habitaciones de los menores.

El personal que atiende a los usuarios no ha sufrido ninguna variacion
desde el afio anterior. Se integra asi por cuatro educadoras religiosas, una de
ellas es la directora, y otros cuatro educadores designados por la propia
Congregacion, tras la asuncién por ésta de la gestion educativa integra del
centro. La estabilidad del personal de atencion beneficia la relacion e
integracion de los menores. Colabora ademas con el equipo educativo una
pedagoga del Servicio de Menores.

La capacidad del centro es de once plazas, encontrandose en el
momento de la visita ocho menores usuarios tutelados por la Diputacion
General de Aragon. EIl bajo nivel de ocupacion respecto de afos anteriores
obedece al ingreso de un menor que presenta graves trastornos conductuales y
problematica psiquiatrica no tratada hasta ahora que precisa de una especial
atencion. El menor tiene doce afios, ingresé en el centro en el mes de
septiembre y su compleja problematica ha provocado en varias ocasiones la
alteracion de la normal convivencia en la residencia. La directora nos comenta
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gue solicitaron consulta en salud mental y han tardado casi dos meses en ser
atendidos por un psiquiatra. Actualmente se le esta evaluando y asiste a un
instituto de educacion secundaria, sin haberse decidido todavia cual va a ser su
alternativa. En cualquier caso, se detecta la necesidad de contar con recursos
especificos para atender a estos menores que precisan de una atencién
profesional y especializada que no puede prestarse en los centros de
proteccion, resultando en ocasiones insuficiente la asistencia ambulatoria para
atender debidamente los trastornos que presentan.

Durante este afio han ingresado en el centro seis nuevos menores y se
han producido siete desinternamientos: en cuatro casos, los menores
regresaron con su familia biolégica y otros tres fueron trasladados a otros
centros mas acordes con sus necesidades. Sefialar que, si bien en el proyecto
educativo del centro se establece como alternativa en la que se trabaja con los
menores la reinsercion familiar, lo cierto es que dadas las edades de los
usuarios y sus problematicas particulares se trabaja con ellos de forma
individualizada, siendo la autonomia personal y el acogimiento familiar otras
alternativas a que se dirigen. Ello conlleva la prolongacion del internamiento por
tiempo mas elevado, pues es preciso preparar al menor progresivamente y
trabajar dia a dia. Asi, en el momento de la visita se encontraban internados
dos menores de once y catorce afios que estan siendo preparados para su
acogimiento no preadoptivo, llevando mas de un afo en el centro. Se esta
trabajando también con las familias interesadas porque si el acogimiento
fracasa las consecuencias para el menor suelen ser nefastas, habiendo
comenzado los niflos a salir los fines de semana con las respectivas familias.

Continla en el centro el joven con problemas de salud, psiquicos y
conductuales, que permanece internado en la residencia desde 1994.
Actualmente, ha cumplido la mayoria de edad y asiste a un colegio de
educacion especial publico al que se ha adaptado perfectamente. Un dia a la
semana es visitado por un familiar y asiste a actividades en una asociacion
para personas discapacitadas. La directora nos comenta que la coordinadora
que atiende su caso esta muy implicada pero la alternativa del chico es
complicada. No habiéndose podido formalizar durante su minoria de edad un
acogimiento profesionalizado, actualmente se esta estudiando su ingreso en un
centro para adultos discapacitados en el que pueda adaptarse sin que suponga
una ruptura total con la forma de vida que ha llevado en la residencia durante
estos anos.

El menor de nacionalidad marroqui, cuya repatriacion no pudo
efectuarse en su momento segun informabamos en nuestra visita del afio
anterior, ha sido trasladado a la residencia “Cesaraugusta”. Ha cumplido
quince afios y asiste a un taller sociolaboral ante el fracaso escolar que
presento en el dltimo afo. Este afio ha ingresado en el centro otro menor
inmigrante, de nacionalidad rumana, con el que se estd trabajando en su
reinsercion familiar pues mantiene buena relacion con su madre.
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Por dltimo, nos comenta la directora el internamiento de dos menores de
11y 13 afios. El primero ha estado en un piso de acogida en otra Comunidad
Auténoma y ha sido trasladado a este centro porque su madre reside en la
ciudad. Lleva escasos dias en la residencia y se esta trabajando en la
reinsercion familiar. La otra menor tiene una compleja problematica familiar
debido a los trastornos psiquicos de su madre que, de hecho, esta alterando
continuamente la convivencia en el centro, presentandose en el mismo de
forma reiterada e interfiriendo en la vida de la nifia.

3.2.2. RESIDENCIA “INFANTA ISABEL”

Este centro fue visitado el dia 4 de noviembre de 2003, siendo atendidos
por la nueva directora, que ejerce sus funciones desde el pasado mes de junio,
incorporandose posteriormente a la visita el pedagogo de la residencia.

La edificacion donde se asienta este jardin de infancia, que atiende a
nifios de 0 a 6 aflos con medida de tutela o guarda administrativa, ha sido
remodelada, tal como se nos indicé en la visita realizada el afio pasado. Se ha
producido asimismo una reorganizacion administrativa y funcional en la
residencia, abarcando el nuevo esquema también a los centros que realizan
funciones de orientacion y acogida y a la residencia “Medina Albaida”.

La reestructuracion indicada, unida a la elaboracion de un nuevo
proyecto educativo que se estaba ultimando en el momento de la visita, ha ido
dirigida a la consecucion de los siguientes objetivos:

-- Ofrecer una respuesta inmediata para los casos que precisen una
intervencion de caracter urgente.

-- Colaborar en el estudio, observacion y el apoyo al diagnéstico de la
alternativa y medidas de proteccion mas adecuadas a cada caso.

-- Proporcionar a los menores una educacion integral y compensadora
gue responda a sus necesidades y carencias, dispensando las atenciones
educativas y de cuidado necesarias para su desarrollo y cumplimiento de la
alternativa.

-- Favorecer y preparar a los menores en la consecucion de la alternativa
determinada.

-- Priorizacion en la reinsercion e integracion familiar en familia propia o

de acogida en sus diversas modalidades con el fin de reducir al maximo los
internamientos.
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La capacidad de la residencia se ha fijado en veinte plazas de atencion
directa, distribuidas en tres unidades funcionales: acogida, residencial y
especifica.

La Unidad de Acogida se sitda en la planta baja, distinguiéndose la zona
de acogida para menores de entre 16 meses y 6 afios con capacidad para
cuatro menores y la zona de acogida e internamiento para lactantes con
idéntica capacidad. Es atendida por diez técnicos y un coordinador, todos ellos
personal de caracter publico. El tiempo de estancia en esta unidad varia segun
las circunstancias del nifio, pero suele situarse en dos o tres meses el periodo
de observacion necesario. Se han remodelado los bafios de esta zona y se
cuenta con espacio para tres cunas con miras a la conveniencia de facilitar que
los hermanos, en su acogida y adaptacién, puedan estar juntos compartiendo
espacios. En el momento de la visita solo hay un bebé en la zona de lactantes
y dos nifios hermanos que estan comiendo en la zona al efecto.

La Unidad Residencial se ubica en la llamada “Casa Verde” de la misma
planta, con capacidad para seis-ocho menores de entre 16 meses y 6 afnos,
atendidos también por personal publico en nimero de siete técnicos y el mismo
coordinador indicado anteriormente. Se encuentran ahora cuatro nifios en esta
unidad. En las puertas de acceso directo al jardin exterior se han colocado
rampas para facilitar el paso de los menores y se tiene previsto instalar bajo los
columpios un suelo adecuado.

En la planta superior se sitla ahora la Unidad Especifica para menores
con necesidades especiales, atendida por personal religioso, cinco técnicos
entre los que se encuentra una responsable de apoyo y coordinacion. A estos
efectos, se ha renovado el convenio con la Congregacion de las Hermanas de
la Caridad de Santa Ana, destacando la directora y el pedagogo la excelente
labor y dedicacion que llevan a cabo las religiosas con estos nifios
discapacitados que padecen enfermedades crénicas y se encuentren
encamados, sin posibilidad de movimiento o evolucion de desarrollo
normalizado, precisando de un centro sociosanitario.

Constatamos que en el mes de mayo abandond la residencia el nifio con
paralisis cerebral que llevaba alli desde su nacimiento y ya habia cumplido 7
afos, habiéndose logrado una plaza de internado en ASPACE; durante el mes
de agosto estuvo internada otra menor de 10 afios tutelada que se encuentra
en ASPACE, al cerrar el centro por vacaciones. La enfermedad degenerativa
gue padecia otra nifia internada el afio pasado se ha desarrollado también en
una de sus hermanas residentes, encontrandose las dos en la Unidad
Especifica en el momento de la visita atendidas por las religiosas. Se ha
adquirido una silla especial para la mayor y se esta pendiente de una
intervencion quirdrgica de la pequefa de 4 afos, que es alimentada por sonda
gastrica, siendo su situacion critica.
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Para el supuesto de gue no exista ningin menor con necesidad de ser
atendido en esta Unidad (por concierto con centros especializados u otras
circunstancias), se prevé la posibilidad de reconvertirla en unidad funcional de
internamiento, incrementando asi la capacidad de la residencia en cuatro
plazas. La zona derecha de esta planta se encuentra actualmente cerrada,
aungue esta equipada con una sala de estar y varias camitas para nifos.

En la planta calle, la sala destinada anteriormente a la atencion
psicolégica de los nifios ha sido trasladada a la zona de acceso al centro. En
ella se realiza también la acogida de los menores (evitando asi que personas
ajenas accedan a su interior), las sesiones de terapia especifica y las visitas
entre hermanos que se encuentran internados en el COA. En este sentido, se
potencia el contacto diario entre los hermanos que se encuentran en estos
centros, utilizando esta sala cuando la climatologia desaconseja la estancia en
la zona ajardinada exterior.

El personal de atencion de la residencia se ha establecido de la
siguiente forma: la directora y subdirectora (para toda la zona); como personal
educativo se cuenta con veinticuatro técnicos de jardin de infancia (algunas son
auxiliares de puericultora pendientes de equiparacion con los técnicos tras la
superaciéon de unas pruebas y hay también un coordinador); nos comenta la
directora que el sistema de sustituciones funciona ahora perfectamente,
cubriéndose las bajas que se producen de forma inmediata; dentro del personal
auxiliar se incluye a tres cocineros, un ayudante de cocina y un jefe de unidad
(en este residencia se elaboran las comidas para los otros centros) y ocho
trabajadores de servicios domésticos; como personal técnico especializado de
apoyo se cuenta con un médico y un ATS, un pedagogo y la atencién
psicolégica, prestada por tres profesionales del Servicio Provincial que se
desplazan a la residencia; el personal de servicios generales se integra por el
trabajador con funciones de mantenimiento y un administrativo. Ademas esta el
servicio de seguridad de la zona, continuo las 24 h. al dia.

El pedagogo realiza funciones generales tanto a nivel educativo como
juridico, estando en permanente contacto tanto con el personal que atiende a
los nifios como con los equipos del Servicio Provincial. Asi, nos comenta que
semanalmente se celebra una reunion donde se analizan y comentan los casos
uno a uno para observar su evolucion y la adopcion de las medidas mas
adecuadas tanto en cuidado directo como en situacion legal. Se ha elaborado
una ficha que diariamente tiene que rellenar el personal de atencién donde se
plasman no solo las incidencias sino también todo lo que afecta a las
actividades diarias de los menores (suefio, alimentacion, higiene, relaciones
con los iguales y los adultos...). Este profesional también asesora y orienta al
personal de atencion a fin de mejorar la acogida y cuidado de los nifios,
implicando asi en mayor medida a los técnicos en los procesos de los menores.
Ademas, el pedagogo realiza pruebas diagnosticas elementales asi como los
informes dirigidos al coordinador del caso en el Servicio Provincial cuando los

89



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

ninos van a abandonar el centro para reintegrarse con su familia 0 en una
familia de acogida a través de los cuales éstas obtienen una valiosa
informacion sobre la situacién del nifio, sus habitos y necesidades que les
permita ofrecerle la atencion y cuidado precisos.

Los menores asisten a una guarderia publica proxima, donde tienen
reservadas siempre dos plazas y son escolarizados si se prevé que su estancia
en la residencia va a prolongarse un tiempo prudencial. En este sentido, nos
comenta el pedagogo que la atencibn que reciben por parte de los
profesionales de los centros educativos es excelente, sin que haya existido
nunca ningun problema al matricular a los nifios fuera de plazo, lo que suele
ser habitual.

El nivel de ocupacion del centro ha descendido durante esta anualidad,
si bien se ha mantenido en cifras mas cercanas a las del afio pasado durante el
que se produjo un brusco descenso respecto al 2001. Asi, si en el afio 2001
fueron atendidos 82 menores, en el 2002 la cifra se redujo a 67, habiéndose
registrado 31 ingresos desde enero a noviembre de 2003.

Las causas de esta reduccion de los internamientos pueden obedecer a
diversos factores entre los que destaca el incremento de acogimientos no
preadoptivos directos de nifios que no llegan asi a ingresar en la residencia.
Ello denota la importancia de poder contar con suficientes familias de acogida
temporal que puedan hacerse cargo de bebés de forma inmediata mientras se
realiza la valoracion del caso, evitando asi internamientos de nifios de corta
edad (de hecho, se aprecia que en los meses estivales se ha producido un
incremento de ingresos y una reduccidén de las bajas debido a que en ese
periodo no existen tantas familias acogedoras disponibles por encontrarse de
vacaciones). Otro factor que ha influido en el bajo nivel de ocupacién ha sido la
considerable reduccion de los tiempos de internado con la consecucion mas
rapida de la alternativa prevista para cada menor, siendo ya puntuales los
internamientos superiores a seis meses. No obstante, se comenta que si bien
durante el afio pasado sélo ingresé un bebé, en el afio 2003 se ha producido
un repunte habiendo sido internados mas de diez (aunque so6lo hay uno en el
momento de la visita) y también han aumentado los menores de otras
nacionalidades (rumanos y argelinos).

De los 31 menores internados hasta noviembre de 2003, 17 se
encuentran bajo la tutela de la entidad publica y 11 en régimen de guarda
administrativa. El motivo de ingreso mas frecuente es la imposibilidad familiar
de atender al cuidado del nifio, existiendo otros en que existe abandono o
desamparo del menor o se ha producido el cese del acogimiento previamente
formalizado. Las alternativas y medidas que se han programado son en su
mayoria de reintegracion familiar, si bien también han abandonado el centro
algunos menores por ser acogidos en familia, con caracter preadoptivo 0 no
preadoptivo, y en dos casos se produjo la adopcién. La derivacion se produce
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normalmente por el Servicio Provincial de Zaragoza (recepcion o coordinacion),
registrandose también casos en que se ha derivado al nifio por Fiscalia, el
albergue municipal o el hospital de maternidad. En dos casos los nifios
procedian de Huesca. En el momento de la visita se encuentran diez nifios
internados.

Se nos insiste en la problematica que supone el ingreso en ocasiones de
nifios mayores de 6 afos, motivado mayormente por evitar la separacion de los
hermanos. Durante el pasado afio se produjeron cuatro ingresos de menores
de 7, 8 y 9 afos que logicamente presentan diferentes necesidades y requieren
otro tipo de atenciones que los nifios mas pequefios a los que se dirige el
recurso y la formacion del personal. Este afio se han producido dos ingresos de
nifios de 7 aflos que tenian un hermano menor. Se plantea la posibilidad de
que las familias de acogida temporal de emergencia pudieran hacerse cargo de
este tipo casos.

Se puede concluir que los menores usuarios Sse encuentran
perfectamente atendidos y que la Diputacion General de Aragon atiende a la
residencia en todas sus necesidades.

3.2.3. RESIDENCIA “MEDINA ALBAIDA”

Este centro de internamiento de menores con medida de proteccién ha
cambiado de ubicacién durante esta anualidad. Las nuevas instalaciones
fueron visitadas el dia 14 de noviembre de 2003, siendo atendidos por la
directora y el pedagogo.

Asi, en el mes de junio se procedio a efectuar el traslado de los usuarios,
al haberse aperturado un segundo centro de orientacion y acogida en el chalet
donde se ubicaba hasta entonces esta residencia. La nueva vivienda se
encuentra asentada en un piso duplex situado en una zona céntrica de
Zaragoza, que se disfruta en régimen de alquiler. El proceso de traslado se
realiz6 sin incidencias.

Las condiciones materiales y de habitabilidad de la vivienda son
excelentes, disponiendo de un recibidor, un aseo, la cocina-comedor y el salén.
En la planta superior, a la que se accede por unas escaleras, se encuentran las
habitaciones de los menores y dos bafios. Todas las estancias son exteriores y
muy amplias, con buena iluminacién natural y mobiliario adecuado. La planta
baja dispone de terrazas y el inmueble donde se encuentra la vivienda tiene
una piscina particular.

El personal de atencibn a los menores se encuentra actualmente

estabilizado, formando el equipo educativo siete educadores de la asociacion
Marboré que desarrollan sus funciones en virtud del convenio firmado con la
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Diputacion General de Aragon. El pedagogo se retune con ellos semanalmente
para realizar el seguimiento de cada menor. Para los servicios domésticos se
sigue contando con personal de la D.G.A., estando presentes en el momento
de la visita las dos trabajadoras con funciones de limpieza y ropa. La comida se
elabora en la residencia “Cesaraugusta”.

La capacidad del centro se ha reducido, pasando de doce a ocho plazas,
encontrandose internados seis menores en el momento de la visita. Se
encuentran ubicados en dormitorios dobles, salvo una habitacibn que se
destina a uso individual. La labor de intervencion familiar previa dirigida a evitar,
en la medida de lo posible, la separacién del menor y su familia biolégica ha
venido reduciendo paulatinamente el nimero de ingresos. Asi, si en el afio
2001 se atendié a veinticinco menores, el afio pasado la cifra se redujo a
quince. En 2003, han estado internados en la residencia de enero a noviembre
trece menores.

A principios de afio se encontraban internados ocho menores tutelados
de edades comprendidas entre los 7 los 14 afios (uno de ellos de nacionalidad
rumana). Uno de ellos, tiene 13 afios y presenta una compleja problematica
fisica y psiquica. Lleva en el centro un afio y su alternativa es complicada.
Posteriormente, se han producido cuatro nuevos ingresos Yy cuatro
desinternamientos. Asi, en el mes de febrero ingresé en régimen de guarda un
menor de 14 afios de nacionalidad guineana que permanecio en el centro un
mes y medio, y en septiembre otro nifio de 11 afios cuya estancia tampoco
llegé a dos meses. Contintan internados el menor de 13 afios que ingreso en
el mes de marzo en régimen de guarda y el menor tutelado de 7 afios que fue
internado en julio.

En cuanto a las bajas, nos comenta el pedagogo que durante el afio se
produjo un periodo de estancamiento (hasta el mes de agosto sélo habia salido
un menor que se reinsertd con su familia extensa), pero tras el verano han sido
desinternados tres menores al ser acogidos en familia. Asi, en los dias previos
a nuestra visita se produjo la baja de un menor de 10 afos que, junto a su
hermano internado en el Jardin de Infancia, fueron acogidos por con caracter
preadoptivo, siendo los dos anteriores casos acogidos en régimen no
preadoptivo.

El tiempo de estancia en la residencia varia en funcién de cada caso, si
bien el promedio general se sitia en ocho/nueve meses. En el momento de la
visita se encuentran dos hermanos que llevan afio y medio en el centro, otros
dos menores que rondan el afio y dos mas que sélo llevan dos meses. El
menor de 17 afios con diversos problemas de discapacidad que precisaba una
atencion continua y permanecia en el centro desde el afio 1998 se encuentra
actualmente en otro centro mas especifico para su problematica. El cambio de
residencia se realizé cuando se produjo el traslado a la actual vivienda y, segun
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nos indica el pedagogo, su adaptacion ha sido buena y mantiene la relacién
con un educador que lo visita de forma continua.

La residencia esta orientada fundamentalmente a la preparacion de los
menores para su paso a una familia normalmente distinta de la bioldgica, bien
sea en régimen de acogimiento, preadoptivo o no preadoptivo, o en adopcion,
lo que implica una filosofia y una forma de trabajo determinada que no permite
atender adecuadamente a menores que, por su edad o circunstancias, estan
dirigidos hacia otro tipo de alternativas (autonomia familiar, acogimientos
simples...), siendo necesario evitar que los menores interpreten como una
solucion o alternativa lo que realmente es una situaciéon transitoria. En este
sentido, la direccion del centro nos comenta que para los menores
preadolescentes y adolescentes, especialmente a partir de los 14 afos, el
acogimiento permanente ha de considerarse mas como una medida que como
una alternativa, de tal modo que se vaya trabajando con el menor en funcion de
la viabilidad del caso, con criterios de temporalidad y especialmente de
voluntariedad del interesado.

El régimen de vida de los usuarios de la vivienda se intenta que sea lo
mas normalizado posible. Asi, asisten a diferentes centros escolares de la
zona, ayudandoles los educadores en las tareas y estudios. Normalmente, el
nivel y rendimiento es algo bajo; no obstante, nos comenta el pedagogo que
uno de los menores residentes es un alumno brillante con inquietudes
intelectuales. También realizan diversas actividades extraescolares, deportivas,
lidicas, aprovechando los puentes y dias festivos para realizar alguna
excursion o viaje.

3.2.4. RESIDENCIAS “JUAN DE LANUZA | “ - “JUAN DE LANUZA II”

Estos centros, dirigido al desarrollo de las funciones de orientacion y
acogida de menores en la provincia de Zaragoza, fueron visitados el dia 27 de
noviembre de 2003, siendo atendidos por la directora y subdirectora actuales. A
este respecto, nos comenta la directora que va a cesar en sus funciones en
breve al estar ocupando este cargo en comision de servicios. Se expone que
una unica direccion para los cuatro centros (Jardin de Infancia, Medina Albaida
y dos COA) se considera insuficiente, siendo ademas que cada residencia tiene
una orientacion, objetivos y poblacion muy diferente que aconseja al menos un
profesional especializado al frente de los centros de observacion y acogida.

Durante esta anualidad, este recurso ha sido reorientado,
desdoblandose en dos residencias para distribuir a los menores en atencién a
su edad. El centro donde estaba ubicado el COA desarrolla estas funciones
respecto a menores de 7 a 14 afos (residencia “Juan de Lanuza l). Desde el
mes de mayo de 2003, el centro que acogia a la residencia “Medina Albaida”
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ha pasado a realizar funciones de orientacion y acogida para menores de 15 a
17 anos (residencia “Juan de Lanuza II”). La residencia “Medina Albaida” ha
sido trasladada de ubicacion, como hemos informado anteriormente.

Las edificaciones en la que se asientan son similares, configurandose
como un inmueble tipo chalet con dos plantas y sétano. Las especificas
funciones que desarrolla este recurso hacen imprescindible un adecuado e
intenso mantenimiento y la reposicion continua del equipamiento, manteniendo
asi unas condiciones de habitabilidad correctas. El pintado de las dependencias
y las mejoras del mobiliario se realizan de forma periddica, siendo los
deterioros mas evidentes en el COA I, donde semanalmente se realizan los
arreglos precisos. En el momento de la visita se estaba cambiando una parte
del mobiliario del COA |, se estaban realizando reformas en la instalacién
eléctrica y se habian adquirido dos ordenadores mas para los chavales.

En el COA | el personal de atencidon a los menores se integra por la
directora y subdirectora, y once educadores (uno de ellos realiza funciones de
coordinacién) pertenecientes a la entidad publica. Para el COA I, se ha
firmado un convenio con la Fundacién para la Atencion Integral al Menor
(FAIM) que aporta el personal educativo, siendo doce los educadores
contratados (uno en funciones de coordinador).

La capacidad del COA | sigue siendo de once plazas, distribuidas en
cuatro habitaciones dobles y una triple. En el COA Il se dispone de trece
plazas, con un total de seis habitaciones dobles y una individual (con bafo) que
se encontraba disponible en el momento de la visita, pues segun nos indica el
coordinador de educadores se procura ubicar a los menores en las
habitaciones dobles para que puedan disfrutar de compafia y potenciar su
sociabilidad. A pesar del aumento de capacidad del recurso, el progresivo
incremento de ingresos que viene observandose en los dltimos afos ha
supuesto que el nivel de ocupacién siga siendo elevado. Asi, si en 2002 se
registraron 206 ingresos de enero a noviembre, durante este afio se han
producido 208 en el mismo periodo de tiempo (135 en el COA Iy 73 el COA II).
Teniendo en cuenta que la funcién basica del recurso es la acogida inmediata
en proteccién ante situaciones de abandono, la temporalidad del ingreso se
considera esencial para evitar la saturacion del centro y acelerar la resolucion
de la situacion del menor. En este sentido, la normativa aplicable establece el
plazo de un mes, prorrogable por otro mediante resolucion administrativa
motivada. Estos plazos no obstante suelen cumplirse por norma general. En el
momento de la visita, se encuentran ocho menores acogidos, 5 en el COA |y
11l enel COAI

La duracion de la estancia del menor depende en muchas ocasiones de
la existencia de los recursos especificos que precise, lo que supone que el
ingreso se prolongue en el tiempo por no poder derivar al menor hacia el
recurso indicado a su situacion. Destacar a este respecto la presencia continua

94



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

de menores con problemas conductuales y trastornos psiquicos que ponen de
manifiesto la insuficiencia de recursos meédico-psiquiatricos para atenderlos
adecuadamente y la necesidad de una atencion e intervencion mas temprana
de los menores, pues con la llegada de la adolescencia las problematicas se
incrementan. Se pone de manifiesto, por otra parte, la profesionalidad y
compromiso del personal de atencion (servicios sociales, sanidad, educacion)
para, de forma coordinada, poder atender las necesidades de estos menores.

Precisamente por la temporalidad de la estancia, no suele escolarizarse
a los menores que ingresan en el centro, porque ademas el estudio de su
situacion en el menor tiempo posible precisa de una observacién continua. Los
mas mayores suelen asistir diariamente y de buen grado a clases de idioma.
En el momento de la visita, se encuentran en el COA | dos hermanos de 10 y
11 afos que estan realizando actividades escolares con sus educadores.

Sin perjuicio de la duracion de las estancias de los menores en el COA,
se comenta que el incremento del numero de ingresos que se vienen
produciendo viene motivado fundamentalmente por dos factores: la presencia
de menores no acompafados procedentes de terceros paises y la derivaciéon al
centro de menores cuya situacion y problematica no presenta a priori los
caracteres que aconsejen una inmediata separacion familiar y consiguiente
ingreso, siendo por ello conveniente el realizar una valoracion sobre la
concurrencia en la situacion del menor de las caracteristicas indicadas a fin de
evitar ingresos que no se corresponden con la finalidad del recurso y precisan
otro tipo de medidas mas acordes con la problemética planteada. Se trata, en
su mayoria, de menores que presentan problemas de conducta en su domicilio,
gue no acatan ningun tipo de normas, encontrandose las familias desbordadas
por la situacion. Estos casos exigen estancias mas prolongadas en el tiempo,
pues hay que trabajar con la familia el regreso del menor a la vivienda,
realizandose una intensa labor de mediacién. Se destaca la importancia del
desarrollo de una terapia familiar en estos supuestos.

Respecto al servicio de atencidén de 24 horas al que haciamos referencia
en el informe del afio anterior, se nos indica que todavia no se ha implantado.
Lo que si existe es un teléfono de atencion permanente que atiende
principalmente situaciones de maltrato. Por la tarde-noche, el teléfono esta
derivado al COA, siendo atendido por el educador de turno, que facilita una
primera informacion, trasladando la demanda al dia siguiente al equipo de
recepcion del Servicio Provincial, que se pone a trabajar inmediatamente en la
investigacion del caso. Las llamadas no son muy frecuentes, siendo la media
una llamada semanal. La mayoria de las denuncias no suelen aportar muchos
datos pero suelen ser veraces, segun se comprueba posteriormente.

A fecha 30 de noviembre de 2003, se habian producido 135 ingresos en

el COA |, habiéndose adoptado las siguientes medidas: en 39 ocasiones se
dicto resolucion de acogimiento residencial; 56 menores fueron reintegrados
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con su familia; 6 eran mayores de edad; en un caso se produjo la repatriaciéon
del menor y en otro fue derivado al centro de reforma; 2 menores fueron
trasladados al COA Il y 4 se encontraban pendientes de adoptar medida. Se
han contabilizado 26 casos de fugas, protagonizadas fundamentalmente por
menores inmigrantes a los que ingresa la Policia o la Fiscalia, por lo que a
partir del mes de mayo en que se abre el nuevo COA ya no se ha producido
practicamente ningun suceso de este tipo en este centro.

Desde su apertura hasta el 30 de noviembre de 2003, se registraron 75
ingresos de menores entre 15 y 17 afos en el COA Il, derivandose hacia el
acogimiento residencial a 21 menores y a reinsercion familiar a 10. 7 eran
mayores de edad, uno fue repatriado, 3 ingresaron en el centro de reformay 7
se encontraban pendientes de valoracién. En estos meses se produjeron 26
fugas, en su mayoria, de menores no acompafnados procedentes de terceros
paises.

Las edades de los menores acogidos son cada vez mas elevadas; de
hecho, los casos de menores de hasta 10 afios no son frecuentes (18),
habiéndose registrado 54 ingresos de menores de entre 11 y 14 afios. Las
edades mas comunes abarcan de los 15 a los 17 afios (63).

La presencia de menores procedentes de terceros paises va en
aumento. Esta poblacién supone el 53,36% de los ingresos que se han
realizado en el centro (111 de los 208 ingresos producidos en el afio hasta el
momento de la visita, de los que75 fueron menores no acompanados). Junto a
los menores de nacionalidad marroqui (31), los menores procedentes de
Rumania han protagonizado el mayor niamero de ingresos (23) y también de
fugas. Otros paises de origen de los menores han sido Argelia (8), Moldavia
(8), Portugal (2), Guinea (1), Ucrania (1) y Croacia (1). La medida mas
frecuentemente adoptada ha sido el acogimiento residencial (24), sin perjuicio
de que en 32 casos se produjo la fuga del menor; en 10 ingresos se detect6 la
mayoria de edad del usuario; un menor fue ingresado en el centro de reformay
dos menores fueron repatriados. A fecha 30 de noviembre, se encontraban 5
menores extranjeros pendientes de valoracién. Se indica la conveniencia de
poder disponer de un servicio de intérprete en el propio centro, pues la
problematica del idioma supone en ocasiones un grave inconveniente para
poder trabajar adecuadamente con los menores (en el Servicio Provincial se
dispone de este servicio a través de un convenio con la Casa de las Culturas).
Por otra parte, las repatriaciones suelen ser complicadas y lentas,
especialmente en paises como Marruecos y Argelia, por la frecuente negativa
de las autoridades de sus paises de origen a recibirlos, entre otras causas, por
carecer de documentacion veraz. En este sentido, nos comenta la directora el
caso de una menor rumana de 17 anos que lleva siete meses en Espafia y
todavia no se ha podido materializar su retorno, a pesar de contar con su pleno
consentimiento.
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Las caracteristicas de los menores que acogen estos centros ponen de
manifiesto la necesidad de recursos especificos para las diversas
problematicas que presentan (acogida, terapéutico, de reinsercién, para
inmigrantes...). Seria aconsejable poder disponer de centros pequefios con
calidad de atencion y personal especializado, evitando asi el tener que remitir a
los menores a dispositivos de otras Comunidades Autonomas, con lo que ello
puede suponer para el menor, siendo ademas considerable la cuantia de los
recursos econdmicos que se destinan a sufragar la estancia del menor en estos
centros alejados de Aragon.

La seguridad de la zona sigue encomendada a una empresa privada,
realizando sus funciones durante las 24 horas del dia. Si bien el afio pasado
disminuyeron las denuncias por hurtos y robos producidos tanto en el interior
como en el exterior del edificio, nos comenta la directora que durante este afio
se ha incrementado esta problematica, especialmente en el COA I, donde las
caracteristicas de la poblacién atendida (menores mas adultos, de ambos
sexos, de diferentes culturas) propicia un mayor grado de conflictividad que en
el centro de acogida para los mas pequefios. Ademas, la proximidad de las
dos residencias ocasiona que a veces los mayores arrastren a los pequefios en
sus comportamientos y conductas.

3.2.5. RESIDENCIA “CESARAUGUSTA”

La visita a este centro de proteccién se realizé en fecha 11 de noviembre
de 2003, siendo atendidos como en todas las ocasiones por su director. La
edificacion en que se asienta el recurso sigue el proceso de remodelacién que
se inicié ya hace varios afos, estando actualmente en proceso de obra por
parte de la tercera Escuela Taller la Gltima zona del proyecto.

La zona de la residencia rehabilitada por los alumnos de la segunda
Escuela Taller se destina, en parte y de forma provisional, a los despachos y
zona de administracion del personal del centro, pues esas dependencias se
situaban en la zona actualmente en remodelacion. En la planta sotano se ha
ubicado la sala de calderas, lavanderia, servicios y vestuarios y una amplia
cocina central con varias camaras y almacenes (este centro sirve las comidas a
las residencias Salduba, Medina Albaida y San Jorge). La planta calle dispone
de una recepcion, cafeteria, parte de la cocina y los comedores de residentes y
personal. En la primera planta se sitian las habitaciones y bafios. Se dispone
de cuarenta y cinco habitaciones de diferentes dimensiones, que pueden por
ello habilitarse de forma individual o doble, por lo que el nimero de plazas

97



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

reales podria rondar las setenta. Todas son exteriores y disponen de armario
empotrado y termostato individual. Todavia no se conoce el destino final de la
edificacién, barajandose como en afios anteriores diversas posibilidades
(residencia para estudiantes...).

Por otra parte, contindia el vallado de la zona mas proxima al muro de
contencién del patio exterior, cuyo deteriorado estado ya fue puesto de
manifiesto en anteriores informes.

La zona central del inmueble, donde se encontraba el hall de entrada,
los despachos de direccion y administracion y diversas estancias de
almacenaje, es la que se encuentra en obra en el momento de la visita. Se
prevé mantener la entrada principal por el mismo sitio y situar en la zona de
pasillo las oficinas y una sala multiusos. Las obras se iniciaron en diciembre de
2002 y la tercera Escuela Taller concluira en el mismo mes de 2004. El director
nos muestra su satisfaccion por los resultados obtenidos con los alumnos de
esta Escuela en todos los cursos realizados pues la inserciéon laboral suele ser
del 95% al 100%, teniendo la desocupacion siempre caracter eventual, y los
alumnos ademas adquieren una formacion personal muy valiosa para su futuro,
lo que viene corroborado a través del seguimiento que se realiza de los
alumnos en colaboracién con el IAEM. Por ello, se esta ya buscando alguna
edificacion para poder desarrollar una cuarta Escuela.

Los menores internados residen en los cuatro pisos que se construyeron
a través de la remodelacion de una de las alas del inmueble, dividiéndose en
dos grupos que se ubican en cada una de las dos plantas. Provisionalmente, el
acceso a estas viviendas se realiza por el patio de la residencia, si bien una vez
concluidas las obras se volvera a la entrada original. Manteniendo su
configuracion inicial, las estancias y habitaciones resultan cada vez mas
acogedoras, habiéndose ido adquiriendo poco a poco diverso mobiliario y
enseres y decorandose los pisos con la colaboracién de los usuarios que cada
vez se implican mas en la limpieza y el orden de las viviendas, segun nos
comenta el director. Durante este afio, se han adquirido algunos muebles, se
han colocado nuevos sofas y los propios usuarios han pintado varias estancias.

El personal de la residencia se ha incrementado provisionalmente con
dos educadores, pasando a ser dieciséis profesionales de la Asociaciéon
Marboré. Ello obedece a las gestiones que se estan realizando para
materializar un proyecto de emancipacion dirigido a los jovenes del centro que
cumplan la mayoria de edad y, por sus caracteristicas, puedan pasar a vivir a
un piso independiente. Se trataria de una vivienda para cuatro o cinco jovenes,
que serian supervisados por dos educadores; los gastos de manutencion y del
piso correrian por cuenta de los usuarios, que deberan realizar las tareas
domeésticas. De hecho, en la residencia hay varios jovenes que podrian seguir
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este régimen de vida pues su estabilidad personal y laboral lo permite, a la vez
que se facilitaria el acceso a la residencia de nuevos usuarios. Los educadores
del piso serian los dos que se han incorporado a la plantilla del centro, por lo
que de materializarse el proyecto la residencia volvera a contar solo con
catorce profesionales, lo que hace inviable la utilizacion de los pisos a pleno
rendimiento y la distribuciéon de los menores en grupos mas homogéneos,
atendiendo a sus edades y autonomia laboral, que permitiria una atencion mas
especifica y facilitaria la convivencia. Asi, los menores se ubican en los pisos
siguiendo criterios variados y desarrollan sus actividades cotidianas y de
relacion en uno de los de cada planta, utilizandose las salas comunes del otro
para el ocio y esparcimiento.

La continua evolucion que se viene observando en la poblacion que
atiende esta residencia ha obligado a ir remodelando el proyecto pedagoégico y
educativo del recurso. Asi, en un primero momento se orienté el centro con
caracter mixto a la insercion familiar y laboral de los menores internados. A
medida que se incrementaban las edades de los menores que llegaban al
recurso se fue observando la necesidad de dirigir la labor fundamentalmente
hacia la insercién sociolaboral, lo que ha venido dando excelentes resultados
con los menores en los proyectos de autonomia personal, considerandose el
medio laboral como el ideal para la reinsercién. Posteriormente, ingresaron en
la residencia un numero elevado de menores que presentaban complejas
problematicas personales, familiares y sociales, que presentaban bastante
agresividad y continuas situaciones conflictivas, llegando a situarse en un 50%
el nimero de residentes que habian sido sometidos a medida educativa de
reforma. Ello motivo igualmente un cambio de orientacion en el proyecto a
desarrollar con los usuarios pues la mayoria de ellos no se llegaban a insertar
laboralmente. La contratacion de una persona que realiza funciones de
vigilancia y seguridad ha contribuido, nos sefiala el director, a normalizar en la
medida de lo posible la convivencia, por el efecto disuasorio que produce en los
menores mas conflictivos y la tranquilidad que aporta a los que no lo son.

Durante este afio, nos destaca el director la heterogeneidad de la
poblacion atendida pues, junto a menores dirigidos a su insercion laboral,
conviven otros mas problematicos con medidas judiciales de reforma,
destacando el mayoritario incremento de los menores inmigrantes no
acompafnados que han venido ingresando en la residencia a lo largo del afio.
Asi, en el momento de la visita se encontraban residiendo catorce menores
inmigrantes, lo que supone practicamente la mitad de la poblacién atendida.
Esta tendencia, ya sefialada el afio pasado, se ha visto remarcada en el
presente y las previsiones apuntan al alza.

Las problematicas que presenta este colectivo en relacion a su atencion
por parte de los servicios de menores son variadas. En este sentido, se insiste
en la conveniencia de protocolizar y coordinar las actuaciones necesarias para
poder determinar la edad real de los inmigrantes, a través de las pruebas
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médicas oportunas, antes de proceder a la declaracion de desamparo y
asuncion de la tutela ex lege, pues la normal indocumentacion de los mismos y
la tendencia creciente a la falsedad de los datos que proporcionan suele
conllevar que se tutele a jovenes que ya han cumplido la mayoria de edad. A
este respecto el director nos exhibe la documentacién facilitada por un usuario,
comprobandose posteriormente su falsedad. En este sentido, se recuerda la
Circular 3/2001 de la Fiscalia General del Estado relativa a < Actuacion del
Ministerio Fiscal en materia de extranjeria > recuerda la necesidad de que “
por parte de todos los agentes implicados en el procedimiento - Ministerio
Fiscal, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad e instituciones sanitarias - se
desarrollen los correspondientes protocolos de actuacién, que permitan
garantizar la plena coordinacion entre todos y determinar asi con la mayor
celeridad posible la edad del extranjero indocumentado, asi como, en su caso,
la puesta del menor a disposicion de los correspondientes servicios de
proteccion “.

Otro problema que se detecta en relacion con estos menores extranjeros
no acompafados es la practica inexistencia de recursos de atencion para ellos
pues su situaciéon normalmente transitoria unido a la dificultad con el idioma
condiciona las posibilidades de lograr una escolarizacion 6ptima y, por otra
parte, al no estar en posesion de la documentacion precisa (la obtencion del
permiso de residencia suele demorarse y el permiso de trabajo no suele
concederse) no se les puede insertar laboralmente ni siquiera ofrecerles una
adecuada formacion pues no pueden participar en los cursos de formacion del
INAEM ni en la Escuela Taller, lo que reduce las opciones a talleres formativos
desarrollados por contadas entidades (Fundacion Federico Ozanam, Codef...) y
cursos de idioma. Por ello, aunque desde el centro de proteccion se les presta
toda la atencidén posible y se atiende adecuadamente a sus necesidades, se
carece de una respuesta eficaz a estas situaciones de cara al futuro de los
afectados.

El nivel de ocupacion durante esta anualidad ha sido elevado, por lo que
algunas de las habitaciones de los pisos se estan haciendo dobles. En el
momento de la visita se encuentran en la residencia veintinueve menores.
Catorce de ellos son extranjeros: dos rusos y tres rumanos que estan
estudiando; los demas, son magrebies y sé6lo pueden recibir cierta formacion y
conocimiento del idioma en los talleres antes indicados y en la Casa de las
Culturas. Hay ademas un alto porcentaje de ellos se configuran como una
poblacién variable y transeunte de la residencia, pues son menores que van
recorriendo nuestro pais y en ocasiones se dirigen a otros.

A este respecto se comenta la reciente Instruccion de la Fiscalia General
del Estado relativa a la repatriacion de los menores inmigrantes mayores de 16
afos que accedan de forma irregular a nuestro pais, al considerar que si viven
independientemente de sus padres y con su consentimiento tienen capacidad
para regir su persona y bienes como si fueran mayores de edad, por lo que no
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procederia juridicamente apreciar una situacién de desamparo que les colocara
bajo la tutela de la Administracion. El internamiento en un centro de proteccion
procederia cuando el retorno no pueda materializarse en las 48 horas
siguientes a la detencidbn. Se comenta que muchos menores inmigrantes
llegan aqui con el objetivo de trabajar y mandar dinero a su casa, pero como el
acceso al mercado laboral es complicado por lo dicho anteriormente, terminan
delinquiendo o fugandose para lograr su objetivo. No obstante, esta Instruccién
iba a ser modificada por una Circular que se estaba redactando en el momento
de elaborar este informe.

De los quince usuarios restantes, ocho estudian y siete trabajan. Dos
menores se encuentran en este momento internados en el centro de reforma y
van a regresar a la residencia en breve. Se observa un ligero incremento del
numero de chicas internadas, estando seis en el momento de la visita.

A la vista de la problematica de insercion laboral de los menores
extranjeros no acompafiados que se ha detectado, se acuerda reflejarla en el
Informe especial sobre la integracion de inmigrantes que se esta elaborando en
esta Institucién, a fin de realizar las sugerencias o0 propuestas que se
consideren necesarias para solventarla.

3.2.6. VIVIENDA HOGAR DE MENORES - HUESCA -

En fecha 20 de noviembre de 2003 se efectud la visita a esta residencia
para menores con medida de proteccién situada en la capital oscense, que se
aperturé a mediados de 2001, tras el cierre del centro “Lorenzo Loste” cuyo
inmueble continla cerrado en espera de concretar el nuevo destino de la
edificacion. Fuimos atendidos por la coordinadora del recurso que gestiona la
entidad “Cruz Roja Espafiola”, a través de un convenio con la Diputacién
General de Aragébn que se va renovando anualmente, con algunas
modificaciones a medida que se van detectando las necesidades. Asi, los
gastos de ropa, material escolar y farmacia son abonados ahora directamente
por la Administracion a los proveedores.

El piso de acogida mantiene la configuracion con que comenzé a
funcionar. Esta ubicado en el casco urbano, ocupando la tercera y ultima planta
de un edificio de veinticinco afios de antigtiedad, abarcando una superficie de
165 m? en régimen de alquiler. La ubicacién de varias oficinas en las restantes
plantas del inmueble permite dotar al recurso de una mayor privacidad.

La residencia dispone de un salon comedor con aire acondicionado en el

que se sitia una biblioteca, cuatro habitaciones para los menores (una
individual, dos dobles y una triple) dotadas del mobiliario apropiado, dos bafios,
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la cocina con despensa independiente, el despacho de educadores (provisto
con un sofa cama para el turno nocturno) y un pequefo almacén-trastero.

Si bien las condiciones de habitabilidad son adecuadas, la convivencia
diaria y el paso del tiempo hacen necesario un continuo mantenimiento de las
dependencias, precisando arreglar algunos deterioros en paredes y puertas y
proceder al pintado de las estancias, lo que se iba a realizar en breve. También
se iba a adquirir un nuevo sofa para el salon y a sustituir el sofa del cuarto de
los educadores por una cama. Se comenta por la coordinadora que seria
beneficioso poder disponer de mas habitaciones individuales y de una zona
exterior privada para los menores, sin perjuicio de que la ubicacién del edificio
en la zona donde se encuentra tiene también sus ventajas.

El personal que atiende esta unidad de convivencia se integra por la
directora, funcionaria del 1.A.S.S., la coordinadora y seis educadores
contratados (uno de ellos realiza las sustituciones de los demas en bajas y
vacaciones), que son en su mayoria los mismos que trabajaban con los
menores la pasada anualidad, habiéndose realizado un Unico cambio de uno de
ellos. Se considera deseable que se mantenga una estabilidad en el personal
que trabaja con los menores. De lunes a viernes hay dos educadores por las
tardes que estan con los menores y les ayudan en los estudios; por la noche y
durante los fines de semana hay un educador. Nos comenta la coordinadora
que el n° de educadores puede resultar insuficiente en funcién del nivel de
ocupacion del piso. Asi, sefiala que el personal realiza turnos de 24 h., trabajan
los fines de semana, etc. Cuando la residencia esta al limite de su capacidad
se precisaria mas personal, sobre todo para los fines de semana en que se
dispone de un unico educador (anteriormente se contaba con el apoyo de una
voluntaria). Por ello, se esta valorando solicitar un refuerzo para determinados
momentos o situaciones puntuales.

La capacidad del recurso se sitia en ocho plazas, quedando vacante
una de ellas en el momento de la visita al haber abandonado el centro ese
mismo dia una menor de 15 afios con problemas de drogodependencia,
habiendo sido trasladada a un centro terapéutico en otra Comunidad
Auténoma. Respecto a los menores que se encontraban en el piso en nuestra
anterior visita, solo permanece un adolescente de 15 afios con problemas
familiares y cierta agresividad. La coordinadora nos comenta que poco a poco
va mejorando su situacion y se han reanudado las visitas con su padre.

En cuanto al joven inmigrante, con una prorroga de la tutela al haber
cumplido la mayoria de edad, que estaba estudiando en la escuela de
hosteleria y recibia refuerzos educativos para poder obtener el titulo
correspondiente, se traslad6 finalmente al piso que gestiona Céaritas en la
capital oscense para atender estos casos. Se tramitd su permiso de residencia
y estaba en proceso de obtener el de trabajo, con miras a la firma de un
precontrato con una empresa del Pirineo para trabajar en ella los fines de
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semana y continuar con los estudios hosteleros durante la semana. Pero nos
comenta la coordinadora que no se pudo obtener a tiempo el permiso
necesario y no pudo acceder a ese empleo. Actualmente, tras lograr el permiso
de trabajo esta trabajando en la construccion. Se comentan a estos efectos las
consideraciones expuestas a raiz de la visita a la Residencia “Cesaraugusta”
sobre las problematicas de los menores inmigrantes para formarse y lograr su
integracion laboral. En el momento de la visita, se encuentra internado desde
hace diez meses otro joven marroqui de 16 afos en situacion parecida al
anterior, por lo que seria interesante poder ofrecer a estos menores una salida
laboral, lo que presupone la posibilidad de obtencion sin demora de la
documentacién precisa.

La menor de 14 afos que estaba embarazada y se encontraba viviendo
en el piso cuando lo visitamos en el afio 2001, dio a luz un nifio y tras varias
vicisitudes regresé a la vivienda con el bebé, donde permanecié dos meses,
pasando a continuacion a convivir con una familia del medio rural en régimen
de acogimiento. La coordinadora nos informa del fracaso de esta acogida y del
reingreso de la menor en el piso durante varios meses (el bebé fue internado
en el Jardin de Infancia de Zaragoza), habiendo pasado posteriormente a
residir los dos en un centro para madres adolescentes ubicado en Salamanca.

En cuanto al menor de 13 afios que se encontraba en régimen de
guarda y se estaba estudiando la posibilidad de trasladarlo a una residencia del
medio rural (Codos), esta Institucion tuvo conocimiento especifico del caso a
raiz de una queja formulada sobre su situacion y la actuacion de la
Administracion al respecto. Tras diversas gestiones, la problematica del chico
se fue encauzando, declarando la entidad publica su situacion de riesgo y
disefiando un Plan de Intervencion especifico con un estrecho seguimiento y
una evaluacion continua (Expte. DI- 581/2003).

Comentamos el caso del menor de 13 afios que se habia fugado de la
residencia cuando visitamos el piso el afio anterior. Se trata de un menor
procedente de Zaragoza que padecia una deficiencia psiquica ligera y que
habia vivido desde nifio una situacion de gran abandono familiar. Se encuentra
bajo la tutela administrativa desde hace varios afios, habiendo estado internado
en la residencia “Lorenzo Loste”; posteriormente, paso a un centro en
Zaragoza del que se fugo, presentandose voluntariamente seis meses después
en el COA solicitando que se le trasladara nuevamente a Huesca. Asi, habia
estado en el piso durante mas de seis meses hasta que se volvio a fugar. Si
bien al principio se adaptd en cierto modo a la residencia, la llegada de otros
menores que presentaban cierta conflictividad alteré la convivencia en gran
medida, produciéndose continuas situaciones de amenazas, insultos y
agresiones tanto hacia los educadores como hacia el resto de usuarios. El
menor precisaba de otro tipo de recurso donde pudiera recibir una atencién
especifica prestada por personal especializado, incluso se propuso buscar una
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familia de acogida profesionalizada, pero debido a la insuficiencia de recursos
de este tipo 0 a otras consideraciones no se habia actuado y el menor terminé
fugdndose nuevamente. A este respecto, aperturamos un expediente de oficio
y se formulé una Sugerencia que fue aceptada, encontrandose actualmente el
menor en un centro terapéutico de otra Comunidad Autonoma donde se le esta
realizando una evaluacion neuroldgica a fin de valorar la medida o recurso mas
adecuada a su situacion (Expte. DI- 1200/2002).

En cuanto al nivel de ocupacion durante este afio, al acabar el curso
escolar abandonaron el centro varios menores pero a partir de septiembre se
produjeron nuevos ingresos que han llevado al centro al limite de su capacidad.
A este respecto, nos comenta la coordinadora la conveniencia de reservar
siempre alguna plaza para los casos de urgencia o de establecer alguna
prioridad para los menores procedentes de Huesca. Y es que se ha
presentado algun caso de nifios que han tenido que ser trasladados a centros
de Zaragoza por no haber plaza vacante en ese momento en el piso, siendo
gue los menores estaban escolarizados y asentados en Huesca; de hecho,
algunos de los usuarios actuales proceden de Zaragoza.

Tres menores usuarios llevan internados poco tiempo. Hay dos chicas
de 17 afos procedentes de Zaragoza con las que se esta trabajando su
autonomia personal (estudia en la escuela de adultos y realiza practicas de
peluqueria) y su reinsercion familiar con la madre, respectivamente. Con otro
menor de 13 afos que padece una ligera discapacidad se esta estudiando la
posibilidad de que regrese con su familia cuando se encuentre preparado y
haya adquirido las habilidades sociales precisas.

Por dltimo, nos comenta la coordinadora el caso de dos hermanos
saharauis de 10 y 14 afos procedentes de un programa de acogida que
pasaron a convivir con un familiar de una localidad oscense, llevando un mes
en el piso a la espera de que se clarifique judicialmente su situacién. Se indica
los problemas que han tenido para poder realizar a los nifios la revision meédica
habitual que efectian siempre en el momento en que ingresan en la residencia,
por negarseles la validez de un volante del médico del centro de salud para
realizar una prueba radiologica al faltar en él el n°® de afiliacion a la Seguridad
Social. Los menores no disponen de documentacion alguna y, por tanto, no
tienen tarjeta sanitaria, pero la normativa vigente establece la obligatoriedad de
prestar asistencia sanitaria a los menores de edad en cualquier caso. Tras la
realizaciéon de multiples gestiones, logré la coordinadora que se les prestara la
asistencia requerida, mostrandonos su malestar por la situacion producida.

3.2.7. VIVIENDA HOGAR DE MENORES - TERUEL-
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Previa cita concertada al efecto, se giré visita a la Vivienda-Hogar
tutelada de TERUEL el dia 23 de Diciembre de 2003, siendo atendidos por la
Coordinadora de la Vivienda Hogar por parte de Cruz Roja, habiendo excusado
su no presencia el Coordinador de la Vivienda por parte del I.A.S.S., y también
Concejal de Accién Social del Excmo. Ayuntamiento de Teruel.

En la entrevista mantenida se hizo entrega al Asesor visitante del
estadillo de movimiento de ingresos y salidas de la vivienda a lo largo del afio
2003, con identificacion de los menores que han hecho uso del recurso,
diferenciando los ingresados por la Seccion de Menores del IASS, y los
ingresados por la Fiscalia de Menores, ademas de estadillo de ocupacién
mensual y por dias, y una grafica del nivel de ocupacion diaria.

Por otra parte, se nos informé de que durante este afio se habian
producido algunas mejoras: destac6 la contratacion de una educadora en
régimen de media jornada (4 H. diarias), que ha venido a apoyar a la plantilla
de 5 educadores que venian turnandose en la atencibn a los menores
ingresados en la vivienda. Asimismo, se produjo una mejora salarial (de en
torno al 12 %) a los educadores que prestan sus servicios en la vivienda. Esta
prevista la prorroga del Convenio entre el ILA.S.S. y la Cruz Roja para el
préximo afio 2004, con el incremento del I.P.C.

En relacién con la actitud de la Comunidad de Propietarios del inmueble
en que se ubica la vivienda, se nos puso de manifiesto que persistia una cierta
prevencion hacia el desarrollo de la actividad de la vivienda, pero tan solo se
habia producido un incidente destacable, al romperse un cristal de elementos
comunes, incidente que se resolvié sin mayor trascendencia.

La ocupacion media de la vivienda puede estimarse en unos 6'5
menores/dia. Y las edades han oscilado desde los 6 a los 18 afios (tienen aun
en la Vivienda un mayor de 18 afios, marroqui, en prorroga de internamiento, y
libertad vigilada, enviado desde Zaragoza, para protegerlo de amenazas que
alli sufria.

Se nos puso de manifiesto la aspiracion, que se nos indicod era comun a
otros centros similares de la Comunidad, a la diversificacion y especializacion
de centros, pues no se consideraba lo mas adecuado reunir en una misma
vivienda a menores afectados de problematicas muy diversas (y se nos puso el
ejemplo concreto de que en esta vivienda tenian que compartir habitacion la
mas pequefia de los menores, de 6 afos, con una joven adolescente con
problemas de adiccion a drogas).

Por lo demas, los menores ingresados han sido escolarizados en los
cursos correspondientes, han estado recibiendo el apoyo de los educadores
contratados al efecto, y en general han respondido adecuadamente. Tan sélo
se nos menciond un pequefio problema suscitado por la imposicion de
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ensefianza religiosa (cristiana) en el Centro (Colegio La Salle) en el que habia
sido escolarizado un menor marroqui, de religion musulmana.
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4.- ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

4.1. DATOS SOBRE MEDIDAS EDUCATIVAS EJECUTADAS POR LA
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

1- Huesca
Menores 76
Total medidas 117
- DesSiStimiento art. 18 ........ccooviiriiiiiiiiiiiiee e 0
- Reparaciones..art. 19. ... 1
- Servicios en beneficio de la comunidad ...............ccciii 27
- Tareas SOCIOedUCALIVAS .....cooeeveiieeieeeeeee e 0
- Libertad vigilada............ccooeiii i, 55
- Centro de dia. Tratamiento ambulatorio ............ccccceveeeeeeiiinnnen, 0
- Permanencia Fin de Semana. ...........cceueeeuimmmimmiiniinnnes 0
- Internamiento Cautelar............cccoeii 0
- Internamiento Centro terapéutico ... ........ccccccvvvviviiiiiiiiiiiiceeeee, 4
- Internamiento en régimen abierto ..........ccccovviieee i 0
- Internamiento en régimen semiabierto.............cccccvevieeeeiiinnee .6
- Internamiento régimen cerrado ............ccccccvviiiiiiee 7
2- Teruel
Menores 30
Total medidas 40
-DesSiStimiento art. 18 .........cceeeviiiiiiiiiiiiieee e 0
-Reparaciones..art. 19. ... 0
-Servicios en beneficio de la comunidad .................ccc 15
-Tareas SOCIORAUCALIVAS ......coeeeeeieeee e 0
- Libertad vigilada ..., 14
-Centro de dia. Tratamiento ambulatorio ...........cccccceveeeeiiiiiiiieennennn. 1
- Internamiento Fin de semana..............cccco 0
-Internamiento Centro de proteccion. ..............cccccciii, 0
-Internamiento Centro terapéutico ...........cccccevvvviiiiiiiiiiiiieeeeee, 0
-Internamiento en régimen semiabierto...........cccccceeiiiiiei e 3
-Internamiento régimen Cerrado .........ccocvvvveeeiiiiiiiiiiee e 6
-Convivencia Con Otra PErSONA..........ceeeeeereeeeiiiiaseeeeeeeeeriiiareeeeeeeennes 1
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3-Zaragoza

Menores 692

Total medidas 777
- Desistimiento art. 18 ........ceeiiiiiiiiiiiiie e 0
- Reparaciones..art. 19. ... 383
- Servicios en beneficio de la comunidad ................ooooiiieiiinnnnnn. 88
-Tareas soCioeduCatiVas .........ccccceeeeeeiieiiiecceeeeee e, 13
- Libertad vigilada............cooiiriii i 193
- Centro de dia. Tratamiento ambulatorio .................................. 3
- Permanencia Fin de semana. .........ccccccceeiiiieiieeeiiiie e, 0
- Internamiento Centro de proteccion............ccccceeeeeeeeeeeee. 0
- Internamiento Centro terap@utiCo ... .....cccccovviiviiieeieeeeenniiiee 0
- Internamiento en régimen semiabierto.............cccccooiieiiiiiiieennn 36
- Internamiento régimen cerrado ..............cccoeeii 59
- Internamiento cautelar .............cccc 0
- Correcciones en el &mbito educativo ..., 2

4. Traslados de menores a otras Comunidades Autonomas para el

cumplimiento de Medidas ...........covviiiieiii i 0
Total MENOTES AFAGOMN ...ttt e et et e e et e et e et e 798
TOtAl MEAIUAS ... .. e e e e et e s 934

42. VISITA AL CENTRO DE INTERNAMIENTO POR MEDIDA
JUDICIAL “SAN JORGE”

En fecha 10 de diciembre de 2003 se realiz6 una visita al centro de
educacion e internamiento por medida judicial “San Jorge”, siendo atendidos
por su director, que cumplia un afio al frente del recurso, y la subdirectora, que
se incorporaba el mismo dia de la visita a dicho puesto.

Las instalaciones del edificio siguen adaptandose al nuevo régimen legal
de justicia juvenil, en espera de la construccién del nuevo centro cuyas obras
ya se han iniciado y su apertura esta prevista para mediados del afio 2005. La
nueva edificacion dispondra de sesenta plazas, veinte para cumplimiento de
régimen semiabierto y cuarenta en la seccion cerrada. Se han realizado
algunas modificaciones sobre el proyecto inicial, previéndose mas aulas,
diversas medidas de seguridad y un médulo de autonomia personal.
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Junto a las necesidades de mantenimiento y mejora general del edificio,
las caracteristicas de los menores y jévenes internados hacen preciso una
constante atencion en este aspecto. Asi, las dependencias de la seccidn
cerrada para menores se han tenido que remodelar en varias ocasiones debido
a diversos incidentes y deterioros acelerados producidos. El nivel de ocupacion
de esta seccion ha sido el més elevado durante esta anualidad. Ello unido al
hecho de que no se disponia de habitaciones individuales determin6 la
habilitacion de una zona de la edificacion para ampliar la capacidad de esta
seccion en ocho plazas, que se aperturé en el mes de abril. Asi, visitamos las
ocho habitaciones construidas y el resto de las estancias integradas (salas de
control y de reuniones, sala de ocio, bafios y almacenes).

Al respecto de esta seccidn, nos comenta el director que durante esta
anualidad se ha convertido en la zona mas conflictiva, tanto por el elevado
namero de internos como por las caracteristicas que presentan, siendo
frecuentes los casos de menores con probleméticas de salud mental y
trastornos conductuales, con fuerte inestabilidad y negativas a la toma de
medicacion. Ello ha supuesto la produccion de continuos destrozos en las
instalaciones, situaciones de amotinamiento y algunas fugas. La media de edad
de esta seccion se ha situado en 2003 en los 16 afios.

La seccién cerrada para mayores de 16 afios esta dividida a su vez en
dos zonas: la destinada a la Unidad de observacion que dispone de seis
habitaciones de tipo individual y la situada en la planta superior en la que se
ubican, en seis habitaciones dobles, a los internos que no presentan especiales
problematicas, intentando en la medida de lo posible que el uso de las
estancias sea individual. Se ha instalado un sistema de aire acondicionado en
una parte de esta seccion. La media de edad ha sido de 18 afios. Nos
comenta el director que la mayoria de los internos de esta seccidn han
cometido actos graves y tienen impuestas medidas de larga duracion,
habiéndose formado un grupo de mayor cohesion y estabilidad, tanto por parte
de los internos como de los educadores.

En el mes de febrero se aperturé una nueva zona de ingresos y salidas,
a través de un patio exterior. Asi, los menores descienden del furgdn policial y
entran directamente en el recinto, pasan por un detector de metales, se realiza
Su registro y aseo, se les provee de ropa si lo precisan y se reinen con un
coordinador.

Por otra parte, en las mismas fechas se habilito otra parte de la
edificacion como zona de separacion del grupo para, fundamentalmente, el
cumplimiento de las sanciones disciplinarias que, hasta entonces, el menor
venia cumpliendo en su habitacién; también se utiliza ante situaciones de
necesidad de contencion y normalmente en las doce primeras horas desde el
ingreso en el centro. Las dependencias cuentan con ocho habitaciones
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individuales divididas en dos plantas y dotadas de bafio, lavabo, ducha y aire
acondicionado. La zona tiene salida a un patio exterior para que los menores
puedan disfrutar del tiempo al aire libre que la normativa establece, siendo
acompafnados por un educador y personal de seguridad; también hay una sala
de visitas con cristal e interfonos y otra para las visitas de educadores.
Normalmente, los menores permanecen en las habitaciones y se les sirven las
comidas también en ellas. No obstante, existe una sala para desarrollar las
intervenciones y actividades especificas que cada menor precise. EIl tiempo
méximo de separacion en esta zona es de siete dias y la causa mas comun
son las agresiones, segun nos indica el director. En el momento de la visita, se
encuentran en esta parte cinco menores.

La zona destinada al internamiento en régimen semiabierto se va
también adaptando al ritmo de las necesidades, si bien se considera la mas
deficitaria del edificio en cuanto a instalaciones. Se ha instalado una sala de
emergencia 0 minienfermeria que dispone de una camilla, asi como un aula
mas. Los cristales de las ventanas se van sustituyendo por los de material
irrompible y en las puertas acristaladas se han colocado los de policarbonato.
Las antiguas habitaciones de aislamiento se han convertido en salas de
almacén. La media de edad de los menores internados en este régimen ha sido
en 2003 de 17 afos.

Respecto a las salidas que tienen que hacer los menores para
entrevistarse con el equipo técnico y la conveniencia de que pudieran
sustituirse por el desplazamiento del profesional en cuestion al propio centro,
cuestion que apuntdbamos en el informe del afio anterior, nos comenta el
director que la autoridad judicial acaba de autorizar dicha medida. Y es que el
director sefala que las salidas y traslados de los menores ocasionan muchos
trastornos de personal y aumentan el riesgo de fugas. A este respecto, se
indica las frecuentes salidas que los menores han de efectuar al solicitarlos la
Fiscalia para formar parte de alguna rueda de reconocimiento, lo que conlleva
serios inconvenientes tanto para los propios menores, que tienen que dejar de
asistir a las actividades programadas, como para la organizacion del personal
de acompafamiento y la necesaria autorizacion judicial, sin perjuicio del riesgo
de estigmatizacion.

Si bien el nimero de mujeres internadas no viene siendo elevado (en el
momento de la visita sOlo hay cuatro), de tal modo que no justifica la
habilitacion de secciones diferentes, se nos indica que surgen a menudo
problemas en la convivencia general por la presencia de menores y jovenes
gue forman pareja con otros internos, que motivan gran parte de las sanciones
de separacion de grupo. En el nuevo centro en construccion se tiene previsto la
separacion de los menores por sexos.

El equipo directivo del centro lo integran el director, la subdirectora, el
administrador y un director técnico de la empresa que tiene conveniada la
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gestidon educativa. El equipo técnico estéd formado por el pedagogo, que asiste
al centro diariamente en jornada completa, una psicéloga, trabajadora social,
una insertora laboral, ATS y dos maestros de taller. Todos ellos son
contratados actualmente por la empresa Arquitempo, a excepcion del
pedagogo que es personal de la DGA.

Para las labores educativas propiamente dichas se disponia de catorce
educadores y veintidos auxiliares educativos, todos ellos contratados por la
empresa de servicios indicada. En el mes de febrero se contraté a un auxiliar
técnico educativo por tiempo de 24 h. los 365 dias del afio (el sistema de
contratacion se hace por horas anuales), lo que equivale a la dotacion de cinco
personas mas. Existen cinco coordinadores, tres de ellos encargados de cada
seccion, otro para los fines de semana y el quinto que sustituye en su caso al
director técnico al frente del proyecto educativo. Al turno de noche hay
asignados tres educadores.

La movilidad de los educadores es bastante elevada, circunstancia en la
que puede influir, a juicio de la direccion, las condiciones laborales concretas
pero sobre todo la propia labor que han de desarrollar en el centro, el trabajo
diario con los menores y los normales conflictos que surgen en un
establecimiento de estas caracteristicas. De hecho, nos comenta el director
que, si bien hay un pequefio grupo estable de doce educadores que llevan dos
afios en el centro, existen treinta personas que llevan un afio y veinte mas
contratadas hace unos meses, destacando que la labor educativa precisa de
personal motivado, bien pagado y, sobre todo, especializado, con experiencia
en este tipo de funciones.

La problematica de la gestién educativa del centro fue objeto de queja
presentada en la Institucién que motivé la formulacién de una Sugerencia a la
D.G.A. (Expte. DI- 454/2002). EI director nos comenta que en pliego de
condiciones que iba a publicarse en breve se preveia mayor control y
exigencias por parte de la Administracion. Asi, se indica que todos los puestos
iban a ser de educadores (suprimiéndose los de auxiliares técnicos educativos),
potenciando que el personal contratado tenga un nivel adecuado, se encuentre
mejor remunerado y se logre una mayor cohesion y estabilidad de la plantilla,
favoreciendo su subrogacion en el caso de que la contratacion sea atribuida a
otra entidad distinta de la actual. Ademas, en el pliego de condiciones para el
aflo proximo se establece, en evitacion de distintos criterios interpretativos
anteriores, el numero de doce educadores por turno.

En materia de atencién sanitaria, un médico visita el centro
semanalmente con el fin de realizar revisiones puntuales de los internos y
expender las recetas y volantes para los diferentes especialistas, pues los
menores son atendidos con caracter general por profesionales externos. Asi,
se suele acudir a servicios de odontologia de caracter privado y en materia de
drogodependencias y salud mental existe una estrecha relacion con los

111



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

profesionales del Servicio de Drogodependencias del Departamento de Salud.
La ATS presta actualmente servicios a tiempo completo. Por otra parte, el
centro dispone de un programa de promocion de la salud, dirigido a potenciar
aquellos factores que sostienen estilos de vida saludables y reducir aquellos
qgue los merman. Existen protocolos de atencién sanitaria, salud mental y
drogodependencias.

La atencion educativa reglada se presta por tres maestros de educacion
compensatoria (para internados en régimen semiabierto y en la seccion cerrada
de menores) y tres profesores de garantia social (para internados en régimen
cerrado mayores de 16 afos). Desde este afo, los internos pueden ser
matriculados oficialmente en un I.LE.S., en régimen de aula externa adscrita al
correspondiente Instituto, por lo que se encuentran en posesion del libro de
escolaridad y pueden recibir el correspondiente certificado oficial.

En la seccidn cerrada para mayores de 16 afios esta en funcionamiento
un taller productivo, al que asisten los internos en funcion de la fase en que se
encuentran y de su comportamiento. También se permite la asistencia de
algunos menores de esa edad atendiendo a sus circunstancias concretas. Este
taller se desarrolla en colaboracion con una empresa de insercion laboral. Los
asistentes son contratados por Arquitempo y perciben los emolumentos en
funcién de la produccidon que realizan particularmente, variando por tanto los
ingresos que perciben de unos meses a otros. En el momento de la visita
habia cinco jovenes en el taller. Los internos asistentes son atendidos por dos
maestros de taller. El director nos comenta que han tenido algunas
dificultades, pues las caracteristicas y circunstancias de los menores impide en
ocasiones que se pueda llevar a cabo el minimo de produccién imprescindible
para el mantenimiento del taller. A su juicio, deberia potenciarse mas la
formacioén ocupacional continua, mediante el encadenamiento de cursos de
formacion que capacitara a los internos para el mundo laboral en el momento
del desinternamiento.

Se observa durante la visita el incremento de las medidas de vigilancia y
seguridad, variando el numero de vigilantes segun el horario de turno. Este
afo se ha contratado a uno mas también en régimen de 24 h. todos los dias del
afo. En ocasiones, el personal de vigilancia ha sufrido agresiones por parte de
los menores, asi como también en tres casos los educadores.
Aproximadamente una vez al mes se produce una agresion que precisa de
asistencia médica.

El nivel de ocupacion ha sido muy elevado durante toda la anualidad,
encontrandose internados 42 menores y jovenes en el momento de la visita,
frente a los 34 del afio anterior. Sefiala el director que, teniendo en cuenta los
medios personales y materiales con los que se cuenta, el nivel de ocupacion no
deberia superar los 36-37 internos. A estos efectos, se sefiala que las salidas
que, por diversos motivos, han de realizar los menores repercute
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continuamente en el personal disponible pues los internos han de ir
acompafnados de un educador. Lo mismo ocurre con las visitas que reciben los
menores, en las que también esta presente una persona de seguridad y el
educador ha de realizar los registros oportunos, siendo que al haber s6lo una
sala de visitas por seccion éstas han de realizarse de una en una, sin
posibilidad de simultanear las visitas de varios menores.

La distribucion de los menores y jovenes entre las dos secciones
cerradas obedece ademas del criterio de la edad a la duracion temporal de la
medida impuesta. Se observa un incremento de la edad de los internados,
pues muchos de ellos han estado en el centro a edades mas tempranas y
posteriormente vuelven a ingresar. También se ha producido un aumento de la
poblacion inmigrante, que presenta similar probleméatica de futuro que los
internados en algunos centros de proteccion, como la residencia
“Cesaraugusta” (ver informe). Las normas de funcionamiento interno del centro
se encuentran traducidas al arabe y al rumano para los internos de estas
nacionalidades. Ademas, se ha elaborado un protocolo de actuacién para los
casos de ingresos de menores procedentes de terceros paises que se
encuentran indocumentados.

Los traslados de los menores internos en la seccion cerrada, tanto para
concurrir a la préactica de diligencias policiales, como para recibir asistencia
médica, los realiza la Brigada de Conducciones y Traslados de la Policia
Nacional, siempre acompafiados de un educador. En casos de ingresos
hospitalarios la custodia compete a la Policia Nacional, quedando ingresados
en la unidad penitenciaria del hospital cuando la misma existe. Nos comenta el
director que, ante la escasez de efectivos, son frecuentes las anulaciones de
salidas para consultas médicas, especialmente en salud mental, por
imposibilidad policial de acompafiamiento. A este respecto, el nuevo pliego de
condiciones prevé la atencion psiquiatrica a media jornada en el propio centro
para los internados en régimen cerrado.

Ante la ausencia de esta normativa de desarrollo de la Ley Organica,
desde el Instituto Aragonés de Servicios Sociales se ha elaborado un manual
de funcionamiento diario en relacién con los menores sometidos a medida de
internamiento en el centro “San Jorge”, que recoge las situaciones mas
habituales del establecimiento y los supuestos en los que es posible la
incoacion de expedientes. El marco normativo en cuanto al régimen
disciplinario se encuentra previsto en el Decreto 165/1992 y en cuanto a la
graduacion de las sanciones en el articulo 60 de la Ley Orgéanica 5/2000. Por
otra parte, el Proyecto educativo del centro va orientdndose de un modelo
conductual a otro de intervencion delictual, potenciandose el trabajo en materia
de habilidades sociales, educacion, salud, etc.

Por udltimo, sefalar que se ha creado una Escuela de Padres, como un
programa de intervencion familiar, dirigido a proporcionar a las familias de los
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internos el aprendizaje de los recursos y habilidades sociales necesarias para
mejorar las relaciones sociales entre ellos, con el menor y con el propio centro.
Asi, se favorece la preparacion de la salida y puesta en libertad del menor, la
vuelta a su entorno familiar asi como la deteccién de posibles situaciones no
normalizadas y su posterior tratamiento. Actualmente, asisten al programa diez
familias, desarrollandose dos sesiones mensuales con la trabajadora social del
centro.

4.3. APLICACION DE LA L.O. 5/2000, DE 12 DE ENERO,
REGULADORA DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS
MENORES

En este apartado, reflejamos las consideraciones que nos han puesto de
manifiesto los representantes del Ministerio Fiscal, surgidas con motivo de la
aplicaciéon de la Ley Orgéanica 5/2000. En este sentido, el Fiscal encargado de
la Seccién de Menores en la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de
Aragon nos remitio el siguiente informe:

“1.- REFORMA

A) Internamientos: La L.O. 5/2000 tiene una buena aplicacién en
Zaragoza en todo lo relacionado con las medidas de libertad vigilada e
internamientos en régimen cerrado; pero en la medida de internamiento en
régimen semiabierto (para todos aquellos delitos en los que no haya violencia o
intimidacion) hay un elevado fracaso, dadas las continuas fugas de los
menores.

Por ello, habria que suprimir los regimenes de internamiento en
semiabierto y abierto, manteniendo soélo el régimen cerrado y, segun la
evolucion del menor, concederle permisos y salidas, sin perjuicio de volver al
cerrado si el menor no colabora o se fuga o no cumple con las expectativas
educativas del plan individualizado del centro de reforma.

Hoy por hoy, el internamiento en semiabierto en el Centro San Jorge se
esta convirtiendo en una alternativa para la fuga. El 50% de los internos estan
fugados del semiabierto a fecha 7 de enero de 2004.

B) Nuevo centro de Juslibol como futuro centro de reforma: Segun las
informaciones recibidas en esta Fiscalia, las obras del nuevo centro van muy
avanzadas y se espera que incluso este mismo afio 2004 pueda ser
inaugurado; ya que es imprescindible un nuevo centro de reforma con médulos
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independientes por sexos, edades, problematicas, algin mdédulo para menores
que necesiten tratamiento psicolégico o psiquiatrico; y que, segun la
informacion recibida en esta Fiscalia por parte del IASS, en el nuevo centro de
Juslibol se contemplan todas estas modificaciones y mejoras.

2.- RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad civil esta mal resuelta en la L.O. 5/2000, ya que
pensamos que deberia ser como en mayores, mismo escrito de alegaciones
con simultaneidad de ejercicio de la accion civil, para evitar tanto acudir a los
juzgados como marear a los menores y, sobre todo, a los perjudicados (eternos
maltratados de la justicia). No tiene que haber ningun inconveniente en
mezclar aspectos educativos o sancionadores con aspectos econdmicos. El
resarcimiento civil también puede tener su componente educativo para el
menor infractor que simultdneamente con la medida educativa-sancionadora
aprecia el resarcimiento pecuniario que tienen que pagar sus padres o
representantes.

En la actualidad es un mareo judicial y fiscal los dos juicios penales y
civiles para terminar el expediente del menor, con el correspondiente cansancio
del perjudicado; por eso el mismo juez de menores que dicta la sentencia
penal debe en la misma resolucion enjuiciar la accion civil.

Soélo en las soluciones extrajudiciales de los articulos 18 y 19 de la L.O.
5/2000 debe habilitarse un proceso civil ante el mismo juez de menores (nunca
la justicia ordinaria), con aplicacion supletoria del juicio verbal de la nueva LEC.

Y por supuesto derogar el articulo 64.10 L.O. 5/2000 para que el juicio
civil de la justicia de menores tenga efecto de cosa juzgada material.

3.- ESTADISTICA

En el afio 2003 se han incoado en la Fiscalia de Menores 1500
Diligencias Preliminares; en el afio 2002 fueron 1502. Por lo tanto, no hay un
exceso de delincuencia en Zaragoza y su provincia, con un buen porcentaje de
soluciones extrajudiciales (mas de un 40%, aproximadamente un 42%, entre la
aplicaciéon del art. 18 y 19 LO 5/2000 sobre los 746 ER incoados) y
afortunadamente sin ningun delito de homicidio consumado. Sélo hubo un
delito de agresion sexual grave (violacién anal) ya sentenciado con resolucion
firme.

La colaboracion del Equipo de Medio Abierto del IASS (EMA) en las
soluciones extrajudiciales y el seguimiento de las libertades vigiladas es muy
satisfactoria, desde el punto de vista de la Fiscalia.

4.- NUEVO JUZGADO DE MENORES Y OBRAS EN LA FISCALIA

PARA ACONDICIONAR LOCALES PARA LOS RECONOCIMIENTOS EN
RUEDA
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Desde el 1 de abril de 2003 esta en funcionamiento el nuevo Juzgado de
Menores Dos, lo que ha supuesto una importante descarga de trabajo para el
Menores Uno que implicara una mayor rapidez y agilidad, desatascando al
Juzgado Uno.

Ahora queda por conseguir que ese Juzgado Menores Dos tenga su
sede cerca del de Menores Uno, con la consiguiente ampliacion de los locales
de la calle La Gasca; parece que solo se podra conseguir con las futuras
transferencias de Justicia a la DGA.

En el mes de diciembre de 2003 se han acometido obras de
remodelacion de la Fiscalia de Menores para habilitar locales en la propia calle
La Gasca para hacer reconocimientos en rueda en la planta semisétano, que al
dia de hoy pueden considerarse practicamente terminadas y a la espera del
mobiliario y sistema informatico, con la esperanza de que lo pague tanto
Justicia como la DGA.

5.- PROTECCION

La ley aragonesa de la Infancia y la Adolescencia (Ley 12/2001, de 2 de
julio) es una ley muy interesante a la que le falta el correspondiente desarrollo
reglamentario, la necesaria coordinacion con las demas administraciones
publicas (entes locales y comarcales) y, sobre todo, la creacion de los centros
especiales para menores con graves deficiencias o discapacidades fisicas o
psiquicas o alteraciones psiquiatricas, o para menores con problemas de
drogas, a que hace referencia el art. 69 de dicha ley. En tal sentido, se deben
implantar Centros Especiales para menores con trastornos disociales,
problemas de personalidad, que no pueden resolverse en el propio ambito
familiar de los padres.

En cualquier caso, si no se puede aplicar o si es muy caro la creacién de
estos centros, pedimos al Justicia de Aragon que transmita a la DGA la
necesidad de que los propios centros asistenciales de mayores (hospitales,
residencias) habiliten dependencias para el tratamiento de menores
debidamente separados. Los problemas se plantean con el ingreso de
menores en agudos de psiquiatria ya que los hospitales publicos de Zaragoza
(Clinico y Miguel Servet) son reacios a acoger a menores en sus instalaciones
al no cumplir las expectativas que marca el art. 763.2 LEC para los
internamientos no voluntarios por razén de trastorno psiquico (... internamiento
adecuado a la edad del menor...).

En la actualidad el IASS tiene plazas de internamiento conveniadas con
el Proyecto Hombre en Zaragoza, con la Comunidad Terapéutica Egueiro
(Tarragona) y con la Comunidad Terapéutica en Zandueta (Navarra). También
el IASS tiene dos plazas conveniadas de media estancia para menores con
problemas psiquiatricos o de salud mental con el Neuropsiquiatrico Nuestra
Sefiora del Pilar en Zaragoza.
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También pedimos al Justicia de Aragén que se sea inflexible con la
aplicacién de otra ley aragonesa, la Ley 3/2001, de 4 de abril, de Prevencion,
Asistencia y Reinsercion en materia de drogodependencia, para controlar y
erradicar el consumo de tabaco y alcohol en los menores de edad, ya que con
alguna frecuencia llegan a la Fiscalia atestados o quejas de la venta de alcohol
a menores por parte de comercios.

En el tema del maltrato familiar, seria necesario establecer un grupo de
personas (psicélogos, trabajadores sociales) para elaborar programas de
mediacién familiar ante las crecientes denuncias de violencia entre padres e
hijos que intervinieran en actuaciones de terapias familiares. EI IAM tiene el
grupo Espacio que seria interesante impulsar tanto en mayores como en
menores para buscar las causas de esos comportamientos agresivos y adoptar
soluciones.

RESUMIENDO.-

- Habria que modificar la LO 5/2000 en todo lo relativo a la medida de
internamiento, contemplando sélo el internamiento cerrado, y segun la
evolucién educativa del menor darle permisos, salidas, trabajos fuera del
centro. Si el menor se fuga, volver al régimen cerrado, independientemente de
que el delito sea con violencia o sin violencia. Todo ello para evitar las
continuas fugas de los menores en situacion de régimen semiabierto.

- Pronto funcionamiento del nuevo centro de reforma, al parecer en este
mismo afio 2004.

- Habria que modificar radicalmente todo lo relacionado con la
responsabilidad civil; para no marear con dos juicios (uno penal y civil) y
hacerlo s6lo en uno, con simultaneidad de ejercicio de la accion penal y civil.
Sdélo para las soluciones extrajudiciales (art. 18 y 19) se debia habilitar un juicio
civili que seria el Juicio Verbal de la LEC, siempre con atribucién de
competencias al mismo Juez de Menores.

- En el afio 2003 se ha creado el nuevo Juzgado de Menores Dos y se
han habilitado por parte del IASS nuevas dependencias para la Fiscalia de
Menores para hacer reconocimientos en rueda.

- Hacen falta nuevos centros de proteccion para menores con
problemas de drogas, psiquiatricos o psicoldgicos. Y se debe tener tolerancia
cero con el consumo y venta de tabaco y drogas. Y crear grupos de terapia
familiar para intervenir en conflictos entre padres e hijos. Y nuevos centros
para menores con trastornos disociales de la personalidad en los que la DGA
(IASS y el SALUD) asumiera la socializacion del menor, ante la imposibilidad o
incompetencia de los padres.
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ESTADISTICAS Afio 2003

1) PROCESO ANTE LA JURISDICCION DE MENORES

Diligencias Preliminares incoadas 1500
Diligencias Preliminares archivadas 746

Diligencias Preliminares. Desistimientos art. 18 145
Diligencias Preliminares. Archivo mismos hechos 1
Expedientes de reforma incoados 596
Expedientes sobreseidos arts. 19y 27.4 163
Expedientes sobreseidos art. 30.4 1
Expedientes inhibidos art. 33 d) 6
Expedientes con escrito de alegaciones art. 30 204
Expediente archivado por mismos hechos 1

2) CUESTIONES CRIMINOLOGICAS

Aplicacion L.O. a menores de 14 y 15 afios 546
Aplicacién L.O. a menores de 16 y 17 afios 840
Aplicacion L.O. a jévenes de 18 a 20 afios 25
Delitos de homicidio 2
Delitos de lesiones 142
Delitos contra la libertad 51
Delitos contra la libertad sexual 17
Delitos contra la intimidad 1
Delitos contra el honor 5
Delitos contra las relaciones familiares 1
Delitos contra el patrimonio 723
Delitos contra la seguridad colectiva 17
Delitos de falsedades 4
Delitos contra la Administracion Publica 1
Delitos contra la Administracion de Justicia 63
Delitos contra el orden publico 12
Delitos de leyes especiales 9
Faltas 442
Soluciones extraprocesales. Reparacion victima 1

3) EJECUCION DE MEDIDAS

Expedientes de control de ejecucion 298
Amonestacion 32
Internamiento en régimen abierto 1
Internamiento en régimen cerrado 46
Internamiento en régimen semiabierto 65
Internamiento terapéutico 2
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Libertad vigilada 193
Prestacion en beneficio de la comunidad 104
Permanencia de fin de semana 8
Realizacion de tareas socioeducativas 9
Tratamiento ambulatorio 2

Por su parte, desde la Fiscalia de la Audiencia Provincial de Huesca
se aportaron las siguientes consideraciones:

“ La entrada en vigor de la L.O. 5/2000, de responsabilidad penal de los
menores, ha supuesto algunas novedades respecto a la regulacion anterior, tal
y como ya se ha tenido ocasion de analizar en anteriores informes.

Tras su aprobacion, la Ley ha sido modificada por la L.O. 15/2003, de 25
de noviembre, en cuya disposicion final 22 se modifican los articulos 8 y 25 de
la Ley y se afiade una disposicion adicional 62.

En el articulo 8 se introduce el principio acusatorio al establecer que el
Juez de menores no podra imponer una medida que suponga una mayor
restriccién de derechos ni por un tiempo superior a la medida solicitada por el
Ministerio Fiscal o el acusador particular.

El articulo 25 recibe una nueva redaccion, estableciendo la posibilidad
de personacién de las personas directamente ofendidas por el delito, sus
padres, sus herederos o sus representantes legales si fueren menores de edad
o incapaces en todo expediente de reforma incoado, ampliando por lo tanto la
prevision inicial que se referia s6lo a los hechos cometidos por mayores de 16
afos y cuando el hecho se hubiera cometido con violencia e intimidacion.

Respecto a la aplicacion de la Ley a lo largo de 2003 pocas novedades a
destacar en relacion a informes anteriores.

Se han incoado 199 procedimientos, siendo los delitos mas perseguidos
los delitos contra el patrimonio y el orden socioeconémico.

En cuanto a medidas, las mas impuestas siguen siendo las medidas de
libertad vigilada y de prestaciones en beneficio de la comunidad.

Tal como ya se ha destacado en otras ocasiones, se sigue echando de
menos un centro terapéutico dentro de la Comunidad Autbnoma que permita
ejecutar la medida de internamiento en centro terapéutico prevista en la Ley,
asi como una mayor dotacion de medios personales, fundamentalmente
educadores, que permitan el adecuado seguimiento de la ejecucion de la
medida, debiendo destacarse el esfuerzo efectuado por los educadores
actuales para controlar adecuadamente las medidas y ayudar a los menores a
conseguir los objetivos propuestos. “
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Y el Fiscal encargado del Servicio de Menores en la Fiscalia de la
Audiencia Provincial de Teruel nos expuso lo siguiente:

“ En la Fiscalia de Teruel, debido al volumen de trabajo, no se plantean
excesivos problemas en la aplicacion de la ley, pero si que se suscitan
cuestiones practicas que seria bueno aclarar y dar una solucién uniforme a
nivel nacional o por lo menos de Comunidad Autbnoma. Vamos a exponer una
serie de temas que consideramos de especial relevancia y que se han
suscitado en nuestro quehacer diario:

--- Se ha planteado a nivel nacional la posibilidad de agilizacion en la
tramitacion, pero el tema no afecta a nuestra Fiscalia, ya que practicamente
todos los asuntos son “juicios rapidos”, prefiriendo, por tanto, que el Equipo
Técnico pueda entrevistarse detenidamente con el menor para buscar la
solucién méas adecuada, considerando peligroso que la necesidad de rapidez
nos lleve a querer sacar asuntos importando poco la medida que se imponga.
Si la finalidad es educativa y prima el interés del menor, lo que menos importa
es el tipo de infraccion, falta, delito menos grave, que al parecer serian los
destinatarios de la agilizacion, y si llegamos a incoar expediente es porque el
menor tiene una situacion necesitada de una respuesta adecuada.

--- La pieza de responsabilidad civil crea numerosos problemas:

- Se considera necesaria la suspension hasta la resolucion de la
“responsabilidad penal”.

- Ante la posibilidad de que el Fiscal reclame las indemnizaciones
se produce un auténtico desinterés por parte del perjudicado que no facilita
facturas de los perjuicios o lo hace tarde y tras multiples recordatorios no asiste
a la vista, no se preocupa de comunicar si estd siendo indemnizado u oculta
que lo ha sido por un seguro o en otro procedimiento de adultos.

- Se observan importantes problemas en la ejecucion. El Fiscal
debera de instarla entrando en un procedimiento de ejecucion bastante
desconocido y con constantes choques con la institucion del Fiscal. Por otra
parte, queda sin resolver y con dificil solucion los casos en que la infraccion
penal es cometida por mayores y menores de edad, y a ambos, -cada uno en
su procedimiento-, se les condena a indemnizar el total del perjuicio; las
consecuencias de la responsabilidad solidaria y la practicamente segura
insolvencia del mayor y menor nos llevaria a una excesiva carga para el
padre/tutor de ese menor, y en los casos de posible solvencia de ambos, al no
existir comunicacion entre Juzgado de lo Penal y Juzgado de Menores, v.gr.,
en ambos se ejecuta la responsabilidad civil a la vez, pudiendo llegar a cobrar
el perjudicado por los dos lados.

--- La designacion de Letrado deberia de realizarse en las Fiscalias,
consecuencia de que la facultad instructora nos ha sido encomendada, y por el
contrario, al perjudicado es mejor que se le requiera desde el Juzgado ya que
es alli donde se abre la pieza de responsabilidad civil.
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--- La conformidad deberia de regularse de forma mas clara.

--- Cuestion importante en la que deberia de existir un acuerdo unanime
es el de la necesidad de declaracién del menor v la posibilidad de celebracion
del juicio en ausencia.

Personalmente considero que la declaracion del menor es esencial en el
expediente, y no solo cuando la exija el Letrado. EIl ver y oir al menor nos
ayuda a decidir qué postura adoptar en la continuacion del expediente, a parte
de que es un derecho importante para que no reciba la notificacion de una
acusacion sin habérsele oido.

Respecto a la celebracion de los juicios en ausencia, aparte del
problema legal al no existir en la LORPM un articulo igual al 775 LECrim. ni el
consiguiente recurso de anulacion, entiendo que si se ha decidido celebrar
audiencia es porque esa vista forma parte de la respuesta sancionadora-
educativa pretendida, y puede aprovecharse la situacion para explicar la
acusacion y buscar una conformidad, ya que lo ideal es que el menor asuma la
medida como algo no impuesto, lo que nos llevaria a facilitar la ejecucion. En
Teruel se aprovecha la presencia del menor para poder realizar esa
explicacion, consiguiendo en practicamente la totalidad de los casos una
conformidad en la que interviene el representante de la Comunidad Autbnoma
que realiza una primera toma de contacto para el inicio de la ejecucion. Todo
ello agiliza enormemente el procedimiento y conlleva una respuesta rapida, lo
cual lleva a un buen cumplimiento de la medida y a obtener el objetivo
pretendido.

Ademas si consideramos no necesaria la declaracion del menor y la
posibilidad de celebracién de juicios en ausencia, las consecuencias a las que
podemos llegar son totalmente contrarias a lo que la ley pretende, ya que
podria resultar condenado un menor sin que se le hubiera visto ni oido ni una
sola vez.

--- Se considera esencial la especializacion en la segunda instancia.
De nada sirve la especializacion en la primera y todo lo recogido en la Ley si
posteriormente y la Gltima palabra la van a tener unos 6rganos que desconocen
absolutamente el mundo del menor.

--- Respecto a las medidas:

- Creo necesaria la medida de libertad vigilada en las faltas, ya
que cuanto antes se actle en casos de menores probleméaticos mejores
resultados se obtienen, y existen supuestos en que es absolutamente
necesaria esa medida. Incluso ante la comisién de reiteradas faltas o de
menores con graves problemas de comportamiento, la medida de permanencia
de fin de semana daria buenos resultados educativos.

- Posibilidad de aplicacion de la medida de internamiento en
Centro Cerrado cuando, aunque no se den los requisitos del art. 9.2, se
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produzca una reiteracion en la comision de infracciones de naturaleza
semejante.

--- Es importante modificar todo lo relativo al quebrantamiento de
medidas:

- La dudosa constitucionalidad de la prevision de sustituir medidas
no privativas de libertad, que han sido quebrantadas, por internamiento en
régimen semiabierto, cuando ademas si incoamos un nuevo delito por delito de
quebrantamiento de condena el art. 8 nos impediria solicitar medida privativa
de libertad ya que en el régimen de adultos no esta prevista (recuérdese que se
guebranta una pena/medida no privativa de libertad).

- El posible “non bis in idem” fruto del incumplimiento de la
medida; por un lado se modifica la medida y por otro se incoa nuevo
expediente.

- Las dudas que se han planteado respecto a si la conducta de
incumplir constituye quebrantamiento de condena o desobediencia, con las
importantes consecuencias que conlleva.

--- Personacion de la victima. Tal como esta regulada, consideramos
que responde a la expresion “querer y no poder”, ya que ni se atiende a sus
intereses ni beneficia al interés del menor, por lo que parece que la intencién
del legislador es dejarla contenta sin permitirle hacer practicamente nada. En
cuanto a la posibilidad de reforma, hay que ser coherente con el espiritu que
inspira la LORPM y no querer sacar a los menores de la Justicia de Adultos
pero aplicar sus normas dentro de un procedimiento especial o distinto. En
Teruel sélo ha existido personacién en una ocasion.

--- Echamos de menos a una policia judicial especializada ya que en
Teruel, debido a las carencias de personal, no existe, asi como la importancia
que tiene la existencia de instalaciones destinadas a los menores que sean
detenidos, donde puedan recibir la asistencia exigida en el art. 17 de la Ley.

La Comunidad Autobnoma, en lo que se refiere a esta provincia, no ha
puesto ningun obstaculo para la ejecucion de las medidas acordadas,
practicandose dicha ejecucién de manera diligente y efectiva. Si que seguimos
insistiendo en la necesidad de la creacion o en su caso adaptacion de algun
centro destinado a menores con problemas de conducta, destinado tanto a
menores de 14 afios en los que se observe una reiteracion en la comision de
infracciones penales como para menores tutelados para los que sea necesaria
una atencion especializada debido a su personalidad.
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--- Otros temas que no nos afectan tan directamente pero que deberian
reformarse serian:

- La figura del Fiscal “tutor” del art. 17.

- Pulso victima-interés del menor, en cuestiones como la
competencia (el interés del menor exigiria que fuera el fuero de su domicilio).

- Problemas relativos a la ejecucion de medidas respecto a
menores que residen en distinta Comunidad Auténoma.

Seria conveniente, a la vista de posible disparidad de criterios en los
temas expuestos, y que segln nos consta se da en las distintas provincias de
nuestra Comunidad Autonoma, realizar una reunion entre los distintos Fiscales
de Menores de las tres provincias para unificar criterios tanto a nivel de reforma
como de proteccion de menores».
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5. ATENCION A MENORES DISCAPACITADOS

5.1. CASA FAMILIAR “SAN VICENTE DE PAUL”

La Congregacion de Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca dispone
de varios dispositivos de caracter social, destinados a la atencion de personas
discapacitadas y ancianos.

Asi, en el afilo 2000 se aperturd una residencia para personas mayores,
donde se aloj6é a los ancianos que se atendian en las casas de la ¢/ Ram de
Viu de Zaragoza, residiendo alli también los seis religiosos de la Orden que
asisten a los usuarios. En la actualidad, se esta estudiando la posibilidad de
ubicar alli ademas un Centro de Dia.

En la antigua residencia de ancianas se atiende ahora, con caracter
privado, a personas con deficiencia mental profunda. Actualmente, se
encuentran once usuarios, que son atendidos siempre por dos personas
contratadas por la Congregacion. Su elevado grado de discapacidad les impide
realizar gran numero de actividades. Se tiene previsto, existiendo ya un
proyecto elaborado para ello, trasladar a estas personas a una construccion
anexa a la residencia de personas mayores que contaria con diecisiete plazas,
diferenciando totalmente ambos dispositivos.

La casa en la que se alojaban los ancianos y los religiosos, que fue
visitada en el mes de julio de 1999, esté actualmente destinada a residencia de
menores que presentan discapacidades, por lo que visitamos el recurso de
nuevo el dia 10 de junio de 2003, siendo atendidos por el Hermano Superior de
Frailes y director de la casa.

El inmueble estd integrado por dos chalets adosados, de las mismas
caracteristicas y estructura que el destinado a personas discapacitadas, si bien
doble en sus dimensiones, y situado a escasos metros de éste.

La configuracién interior no ha variado sustancialmente desde nuestra
anterior visita. En la planta baja se encuentran dos salas de estar, una sala de
visita, el despacho del director, los bafios comunes, una habitacion individual y
otra triple, el comedor y la cocina con galeria. La planta superior, a la que
puede accederse por escaleras o ascensor, dispone de dos habitaciones
individuales, cuatro dobles y una triple, los bafios, la enfermeria y la roperia.
En la terraza se sitla la zona de lavanderia.

Esta estructura esta en fase de remodelacion, habiéndose elaborado un

proyecto de reforma que se va a iniciar a partir del mes de septiembre, para
adecuarse mejor a la nueva orientacion del recurso, estando prevista una

124



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

capacidad de doce plazas para menores discapacitados en habitaciones
individuales y dobles. Asimismo, se tiene previsto elaborar un protocolo de
acogida y un nuevo reglamento de régimen interior.

Desde el mes de diciembre de 2002, se encuentran residiendo en la
casa siete menores. Una menor procede de la provincia de Teruel y el resto se
encontraban con anterioridad en la Residencia “El Cariiio”, siendo todos
tutelados por la Diputacion General de Aragén. Sus edades oscilan entre los
14 y los 18 afios, teniendo uno de ellos prorrogada la tutela al haber cumplido
la mayoria de edad. La Administracibn ha suscrito un convenio con la
Congregacion para la atencién de estos menores tutelados.

Segun nos comenta el director, los menores se han adaptado bastante
bien a su nueva residencia. Solo uno de ellos presenté una descompensacion
de su patologia y fue ingresado en el Hospital Neuropsiquiatrico Ntra. Sra. del
Carmen al precisar de continua atencion psiquiatrica especializada. Tras haber
transcurrido tres meses, el menor se encuentra mas estable y se va a estudiar
la posibilidad de que regrese al centro, con las condiciones necesarias de
medios materiales y humanos.

De lunes a viernes los menores asisten a colegios de educacion especial
durante el dia, regresando a la residencia por la tarde donde descansan,
realizan algunas actividades de hogar, salen a pasear, asisten grupos infantiles
y juveniles, reciben visitas familiares, etc. Actualmente, uno de los menores se
encuentra en el colegio publico “Alborada” y el resto acuden al colegio “El
Carifio”. Se esta estudiando para el proximo curso el traslado de los menores a
otros centros de educacion especial mas cercanos a la residencia.

El personal de atencidn se integra por seis cuidadores contratados por la
Congregacion, que realizan turnos para atender a los menores por las tardes y
noches asi como los fines de semana y festivos. En cada turno hay dos
cuidadores, salvo en el nocturno que sélo hay uno. Para su contratacion se les
exige experiencia en la atencion y cuidado de nifios y adolescentes
discapacitados, teniendo la mayoria titulacion en educacion especial y trabajo
social. Ademas, el director esta disponible a tiempo completo para cualquier
contingencia, como puede ser que algun menor se ponga enfermo en dia
escolar y deba quedarse en la residencia o haya que acudir al médico.

La alimentacion se elabora por un numeroso grupo de voluntarios de que
dispone la Congregacion y que atiende a las dos casas. Las comidas de los
menores se realizan durante la semana en el propio colegio. Para los fines de
semana y dias festivos, se sirven los menus a través de un catering. Nos
exhibe el director el listado de menus previstos para la semana, sefialandonos
que los menores no precisan dietas especiales, salvo algun régimen que ya se
prevé especificamente en los mendus.

La limpieza del centro se realiza durante la semana también por

personal voluntario, teniendo contratada a una trabajadora para los fines de
semana y festivos.
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La atencion médica se presta por la red publica, acudiendo al mismo
meédico de cabecera y al especialista en psiquiatria que les atiende. Cuando es
necesario, se utilizan los servicios privados de medicina (odontélogo...). Existe
constancia escrita de la medicacién prescrita que se ha de administrar y la
residencia dispone de enfermeria y botiquin debidamente equipado. Nos
comenta el director que, en alguna ocasion, se ha encontrado con problemas
para la atencion de urgencia de algun menor, apreciandose cierta
descoordinacion entre los servicios sanitarios del Centro de Salud y del
Hospital General de referencia, siendo remitidos de uno a otro establecimiento
o demorandose la atencién precisa sin tener en cuenta la problematica
particular del menor.

Por otra parte, se considera que seria positivo el poder contar con
personal especializado en psicologia que se desplazara a la residencia para
realizar un seguimiento individualizado de los menores. Nos indica el director
que este punto se ha puesto de manifiesto a la Administracion, la cual esta
estudiando la viabilidad.

En el momento de la visita, se estaban organizando las vacaciones
estivales de los menores. Algunos iban a salir de campamento con
asociaciones de tiempo libre, otros acudian a grupos de scout, algin menor se
iba en el verano con su familia...

5.2. RESIDENCIA “A.P.A.C”

Esta residencia, situada en la zaragozana calle Pablo Ruiz Picasso 28-
30, esta destinada a la atencion integral de personas que padecen grandes
discapacidades fisicas.

Se trata de un recurso cuya anterior gestion fue muy polémica,
habiéndose recibido continuas quejas en la Institucion tanto en materia de
funcionamiento y atencion a usuarios como en el ambito laboral. Tras diversas
actuaciones y resoluciones del Justicia, la problematica se encuentra en vias
de solucion desde el mes de febrero de 2003, momento en que se hace cargo
de la residencia la Asociacién para problemas de crecimiento (APAC).

A partir de ese momento, los nuevos gestores comienzan una serie de
actuaciones destinadas a reorganizar el recurso, adecuando las instalaciones,
afrontando la problematica laboral y elaborando un plan de viabilidad. En este
sentido, se ha constituido la empresa de Insercion Laboral Residencia APAC,
S.L.

Visitamos la residencia el dia 28 de mayo de 2003, siendo atendidos por
la vicepresidenta de la Asociacion y directamente encargada del centro.

Las dependencias abarcan varios pisos de la primera planta del edificio
unidos sin solucion de continuidad, por lo que la extension es considerable y los
espacios amplios, disponiendo de varias terrazas interiores y exteriores. A la
entrada se encuentra la recepcion y el despacho de direccion y administracion.
Las habitaciones son amplias y gozan de buena iluminacién natural, estando
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decoradas al gusto del usuario. Se dispone de cinco habitaciones dobles y
nueve individuales, asi como seis bafios adaptados de amplias dimensiones.
Encontramos también el salén de estar, con TV, espacioso y luminoso, con una
terraza corrida y el comedor, de parecida configuracion. Se cuenta con
enfermeria, vestuarios para el personal, cocina y zona de lavanderia.

Las condiciones de habitabilidad del inmueble son adecuadas,
disponiéndose de barandilla de apoyo y de los elementos necesarios para
permitir la plena accesibilidad de las instalaciones a las personas usuarias. Se
esta procediendo al pintado de todas las estancias, al cambio del suelo, al
reciclado de tablones y maderas para la construccién y reparacién de armarios
y estanterias, siendo destacable en estas tareas la labor de los voluntarios de
la Asociacion.

La capacidad del centro es de 20 plazas. El I.LA.S.S. ha concertado 19 de
ellas, siendo la restante de caracter privado. La Administracion aporta 45,45
euros por persona y dia, idéntica cantidad que abona el usuario privado. En el
momento de la visita hay 17 residentes, estando pendientes de tres nuevos
ingresos que se iban a producir en breve, por lo que el centro estaria al
completo de su capacidad.

El personal de la residencia se integra actualmente por veinte personas:
el gerente, terapeuta ocupacional, psicologa, trabajadora social, ATS, ocho
cuidadores, un administrativo y seis limpiadoras. El 30% de los trabajadores
padecen alguna discapacidad y la mayoria son mujeres. Desarrollan su labor
por turnos rotatorios, encontrandose siempre dos cuidadores por el dia y uno
por la noche, sin perjuicio de la asistencia de voluntarios. Algunos trabajadores
llevan mas de diez afios en la residencia, procediendo de la anterior gerencia.
Tras diversas problematicas, la Asociacion ha logrado la paz laboral y los
empleados nos comentan la satisfactoria situacibn en que se encuentran
actualmente tanto los residentes como ellos mismos.

Los servicios de terapia ocupacional se desarrollan por las tardes de
lunes a viernes y la rehabilitacion se realiza en otros centros, trasladando a los
usuarios hasta alli dos veces a la semana. En este sentido, nos comenta la
directora que precisarian de mas voluntarios para acompafar a los residentes
al centro de rehabilitacion. En el momento de la visita, se encuentran jugando
al domindé con algunos residentes varias personas que estan realizando
practicas, procedentes del INAEM y de algunas academias privadas. Hay
también contratados servicios de peluqueria y belleza.

La asistencia médica se presta por la red publica, teniendo los
residentes asignados dos médicos de cabecera en el Centro de Salud cercano,
habiendo sido empadronados en este domicilio. Ademas, el centro dispone de
enfermeria, con un botiquin debidamente equipado y la ATS se encarga de
atender a los usuarios. Esta profesional nos comenta que los residentes
precisan de diversa medicacion por sus enfermedades degenerativas. La
mayoria padecen esclerosis multiple o distrofias musculares y precisan sillas de
ruedas.
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La alimentacion se sirve a través de un catering que envia la comida
envasada al vacio, lo que ha mejorado el servicio y evita el riesgo de
intoxicacién. Ademas del menu diario, se dispone de raciones individuales de
variados alimentos para adaptarse mejor a los gustos de los residentes y a sus
necesidades dietéticas, supervisadas por la enfermera.

Se dispone de la documentacién administrativa pertinente. En este
sentido, nos comenta la directora que la D.G.A. viene realizando inspecciones
continuas a todos los niveles.

Los usuarios son personas con edades entre 30 y 50 afios, siendo la
media de 40 afios. Diez de ellos se encuentran residiendo alli desde hace
varios afios, habiendo accedido al centro los restantes cuando la Asociacion se
hizo cargo del recurso.

Los que disponen de sillas eléctricas y pueden valerse con ellas solos,
suelen salir de la residencia sin acompafamiento, pero la mayoria precisan de
ayuda. Para estos, se cuenta con voluntarios y con jovenes que estan
cumpliendo alguna medida educativa de prestaciones en beneficio de la
comunidad que les llevan a pasear. Por las tardes, son frecuentes las visitas
de familiares y amigos.

A lo largo de la visita conversamos con diversos usuarios, que nos
manifiestan que se encuentran a gusto en la residencia y que no tienen
ninguna queja del trato ni de la comida ni del personal. Las discapacidades
gue presentan son basicamente fisicas. Solo hay un usuario con discapacidad
mental, al estar afectado de una paralisis cerebral.

5.3. CENTRO ASISTENCIAL “ EL VERGEL”

Visitamos este centro en la mafiana del dia 11 de septiembre de 2003,
siendo atendidos por su directora.

Se trata de un recurso de caracter privado, perteneciente a la entidad
ATADES, que desarrolla actualmente funciones de centro de dia para personas
con discapacidad psiquica profunda. Se encuentra situado en el barrio
zaragozano de Montafiana, en una amplia extension de terreno donada a la
entidad, rodeado de zona verde y con dos edificaciones construidas.

El centro se reabri6 a mediados de los afios 90 y se adapt6 a las
necesidades detectadas. Asi, con la instauracion de los procesos de
integracion de los minusvalidos psiquicos, los nifios que en un primer momento
ocupan el centro fueron incorpordndose a los centros escolares y por ello se
destiné a los jovenes y adultos que, finalizada la etapa escolar, no podian
acceder por su alto grado de discapacidad a otros recursos, como los talleres
ocupacionales o los centros especiales de empleo.

Las dependencias se integran por el despacho de la direccion, siete
aulas, dos salas de descanso, el gimnasio donde se trabaja fundamentalmente
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la psicomotricidad y cuatro bafios. En una edificacion cercana se encuentra el
comedor de los usuarios y del personal y la cocina con oficce; en la planta
superior a la que se accede por unas escaleras encontramos el despacho de la
ATS, donde se guarda la medicacion, una sala de juntas en la que se van a
situar dos ordenadores recientemente adquiridos para intentar trabajar con los
usuarios y un bafio. En otras habitaciones se han situado varias camas para
ensefarles a hacerlas. Recientemente se ha habilitado una estancia, donde
anteriormente se ubicaba el gimnasio, para desarrollar diversas actividades
audiovisuales, especialmente en los dias de climatologia adversa. En general,
el estado de conservacion y habitabilidad de los inmuebles es bueno, gozando
todas las estancias de amplitud y buena iluminacién natural.

A pesar de contar con 55 plazas, en el momento de la visita s6lo hay 35
usuarios y tres mas en la lista de reserva. Todas las plazas ocupadas estan
concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, habiendo sido
remitidos por este organismo segun el baremo de puntuacion obtenido. La
directora nos comenta que la escasa ocupacién en proporcion con otros
recursos obedece a que los padres de los discapacitados orientan sus
preferencias por un centro con internado, por la seguridad que les proporciona
de cara al futuro del hijo.

Los medios personales de que se dispone se integran por la directora,
siete cuidadoras, un psiquiatra que acude al centro tres veces por semana, la
trabajadora social y una ATS que controla y repone las medicaciones. Se
dispone asimismo de un jardinero que ademas realiza funciones de
mantenimiento.

La alimentacibn se elabora en el propio centro para asi poder
personalizar mas el menu diario y ajustar las dietas de los usuarios. Una
empresa privada proporciona el personal de cocina.

Respecto a la documentacion administrativa pertinente y las
inspecciones de la Administracién, la directora nos indica que se dispone de
todo lo legalmente exigido, sin que haya habido en ninglin momento problema
alguno al respecto.

El horario del centro se extiende desde las 10,15 a las 17,50 horas. Se
presta servicio de transporte, disponiendo de tres autobuses, uno de ellos
adaptado. El elevado numero de vehiculos en proporcion al de los usuarios
obedece a los problemas de motricidad y discapacidades que presentan
algunos de ellos, por lo que se intenta recogerlos y dejarlos practicamente en la
puerta de su casa, con lo que las rutas son largas. Este servicio y el de
comedor es sufragado por las familias de los usuarios.

Las actividades que se realizan en el centro estdn orientadas,
principalmente, a lograr el mayor grado posible de independencia y autonomia
personal del usuario, por lo que se intenta desarrollar el autocuidado, las
habilidades sociales y se realizan diversos tipos de manualidades. Al tratarse
de personas con un elevado grado de discapacidad psiquica, a los que se
afladen algunos problemas motéricos y diversos trastornos, se realizan
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actividades que les preparen para poder desenvolverse del mejor modo posible
cuando pasen a un internado, lo que suele ocurrir cuando sus padres fallecen o
ya no pueden hacerse cargo de ellos.

Los usuarios estan distribuidos en siete aulas, segun sus caracteristicas.
La atencidbn que se les presta es maxima, pues en cada aula hay seis
discapacitados e incluso hay alguna con tres o cuatro sélo. Las estancias
estan decoradas con diversas manualidades realizadas por ellos. Otra actividad
a la que se dedica tiempo es el aseo personal. También se desarrollan
actividades externas, salen al jardin, dan paseos. En ocasiones se realizan
excursiones y salidas conjuntas que los usuarios disfrutan mucho. Asi, nos
comenta la directora la visita a una granja escuela, estando previsto un viaje
con el bus turistico de Zaragoza.

El contacto con las familias es continuo e intenso. Al ser usuarios que
padecen diversas probleméticas, se precisa un seguimiento muy
pormenorizado para poder atender debidamente sus necesidades. De hecho,
la mayoria tienen problemas de lenguaje que dificultan la comunicacion y
exigen un conocimiento de la persona. Por eso es importante mantener un alto
grado de estabilidad en el personal de atencion.

El ingreso suele realizarse a partir de los 18 afos, sin que se requiera
ser socio de la entidad. La mayoria proceden del colegio de educacién
especial “San Martin de Porres”. La media de edad se encuentra en los 35
afos, siendo elevados los tiempos de estancia. Normalmente, cuando cumplen
la mayoria de edad la Fundacidn “Luis Azua” tramita los procesos de
incapacitacion y tutela.

En el momento de la visita los usuarios se encuentran en el jardin,
pasando posteriormente al comedor donde les saludamos, mostrandose
afectuosos y alegres.

5.4. CENTRO ESPECIAL “CEDES”

La Fundacion Carmen Fernandez Céspedes “Cedes”, constituida en el
afio 1990, dispone en el zaragozano barrio de San Gregorio de diversos
recursos para la atencion a discapacitados, integrados por un colegio de
educacién especial, un taller ocupacional y un centro especial de empleo que
ya fueron visitados en el afio 1999. La apertura de unas nuevas instalaciones
para las labores ocupacionales y laborales en el mes de junio de 2003 motivo
la realizacion de una nueva visita de la Institucion, efectuada el dia 8 de
octubre de 2003.

El Colegio viene funcionando desde el aifilo 1975, habiendo iniciado sus
actividades en un pequefio chalet que posteriormente se fue ampliando hasta
que en 1986 se crea el actual centro. También en ese afio se constituye el
primer Centro Especial de Empleo de Aragon (siguiendo los Planes de
formacién del I.LN.E.M.) y tres afios después se crea el Taller Ocupacional
(subvencionado por el I.A.S.S. a través de un concierto con la Federacion de
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disminuidos de Aragdn). Al crearse la Fundacion, estos dispositivos son
asumidos por ella.

El edificio se enmarca en una zona semirural, tiene dos plantas y las
estancias son amplias y luminosas, disponiendo asimismo de pista deportiva.
Junto al inmueble principal se sitlan las nuevas instalaciones del centro
ocupacional y especial de empleo, establecidas en una nave de 1.000 metros
cuadrados de superficie en la que se distingue la zona de trabajo y la de
servicios. La parte superior del recinto esta preparada para ser acondicionada
si las futuras necesidades lo demandan.

La Fundacion, regida por sus Estatutos, esta constituida por la Junta del
Patronato (integrada, a su vez, por un Presidente, el Vicepresidente 1° y 2°,
Tesorero, Secretario y Vocales, la Gerencia, la Direccidn Técnica y el Consejo
Asesor (6rgano consultivo). Su finalidad esencial es la atencién a personas
con discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial, si bien actualmente a los
talleres sélo acuden discapacitados fisicos y psiquicos, predominando estos
altimos.

Los recursos de que dispone la Fundacion se orientan en dos éareas:
educativa y laboral. En materia educativa, se cuenta con el Colegio de
Educacion Especial, de caracter privado, al que asisten nifios y jovenes hasta
los 20 afos. Dispone de seis aulas concertadas con la D.G.A. En cada aula se
dispone de un profesor, ademas del personal complementario como son el
logopeda, el psicomotricista, los ayudantes técnicos educativos, una psicologa
a tiempo parcial y la trabajadora social. Junto a la Educacién Basica
Obligatoria, también se imparten los Programas de Transicion a la Vida Adulta
(formacion profesional adaptada) que cuenta con dos areas, la tedrica y la
practica, atendidas por dos tutores. Actualmente, el colegio dispone de 58
plazas.

En materia laboral, nos encontramos con un Taller ocupacional y un
Centro especial de empleo, equipados con mobiliario ergonémico, y con
capacidad para 70 usuarios. Al Centro Ocupacional asisten actualmente 33
usuarios con discapacidad psiquica media o grave. Los ambitos de actuacién
de este programa incluyen el area de autonomia personal, el area laboral y el
area cultural y de adaptacion a la comunidad. El personal que atiende este
recurso se integra por la responsable, dos cuidadoras, la trabajadora social, la
psicéloga y una secretaria. Dentro del programa de educacion permanente de
adultos, los usuarios del taller han podido realizar cursos de jardineria e
informatica.

En el Centro Especial de Empleo se desarrollan, fundamentalmente,
trabajos de manipulados y mailing, disponiendo de diversa maquinaria al
efecto. Asisten 24 trabajadores, de los cuales veintiuno padecen una
discapacidad psiquica y tres sélo fisica, rondando la edad media los 35 afios.
El personal lo componen el Director de talleres y los encargados. Durante el
afio 2002, dos trabajadores discapacitados fueron contratados en la empresa
ordinaria y otros dos entraron a formar parte del programa de insercion laboral.
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Los usuarios del centro participan en el programa de formacion permanente de
adultos.

La Fundacion disfruta también, en régimen de alquiler, de una vivienda
tutelada ocupada por seis discapacitados que gozan de suficiente autonomia
personal. Las plazas estan concertadas con el 1LA.S.S. y algunos de sus
usuarios estan tutelados por la Administracion. La vivienda se encuentra
situada en el mismo barrio que el centro, a escasos minutos del mismo. Consta
de dos plantas, una terraza interior y un jardin a la entrada. En la planta baja se
encuentra el salon, la cocina y un bafio y en la planta superior los cuatro
dormitorios y otro bafio. Tres usuarios asisten al Centro Ocupacional y otro al
Centro Especial de Empleo; en otro caso, el discapacitado trabaja en una
empresa normalizada a turnos; y el Ultimo caso, desarrolla actividades de
formacion en diferentes centros de ensefianza no reglada ordinaria. Durante el
tiempo que permanecen en la vivienda se realizan diferentes actividades, bien
individualizadas segun sus caracteristicas o en grupo asi como las que se
dirigen a incrementar su autonomia en el cuidado personal y la vida cotidiana.
En todo caso, se intenta que el Hogar Cedes ofrezca un ambiente lo mas
familiar posible para sus atendidos.

Por otra parte, continda el proyecto de construccion de cuatro viviendas-
hogar, en una primera fase, con espacios comunes polivalentes y zonas al aire
libre. El proyecto se enmarca en el 2° Plan de Infraestructuras de FEAPS y en
el momento de la visita se estan realizando gestiones con el Ayuntamiento de
Zaragoza sobre los terrenos en los que se establecera el dispositivo. Se prevé
empezar las obras a finales del afio que viene y terminarlas en el 2005. En
este proyecto se cuenta con la participacion de las familias de los
discapacitados a través de la Escuela de Familia que, entre otras actividades,
desarrolla cursos para padres o tutores, también para hermanos, promueve
encuentros en los que se aborda la problemética de los discapacitados desde
diversas perspectivas (sanitario, juridico, econdmico, recreativo, social),
contando con un equipo de apoyo a la familia. En concreto, se ha formado un
Equipo de Vivienda, formado por nueve familiares, que vienen trabajando en un
proyecto sobre la vivienda ideal para los discapacitados; asimismo, supervisa el
funcionamiento del Hogar Cedes y colabora con los profesionales que estan
disefiando las futuras viviendas.

Al personal que trabaja en los distintos dispositivos ya indicado hay que
afadir el de limpieza, cocina, secretaria y conductores de autobus. Los
trabajadores de cocina disponen del carnet de manipulador de alimentos.
Recientemente se ha remodelado esta zona y se tiene previsto adquirir un
lavavajillas industrial. La comida se sirve por una empresa privada que
programa los menus mensualmente, preparando uno normal y otro de régimen.
Los gastos de transporte y comedor deben satisfacerse por las familias de los
discapacitados. No se dispone de asistencia médica propia.

Uno de los nuevos servicios que presta la Fundacién es el Servicio
Tutelar, configurado mediante una comisién formada por seis miembros. Sus
funciones se orientan hacia la atencion e informacion a las familias y la
promocién de los procedimientos de incapacitacion judicial, estando en
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proyecto el modelo sobre el que basar el ejercicio tutelar de la Fundacion, no
habiéndose hecho cargo por el momento de ningun tutelado.

En materia de ocio y tiempo libre, la Fundacion dispone asimismo de un
servicio especifico dirigido a todos los alumnos, usuarios y trabajadores
discapacitados que atiende. Asi, durante los fines de semana se realizan
variadas actividades recreativas, como visitas culturales, celebracion de fiestas,
asistencia a espectaculos, excursiones. La organizacion esta a cargo de un
grupo de voluntarios y colaboradores, siendo también relevante la implicacién
familiar especialmente de los hermanos mayores de 16 afos.

En resumen, se puede concluir que las condiciones materiales y de
funcionamiento de este recurso son adecuadas, con una gran participacion de
las familias de los discapacitados y prestando una especial atencion a sus
necesidades. Se denota una constante actividad en la mejora de las
condiciones de vida de los nifios y adultos que padecen discapacidades y la
busqueda de su total integracion en la comunidad. Asi, se comenta la
necesidad de ir estudiando algun proyecto de centro de dia para los usuarios
mayores, una vez que alcancen determinada edad.

5.5. CENTRO OCUPACIONAL “FIIS”

La Fundacion Instituto para la Integracion Social (FIIS) es una entidad
privada sin animo de lucro constituida en el afio 1992, cuyo fin es la integracion
de personas desfavorecidas a través de programas que faciliten su desarrollo
social y cultural. En esta linea, son tres los colectivos principales a los que se
dirige en la actualidad: los jévenes en riesgo de exclusion social, las personas
con discapacidad psiquica y fisica y las personas de edad.

Los servicios que presta la entidad son de tipo social (orientacion-
informacion, formacion-empleo, formaciéon ocupacional) y asistencial (centros
de dia, centros ocupacionales, logopedia, centro de tiempo libre, residencia
asistida, atencion domiciliaria, ayudas técnicas y autonomia personal). Los
recursos humanos se integran por trabajadores sociales, profesores, monitores
de taller, técnico de empleo, logopeda, auxiliares de vida, médicos, terapeuta
ocupacional, animador sociocultural y voluntariado.

En el area de los jovenes en riesgo de exclusion social, la Fundacion ha
creado una Escuela Taller que, a través de un convenio con el INAEM, ha
venido trabajando durante dos afios en diversos trabajos, como la construccion
de una residencia de ancianos o el acondicionamiento de una zona del centro
ocupacional de la entidad. En el ambito de las personas mayores, la
Fundacion dispone de un centro polivalente que acoge una residencia y un
centro de dia, prestando asimismo servicios de ayuda a domicilio, terapia, etc.
El personal que lo atiende procede de un centro especial de empleo para
discapacitados fisicos.

Asi, la entidad tiene firmado un convenio con Disminuidos Fisicos de
Aragon por el que se colabora en diversos aspectos y se utilizan los servicios
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de esta asociacién (trabajador social, psicomotricidad, asesoria juridica...). En
el area de la discapacidad, la Fundacion tiene suscrito un convenio con el
Departamento de Educacion de la D.G.A. para el desarrollo de dos programas
de garantia social dirigido a alumnos con necesidades educativas especiales
de edades comprendidas entre los 16 y los 21 afios. Estos alumnos suelen
proceder de los colegios de educacion especial o de centros especiales de
empleo donde no han podido integrarse adecuadamente.

En esta linea, se vino observando que la mayoria de alumnos que
realizaban estos cursos presentaban una discapacidad psiquica limite-ligera y
encontraban enormes dificultades para acceder al mundo laboral una vez
completada la formacion, por lo que eran derivados a otros centros 0 recursos
en los que no siempre encajaban 0 permanecian ociosos por falta de plazas.

Asi, surgio6 la idea de creacion de un Centro Ocupacional que realizaran
la funcidn de servir de puente en el itinerario de insercidén socio laboral a que se
dirige la Fundacion. Su objetivo fundamental se dirige al fomento de la plena
integracion de los usuarios, proporcionandoles recursos y técnicas de trabajo
suficientes para desarrollar al maximo su autonomia.

En fecha 16 de octubre de 2003 visitamos este centro, ubicado en la
calle Utrillas n° 15 de Zaragoza, siendo atendidos por su directora y un
representante de la entidad.

Constituido en el afio 2001, se encuentra situado en un local de 130
metros cuadrados, propiedad del Centro Especial de Empleo de D.F.A.
“Componentes y Manipulados de Tarazona”. En este recurso, dirigido en
principio a personas con discapacidad fisica, se comenzo a partir del afio 2002
a trabajar también con discapacitados psiquicos, pues desde el Centro
Ocupacional se detectaron las carencias laborales que presentan estas
personas, los problemas de contratacién para acceder no so6lo a la empresa
ordinaria sino también a los centros especiales de empleo, por lo que no se
completaba el itinerario de insercion. Los trabajadores tienen un encargado o
tutor que supervisa su labor, pues son personas que precisan un seguimiento
laboral e incluso social, lo que lleva a cabo la directora del Centro Ocupacional.

Las instalaciones constan de una estancia principal, un despacho, otra
sala utilizada también como comedor, la cocina oficce (la comida la sirve una
empresa de catering, siendo los propios usuarios los que preparan y recogen la
mesa) y unos bafios adaptados. En el momento de la visita, los usuarios estan
en las mesas realizando diversos tipos de manipulados con especial atencion,
saludandonos un momento y continuando sus trabajos.

Para acceder al Centro es preciso disponer del certificado de minusvalia
reconocido por el 1LA.S.S., o bien iniciar el tramite en el momento de la
inscripcion, tener 16 afios y pasar la valoracion que realiza el equipo
multidisciplinar de la Fundacion. El recurso recibe anualmente una subvencién
del ILA.S.S. que junto a lo que se percibe por la productividad de los usuarios
es revertido en ellos con el caracter de beca, pues al tratarse de un dispositivo
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de cardcter privado los usuarios han de abonar una cuota mensual asi como el
servicio de comedor si lo utilizan.

Las actividades que se realizan se dividen en dos areas: habilidades
manipulativas y ajuste personal y social, desarrollandose en horario de 9 a 17
h. Por la mafiana se desarrollan las primeras, configuradas como terapia
ocupacional, fomentandose el trabajo en equipo, el respeto a los compafieros y
la polivalencia, realizando manipulados diferentes. Dependiendo del tipo de
manipulado, se suele cambiar de actividad cada cierto tiempo. Hay un
descanso sobre las 11 h. y a las 13,30 h. se sirve la comida para los que optan
por comer en el mismo centro. A las 15 h. comienzan las actividades de ajuste
personal y social, fomentando el aprendizaje de habilidades sociales con un
caracter transversal. Asi, se llevan a cabo las unidades didacticas adaptadas
elegidas por los propios usuarios (los anteriormente denominados “centros de
interés”), en donde se tratan los temas mas diversos, tratando siempre de
ofrecer un conocimiento lo mas amplio posible de la realidad. La organizacion
del recurso es similar a la de un centro especial de empleo, elaborandose
partes de trabajo, etc. Los alumnos mas capacitados realizan el control de
calidad. Ademas, cada usuario dispone de un archivador propio donde se
recoge su historial y evolucion.

La capacidad maxima del centro es de veinticinco plazas, encontrandose
en la actualidad veintidés usuarios. De las veintinueve personas que han
pasado por sus instalaciones, once se han incorporado al mercado laboral. Los
usuarios forman un grupo muy heterogéneo, siendo diferentes los niveles que
presentan. Por ello, resulta complicado elaborar el material educativo preciso,
méxime si se tiene en cuenta el escaso bagaje editorial y bibliografico al
respecto, segun nos sefala la directora. En el momento de la visita, las edades
de los usuarios oscilan entre los 20 y los 50 afios, siendo la media entre los 25
y los 35 afos. Si bien la edad inicial se sitla en los 16 afios, se considera mas
apropiado que accedan al centro a partir de los 21 afios tras el
aprovechamiento de la oferta educativa existente.

El centro también dispone de un servicio de Centro de Dia para las
personas que presentan este tipo de discapacidad pero tienen edades mas
elevadas (hasta los 65 afios). Son usuarios que no pueden trabajar o carecen
de recursos pero precisan asumir unas responsabilidades y obligaciones en la
vida diaria.

La Fundacion cuenta asimismo con un Centro de Tiempo Libre dirigido a
canalizar el ocio de las personas discapacitadas. Asi, se organizan diversos
talleres por las tardes y los sabados por la mafana (teatro, informatica,
habilidades sociales, danza, gimnasia y expresion corporal, artes plasticas...),
se realizan diversas salidas los fines de semana aprovechando la oferta cultural
de la ciudad y se organizan viajes para las vacaciones de Semana Santa
(cuatro dias) y de verano (ocho dias). En el centro hay también organizada
una Escuela de Padres en la que se realizan actividades y charlas sobre temas
sociales y juridicos.
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6. OTROS CENTROS DE ATENCION AL MENOR

6.1. ASOCIACION PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE ARAGON
(A.P.E.F.A)

El proyecto que desarrolla la Asociacion Punto de Encuentro Familiar de
Aragon inicia su desarrollo en nuestro pais en el afio 1996, en la ciudad de
Valladolid, extendiéndose paulatinamente por diversas provincias espariolas.
Asi, en el afio 2001 se constituye esta entidad sin animo de lucro cuyo fin es
mediar y proporcionar apoyo en las situaciones de separacion familiar a los
menores implicados. El desarrollo de sus actividades se inicia en el mes de julio
de 2002.

La entidad esta integrada por un colectivo de profesionales
sensibilizados por la repercusion psicolégica que las separaciones conyugales
producen en los nifios y la necesidad de que se cumpla adecuadamente el
régimen de visitas establecido para el progenitor no custodio, garantizandose
asi el derecho primordial de los menores a tener referentes educacionales y
afectivos. Asi, los fines de la asociacién son:

-- Constituir un recurso social en la ciudad de Zaragoza que contribuya a
garantizar el derecho del hijo menor que no conviva con uno o ambos
progenitores a relacionarse con toda su familia y que la autoridad familiar se
ejerza en beneficio de estos.

-- Velar para que el ajuste del menor sea lo menos perjudicial para su
bienestar mediante la coordinacion con otras instituciones relacionadas con él.

-- Servir de herramienta para el cumplimiento y supervision de los
regimenes de visita otorgados al progenitor no custodio por los Juzgados de
Familia.

El objetivo basico es garantizar el correcto desarrollo integral (personal y
social) del menor, facilitando el cumplimiento del derecho al régimen de visitas
mediante un espacio neutral en el que se produzca el encuentro de los
miembros de la familia en crisis, supervisado por profesionales debidamente
cualificados.

En el cumplimiento de sus fines, la entidad posibilita el encuentro entre
el padre o madre no custodio y su familia extensa con el hijo menor, vela por la
integridad fisica y psiquica del menor durante el desarrollo del régimen de
visitas, atiende e interviene sobre las necesidades psicosociales detectadas,
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proporciona pautas de habilidades educacionales que mejoren la relacion
paterna/materna-filial y registra informacion fidedigna sobre el desarrollo del
régimen de visitas.

En fecha 13 de febrero de 2003 realizamos una visita a este punto de
encuentro, que tiene su sede en la calle D. Juan de Aragon n° 21 de Zaragoza,
habiendo repetido la visita en meses posteriores para mantener diversos
contactos y comentar aspectos varios.

Las actividades se desarrollan en una vivienda de unos 100 metros utiles
que se disfruta en régimen de alquiler. Las dependencias son espaciosas Yy
gozan de buena iluminacién, disponiendo de una sala de visitas, la sala central
decorada con motivos infantiles y donde los nifios pueden utilizar juegos y
libros, un despacho con equipo informatico que puede ser también utilizado por
los menores, la oficina de los profesionales y el bafio, el servicio para los
usuarios y la cocina.

El personal de la asociacidon se encuentra integrado por psicologos,
educadores y trabajadores sociales asi como un abogado que asesora a la
entidad. En el momento de la visita trabajaban en este proyecto nueve
profesionales y el punto de encuentro funcionaba los viernes, sabados y
domingos en horario de mafana y tarde. En la medida en que se ha ido
asentado y disponiendo de mayores medios, se han ido ampliando los servicios
a todos los dias de la semana. En este sentido, se han recibido distintas
ayudas por parte de entidades publicas y privadas, habiéndose suscritos
convenios de colaboracibn con el Instituto Aragonés de Empleo y el
Ayuntamiento de Zaragoza. También se nos informa que el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales y el Instituto Aragonés de la Mujer estan ultimando la
forma de un acuerdo de colaboracion por el que se plantearia la adecuacion
de un piso que estaria destinado a estos fines, pudiendo existir la posibilidad de
concierto o convenio de la atencion técnica necesaria para su funcionamiento.

En el momento de la visita son unas treinta familias las que acuden a
este punto de encuentro para posibilitar un adecuado cumplimiento del régimen
de visitas. Esta cifra se ha duplicado en varios meses, pudiendo sefalar que, a
fecha de septiembre de 2003, este recurso interviene en sesenta familias que
estdn inmersas en procesos de separacion, nulidad y divorcio. Aunque
mayoritariamente sus miembros viven en Zaragoza capital, en muchas
ocasiones uno de ellos (ya sea el menor y el progenitor custodio o el progenitor
no custodio) o incluso ambos residen en diferentes localidades de la provincia
de Zaragoza, en la capital o pueblos de las provincias de Huesca y Teruel y en
otras localidades situadas en otras Comunidades Auténomas. Por ello, se
tiene previsto abrir en Huesca y Teruel un Servicio Punto de Encuentro
Familiar, facilitando asi a la poblacion de todo Aragon mayor comodidad y
rapidez para el acceso a este recurso social.

La mayor demanda procede de los juzgados de familia. En este sentido,
hay que tener en cuenta que la posibilidad de beneficiarse de este punto de
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encuentro requiere el consentimiento de ambos progenitores, por lo que en
caso de desacuerdo ha de ser la autoridad judicial la que resuelva sobre la
forma de cumplimiento del régimen de visitas.

Asi, el punto de encuentro puede funcionar como un lugar donde realizar
la entrega del hijo menor al progenitor no custodio y de recogida del nifio
cuando concluya el tiempo de la visita, evitando asi que los padres se
encuentren fisicamente y favoreciendo la presencia de un testigo imparcial que
puede garantizar la forma de desarrollo del régimen de visitas. En este sentido,
los profesionales de la entidad elaboran periédicamente un informe objetivo
sobre el desenvolvimiento de las visitas en el que se hacen constar, en su
caso, las incidencias o incumplimientos, remitiéndolo directamente al juzgado.

Y también se constituye como el lugar donde poder materializar las
llamadas visitas tuteladas, es decir, cuando la autoridad judicial ha resuelto
que, en la relacion del menor con el progenitor no custodio se halle siempre
presente una tercera persona, normalmente un profesional objetivo, con el
consiguiente apoyo que ello supone para el menor y el propio progenitor.

En todos los casos que atienden, el equipo de la entidad elabora unas
fichas de seguimiento y un historial de cada una de las partes (padre, madre,
menor) a través de entrevistas que se realizan por separado. También cada
cierto tiempo se mantienen reuniones con las partes para comentar la
evolucion y diferentes aspectos que pueden surgir en el desenvolvimiento del
régimen de visitas.

De los datos que dispone la Asociacién en relacion con el afio que lleva
este recurso en funcionamiento, destacar respecto a los menores atendidos
que la mayoria son varones (70%), hijos unicos (40%) y de edades
comprendidas entre los 3 y 4 afios (43%), edades que coinciden con la que
tenian al separarse sus progenitores.

Por dltimo resefiar que la Asociacion, a tenor de la experiencia y
necesidades detectadas, tiene previsto ampliar las actividades ofertadas en el
Servicio a terapia familiar, apoyo psicoldgico, apoyo psicopedagodgico, escuela
de padres y grupos de autoayuda.

6.2. FUNDACION PARA EL ESTUDIO Y PROMOCION DE LA ACCION
SOCIAL

Esta entidad, constituida a finales del afio 2002, desarrolla varios
programas Yy servicios en colaboracion con organismos publicos y otras
entidades. Tiene su sede en la calle Cervantes n° 17 de Zaragoza, donde
disponen de diversos espacios en el local de una empresa de servicios.

En el momento de la visita, realizada el 20 de febrero de 2003, la
Fundacion tiene en marcha cinco programas subvencionados por el Gobierno
de Aragon:
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-- Servicio de Asesoramiento y Orientacion de Inmigrantes, dirigido a
facilitar la insercion laboral y social de la poblacion inmigrante en la comunidad.
La atencion que se presta incluye el asesoramiento sociolaboral y juridico, la
asistencia social (vivienda, sanidad, educacion, formacién) y cursos de
espafol. El equipo de trabajo lo forman un trabajador social, un licenciado en
Derecho y un profesor de espafiol.

-- Servicio de Orientacion e Insercidon sociolaboral para Mujeres
inmigrantes, dirigido a este colectivo cuando se presenten dificultades para
encontrar un empleo y/o existan problemas de adaptaciébn. Se ofrece
valoracion y atencion de forma individualizada, seguimiento psicologico y
ocupacional, orientacion y acompafamiento en el proceso de busqueda de
empleo, intermediacion con empresas, seguimiento en las empresas y apoyo
en la evolucién de las trabajadoras.

-- Servicio de Seguimiento de la Emancipaciéon de Jévenes de Reforma
y Proteccion, dirigido a apoyar y asesorar a los jovenes en situacion especial
para iniciar una vida de forma independiente, facilitando recursos que les
permitan su insercion laboral, orientando en el proceso de busqueda de
primera vivienda y contribuyendo a mejorar sus relaciones sociales. Asi, se
incluyen servicios de apoyo psicolégico, asesoramiento y orientacion laboral,
formacion, educacion y atencién multidisciplinar. Este programa, atendido por
dos educadores y un psicologo, esta teniendo buena acogida, realizando en
estos momentos el seguimiento de siete jovenes que tienen impuestas medidas
educativas en medio abierto.

-- Servicio de Mediacion Familiar, dirigido a ofrecer ayuda profesional de
una tercera persona neutral para resolver los conflictos de las parejas en
proceso de separacion y divorcio. Se trata de un servicio gratuito que presta
asesoramiento psicoldgico, social y juridico. Para ello se cuenta con un
psicologo de Familia, un trabajador social de Familia y un abogado de Familia.

-- Programa “Punto de Encuentro”. Es un servicio gratuito dirigido a
favorecer los encuentros entre los menores y sus familias, garantizando asi el
bienestar de aquellos. Sus objetivos especificos son: favorecer la relacion del
menor con ambos progenitores, orientar a los padres hacia las posteriores
visitas, favorecer un espacio seguro y adecuado, proteger la integridad y
bienestar de los menores y prevenir las relaciones conflictivas.

Este programa va dirigido fundamentalmente a familias en proceso de
separacion, a progenitores con dificultades para llevar a cabo el régimen de
visitas, a menores con medida de acogimiento tanto en familia extensa como
ajena. En concreto, se pueden dar varias situaciones:

- Familias que durante y después del proceso de separacion

tienen conflicto o dificultad para mantener la relacion entre los hijos menores y
ambos padres.
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- Progenitor no custodio sin vivienda en la ciudad o que ésta no
reuna las debidas condiciones, pensiones, miembros desaconsejables en la
familia extensa...

- Progenitor no custodio con algun tipo de enfermedad, sin
habilidades en la crianza o cuando las circunstancias personales aconsejen la
supervision de esos encuentros.

- Familias en las que existe oposicion o bloqueo al régimen de
visitas por parte del progenitor que tiene la guarda y custodia.

- Supuestos en que los menores se niegan a relacionarse con el
progenitor no custodio.

- Menores que se encuentran separados de sus progenitores con
medida de proteccion de acogimiento en familia extensa o ajena, tanto en
procedimientos judiciales como administrativos.

El programa incluye el desarrollo de tres modalidades de visitas:

a) Funcion de recogida y entrega, que en principio se tiene previsto que
se realice por el propio personal del servicio que se encargara de recoger al
menor en el domicilio del progenitor custodio y llevarlo al del no custodio,
reintegrandolo a su domicilio una vez materializada la visita.

b) Funcion de recogida y entrega con posibilidad de permanencia en el
Punto de Encuentro. Se trata de casos en los que el progenitor que tiene el
derecho de visitas no tiene domicilio en la ciudad o éste no retune condiciones
adecuadas para la estancia del menor. Pueden ser contactos de normal o
escasa periodicidad, resultando util la ayuda profesional para facilitar la relacion
y orientar en actitudes educativas. Se prevé la posibilidad de que el menory el
progenitor no custodio salgan solos del punto de encuentro, a su criterio, para
comer, ir al cine, pasear u otras actividades.

¢) Funcion de visita tutelada. En estos casos, la visita se desarrolla de
forma controlada dentro del Servicio, asistido por un profesional que
supervisara, orientard y controlard la situacion.

El equipo de trabajo esta formado por dos educadoras y una psicéloga.
Dada la reciente creacion de este programa, en el momento de la visita se
estan desarrollando labores divulgativas del mismo, habiéndose recibido varias
solicitudes de informacion por parte de algunas familias. Asimismo, se esta
pendiente de concretar el lugar en que se van a desarrollar los encuentros,
posiblemente una guarderia que cederia el espacio durante los fines de
semana o fuera de los horarios del centro, con la ventaja que supone el
equipamiento de que se dispone en este tipo de centros de educacion infantil.

6.3. FUNDACION “CULTURA Y EMPRESA”

140



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

Esta entidad surgi6 de la voluntad de CEPYME/ZARAGOZA para
ampliar y singularizar, a través de este instrumento de servicio a la colectividad,
sus responsabilidades sociales, constituyéndose formalmente en el mes de
mayo de 1996. Se encuentra inscrita en el Registro de Fundaciones de la
D.G.A,, en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de
Zaragoza y en el Registro de Servicios, Entidades y Establecimientos de Accidn
Social de la D.G.A. con el nUmero 14009.

Su domicilio social se encuentra situado en la Plaza de Roma, F-1,
Oficinas, 22 planta de Zaragoza, siendo visitada dicha sede por el Justicia el dia
13 de marzo de 2003.

El programa de actividades de la Fundacion para esta anualidad
encuadra las acciones a desarrollar en varias areas:

-- Formacion y perfeccionamiento profesional (Formacién profesional
continua y ocupacional; Master en orientacion; Programa de formacién y
orientacion profesional de mujeres en gestion del medio ambiente; Formacion
en practicas)

-- Orientacion profesional ( Programa de orientacién profesional de
escolares de Zaragoza y Teruel;, Estudios sobre preferencias académicas y
profesionales; Nuevas tecnologias aplicadas a la orientacion profesional;
Internacionalizacion del servicio de orientacion profesional )

-- Fomento del empleo (Unidad de insercion laboral; Programa de
acciones OPEA; Programa de insercién socio-laboral; Programa de orientacién
profesional para mujeres; Programa de practicas en empresas; Programa
Libertas )

-- Centro de documentacion

-- Servicios de telecomunicaciones para las pequefias y medianas
empresas aragonesas (Videoconferencia; Centro proveedor de internet; Portal
empresarial, Pagina web )

-- Colaboracion para el desarrollo cultural y empresarial

-- Asuntos sociales y colaboracién humanitaria:

- Voluntariado

Se pretende poner en marcha un programa de voluntariado que pueda
colaborar tanto en proyectos que ya se encuentren en desarrollo como para la
puesta en marcha de nuevas actividades sociales, culturales..., de cara a la
mejor integracion de los colectivos con dificultades de insercion social y/o
laboral, proyectos para contribuir al desarrollo de sectores desfavorecidos por

diversas causas, y en diversas actividades novedosas.

- Punto de Encuentro Familiar
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Se esta trabajando y se ha solicitado la colaboracion de la Diputacion
Provincial de Zaragoza, del Ayuntamiento de Zaragoza y del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, asi como de otras entidades, para la puesta en marcha
de este proyecto.

Mediante este programa, se pretende dar soluciébn a algunas de las
situaciones familiares provocadas por crisis en el seno de las mismas,
especialmente durante las rupturas de la convivencia de la unidad familiar. Y
ello mediante la creacion de lugares idoneos y neutrales, donde puede darse el
encuentro de los miembros de la familia en crisis.

Este instrumento se ha considerado util para la defensa y proteccion del
menor y la familia, puesto que se estima que se carece de los recursos
necesarios para determinar la adecuada proteccion del menor por los
responsables de los ambitos judiciales a escala nacional, desde el ambito de
los servicios de proteccion de menores de las administraciones competentes,
asi como desde los programas de proteccion de mujeres maltratadas y otros
servicios sociales diversos.

Se trata de conseguir resultados en pro de la mejora de la comunicacion
entre los miembros de la familia; la reduccion de los conflictos entre los
litigantes, incluidos los malos tratos; el mantenimiento de las relaciones
personales entre padres e hijos; la reduccion del tiempo necesario para regular
los conflictos; la reduccién de los costes econdmicos y sociales de la
separacion o divorcio.

Los servicios a prestar abarcan el seguimiento, asesoramiento y apoyo
en el cumplimiento del régimen de visitas (en la entrega y recogida y/o durante
el encuentro tutelado o no tutelado), asi como la mediacion familiar (para
facilitar la independencia del servicio y/o evitar futuros procedimientos
judiciales, con apoyo y orientacion social y psicolégico, educacion social y
evaluacion y remision, en su caso, de informes psicosociales).

El horario de atencién estara desarrollado fundamentalmente durante los
fines de semana (sdbados, domingos y festivos de 10 h. a 21 h. y dos mafanas
y tardes entre semana). Se tendrdn siempre en cuenta las necesidades y
exigencias que se planteen en las sentencias, asi como las peculiaridades que
se presenten en los periodos vacacionales para organizar el servicio de
atencion.

En cuanto a los recursos humanos, es deseable contar con un equipo
multidisciplinar. En un primer momento, se plantea el inicio de las actividades
con un equipo minimo especializado en intervencion familiar y mediacion (dos
trabajadores sociales, tres psicélogos y una mediadora familiar e intercultura),
asi como servicios de orientacion y apoyo prestados por personal perteneciente
a la Fundacién. Posteriormente, dependiendo de las necesidades del servicio y
de los recursos economicos disponibles, se podra contar con otro personal
técnico, como pedagogos, abogados, educadores, monitores, etc. Ademas,
puntualmente y siempre que se considere necesario, se podria contar con la
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ayuda de asesores legales, que podria desarrollarse a través de un Convenio
con el Colegio de Abogados de Zaragoza.

Como recursos materiales para este proyecto, la Fundacion cuenta con
sus oficinas en la sede social y con instalaciones en la Ciudad Escolar
“Pignatelli” para la atencion directa de los usuarios.

Las instalaciones en el interior del Centro cuentan con dependencias
idoneas para prestar un adecuado servicio: asi, la zona de despachos se
compone de dos salas, una destinada a entrevistas, asesoramiento profesional
y reuniones de equipo, dotada del mobiliario adecuado, y una segunda sala
exclusivamente destinada al trabajo interno de los profesionales; la zona de
visitas familiares consta también de dos salas, una destinada a los mas
pequefios en la que habra sillones, mesas y sillas infantiles, estanteria-
biblioteca con cuentos, juegos y juguetes, un tablon de corcho, un espejo,
alfombra y colchonetas; y la otra sala estara destinada a los mas mayores,
disponiendo de un ordenador con juegos adecuados para favorecer la
interrelacion con el adulto que realiza la visita.

Por otra parte, en el ambito de la proteccion de la infancia y la
adolescencia, la Fundacién est4d elaborando en estos momentos, en
colaboracién con el Justicia de Aragon y la Diputacion Provincial de Zaragoza,
una edicion que recoge informacion de interés para los menores aragoneses.
Se trata de una breve guia judicial dirigida a orientar a los nifios y adolescentes
gue han sido victimas de personas adultas.

En este sentido, se sefiala que, en ocasiones, los menores son victimas
de delitos diversos que pueden producirse dentro o fuera del &mbito familiar. El
deber general de proteccion a los menores alcanza especialmente a los
procedimientos judiciales, de tal forma que, a los menores no solo se les debe
otorgar la proteccion general prevista para las victimas, sino que debe exigirse
una mayor proteccion y consideracion.

Los menores victimas de este tipo de delitos se encuentran a menudo,
tras su traumatica experiencia, en una situacion de indefension y
desorientacion juridica, psicolégica y social. En la mayor parte de los casos,
las victimas se ven obligadas a peregrinar por la Administracion de Justicia sin
una asistencia 0 asesoramiento adecuado, como seria deseable,
desconociendo tanto la mecanica del propio procedimiento como sus derechos,
creando en las victimas menores un especial sentimiento de frustracion sobre
sus expectativas, que condiciona de forma muy negativa su actitud. El paso de
los menores victimas por el sistema judicial suele producir, en la mayor parte
de los casos, efectos tan dolorosos como los que directamente se derivan del
delito.

Por todo ello, la guia, tras realizar algunas consideraciones juridicas
sobre la proteccién del menor, incluye una presentacion dirigida a ellos y, en un
lenguaje accesible, va explicando los pasos a realizar, las diferentes figuras
intervinientes en el proceso y el propio procedimiento hasta su conclusion.
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6.4. ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNITARIO EN AREAS DE
ARAGON (A.D.CARA))

Esta entidad sin animo de lucro se constituyé en el afio 1994 con la
finalidad de trabajar en el sector de la accion social, siendo los asociados
trabajadores sociales y personas relacionadas con este ambito. La visita a la
asociacion se realiza en las dependencias del Servicio Provincial de Menores
de Zaragoza, siendo atendidos por tres miembros de la entidad que estan al
frente de los programas que actualmente desarrolla en colaboracion con
diversas administraciones.

Asi, el primer convenio de colaboracion que firma la asociacion con la
Diputacion General de Aragon (Direccion General de Menores) data del afio
1995 y continda vigente en la actualidad. A través de él, la entidad gestiona el
Servicio I.N.C.A. (Servicio de Informaciones, Notificaciones, Citaciones y
Acompafamientos de Menores en situacion de desproteccion y maltrato
infantil), cuyas funciones basicas son las siguientes:

- Realizacién en el domicilio de los interesados de las notificaciones y
citaciones emitidas por el Servicio Provincial en materia de menores.

- Localizacion de la familia, verificando que reside en el o los domicilios
gue constan en la documentacion, cuando la Direccién Provincial tenga dudas
al respecto.

- Preparacion de la intervencion, mediante una entrevista personal o
telefénica con las Fuerzas de Seguridad a fin de concretar el dia y hora, la
explicacion del caso y el plan de trabajo.

- Labor de convencimiento, principalmente en los casos de adolescentes
tutelados respecto a los que se les trata de convencer de su ingreso voluntario
en un centro de proteccion cuando no se ha conseguido ningun resultado por la
via protocolaria.

- Realizacién de retiradas y traslados de menores y su cuidado personal
durante los mismos, desde y a cualquier punto de Aragon que sea decidido por
las Direcciones Provinciales correspondientes, hasta el centro de la Comunidad
Auténoma que se determine.

Una vez que el menor ingresa en el centro de proteccion, el equipo
I.N.C.A. es el encargado de presentarle a los profesionales que alli trabajan,
acompafnandoles en la visita de las instalaciones y permaneciendo en el centro
hasta que se produzcan conductas de cercania entre los nifios y los
profesionales. EI equipo entrega al director una ficha de ingreso que incluye
los datos personales y familiares del menor, observaciones y equipo autorizado
para el traslado.
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La puesta en marcha y desarrollo de este Servicio estan a cargo de un
equipo de la asociacion formado por dos profesionales y coordinado por una
trabajadora social.

La necesidad que se ha venido cubriendo desde este Servicio se ha
basado en diferentes caracteristicas y situaciones familiares que se vienen
presentando, como son:

a) Intervenciones con familias, conocidas por la Direccién Provincial, que
se encuentran en circunstancias insostenibles y que no aseguran el cuidado y
atencion que los menores requieren. A su vez, dichas familias expresan
reiteradamente su negativa mas rotunda a colaborar con la Administracion.

b) Intervenciones con familias que niegan cualquier medida institucional
y no permiten el acceso en su domicilio al personal de la Administracion para la
realizacion del estudio de los menores potencialmente en situacion de riesgo.

c) Intervenciones con menores que, conviviendo con su familia extensa,
no cuentan con una correcta situacion socio-sanitaria y legal.

d) Intervenciones con menores que hallandose en instancias publicas
(colegios, hospitales...) y concurriendo motivos de abandono, malos tratos,
enfermedades infectocontagiosas..., requieren una actuacion y traslado urgente
a un centro de proteccion, informando asimismo de ello a las personas y
familiares que se encuentren en ese momento en dichas instancias.

Se trata, en definitiva, de un recurso especifico que refuerza y se
coordina con otros ya existentes en el ambito de proteccion de menores,
sirviendo de enlace entre las familias y la Administracion, sin perjuicio de que el
equipo se encuentra a disposicion del menor y del equipo técnico para aclarar
cualquier cuestion sobre la intervencién realizada y mantiene contactos
posteriores con el centro de internamiento a fin de estar informados sobre la
evolucion del menor.

Por otra parte, este Servicio esta trabajando en la actualidad en la idea
de reforzar la proteccion en los casos de familias que sufren violencia
intrageneracional o que presentan problematicas de salud mental, a fin de
poder implicar de una forma mas intensa a las administraciones publicas.

Otro programa que gestiona la asociacion, a través de un convenio de
colaboracién firmado en el afio 2000 con el LLAS.S., es el Programa
Experimental de Prevencion y Deteccion de Situaciones de Desproteccion y
Maltrato Infantil, que abarca los distintos &mbitos (educativo, sanitario, servicios
sociales...) desde los que se trabaja con la infancia y la adolescencia. La
financiacion la presta el I.LA.S.S. y el M° de Trabajo y Asuntos Sociales.

El equipo de trabajo de la asociacion para este programa esta

compuesto por un socidlogo, dos trabajadores sociales, un administrativo, un
asesor técnico y dos técnicos del 1.A.S.S. (psicélogo y educadora social), cuya
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dedicacion viene dependiendo de las necesidades del programa en cada
momento.

Las primeras actuaciones que se desarrollaron fueron el estudio y
andlisis de la realidad del maltrato infanti en Aragén a través de un
cuestionario de opinion entre los trabajadores sociales de los servicios
comunitarios, la realizacion de varios grupos de discusion, la entrevista con los
profesionales de las respectivas Direcciones Provinciales y el analisis de las
fichas de registro de casos de maltrato. Los objetivos de esta dinamica se
centraron en cuantificar y conocer, por un lado, la tipologia de los casos
detectados en el dltimo afio y, por otro, la descripcion de las condiciones en las
que los profesionales hacian la deteccion, notificacion y derivacion de estos.

A raiz de los resultados de ese estudio, en la segunda fase del programa
se disefiaron las acciones a realizar en funcion de las necesidades detectadas.
En este sentido, en el afio 2001 se elabor6 la “Guia para Detectar, Notificar y
Derivar Situaciones de Maltrato Infantil en Aragén”, desarrollandose diversas
jornadas y cursos para su divulgacion y conocimiento asi como para la
formacion de los profesionales sobre su utilizacion.

En el ambito educativo, se han elaborado un cuadernillo y un triptico
sobre la deteccion de estas situaciones, con fines basicamente informativos,
que han sido difundidos en los niveles de educacion infantil y primaria de los
centros escolares, estando en proyecto el disefio de cursos formativos para
maestros. Semejantes actuaciones se estan desarrollando en el ambito del
tiempo libre.

En el ambito sanitario, se ha venido contactando con profesionales de
los Centros de Salud y de la Sociedad Espafiola Médica de Emergencias
Sanitarias y se esta trabajando en el disefio de actuaciones a nivel hospitalario
y de atencién primaria previo estudio de las necesidades detectadas en la
materia.

La tercera fase del programa supone la puesta en marcha de una
evaluacion que permita detectar la incidencia de las actuaciones desarrolladas
sobre la poblacidn objeto de estudio, analizando el impacto de la intervencion.

Por dltimo, se prevé la evaluacion del propio programa mediante la
elaboracion de unas conclusiones y propuestas.

El tercer proyecto en que interviene la entidad esta relacionado con la
problematica del absentismo escolar. En este sentido, la Diputacion General
de Aragon (Departamentos de Educacion y Bienestar Social) y el Ayuntamiento
de Zaragoza establecieron un protocolo de colaboracion para la erradicacion de
este fenbmeno, que venia funcionando desde el afio 1995 en el ambito
provincial, si bien se detect6 la necesidad de incrementar la coordinacion entre
las diferentes instituciones y servicios competentes en el ambito educativo y
social, con el objetivo de prevenir y erradicar el absentismo escolar entre el
alumnado de educacion infantil, primaria y secundaria obligatoria.
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Ello motivé la firma de un convenio de colaboracion entre la D.G.A. y la
asociacion para la coordinacion del protocolo, mediante el cual la entidad ha
asumido, a través de la Unidad Técnica, las siguientes funciones:

- Asegurar la coordinacion entre las Comisiones de Zona y la Comision
de Coordinacion.

- Hacer de enlace entre las diferentes instituciones y asociaciones.

- Asistir a las reuniones de Zona que le correspondan (la entidad tiene
asignadas las del ambito rural) y a las de la Comision de Coordinacion.

- Llevar a cabo las tareas administrativas que se deriven de la gestién
del protocolo.

- Coordinar a los Centros Escolares y Comisiones de Zona para
establecer pautas de actuacion.

La gestion de estos cometidos la desarrollan una trabajadora social y
dos supervisores.

Indicar, por udltimo, que todas las actuaciones que desarrollan los
profesionales de la asociacion en virtud de los compromisos suscritos con las
administraciones se encuentran supervisadas y son coordinadas por la entidad
publica competente.

6.5. FUNDACION “ADUNARE”

Esta Fundacion tiene sus origenes en un proceso de debate iniciado en
el afio 1998 por diversas asociaciones zaragozanas nacidas de la iniciativa
social que detectan la necesidad de buscar un nuevo marco de actuacion y de
crear y adaptar los instrumentos adecuados para las nuevas situaciones que se
venian planteando en su ambito de trabajo: la intervencion social.

Se trata de entidades que intervienen directamente en sus barrios con
colectivos en desventaja social y que gestionan sus proyectos en coordinacién
con las diferentes administraciones publicas y otras iniciativas privadas.

El debate se extendidé durante veinte meses, en los que un grupo de
trabajo recogidé la experiencia en la gestion de todas las entidades,
acordandose finalmente en el afio 2000 la constitucién de esta Fundacion con
el objetivo de promover procesos educativos de participacion, protagonismo y
dignificacion que posibilitaran la insercion e integracion de las personas,
familias y colectivos en riesgo de exclusion y desigualdad. Béasicamente, la
entidad esta centrada en las areas educativa, de insercion y de tiempo libre. En
materia de centros sociolaborales, se esta pendiente de la renovacién del
convenio.

La Fundacién parte del reconocimiento de los derechos y deberes
civicos, sociales y politicos de todos los ciudadanos, dirigiendo sus objetivos
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hacia la realizacion de propuestas viables para hacer efectivos los derechos a
la educacion, al trabajo, a la vivienda, a la salud, a la informacién, a la
participacion responsable... Sus principios ideoldgicos se integran por una
serie de opciones estratégicas, como son la consolidacién de lo publico y el
desarrollo de una auténtica cultura de la complementariedad, la participacion y
el desarrollo comunitario, la integracion e insercion de personas y colectivos en
dinamicas de exclusién, las relaciones laborales dignas, el afianzamiento en
una cultura de servicios y una formacion de calidad, la educacién permanente
y la innovacion, la solidaridad internacional y la cooperacion al desarrollo, asi
como el impulso y practica de una cultura medioambiental.

Visitamos la sede de la entidad el dia 30 de septiembre de 2003, siendo
atendidos por el director de la Fundacién. El local donde se ubica, en la calle
Barrioverde n°® 8 de Zaragoza, fue cedido hace un afio por la Sociedad
Municipal de la Vivienda y ha sido acondicionado por los propios integrantes de
las asociaciones que se agrupan en la Fundacion. Estas entidades son:

-- Talleres Margen lzquierda - TAMIZ

Asociacion civil sin animo de lucro que se constituyo para gestionar el
proyecto del Taller Ocupacional en 1989. Se ubica en el Barrio de la Jota.

-- Asociacion de Vecinos “Ramoén Pignatelli” de Torrero

Asociacion vecinal de ambito local y sin animo de lucro cuyo objeto es
desarrollar la participacion vecinal en la vida publica, en el Barrio de Torrero.

-- Asociacion contra el paro Almozara - ACOPAL-

Entidad sin animo de lucro, de ambito regional, en el Barrio de La
Almozara.

-- Asociacion de vecinos y vecinas de Oliver - ARAGON-

Creada en 1972, es una asociacion vecinal de ambito local y sin &nimo
de lucro cuyo objetivo es desarrollar la participacion vecinal en la vida publica,
en el Barrio Oliver.

-- Asociacion Centro Ocupacional San José

Creada en 1987, es una entidad sin animo de lucro que tiene como fin
primordial crear en el Barrio de San José un Taller Ocupacional estable que
sea una alternativa para los jovenes en paro, y en general, constituir posibles
alternativas econdmicas y sociales a la marginacion juvenil.

-- Asociacion Taller Ocupacional Valdefierro - TAOVAL -

Entidad de ambito regional, sin animo de lucro, inserta en el Barrio de
Valdefierro de Zaragoza.
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-- Fundacioén Juventud Obrera

Entidad particular que persigue fines de interés general, relativos a la
promocién y formacion de los jovenes del mundo obrero.

-- Asociacion Centro Obrero de Formacion - CODEF -

Es una asociacion civil sin animo de lucro, declarada de utilidad publica,
gue se constituy6é legalmente en 1982, aunque sus origenes se remontan al
afio 1968 y su presencia en el barrio de Delicias se sitia en el afio 1975,
momento en el que se inicia su actividad en las areas educativas, de animacién
sociocultural y desarrollo comunitario.

Las instalaciones cuentan con planta calle y el s6tano. En la primera se
encuentra la recepcion, el despacho del director y otros despachos donde se
trabajan los aspectos laborales del personal y la contabilidad. En este sentido,
en la Fundacién se ha centralizado la gestion de estas materias respecto a las
asociaciones que la integran de tal modo que estas entidades pueden
centrarse en el trabajo de sus proyectos sociales. En el Patronato de la
Fundacion tiene representacion un miembro de cada asociacion, habiendo
realizado al constituirse una aportacibn econdémica. Las decisiones son
adoptadas por el Patronato, previa consulta con las entidades que lo integran.

En la planta sétano se han unido dos locales y se dispone de un amplio
espacio diadfano, asi como una sala de informatica, un archivo, el almacén y la
zona de areas, donde se trabajan los diferentes proyectos. Asi, en la parte
derecha se ubican los llamados mediadores, personas que estan trabajando en
un proyecto de la Fundaciéon denominado Servicio de apoyo a la mediacion
intercultural (SAMI). Este servicio se constituye por una organizacion
profesional que tiene por finalidad asesorar a entidades, instituciones, centros u
otros colectivos publicos y privados que deseen adecuar o mejorar su oferta de
servicios y sus resultados respecto de la poblacion migrante. Se trata de lograr
gue los migrantes puedan utilizar los servicios en las mismas condiciones que
el resto de la poblacion y que se tengan en cuenta aquellos elementos de
indole cultural y/o derivados del hecho migratorio que puedan dificultar dicha
utilizacion. EIl servicio esta financiado por los Departamentos de Servicios
Sociales y Familia y Economia, Hacienda y Empleo de la D.G.A. y la Fundacién
asume su gestion tras la firma de un convenio de colaboracion con el I.A.S.S..
El equipo humano esta formado por un director técnico, un responsable del
proyecto, el responsable de formacion y dos ayudantes.

Comentamos con el director diversos aspectos en materia de infancia y
adolescencia, seflalandonos que actualmente las situaciones mas acuciantes
con las que se encuentran son los menores no acompafnados procedentes de
terceros paises, la salud mental infanto-juvenil y las adicciones a las drogas de
disefio. En cuanto al proyecto de centro de socializacion para menores en el
gue estaban trabajando junto con la Fundacion Ramén Rey Ardid, se planted el
problema de su ubicacion pues vieron la conveniencia de que los usuarios no
estuvieran excesivamente alejados del mundo urbano pero pudieran
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beneficiarse de las ventajas que ofrece el mundo rural, estando actualmente
estudiandose el proyecto por parte del .LA.S.S..

Por ultimo, solicitamos informacion sobre la proyectada Fundaciéon del
Menor, indicandonos el director que se constituyd a finales del afio pasado y
esta actualmente trabajando en un proyecto para desdoblar el Centro de
Orientacion y Acogida (COA) en dos areas, teniendo en cuenta el fenbmeno de
los menores inmigrantes, estando en estudio la asunciéon de la gestion de
algunos proyectos en el area de las medidas educativas impuestas a menores
por parte de la autoridad judicial.

150



JUSTICIA DE ARAGON SITUACION DE LOS MENORES EN ARAGON

7.- CONCLUSIONES

1. La funcién de defensa y proteccién de los derechos individuales y
colectivos que esta Institucion tiene encomendada cobra marcado énfasis
cuando las personas afectadas se encuentran en situacion de desigualdad que
les reviste de un especial desvalimiento, como ocurre con las mujeres y los
nifios victimas de maltrato familiar. En este sentido, se ha elaborado un
estudio sobre las situaciones de violencia en el ambito de la convivencia en el
que destaca la conveniencia de intensificar los cauces de coordinacion entre
todos los organismos e instituciones implicados y de poder contar con
protocolos de actuacion vinculantes que establezcan las pautas para detectar,
notificar y derivar estos casos. Asimismo, se ha recomendado la mejora del
funcionamiento del sistema de telealarma para mujeres victimas de violencia.

Por otra parte, el Justicia de Aragén ha colaborado con una entidad
social en la elaboracion de una guia judicial dirigida a orientar a los nifios y
adolescentes que han sido victimas de personas adultas.

2. Los supuestos de crisis conyugales suelen ser motivo de controversia
frecuente, especialmente cuando hay hijos comunes menores de edad.
Tratdndose de progenitores que comparten la autoridad familiar de los nifios,
se ha sefialado a la administracion educativa el idéntico derecho que ostentan
tanto el padre como la madre a recibir informacion sobre todos los aspectos
que afecten a los hijos que se encuentren bajo su potestad y la obligacion
publica de velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los padres
de los alumnos establecidos en el Cadigo Civil.

Por otra parte, el ejercicio del derecho de visitas provoca en muchas
ocasiones situaciones conflictivas que en nada benefician a los menores. En
este sentido, la creacién del servicio Punto de Encuentro ha venido a favorecer
los encuentros entre los menores y sus familias y, con ello, la relacién de los
hijos con sus progenitores garantizando asi un mayor bienestar para todos. De
los datos que dispone la entidad privada que lo presta en relacion con el afio
que lleva este recurso en funcionamiento, destacar respecto a los menores
atendidos que la mayoria son varones (70%), hijos Unicos (40%) y de edades
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comprendidas entre los 3 y 4 afios (43%), edades que coinciden con la que
tenian al separarse sus progenitores.

La nueva normativa sobre proteccion a las familias numerosas ha venido
a establecer novedades en materia de concepto y reconocimiento del titulo, al
prever nuevas situaciones que pueden dar lugar a dicha consideracion, como
son las familias monoparentales o las reconstituidas tras un proceso de
divorcio.

3. La problematica de Ila mendicidad infantii que, agravada
principalmente por las corrientes migratorias, se ha venido extendiendo con
mayor intensidad y reincidencia en determinados puntos de nuestra Comunidad
Auténoma, ha motivado la intervencion del Justicia para instar de las
administraciones implicadas la adopciébn de las medidas juridicas vy
asistenciales precisas.

4. En la tramitacién de los expedientes de proteccion de menores, se ha
recordado a la entidad publica el deber de motivar, de forma sucinta pero
suficiente, las resoluciones administrativas, al haberse detectado deficiencias al
respecto en algunas decisiones que declaraban el desamparo del menor y la
asuncion de la tutela ex lege.

5. En materia de adopcion nacional, se ha puesto de manifiesto la
necesidad de cumplimiento del deber general de la Administracion de dictar y
notificar resolucion expresa en todos los procedimientos. Respecto a los
procesos de adopcion internacional, las quejas formuladas durante esta
anualidad han hecho referencia fundamentalmente a actuaciones de las
autoridades del pais de origen del adoptando. Las irregularidades producidas,
especialmente en Venezuela y Rumania, motivd que el Justicia se dirigiera a
las Defensorias afectadas instando su intervencion en la resolucion de las
problematicas.

6. La especial atencién que la Institucion otorga a los menores que
presentan discapacidades ha motivado la intervencién del Justicia en diversas
problematicas surgidas. Asi, se solicitd su mediaciéon en la situacion de un nifio
albanés que, por razén de tratamiento meédico, precisaba una familia de
acogida asi como en la derivacion de los alumnos de un centro de educacién
especial a un recurso adecuado a sus minusvalias. Asimismo, se realizd un
exhaustivo seguimiento del proceso de traslado y adaptaciéon de los menores
tutelados en “El Carifio”.
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Por otra parte, sefalar que en la residencia “Infanta Isabel” de la D.G.A.
se dispone actualmente de una unidad especifica para atender las necesidades
especiales de los nifios que, padeciendo enfermedades cronicas, sin
posibilidad de movimiento o evolucién de desarrollo normalizado, precisen de
un recurso sociosanitario, siendo atendida por personal religioso con plena
dedicacion. Resefiar a estos efectos lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley de
la Infancia y la Adolescencia en Aragon respecto a los acogimientos
residenciales de menores con graves deficiencias o discapacidades fisicas o
psiquicas o alteraciones psiquiatricas que estén sujetos a proteccion.

Las visitas realizadas a los centros de atencibn a personas
discapacitadas nos han permitido detectar las carencias formativas y laborales
que existen para este colectivo, la dificultad para elaborar el material educativo
preciso ante el escaso bagaje editorial y bibliografico disponible y los problemas
de contratacion para acceder no sélo a la empresa ordinaria sino también a los
centros especiales de empleo, quedando asi incompleto en muchas ocasiones
el itinerario de insercion.

7. En las visitas giradas a los centros de proteccion de menores del
Gobierno de Aragén se ha puesto de manifiesto la necesidad de disponer de
recursos especificos para menores que precisan de una atencién profesional y
especializada cada vez mas temprana que no puede prestarse en estos
centros, resultando insuficiente la asistencia ambulatoria que reciben para el
tratamiento de los trastornos que padecen (enfermedad mental, trastornos
conductuales, drogadiccion...). También se ha detectado la conveniencia de
gue cada centro pueda contar con una persona que asuma la direccion,
dotando el puesto de la necesaria estabilidad.

8. La reorientacion del Centro de Observaciéon y Acogida de Zaragoza
ha producido el desdoblamiento del recurso en dos centros en los que se
distribuye a los menores por edades, habiéndose trasladado la residencia
“Medina Albaida” a una nueva ubicacion. Junto a los menores inmigrantes, un
elevado porcentaje de usuarios de los C.O.A. presentan problemas de
conducta en su domicilio, no acatando ningun tipo de norma y encontrandose
las familias desbordadas por estas conductas. Estos casos exigen estancias
mas prolongadas en el tiempo para poder realizar con las familias las terapias y
mediacidén necesarias para el regreso del menor al domicilio.

9. En la vivienda-hogar de menores de Huesca seria conveniente

reservar alguna plaza para los casos de urgencia y evitar los traslados de
menores oscenses a centros de proteccion de Zaragoza por falta de plazas en
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el piso de Huesca. Asimismo, se deberia estudiar el refuerzo de educadores
en funcion del nivel de ocupacion del centro.

10. La presencia de menores procedentes de terceros paises en los
centros de proteccion sigue la tendencia alcista iniciada en afios anteriores,
constituyendo mas de la mitad de la poblacion atendida en algunos de ellos. En
el C.O.A. se hace preciso poder disponer de un servicio de intérprete en el
propio centro, pues el desconocimiento del idioma se configura en muchas
ocasiones como un grave obstéculo en el trabajo diario.

En la residencia “Cesaraugusta” continlan los problemas detectados en
aflos anteriores. En este sentido, se sigue resefiando la conveniencia de
protocolizar y coordinar las actuaciones necesarias para poder determinar la
edad real de los inmigrantes, a través de las pruebas médicas oportunas, antes
de proceder a la declaracién de desamparo y asuncion de la tutela ex lege,
pues la normal indocumentacion de los mismos y la tendencia a la falsedad de
los datos que proporcionan suele conllevar que se tutele a jovenes que ya han
cumplido la mayoria de edad. Otro problema que se detecta en relacion con
estos menores extranjeros no acompafados es la practica inexistencia de
recursos de atencion para ellos pues su situacion normalmente transitoria unido
a la dificultad con el idioma condiciona las posibilidades de lograr una
escolarizacion optima y, por otra parte, al no estar en posesion de la
documentacion precisa (la obtencion del permiso de residencia suele
demorarse y el permiso de trabajo no suele concederse) no se les puede
insertar laboralmente, ni siquiera ofrecerles una adecuada formacién pues no
pueden participar en los cursos de formacion del INEM, lo que reduce las
opciones a talleres formativos desarrollados por contadas instituciones y a
cursos de idioma. Por ello, aunque desde el centro de proteccion se les presta
toda la atencion posible y se atiende adecuadamente a sus necesidades, se
carece de una respuesta eficaz a estas situaciones de cara al futuro de los
afectados.

Destacar a este respecto la constitucion de los denominados Servicios
de Mediacion Intercultural, que tienen por finalidad asesorar a entidades,
instituciones, centros u otros colectivos publicos y privados para adecuar o
mejorar su oferta de servicios y resultados respecto a la poblacion migrante. Se
trata de lograr que estas personas puedan utilizar los servicios en las mismas
condiciones que el resto de la poblacion y que se tengan en cuenta aquellos
elementos de indoles cultural y/o derivados del hecho migratorio que puedan
dificultar dicha utilizacion.
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11. En materia de reforma de menores, continda aprecidndose en el
actual marco legal la carencia de desarrollo reglamentario de la L.O. 5/2000,
que regulara con precision aquellos aspectos que afecten, de forma muy
particular, a los derechos fundamentales de los menores, en especial, todo lo
referido al régimen ordinario y disciplinario en los centros de internamiento, asi
como los que afectan a la ejecucion de las medidas en régimen abierto. Desde
las distintas Fiscalias aragonesas se considera necesario modificar la
normativa vigente en determinados aspectos, como la medida de internamiento
o la responsabilidad civil.

En la visita girada al centro “San Jorge” se puso de manifiesto el
elevado nivel de ocupacion, el incremento del nUmero de menores inmigrantes
internados, la mayor conflictividad e inestabilidad que presentan los internos de
menos edad debido frecuentemente a la presencia de probleméticas de salud
mental y trastornos conductuales y la necesidad de potenciar la formacién
ocupacional continua. A raiz de la problematica surgida con la gestion
educativa de este centro, se ha puesto de manifiesto a la Administracién las
exigencias legales establecidas para las entidades que colaboren en la
ejecucion de las medidas educativas impuestas por la autoridad judicial.
Resefar ademas que la responsabilidad en la ejecucion de estas medidas y el
buen éxito de las mismas para el cumplimiento de los fines de la Ley
corresponde a la entidad publica competente, aunque su gestidbn esté en
manos de entidades o instituciones privadas, con las consiguientes funciones
de inspeccién y control periodico.

Las medidas educativas que se imponen con mayor frecuencia son las
de libertad vigilada y prestaciones en beneficio de la comunidad. Se considera
preciso poder contar con una mayor dotacion de medios personales que
permita realizar un adecuado seguimiento de su ejecucién, debiendo
destacarse el esfuerzo que actualmente estan realizando los educadores que
trabajan con estos menores. Asimismo, se continlda reclamando un centro
terapéutico para el cumplimiento de esta medida en nuestra Comunidad
Auténoma.
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