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ANALISIS INSTITUCIONAL
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ORGANIZACION INTERNA



1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Secretaria General y Gabinete

Secretaria General: Rosa Aznar Costa

Asesora de Prensa: Carmen Rivas Alonso

Responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano: Raquel Gavara Legaz
Secretaria Particular del Justicia: ldoia Cabeza Garcia

Secretario de la Asesora Jefe: Miguel Ramiro Edo

Secretaria de Gabinete: Blanca Garcia Arruga

Chofer del Justicia: Carlos Marina Garcés

Asesores

Asesora Jefe: Laura Bejarano Gordejuela — Magistrada

Maria Victoria Arenere Mendoza - Fiscal

M2 Rosa Casado Monge - Fiscal

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez - Abogado

Jorge Lacruz Mantecon - Abogado

Jesus Daniel Lopez Martin - Administrador Superior de la D.G.A.
Carmen Martin Garcia - Catedratica de Instituto.

Itziar M® Ochoa Cabello - Magistrada

Jesus Olite Cabanillas - Secretario-Interventor de Administracion Local.
Victor Solano Sainz - Administrador Superior de la D.G.A.

Funcionarios

Técnico Informatico: Javier Gracia de las Heras

Jefe de Negociado de Gestibn Econdmica: Javier Sola Lapefia.

Jefe de Negociado de Gestion Administrativa: Josefina Abad Gomez.
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Marco, Milagros Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramon Aznar Colino

Ujier-telefonista: Raul Janovas Merino.



2. DE LOS MEDIOS

2.1. De los medios econdmicos

Total capitulo

Incremento sobre 2012

Capitulo I: 1.614.207,89 0,00%
Capitulo II: 413.240,00 -11,02%
Capitulo IV: 12.735,18 0,00%
Capitulo VI: 0,00 0,00%
Total 2.040.183,07 -2,45%




RESUMEN I,ESTADI'STICO DE LA ACTIVIDAD DE LA
INSTITUCION



1. INTRODUCCION

Durante el pasado afio de 2013 esta Institucion ha tramitado un total de 2.560 quejas, un
10,8 % mas que el pasado afo, que se instruyeron 2.309 quejas.

El nimero de quejas presentadas por ciudadanos residentes en Aragon fue de 2.329 (el afio
pasado ascendid a 2.095), de las cuales 1.856 se asociaron a Zaragoza y provincia, 312, a
Huesca y provincia, y 161, a Teruel y su provincia. EI nimero de quejas procedentes de
personas residentes en otras Comunidades Auténomas sumo 56 y se recibié una queja de
un ciudadano residente en el extranjero.

De nuevo debemos destacar que durante este afio los efectos de la crisis social y econémica
han vuelto a tener su repercusion, tanto en el contenido como en el creciente nimero de
quejas recibidas: por su orden, las materias en las que se ha detectado un mayor aumento
de quejas son bienestar social, empleo publico, economiay hacienda y trabajo.

En materia de Bienestar Social el incremento de los expedientes ha sido notable, pues se ha
pasado de tramitar 211 expedientes en 2012 a los 522 del presente afio, la mayoria de los
cuales hacen referencia a la solicitud de concesién o renovacién de prestaciones Y,
concretamente, del ingreso aragonés de insercién. Han sido numerosas las personas que se
han dirigido a esta Institucion demandando, bien informacidén acerca de las ayudas y
prestaciones a las que pudieren acceder, bien apoyo y mediacion ante la Administracion
para acelerar su concesion.

En el area del Empleo Publico se han tramitado 216 expedientes frente a los 162 del afio de
2012; el principal motivo comun en muchas de las quejas recibidas ha sido la disminucion
de procedimientos de acceso al empleo publico, consecuencia, en gran parte, de las
medidas adoptadas en el sector publico para la reducciéon del gasto. Unicamente en el
ambito de las contrataciones laborales de caracter temporal celebradas por entidades
locales, particularmente al amparo de convenios de colaboracion con las Diputaciones
Provinciales para el fomento del empleo, se ha experimentado un aumento de quejas
referentes al desarrollo de los procedimientos de seleccion; también en el &mbito local se
ha constatado un retraso en la ejecucion de ofertas ya aprobadas.

En el ambito de la Economia y la Hacienda publica también se ha producido un
incremento del numero de quejas, ascendiendo los expedientes instruidos a 228, frente a
los 202 del pasado afio (en el que ya se habia experimentado un aumento de este tipo de
guejas); muchas de ellas estan relacionadas con los procedimientos de gestiéon y de
recaudacion de las cuotas de los impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones
especiales. Otras hacen referencia especialmente a la ejecucion de hipotecas, a los elevados
tipos de interés, a la venta de participaciones preferentes por parte de Bancos y Cajas,
embargos de bienes y salarios por deudas privadas, etc.

También se ha advertido un aumento, (aun en menor medida) del numero de quejas en la
materia de Trabajo, (de las 69 del pasado afio, a las 87 del afio de 2013). Las dificultades de
acceso al mercado laboral, las consecuencias de la falta de empleo y cuestiones
relacionadas con el cobro del subsidio de desempleo, son entre otros, los temas objeto de
gueja en este &mbito.

Sanidad y Educacién son otras de las areas que concitan mayor nimero de quejas de los
ciudadanos; en Sanidad, se han recibido 150, frente a los 144 del pasado afo. Las quejas
mas frecuentes han sido las relativas a la prestacion del servicio asistencial (listas de
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espera, retraso en tratamientos, posibles negligencias médicas, copago farmacéutico), asi
como a reintegro de gastos y financiacién de tratamientos, ademas de aquéllas que inciden
en la asistencia psiquiatrica. EI nimero de quejas recibidas en el area de Educacion, viene
practicamente manteniéndose respecto del pasado afo, de las 222 de 2012 a las 219 de
2013; la peticion de una mayor dotacion de medios, las becas de comedor, y, en algunos
casos, el acceso a la educacion son algunos de los asuntos que se plantean en las quejas
recibidas.

La sostenida situacion de crisis reflejada en las quejas expresadas por la ciudadania mostré
a esta Institucion la necesidad de buscar el mayor acercamiento posible a las personas que
se dirigen a la misma en busca de soluciones a algunos de sus problemas y, también, a
aquéllas otras personas que, por su especial situacion (su vulnerabilidad, falta de recursos,
dificultades de acceso a la administracién, lejania espacial, dificultades de comunicacion
etc.) precisan que se les facilite la posibilidad de acceder a ella. Por esta razon, y desde el
afo de 2010, el titular de la Institucién viene desplazandose de forma habitual a las
diferentes sedes de las Comarcas, habiendo visitado ya todas ellas, y, algunas, en méas de
una ocasion: en el afio de 2013 se ha girado visita, ademas de a las tres capitales de
provincia, a las Comarcas de Campo de Borja, Campo de Belchite, La Jacetania, Sierra de
Albarracin, Campo de Carifiena, Bajo Aragon- Caspe, Andorra- Sierra de Arcos, Hoya de
Huesca, Cinca Medio, Aranda, Bajo Aragon, Comunidad de Calatayud y Somontano de
Barbastro. Dichas visitas son debidamente publicitadas con la finalidad de que toda
persona 0 asociacion que desee plantear sus pretensiones pueda hacerlo directamente
mediante una visita presencial; el Justicia de Aragon recibi6 asi a 150 personas y a 15
asociaciones.

De otra parte, también durante el afio de 2013 el titular de la Institucion ha mantenido un
contacto directo con diferentes asociaciones, organizaciones no gubernamentales y agentes
sociales que se dedican a las personas mas afectadas por los efectos de la crisis, con la
finalidad de profundizar en los problemas actuales de la ciudadania y en las lineas de
actuacién para la busqueda de soluciones estructurales que permitan crear expectativas
reales de futuro para aquellas personas que lo necesitan.

Ademads, esta Instituciéon ha visitado 32 Centros de Personas Mayores, Menores y
Discapacitados, con la finalidad de facilitarles la posibilidad de que expresaran
directamente sus necesidades, problemas y pretensiones, propiciando un mayor
acercamiento de estas personas a la Administracién.

Varios han sido los expedientes incoados en virtud de escrito presentado por un nimero
importante de personas; asi, y a titulo de ejemplo, merece destacarse el expediente
819/2013-8 promovido por 837 personas y cuyo objeto era la convocatoria de las pruebas
de competencias béasicas para 6° de primaria en Teruel; en el expediente 1264/2013-3, mas
de 100 personas mostraban su disconformidad con la actuacién de la Policia Local de
Zaragoza con ocasion del sacrificio de un perro en la via publica. En el expediente
1127/2013-4, 23 personas, todas ellas personal del Salud, expresaban sus discrepancias
con los criterios observados en la modificacion del proceso de promocion interna. Otras 22
personas, personal estatutario del Salud de un determinado Centro sanitario, mostraban
su desacuerdo con lo que entendian suponia una modificacion de sus condiciones
laborares y salariales en el expediente 142/2013-4.

Del total de los expedientes instruidos, esta Institucién se ha dirigido en 1.101 ocasiones a
la Administracion autondmica, (el pasado afio fueron 756), al referirse el contenido de
dichas quejas a actuaciones que correspondian a su ambito competencial; en 663 veces, a
la Administracion Local (el pasado afo fueron 723), y en 82 casos, a la Administracion del
Estado (el afio de 2012, en 78 casos). 51 han sido las veces que esta Institucion ha
solicitado informacion a empresas que gestionan servicios publicos (el pasado afio, 79), y
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en 11 asuntos, las quejas hacian referencia a actuaciones llevadas a cabo por miembros de
distintos Colegios Profesionales.

Como en los afios anteriores, el medio elegido mayoritariamente por las personas que han
presentado quejas ante esta Institucién ha sido el presencial; 1.108 ciudadanos han sido
atendidos en las sedes de Zaragoza, Huesca y Teruel, en las visitas giradas a las capitales
de las Comarcas y en las realizadas a distintos Centros asistenciales, asociaciones,
residencias y organizaciones no gubernamentales, bien por los asesores o por el propio
titular de la Institucion. La cercania y la atencion personalizada que ofrece esta forma de
recoger sus peticiones y el hecho de que, en algunos casos, incluso se les pueda ofrecer la
informacion que demandan, hacen que sea éste el medio idoneo de comunicacion para la
mayoria de quienes se dirigen a esta Institucion. No obstante, continlda ascendiendo de
forma notable el nUmero de quejas recibidas via e-mail, pues mientras en el afio de 2012 se
presentaron 774, este afio han sido 824 las presentadas mediante Internet.

Los expedientes que la Institucion ha incoado de oficio impulsando su propia actividad han
sido 68.

Entrando ya en el estudio mas pormenorizado y por materias de los expedientes
instruidos, debe subrayarse que el mayor nimero de expedientes incoados se corresponde
con la materia de Bienestar Social, habiéndose producido, ademas, un fuerte incremento
respecto de los tramitados el pasado afio, de los 211 de 2012, a los 522 de 2013; le siguen
los expedientes relativos a_Educacién, 219 , los de Empleo Publico (que también han
observado un incremento, pues de los 162 de 2012 se ha pasado a los 216 del afio de 2013)
y Economia y Hacienda Publica, ( de los 202 de 2012 a los 228 de 2013).

En cuanto al numero de resoluciones dictadas, ha ascendido a 440, frente a las 393 del
pasado afio, lo que ha supuesto un incremento del 12%. De ellas, 418 han sido Sugerencias
y Recomendaciones, y 22, Recordatorios de Deberes Legales.

A la fecha de elaboracion y entrega de este Informe, de las 418 Sugerencias y
Recomendaciones emitidas, han sido aceptadas 201, lo que supone un 48% del total. Se
han rechazado 74, que representa el 18% del total, se hallan pendientes de respuesta, 117
(el 28%) y no han obtenido respuesta alguna de la Administracion a la que iban dirigidas,
26, esto es, el 6 % del total.

Analizando este capitulo con mayor detalle y por materias, se debe concluir que el mayor
numero de Sugerencias dictadas ha correspondido al area de Bienestar Social, con 133
resoluciones, de las cuales 44 fueron aceptadas (el 33%), 29 fueron rechazadas (el 22%), 59
se encuentran pendientes de respuesta (44%) y s6lo 1 no obtuvo respuesta (el1%); en el
area de Educacién fueron dictadas 64 Sugerencias, de las cuales 47 fueron aceptadas (el
73%), 12 fueron rechazadas (el 19%), 3 se hallan pendientes de respuesta (el 5%) y 2 no
obtuvieron respuesta alguna (el 3%). En materia de Urbanismo se dictaron 44
resoluciones, de las cuales fueron aceptadas 25 (el 57%), se rechazaron 2 (el 5%), se
encuentran pendientes de respuesta 9 (el 20%) y no merecieron respuesta 8 (el 18%). Por
altimo, en el area de Empleo Publico se dictaron 34 Sugerencias, habiendo sido aceptadas
10 (el 29%), rechazadas, 9 (el 26%), pendientes de respuesta, 12 (el 35%) y no obtuvieron
respuesta alguna, 3 (el 9%). En materia de contratacion publica se dictaron 10 sugerencias,
de las cuales 5 fueron aceptadas y otras 5 rechazadas.

A lo largo del afio de 2013 se han solucionado 962 casos por el mero ofrecimiento por parte
de la Institucién de la informacién que requerian las personas interesadas, asi como con la
facilitacion a las mismas de la informacion solicitada a las Administraciones publicas
concernidas. En 216 ocasiones se ha solucionado el problema objeto de la queja tras la
intervencion o mediacion de la Institucion y en 39 supuestos se ha tenido conocimiento
por la persona interesada de que dicho problema habia sido resuelto. Si a esta cifras se le
suman las Sugerencias dictadas, los 24 informes emitidos y los 90 casos en los que se ha

12



conferido el oportuno traslado a la Administracion competente con la finalidad de acercar
la pretension ciudadana con la Administracién competente para resolverla, debe concluirse
gue durante el afio de 2013 se ha contribuido a resolver los problemas de las personas que
han acudido a esta Institucion en 1.710 casos.

En cumplimiento del mandato establecido en el Estatuto de Autonomia de Aragén y en la
Ley Reguladora del Justicia de Aragon, esta Institucion ha persistido en su labor de
defensa del Estatuto de Autonomia, tutela del ordenamiento juridico aragonés y difusion
de nuestro Derecho y de nuestras Instituciones. Para la consecucion de esta tarea, el titular
de la Institucién ha pronunciado 17 conferencias, ha recibido la visita en la sede de 22
grupos de personas distintos, sumando el total de personas visitantes 633, a las que ha
atendido personalmente.

Ademas, ha proseguido la labor editorial de la Institucion mediante la publicacion y
presentaciéon de cinco libros: las Actas de los Vigesimosegundos Encuentros del Foro de
Derecho Aragonés, el libro “El Justicia de Aragon en los anales del cronista Jeronimo
Zurita (1548-1580). Unas notas de aproximacion” de D. Guillermo Redondo, la reedicion
del “Manual de Derecho civil aragonés (Conforme al Codigo del Derecho Foral de
Aragoén” dirigid0 por D. Jesus Delgado y coordinado por D2 Maria Angeles Parra, el libro
“Introduccién y antecedentes histéricos del Codigo de Derecho Foral de Aragon”, editado
conjuntamente por el Gobierno de Aragén, las Cortes de Aragon y el Justicia de Aragon asi
como el libro n® 53 de la coleccién del Justicia, “Capitulaciones matrimoniales de
Sobrarbe (1439-1807)”, de D. Manuel Gomez de Valenzuela.

Ademas, y dentro de las competencias estatutariamente atribuidas de difusion, tutela y
defensa del ordenamiento juridico aragonés y del Estatuto de Autonomia, asi como de
informacion acerca de la finalidad y competencias de la propia Institucién, deben citarse
determinados actos especialmente significativos; asi, en fecha 18 de enero de 2013, el
titular de la Institucion entrego el Informe Anual de 2012 al Presidente de las Cortes de
Aragon, presentandolo ante el Pleno de las Cortes el dia 1 de febrero de 2013.

El dia 19 de febrero de 2013, el Justicia de Aragdn compareciéo ante la Comision de
Comparecencias y Peticiones Ciudadanas para presentar el Informe Especial sobre el
Estado del empleo publico en la Administracion Autdnoma aragonesa; por ultimo, en fecha
15 de octubre de 2013, el titular de la Institucion volvié a comparecer ante la Comision de
Comparecencias y Peticiones Ciudadanas para presentar el Informe Especial sobre
“Transparencia y Buen Gobierno en la Comunidad Auténoma de Aragén”.

En el mes de noviembre se celebraron los Vigesimoterceros Encuentros del Foro de
Derecho Aragonés, desarrollandose a lo largo de cuatro sesiones durante las tardes de
todos los martes de dicho mes, convocandose la ultima de ellas en Teruel. El dia 3 de
diciembre de 2013, el titular de la Institucidon inaugurd la XI Jornadas Constitucionales
organizadas por la Universidad de Zaragoza y por la propia Institucion bajo el titulo “La
Justicia en Espafia: tres visiones”.

En cuanto a las relaciones de la Institucién con el resto de las Defensorias de Espafia, ha de
sefialarse que el 22 de marzo de 2013, el titular de la Institucion asistié a la conferencia
ofrecida por el Defensor del Pueblo Europeo en Madrid, participando el 27 de septiembre
de 2013 en la Jornada del XXX aniversario del Defensor del Pueblo de Espafia y los dias 30
y 31 de noviembre de 2013, en las XXVIII Jornadas de Coordinacién de Defensores del
Pueblo organizadas por el Diputado el Comun de Canarias con el titulo “La Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad a los cinco afios de su
entrada en vigor”.

Aun debe hacerse referencia al nUmero de consultas y visitas recibidas a lo largo de 2013
en la pagina web de la Institucion, que ascendi6 a 846.070; las consultas fueron atendidas,
bien con la propia informacién que se ofrece en la pagina web, bien mediante la
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contestacién personal a quien las formuld. El pais de procedencia de la mayor parte de las

visitas y de las consultas es Espafia, seguido de Estados Unidos y de los paises de la Union
Europea.

Por altimo, debe aludirse a que, de acuerdo con las politicas de contencion del gasto
publico, el presupuesto de la Institucion correspondiente al afio de 2013 ha disminuido en
un 2,45% en relacién al presupuesto total del afio anterior.
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2. DATOS ESTADISTICOS

2.1. Registro de entradas y salidas

Durante el afio de 2013, El Justicia de Aragdn registré 6.904 documentos de entrada y
14.983 escritos de salida.

Su distribucion por meses fue la siguiente:

Registro

Mes Entradas Salidas
Enero 598 1204
Febrero 542 1075
Marzo 529 1095
Abril 634 1252
Mayo 662 1326
Junio 673 1326
Julio 686 1707
Agosto 412 876
Septiembre 536 1258
Octubre 620 1309
Noviembre 567 1267
Diciembre 445 1288
Total 6904 14983

2.2. Expedientes

2.2.1. Registro de expedientes

En el afio 2013, se ha abierto en la Institucion un total de 2.560 expedientes y se han

archivado 2.529, siendo el estudio comparativo con afios anteriores el siguiente:

Expedientes

Afio Incoados Archivados
2004 1700 1582
2005 1684 1739
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2006 1839 1857
2007 1938 1821
2008 2002 2017
2009 2089 1976
2010 2090 2197
2011 2142 2166
2012 2309 2332
2013 2560 2529
Expedientes
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2.2.2. Tratamiento de los expedientes

O Incoados
@ Archivados

De los 2.560 expedientes incoados en esta Institucion durante el afio 2013, a 31 de
diciembre habian sido archivados 1.928, por lo que 632 contintan en tramitacion en 2014.
De otra parte, han sido archivados un total de 601 expedientes correspondientes a afos
anteriores, ascendiendo a 2.529 el total de expedientes que se han archivado a lo largo de

2013.

Se encuentran en tramitacion, a 1 de enero de 2014, 660 expedientes (frente a los 629 del
ano anterior), ascendiendo a 3.189 la cifra total de expedientes que han sido atendidos en

el afo de 2013.

Expedientes Atendidos

Expedientes tramitados 3189
Expedientes incoados en 2013 2560
Expedientes pendientes de 2012 594
Expedientes pendientes de 2011 32
Expedientes pendientes de 2010 3

Expedientes archivados 2529
Expedientes archivados de 2013 1928
Expedientes archivados de 2012 567
Expedientes archivados de 2011 31
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Expedientes archivados de 2010 3
Expedientes pendientes a 31/12/2012 660

Procederemos ahora a ver mas detenidamente las actuaciones realizadas en la tramitacion
de los expedientes, en cuanto a admisién, rechazo, remision a otros defensores,
suspensiones y archivos.

Tipos de admision

A supervisién 738
A mediacion 171
A informacion sin gestiones 437
A informacién con gestiones 630
Incoar expediente de oficio 68
Admision, traslado y archivo 93
Total 2137

Tipos de admisioén

A supervision

A mediacién

A informacién sin gestiones
H A informacién con gestiones
B Incoar expediente de oficio

B Admision, traslado y archivo

Motivos de rechazo

N
(63}

Conflicto entre particulares

N
N

Disconformidad con procedimiento judicial

[EnY
N

Evidente inexistencia de irregularidad

Transcurrido plazo de un afio

Pendiente de resolucién judicial

Falta de competencia

Falta de interés legitimo

Inexistencia de pretension

Pronunciamiento anterior sobre el mismo tema

Ser anénimo

RPlIFRPINIWO|IWlWwW]|]O]|O

Irrogar perjuicio a derecho de tercera persona
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Total 83

Motivos de rechazo

Conflicto entre particulares
Disconformidad con procedimiento judicial

Evidente inexistencia de irregularidad

B Transcurrido plazo de un afio

B Pendiente de resolucion judicial

m Otros

Remisién a otros defensores

Defensor del pueblo 288
Otros comisionados autonémicos 14
Defensores extranjeros 0
Total 302
Motivos de suspensién

Decaimiento del ciudadano 48
Desistimiento del ciudadano 20
Tema resuelto cuando se presentd la queja 38
Tema entra en via judicial 11
Duplicidad con el Defensor del pueblo 3
Total 120

Motivos de archivo

Remision al ciudadano de la informacion precisa para hacer valer sus

derechos 1052
Admision a tramite y finalizar éste con resolucion del Justicia 311
Remision al Defensor del Pueblo u otros comisionados 301
Inexistencia de irregularidad 289
Solucion tras intervencion del Justicia 262
Rechazado a tramite 128
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Suspension de la tramitacion después de tomar acuerdo 112
Silencio de la Administracion a resolucion del Justicia 42
Silencio de la Administracion a peticion de informacion 26
Carencia de legitimacion 4
Duplicidad con Defensor del Pueblo 2
Total 2529

Motivos de archivo

Remision al ciudadano de la informacién precisa para hacer valer sus
derechos
Admision a tramite y finalizar éste con resolucion de el Justicia
Remision al Defensor del Pueblo u otros comisionados

M Inexistencia de irregularidad

M Solucioén tras intervencion del Justicia

M Rechazado a tramite

B Suspension de la tramitacién después de tomar acuerdo
B Silencio de la Administracién a resolucién del Justicia

m Silencio de la Administracion a peticiéon de informacion

2.3. Evolucion temporal de los expedientes
La siguiente tabla muestra la distribuciéon mensual de los expedientes incoados en 2013.

Incoacion por meses

Enero 209
Febrero 211
Marzo 202
Abril 235
Mayo 244
Junio 258
Julio 261
Agosto 124
Septiembre 207
Octubre 241
Noviembre 212
Diciembre 156
Total 2560




2.4. Procedencia de las quejas

2.4.1. Por el medio utilizado

Los expedientes se han iniciado por quejas recibidas por los siguientes medios:

Quejas segun el medio utilizado

Visita personal Zaragoza 1242
Visita personal Huesca 77
Visita personal Teruel 47
Recibidas por correo postal 256
Recibidas por correo electronico 824
Recibidas por FAX 17
Recibidas por llamada telefonica 29
Expedientes de oficio 68
Total 2560

Procedencia de las quejas

Visita personal Zaragoza
Recibidas por correo electronico
Recibidas por correo postal

B Visita personal Huesca

B Expedientes de oficio

B Visita personal Teruel

B Recibidas por llamada telefénica

B Recibidas por FAX

2.4.2. Distribucion geogréfica

Como viene siendo habitual, se han iniciado expedientes por quejas de ciudadanos
residentes en otras comunidades autdnomas y paises. La distribucién ha sido la siguiente:

Procedencia geogréfica

Andalucia

Almeria
Cadiz

ST R I SN

Mélaga
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Canarias

Las Palmas

Castillay Lebn

RPlRr R~

Burgos

Cataluia 22

Barcelona 16

Gerona

Lérida

Comunidad de Madrid

Madrid

Comunidad Foral de Navarra

NN |0 |k

Navarra

[EEN
w

Comunidad Valenciana

Alicante

Castell6n

Valencia

La Rioja

La Rioja

Pais Vasco

Alava

Principado de Asturias

Asturias

Extranjero

RPIFPIFRP]IFPININININ]O|>]|PF

Andorra

o2}
o

Total

Ciudadanos de otras Comunidades Autdbnomas

25
20 -
15
10
5 -
0
g 2 Q> > O > g A ) o o
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A continuacién mostramos el municipios de los ciudadanos residentes en Aragon cuyas
guejas han originado la apertura de un expediente.

Procedencia Geogréafica — Provincia de Huesca

Ainsa-Sobrarbe 8| Graus 4
Albalate de Cinca 1| Gurrea de Gallego

Alberuela de Tubo 3| Huesca 97
Alcampell 2| lbieca 2
Alcolea de Cinca 1| Igriés 2
Almudévar 2| liche 1
Almunia de San Juan 1| Isabena 1
Alquézar 2 | Jaca 29
Anglés 3| Laluenga 3
Anso 1| Lalueza

Arén 1| Lanaja

Ayerbe 2| Loporzano 4
Ballobar 1| Monzoén 24
Barbastro 26 | Naval 2
Benabarre 2 | Osso de Cinca 1
Benasque 1| Pefas de Riglos (Las) 1
Bielsa 1| Sabifianigo 9
Biescas 1| Salas Bajas 1
Binaced 2 | Sallent de Gallego 1
Binéfar 9 | Santa Eulalia de Géllego 1
Boltaia 1| Sarifiena 3
Broto 1| Sena 1
Campo 1| Sotonera (La) 1
Canal de Berdun 1| Tamarite de Litera 1
Canfranc 1| Tella-Sin 1
Castejon del Puente 1| Tierz 1
Esplus 2| Torla 1
Estadilla 9 | Valle de Hecho 3
Fanlo 3| Velilla de Cinca 1
Fonz 3| Vencillon 1
Fraga 10 | Villanueva de Sigena 4
Total 312
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Procedencia Geogréfica — Provincia de Teruel

Aguaviva 2 | Hijar 4
Albalate del Arzobispo 2 | Libros 1
Albarracin 7 | Martin del Rio 1
Albentosa 1| Montalban 6
Alcaiiiz 20 [ Mora de Rubielos 2
Alcorisa 3| Mosqueruela 1
Alfambra 1| Orihuela del Tremedal 1
Andorra 8 | Puebla de Valverde (La) 1
Arifio 1| Rubielos de Mora 2
Bronchales 1| Saldén 1
Calaceite 1| Santa Eulalia 1
Calamocha 6 | Sarrion 3
Calanda 3| Teruel 60
Calomarde 1| Torres de Albarracin 1
Castel de Cabra 1| Torrijo del Campo 3
Castellote 1| Tronchon 2
Cella 1| Utrillas 2
Cuevas de Almudén 1| Valderrobres 3
Ejulve 1| Vallecillo (El) 1
Escucha 3

Total 161

23



Procedencia Geogréafica — Provincia de Zaragoza

Ainzon 3| Mallén 7
Alagon 8 | Manchones 1
Alberite de San Juan 2 | Maria de Huerva 1
Alfajarin 4 | Mequinenza 4
Alhama de Aragon 4 | Mezalocha 2
Almonacid de la Sierra 2 | Miedes de Aragén 2
,(AI\_Igunia de Dofia Godina 7| Morata de Jalén 5
Alpartir 1| Morés 1
Anifidén 1| Moros

Aranda de Moncayo 2| Muel 4
Ateca 3| Muela (La) 20
Belchite 4 | Navarddn 1
Biota 2 | Novallas 2
Boquifieni 2 | Nuévalos 2
Borja 12 [ Nuez de Ebro 2
Botorrita 2 | Osera de Ebro 2
Brea de Arag6n 3| Paracuellos de Jiloca 1
Burgo de Ebro (El) 4| Pastriz 3
Cabafas de Ebro 1| Pedrola 2
Cadrete 3| Pedrosas (Las) 1
Calatayud 48 | Perdiguera 2
Calatorao 2| Pinseque 7
Carifiena 3| Pintanos (Los) 1
Caspe 19 | Plasencia de Jalon 2
Cosuenda 1| Pradilla de Ebro 2
Cuarte de Huerva 11 | Puebla de Alfindén (La) 9
Chiprana 2| Quinto 5
Daroca 3| Ricla 1
Ejea de los Caballeros 16 a?)r;(:l;/lfortin de la Virgen de 1
Epila 13 | San Mateo de Géllego 5
Erla 1| Santa Eulalia de Gallego 1
Fabara 1| Sestrica 1
Farlete 3| Sierra de Luna 2
Fuentes de Ebro 2 | Sigués 1
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Gallur 1| Sobradiel 1
Gelsa 2 | Tarazona 12
Gotor 2| Tauste 2
Ibdes 2 | Torres de Berrellén 1
lllueca 10 [ Torrijo de la Cafiada 2
Jaraba 1| Urreade Jalon 2
Joyosa (La) 3| Used 1
Lecifiena 1| Utebo 22
Lechon 3| Valtorres 2
Luceni 1| Villafranca de Ebro 2
Lumpiaque 1| Villamayor de Gallego 9
Maella 1| Villanueva de Géllego 13
Magallén 1| Villanueva de Huerva 1
Malejan 1| Zaragoza 1444
Maluenda 1| Zuera 11
Total 1856

Distribucién por provincias

Zaragoza
Huesca

Teruel

A continuacién mostramos la evoluciéon

ultimos anos.

Quejas por provincias

Provincia 2013 2012 2011 2010

Zaragoza 1856 1610 1558 1460
Huesca 312 307 238 235
Teruel 161 178 168 139

en las provincias aragonesas a lo largo de los
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Evolucién de las quejas presentadas

2000 1

1800 02010
1600 - ] 02011
1400 @ 2012

1200 1 2013
1000 |

800 -
600 -
400 ~

200 1 Ml =

Zaragoza Huesca Teruel

2.4.3. Procedencia atendiendo al presentador de la queja

La tabla siguiente muestra los expedientes iniciados en virtud de la presentacion de una
gueja por parte de ciudadanos y por parte de colectivos y entidades asi como aquellos

iniciados de oficio por el Justicia.

Quejas presentadas

Personas fisicas 2296
Personas juridicas y colectivos 196
Expedientes de oficio 68
Total 2560

Quejas presentadas

Personas fisicas

Personas juridicas y
colectivos

Expedientes de oficio
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2.5. Distribucidon por materias

La siguiente tabla muestra la distribucion por materias de los expedientes incoados en
2013

Distribucién por Materias

Agricultura 46
Asistencia Social 522
Comercio 29
Contratacion Publica 28
Cultura y Patrimonio 62
Defensa del Estatuto de Autonomia de Aragon 4
Derechos 66
Economia 46
Educacion 219
Empleo Pablico 216
Ganaderia 4
Hacienda 182
Industria 19
Interior 150
Justicia 176
Medio Ambiente 120
Menores 55
Obras Publicas 28
Sanidad 150
Seguridad Social 47
Servicios Pablicos 96
Tutela del Ordenamiento Juridico Aragonés 30
Trabajo 87
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Urbanismo 106

Vivienda 79

Total 2560

2.6. Distribucion por organismos

A continuacion, reflejamos el nimero de expedientes en los que nos hemos dirigido a los
diferentes organismos administrativos en solicitud de informacion con motivo de la
tramitacion de los expedientes.

Administracion Autonémica

Presidenta del Gobierno de Aragon 1
Departamento de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte 201
Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente 43
Departamento de Economia y Empleo 27
Departamento de Hacienda y Administracion Publica 63
Departamento de Industria e Innovacion 16
Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y

Transportes 60
Departamento de Politica Territorial e Interior 4
Departamento de Presidencia y Justicia 11
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia 667
Universidad de Zaragoza 14
Cortes de Aragon 2
Total 1109

Diputaciones Provinciales

Diputacion Provincial de Huesca 5
Diputacion Provincial de Teruel 3
Diputacion Provincial de Zaragoza 10
Total 18
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Comarcas

Comarca Alto Gallego 1
Comarca Campo de Belchite 1
Comarca Campo de Carifiena 1
Comarca Comunidad de Calatayud 2
Comarca Comunidad de Teruel 1
Comarca de Bajo Aragon-Caspe 2
Comarca de La Hoya de Huesca 1
Comarca de La Jacetania 3
Comarca de La Ribera Alta del Ebro 1
Comarca de La Ribera Baja del Ebro 1
Comarca de Las Cinco Villas 1
Comarca de Los Monegros 1
Comarca de Matarrafia 1
Comarca de Sobrarbe 1
Comarca de Somontano de Barbastro 1
Comarca de Tarazonay El Moncayo 1
Comarca de Valdejalon 3
Comarca del Aranda 2
Comarca del Bajo Cinca )
Comarca del Bajo Martin 1
Comarca del Cinca Medio 3
Total 31
Administracion Local

Ayuntamiento de Huesca 21
Ayuntamiento de Teruel 21
Ayuntamiento de Zaragoza 288
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Ayuntamiento de Aguaviva

Ayuntamiento de Ainzoén

Ayuntamiento de Alagon

Ayuntamiento de Albalate del Arzobispo

Ayuntamiento de Albarracin

Ayuntamiento de Albelda

Ayuntamiento de Alberuela de Tubo

Rlrlw|Rr|[d]|lw|r

Ayuntamiento de Alcafiz

[EEN
(9]

Ayuntamiento de Alcorisa

Ayuntamiento de Alfajarin

Ayuntamiento de Alfantega

Ayuntamiento de Almonacid de la Sierra

Ayuntamiento de Almudévar

Ayuntamiento de Alpartir

Ayuntamiento de Alloza

Ayuntamiento de Andorra

Ayuntamiento de Angliés

Ayuntamiento de Antillén

Ayuntamiento de Aiidn de Moncayo

Ayuntamiento de Arén

Ayuntamiento de Ariza

Ayuntamiento de Artieda

Ayuntamiento de Ateca

Ayuntamiento de Ayerbe

Ayuntamiento de Azuara

Ayuntamiento de Barbastro

Ayuntamiento de Belchite

Ayuntamiento de Belmonte de Gracian

Ayuntamiento de Benasque

Ayuntamiento de Binéfar

Ayuntamiento de Biota

Ayuntamiento de Boltafia

Ayuntamiento de Boquifieni

Ayuntamiento de Borja

Ayuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Calaceite

Ayuntamiento de Calamocha

N I Nl G e I e e e N N U e N R R Y R A N Y R R Y R R R
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Ayuntamiento de Calanda

=

Ayuntamiento de Calatayud

N
o

Ayuntamiento de Calatorao

Ayuntamiento de Calomarde

Ayuntamiento de Canal de Berdun

Ayuntamiento de Carenas

Ayuntamiento de Carifiena

Ayuntamiento de Caspe

Ayuntamiento de Cetina

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Ayuntamiento de Chiprana

Ayuntamiento de Daroca

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

Ayuntamiento de El Burgo de Ebro

Ayuntamiento de El Vallecillo

Ayuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Escucha

Ayuntamiento de Estadilla

Ayuntamiento de Fanlo

Ayuntamiento de Farlete

Ayuntamiento de Fonz

Ayuntamiento de Fraga

Ayuntamiento de Fuentes Calientes

Ayuntamiento de Fuentes Claras

Ayuntamiento de Gallur

Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Grisel

Ayuntamiento de Hijar

Ayuntamiento de Huesa del Comun

Ayuntamiento de Igriés

Ayuntamiento de lllueca

Arlr|lw|v|IslRr|Rr[Rr|lo|NM]IRPR|lw|lRr[R[NM]IRP]IR]ININR[NMIRPIN]IA]RRrR,]w

Ayuntamiento de Jaca 10
Ayuntamiento de La Almolda 1
Ayuntamiento de La Almunia de Dofa Godina 3
Ayuntamiento de La Muela 10
Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén 4

Ayuntamiento de La Puebla de Castro
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Ayuntamiento de La Puebla de Hijar

Ayuntamiento de La Sotonera

Ayuntamiento de Las Pedrosas

Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos

Ayuntamiento de Lechén

Ayuntamiento de Mallén

Ayuntamiento de Manchones

Ayuntamiento de Miedes de Aragén

Ayuntamiento de Monreal del Campo

Ayuntamiento de Montalban

Rl

Ayuntamiento de Monzén

=
o

Ayuntamiento de Mora de Rubielos

Ayuntamiento de Morés

Ayuntamiento de Moros

Ayuntamiento de Mosqueruela

Ayuntamiento de Muel

Ayuntamiento de Noguera de Albarracin

Ayuntamiento de Novallas

Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal

Ayuntamiento de Oseja

Ayuntamiento de Panticosa

Ayuntamiento de Pastriz

Ayuntamiento de Pedrola

Ayuntamiento de Pinseque

Ayuntamiento de Pitarque

Ayuntamiento de Puertomingalvo

Ayuntamiento de Quinto

Ayuntamiento de Ricla

Ayuntamiento de Rubielos de Mora

Ayuntamiento de Sabifianigo

Ayuntamiento de Sadaba

Ayuntamiento de San Mateo de Géllego

Ayuntamiento de Sangarrén

Ayuntamiento de Sarifiena

Ayuntamiento de Sarrion

Ayuntamiento de SiglUés

Ayuntamiento de Tarazona
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32



Ayuntamiento de Tauste

Ayuntamiento de Tella-Sin

Ayuntamiento de Torla

Ayuntamiento de Torralba de Aragén

Ayuntamiento de Torralba de los Frailes

Ayuntamiento de Torralba de Ribota

Ayuntamiento de Urrea de Jalon

Ayuntamiento de Utebo

Ayuntamiento de Utrillas

Ayuntamiento de Valdecuenca

Ayuntamiento de Valderrobres

Ayuntamiento de Valtorres

Ayuntamiento de Velilla de Cinca

Ayuntamiento de Veracruz

Ayuntamiento de Villanueva de Gallego

Ayuntamiento de Villarluengo

Ayuntamiento de Villarquemado

Ayuntamiento de Zuera

NfRr|[RP|lw|FR|[RP|IFR|[R|[FR|[FR[NMINMIRlwINMIRFR|w

Total

616

Administracion del Estado

Confederacion hidrogréfica del Ebro 7
Comunidades de regantes 11
Delegacion del Gobierno en Aragon 15
Demarcacion de carreteras del estado en Aragon 1
Fondo de garantia salarial

Direccion general del catastro 4
Servicio publico de empleo estatal 22
Instituto nacional de la seguridad social

Jefatura provincial de trafico

Tesoreria general de la seguridad social

Inspeccidn provincial de trabajo y de la seguridad social 5
Total 85
Otras Defensorias

Defensor del pueblo 275
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Defensor del pueblo Andaluz

Sindic de Greuges (Cataluia)

Sindic de Greuges (Comunidad Valenciana)

Defensor del Pueblo Navarra

Procurador del Comun de Castillay Ledn

Diputado del Comun de Canarias

Alr|lw|lrRr|RP|W]|F

Ararteko
Total 289

2.7. Resoluciones del Justicia

2.7.1. Sugerencias y recomendaciones

Durante el afio 2013 se han dictado 418 Recomendaciones y Sugerencias, frente a las 371

del afio 2012. El grado de aceptacidn de las mismas se refleja en la siguiente tabla.

Recomendaciones y sugerencias

Respuesta 2012* 20137
Aceptadas 201 183
Rechazadas 36 71
Sin respuesta 39 25
Pendientes de respuesta 95 139
Total 371 418

1 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2012
2 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2013

Recomendaciones y Sugerencias

250

200 | [

150 - 02012
100 R 02013

50 |
0 ‘
Aceptadas Rechazadas Sin Pendientes
respuesta

Recomendaciones y sugerencias
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'(I')lpo d.e Aceptadas |Rechazadas| Pendientes Sin Total
rganismos respuesta

Adm. autonémica 114 49 77 3 243
Adm. local 88 25 36 23 172
Otros 1 1 1 3
Total 203 75 114 26 418

Recomendaciones y Sugerencias

120 -

100 |
O Administracion

80 - autonémica

O Administracion local
60 -
S O Otros

= L 1L 1L

Aceptadas Rechazadas Pendientes

Sin resp.

2.7.2. Recordatorios de deberes legales

Como se muestra en mayor profundidad en el capitulo siguiente, la falta de colaboracién
de algunos organismos ha motivado que en 2013 se hayan dictado 73 Recordatorios del
deber legal de auxiliar al Justicia en sus investigaciones, frente a 70 dictados en 2012. De
esos recordatorios, 51 se han incluido junto a otras tantas sugerencias o recomendaciones.
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EL DEBER DE COLABORACION DE LAS )
ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION
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En la labor de investigacion inherente al ejercicio de la funcién supervisora, el Justicia de
Aragon precisa de la colaboracion y del auxilio de las autoridades y funcionarios de la
Administracion afectada. Esa colaboracion y auxilio se debe plasmar en la cumplida
respuesta a las peticiones de informacion, en la remision de los documentos necesarios y
en el libre acceso a las dependencias administrativas, cuando el supuesto asi lo requiriere.

El deber de la colaboracién, imprescindible para el cumplimiento de los fines propios de la
Institucién, se establece en el articulo 5 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén,
“Todos los O6rganos y entes sujetos a la supervisién del Justicia de Aragon, estan
obligados a auxiliarle en sus investigaciones”. De otra parte, el parrafo primero del
articulo 19 del mismo texto legal dispone que “todos los poderes publicos y entidades
afectadas por esta Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”,
concretando en su parrafo segundo que “las autoridades, funcionarios y todo el personal
dependiente de la Administracién deberéan facilitar al Justicia o a aquél en quien delegue,
las informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y organismos.
Igualmente deberan poner a su disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacion investigadora.”

En la mayoria de los expedientes tramitados a lo largo del afio de 2013, las distintas
Administraciones interesadas han dado respuesta a las peticiones de informacion
formuladas por esta Institucion, y, de la misma forma, en los casos en los que, ademas, se
ha dictado Resolucidn, se ha recibido respuesta a la misma por parte de la Administracion
aludida.

No obstante, en este apartado deben exponerse aquellos supuestos en los que la
Administracion no ha ofrecido respuesta alguna, bien a la peticion de informacién previa,
bien, en su caso, al dictado de la resolucion, bien a ambas circunstancias, en cumplimiento
de la obligacion legalmente prevista en el articulo 22.5 de la Ley Reguladora del Justicia de
Aragén, en virtud de la cual debe otorgarse publicidad a la falta de respuesta de las
Administraciones interesadas en las comparecencias que el Justicia efecta ante las Cortes
de Aragon con ocasién de la presentacion de su Informe Anual o ante la Comisién de
Peticiones y Derechos Humanos.
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1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

A continuacién se expone el listado de expedientes en los que, por no haberse recibido
respuesta alguna a la peticiéon de informacion solicitada a la Administracion, -en su
mayoria hasta tres veces recordada- , se han dictado Recordatorios de Deberes Legales o
Recordatorios de Deberes Legales ademas de Sugerencia (Sélo en aguellos supuestos en los
gue la falta colaboracion de la Administracion aludida no ha impedido a la Institucion
pronunciarse sobre al fondo de la cuestién planteada en la queja).

1.1. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales
sin Sugerencia

Expediente 1021/2013-10
Ayuntamiento de Aguaviva

Expone su disconformidad con el Ayuntamiento de Aguaviva a causa de la medicién de la
superficie de una granja de su propiedad.

Expediente 1707/2013-10
Ayuntamiento de Alagon

Solicita que el Ayuntamiento de Alagon se haga cargo de las condiciones de salubridad de
una calle de de seguridad de una acequia que pasa pr la misma.

Expediente 398/2013-10
Ayuntamiento de Alcafiiz

Se solicita en la queja que sean subsanadas las deficiencias de vertidos en la Comunidad de
Propietarios de la Plaza de Mendizdbal n® 10 ya que varios pisos evacuan las aguas
residuales a una antigua acequia de riego

Expediente 1392/2013-10
Ayuntamiento de Afibn de Moncayo

Se solicita en el escrito de queja informacion sobre las obras en la Casa Parroquial de Aidn
y acerca del expediente de legalidad que pudieren ampararlas.

Expediente 42/2013-10
Ayuntamiento de Borja

Se expone en la queja que en el mes de agosto de 2012 se interesé del Ayuntamiento de
Borja licencia de obras para el cambio de la puerta de su domicilio y no ha recibido
respuesta alguna.

Expediente 2309/2012-10
Ayuntamiento de Gurrea de Géllego

Se describe en la queja la disconformidad de una persona con la forma en la que el
Ayuntamiento de Gurrea de Gallego ha tramitado un expediente urbanistico sobre un solar
de su propiedad que estaba declarado en ruina inminente.

Expediente 181/2013-10
Ayuntamiento de Huesca
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Se explica en la queja que han solicitado permiso al Ayuntameinto de Huesca para llevar a
cabo obras en su vivienda, no habiendo obtenido respuesta alguna.

Expediente 454/2013-9
Ayuntamiento de Huesca

Disconformidad de un ciudadano con que una Asociacion de Vecinos vaya a acondicionar
un camino de titularidad publica repartiendo el coste por igual entre los distintos
propietarios, con independencia de la extension que utilice cada uno.

Expediente 1091/2013-10
Ayuntamiento de Huesca

En la queja se discrepa con el Ayuntamiento de Huesca en la declaracion de ruina de un
inmueble.

Expediente 2232/2012-5
Ayuntamiento de La Muela

Se denuncia en el escrito de queja una supuesta vulneracién de sus derechos como
concejales por parte de la alcaldia de La Muela.

Expediente 636/2013-5
Ayuntamiento de La Muela

Se expone en la queja la disconformidad con la aprobacion del pliego y memoria de
contratacién del servicio de abastecimiento de agua y vertido en La Muela sin fiscalizacion
previa.

Expediente 2064/2012-1
Ayuntamiento de Tauste

Se explica en el escrito de queja la falta de informacion y transparencia sobre quién ha
superado las pruebas para la contratacion de varios operarios en el Ayuntamiento de
Tauste.

Expediente 458/2013-3
Ayuntamiento de Zaragoza

Se demanda en la queja la colocacién de un carril-bici en las avenidas de Valenciay de
Duquesa Villahermosa de Zaragoza.

Expediente 822/2013-10
Ayuntamiento de Zaragoza

El propietario de un terreno en Valdefierro solicita informacion sobre las actuaciones
tramitadas y aprobadas en relacién con la gestion urbanistica del Area G-57-6, y sobre lo
resuelto en el Proyecto de Reparcelacion acerca de la servidumbre de acceso a una acequia

Expediente 1001/2013-3
Ayuntamiento de Zaragoza

Se insta en la queja que esta Institucion medie para que el Ayuntamiento de Zaragoza
proceda a colocar una sefial de paso de peatones en una calle del barrio de la Almozara.

Expediente 500/2013-1
Ayuntamiento de Zaragoza

Se sostiene en la queja que se le ha denegado el IAl por no presentar toda la
documentacion, pese a haberla adjuntado.

Expediente 1886/2012-1
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Comarca de Ribera Alta Del Ebro

Ciudadano disconforme con la valoracién y respuesta que han dado los Servicios Sociales
de la Ribera Alta del Ebro del escrito que presentd por los problemas de una menor de
edad.

Expediente 539/2013-1
Comarca de Tarazonay El Moncayo

Se explica en la queja que los servicios sociales de la Comarca de Tarazona y el Moncayo
ofrecié una ayuda econdmica para una persona menor de edad que nunca ha llegado a
recibir.

Expediente 482/2012-4
Departamento de Educacion, Universidad, Cultura y Deporte

Se denuncian en la queja supuestas irregularidades en la concesion de varias comisiones de
servicio en Educacion.

Expediente 504/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se incoa de oficio por la posible puesta en marcha del servicio de teleasistencia y ayuda a
domicilio a personas a favor de personas que pudieren precisar del mismo.

Expediente 650/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la disconformidad de un ciudadano con que la resolucion
administrativa en virtud de la cual se le ha rebajado el grado de minusvalia a una persona
con discapacidad.

Expediente 261/2013-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se explican en la queja los motivos de discrepancia de un ciudadano con los criterios de
baremacién de la antigiiedad en la convocatoria de movilidad interna de personal de
centros de gestion del Salud.

1.2. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales
con Sugerencia

Expediente 529/2013-2
Ayuntamiento de Alagon

Se requiere en la queja un control, por parte de la Administracion competente, del uso
adecuado del patio trasero de un bar.

Expediente 1514/2010-9
Ayuntamiento de Albarracin

Se exponen en la queja algunos supuestos problemas derivados de la actividad turistica en
Albarracin.

Expediente 1655/2012-2
Ayuntamiento de Alcafiiz

Denuncia las molestias que causa una pefia situada en el local debajo de su vivienda asi
como la supuesta pasividad del Ayuntamiento de Alcafiz ante dicha actividad.
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Expediente 1248/2012-3
Ayuntamiento de Barbastro

El objeto del expediente es demandar a la administracién competente mayor seguridad y
vigilancia en la zona de estacionamiento de camiones en Barbastro para evitar robos,
subrayando la necesidad de reforzar las actuales medidas.

Expediente 485/2013-10
Ayuntamiento de Belmonte de Gracian

Se denuncia en el escrito de queja el supuesto incumplimiento de precedente
Recomendacion del Justicia, referente a edificacion en situacion de ruina. Se reitera la
Recomendacion.

Expediente 16/2013-3
Ayuntamiento de Borja

El motivo de la queja es la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Borja a la
peticion de un ciudadano de la concesion de una reserva de plaza de aparcamiento en una
calle de dicha localidad.

Expediente 107/2013-2
Ayuntamiento de Calatorao

Se reclama en la queja la obligacién del Ayuntamiento de Calatorao de atender las
solicitudes ciudadanas asi como el deber de cumplir la ordenanza y hacer publicos los
datos que se exigen.

Expediente 1187/2013-10
Ayuntamiento de Caspe

El objeto de la queja son las deficiencias de accesibilidad a espacios y edificios publicos, y
en materia de transportes urbano e interurbano, asi como en contratacion de personas con
discapacidad.

Expediente 1881/2012-10
Ayuntamiento de Epila

Se denuncia en la queja la existencia de filtraciones y dafios a propiedades particulares, en
zona de casas cuevas, reclamandose la procedencia de su inspeccion técnica, valoracion y
gjecucion de las reparaciones.

Expediente 1611/2012-5
Ayuntamiento de Fonz

Se expone en la queja que el Ayuntamiento de Fonz no le entrega a un ciudadano copia de
unos expedientes administrativos que se precisan para redactar un informe

Expediente 611/2013-10
Ayuntamiento de Hijar

Se expone en la queja que como consecuencia de unos desprendimientos en la iglesia de
Hijar, caen piedras en los patios de los vecinos, no habiendo obtenido respuesta del
Ayuntamiento de Hijar.

Expediente 2038/2012-10
Ayuntamiento de Hijar

Se expone en la queja una supuesta ocupacion de su propiedad por parte del Consistorio.
Expediente 2288/2012-5
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Ayuntamiento de Ibdes

Se expone en la queja la disconformidad con que existan distintas tarifas de la tasa por
prestacion de servicios del cementerio municipal dependiendo de si se esta 0 no
empadronado en la localidad.

Expediente 874/2013-2
Ayuntamiento de La Almunia de Dofla Godina

Se expresa en la queja la disconformidad de un concejal con la modificacion de la
Ordenanza de Convivencia y Civismo donde se prohibe jugar a la pelota en la calle.

Expediente 2023/2012-10
Ayuntamiento de Luna

Se denuncia en la queja la realizacion de unas obras que, supuestamente, no se ajustan a la
legalidad urbanistica.

Expediente 1467/2012-10
Ayuntamiento de Maella

Muestra la queja la disconformidad de un vecino con la calificacién urbanistica de una
finca propiedad de un familiar.

Expediente 1265/2012-4
Ayuntamiento de Malon

Se alude en la queja a la supuesta falta de informacién y transparencia en un proceso de
seleccidn de personal convocado por el Ayuntamiento de Malon.

Expediente 986/2012-4
Ayuntamiento de Mallén

Se denuncian en la queja supuestas irregularidades en el proceso de seleccion de una plaza
de administrativo interino en el Ayuntamiento de Mallén.

Expediente 258/2013-9
Ayuntamiento de Monreal Del Campo

Se expone en la queja que el Ayuntamiento de Monreal del Campo no ha repuesto un
camino publico de acceso a una finca, pese a haber sido requerido judicialmente para ello.

Expediente 671/2013-2
Ayuntamiento de Morés

Se denuncia en la queja la supuesta falta de informacion a los concejales por parte del
equipo de gobierno del Ayuntamiento de Morés.

Expediente 186/2013-10
Ayuntamiento de Oseja

Se expone en la queja la supuesta inactividad municipal en relacion con denuncia de obras
sin licencia.

Expediente 1414/2012-4
Ayuntamiento de Tauste

El motivo de la queja es describir la supuestas irregularidades en el proceso selectivo para
contratacion temporal de un Educador Generalista de Personas Adultas por parte del
Ayuntamiento de Tauste.

Expediente 731/2012-10
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Ayuntamiento de Tauste

Se incoa de oficio para recabar informacion de varios Ayuntamientos, en este caso de
Tauste, sobre el estado de las competencias municipales en materia de conservacion de
edificios.

Expediente 2054/2012-7

Ayuntamiento de Tauste

Se exponen en la queja supuestas irregularidades en la contratacion para cubrir varios
puestos en el Ayuntamiento de Tauste.

Expediente 1747/2012-10
Ayuntamiento de Teruel

Se incoa de oficio por la noticia del hundimiento de un tramo de la antigua muralla en
Teruel.

Expediente 339/2013-4
Ayuntamiento de Teruel

El motivo de la queja es la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Teruel a un
escrito presentado por un ciudadano. Se le recuerda al Consistorio el deber de resolver
expresamente los procedimientos administrativos iniciados a solicitud de ciudadano y de
emitir los certificados acreditativos del silencio administrativo.

Expediente 2151/2012-2
Ayuntamiento de Zaragoza

Se exponen en la queja las molestias por ruidos a causa de las actuaciones que se realizan
al aire libre en el anfiteatro del recinto Expo con ocasién de la celebracion de los
"Festivales del Ebro".

Expediente 2108/2012-2
Ayuntamiento de Zaragoza

Se abre de oficio por los problemas de suciedad que causan las palomas, recordando al
Consistorio la obligacién municipal de mantenimiento de los centro de primaria.

Expediente 3/2013-5
Ayuntamiento de Zaragoza

Se plantea en la queja la disconformidad del ciudadano con que no puedan acceder al
abono anual de Bizi las personas que no estan empadronadas en Zaragoza y se sugiere la
oportunidad de que los ciudadanos no empadronados en Zaragoza puedan acceder a los
abonos anuales del servicio de alquiler pablico de bicicletas de la ciudad (Bizi Zaragoza).

Expediente 1385/2013-10
Ayuntamiento de Zaragoza

El motivo de la queja es la supuestamente deficiente accesibilidad a las instalaciones de
"Playas de Zaragoza".

Expediente 1070/2013-5
Ayuntamiento de Zaragoza

Se exponen en la queja algunas de deficiencias en los tranvias y proponen mejoras para el
uso del tranvia por parte de los discapacitados

Expediente 1247/2013-1
Ayuntamiento de Zaragoza
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El presentador de la queja solicité una ayuda de urgencia para la compra de unas lentillas y
la autoridad administrativa no le ha dado respuesta alguna.

Expediente 1352/2012-10
Departamento de Politica Territorial E Interior

El objeto de la queja es el estado ruinoso en que se encuentra un inmueble de la localidad
de Albalate del Arzobispo, sin que el citado Ayuntamiento haya llevado a cabo ninguna
actuacion.

Expediente 1211/2012-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Un familiar del presentador de la queja tiene que ser operado de cadera y hay lista de
espera, solicitando que le operen lo antes posible, dado el estado psicologico en el que se
encuentra.

Expediente 1536/2012-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

La persona que presenta la queja se halla esperando una operaciéon de hombro desde hace
un tiempo; comoquiera que no se le practica la intervencion, se va a proceder a darle el alta
médica, no hallandose en condiciones de trabajar.

Expediente 1598/2012-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

La persona interesada estd exenta de aportacion farmacéutica pero le han cobrado los
medicamentos que necesita y solicita que se agilice el proceso de devolucién de las
cantidades.

Expediente 1294/2012-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expresa en la queja la disconformidad con la forma en que ha resuelto el Hospital
Miguel Servet el proceso de reconversion de plazas propias de la funcion administrativa de
personal estatutario del Salud.

Expediente 111/2013-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se reclama en la queja la obligacién de la Administracion competente de proceder a la
convocatoria periddica de procedimientos para la provision reglada de puestos.

Expediente 666/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se manifiesta en la queja que lleva desde junio de 2012 en lista de espera preferente para
ser operada de columna, sin que se le haya notificado fecha alguna para la intervencion.

Expediente 605/2013-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se invoca en la queja el deber de establecer un marco normativo para el personal Médico y
Enfermero de Atencion Continuada en Atencion Primaria que asegure su estabilidad
laboral y el respeto a sus derechos.

Expediente 506/2013-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
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El objeto Deber de convocar procesos de movilidad para la provision de puestos de
Facultativos Especialistas de Area del Salud en el plazo marcado por la normativa
aplicable.

Expediente 520/2013-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Asociacion de discapacitados denuncia diferentes tipos de barreras arquitectdnicas en Jaca
y Sabifanigo.

Expediente 1067/2013-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en el escrito de queja la imposibilidad de usar los aseos publicos por los
discapacitados.

Expediente 1446/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se explica en la queja que una persona lleva 18 meses de baja laboral y un afio de espera
para una operacion de hernia discal; se solicita le realicen la operacion lo antes posible,
pues tiene muchos dolores y no puede llevar una vida normal.

Expediente 1370/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Persona que se encuentra a la espera de una operacion de rodilla; pese a habérsele
realizado el preoperatorio, aun no tiene fecha para la intervencion.

Expediente 1941/2012-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

El objeto de la queja es la disconformidad de un ciudadano con la resolucién mediante la
cual se modifica la valoracion de méritos en un proceso selectivo tras la realizacion del
examen.

Expediente 240/2013-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Colectivo de matronas inscritas en la bolsa de empleo temporal del Salud solicitan la
modificacion del pacto de la mesa sectorial en materia de promocion interna temporal para
el personal estatutario fijo del Salud. Se indica en la sugerencia la oportunidad de ofertar
una proporcion menor de plazas vacantes para su provision por promocion interna
temporal, facilitando asi el acceso a nombramientos para el desempefo de plazas.

Expediente 1556/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se explica en la queja la disconformidad del ciudadano con que se haya cancelado una
operacion que le han de practicar a ultima hora.

Expediente 956/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

El objeto de la queja es la espera durante 8 afios de una operacién de reduccion de pecho.

Expediente 1424/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
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Una persona denuncia en su queja que se encuentra pendiente de una operacion de
espalda en Traumatologia del Miguel Servet desde julio de 2012 y, a pesar de tener cita
preferente, todavia no se ha fijado fecha para la intervencion.

Expediente 1267/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Persona que desde 2008 esté en lista de espera para que le realicen una abdominoplastia,
solicita que se le opere lo antes posible.
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2. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE LA
ADMINISTRACION

En la presente seccion se incluyen los expedientes cuyas sugerencias o recomendaciones
no han obtenido respuesta de la administracion a la que iban dirigidas. En el primer
apartado las dictadas a lo largo del aflo de 2013 y en el segundo apartado aquellas otras
dictadas en el afio de 2012 que, por la fecha de su emisién, se hallaban pendientes de
respuesta a la fecha del cierre del Informe Anual correspondiente al afio de 2012.

2.1. Sugerencias de 2013
Expediente 2234/2012-8
Ayuntamiento de Alagon

Se interesa la colaboracién de los municipios para sufragar el pago de becas de comedor en
los colegios.

Expediente 1118/2013-5
Ayuntamiento de Albalate Del Arzobispo

Se recuerda al Ayuntamiento de Albalate del Arzobispo su obligacion de prestar
correctamente el servicio de alcantarillado en la calle Cantarerias, en evitacion de
perjuicios a particulares.

Expediente 1514/2010-9
Ayuntamiento de Albarracin

Se exponen en la queja algunos supuestos problemas derivados de la actividad turistica en
Albarracin.

Expediente 1366/2012-5
Ayuntamiento de Alhama de Aragon

Se denuncian en la queja las supuestas irregularidades en la transmision de una licencia de
autotaxi; se indican en la sugerencia los supuestos en los que cabe dicha transmision segun
el Real Decreto 763/1979, de 16 de marzo.

Expediente 16/2013-3
Ayuntamiento de Borja

Se expone en la queja que en el mes de agosto de 2012 se interesé del Ayuntamiento de
Borja licencia de obras para el cambio de la puerta de su domicilio y no ha recibido
respuesta alguna.

Expediente 480/2013-10
Ayuntamiento de Cadrete

Se expone en la queja que, en su dia, se solicitdé al Ayuntamiento de Cadrete informacion
sobre una posible infraccion urbanistica de una empresa arrendataria de unas naves de su
propiedad, sin haber obtenido respuesta alguna.

Expediente 183/2013-10
Ayuntamiento de Carenas

47



Se denuncia en la queja la ejecucion de unas obras sin licencia en via publica y que afectan
a propiedad particular.

Expediente 1611/2012-5
Ayuntamiento de Fonz

Se expone en la queja que el Ayuntamiento de Fonz no le entrega a un ciudadano copia de
unos expedientes administrativos que se precisan para redactar un informe

Expediente 2234/2012-8
Ayuntamiento de La Almunia de Doia Godina

Se interesa la colaboracién de los municipios para sufragar el pago de becas de comedor en
los colegios.

Expediente 118/2013-4
Ayuntamiento de La Muela

Se recuerda al Consistorio su deber de regularizar la situacion de los veinticinco
trabajadores indefinidos no fijos incluidos en el Decreto de Alcaldia 781 Ig/S 2012,
adoptando las medidas necesarias para garantizar el respeto a los principios de igualdad,
mérito y capacidad.

Expediente 1265/2012-4
Ayuntamiento de Malon

Se alude en la queja a la supuesta falta de informacién y transparencia en un proceso de
seleccidn de personal convocado por el Ayuntamiento de Malon.

Expediente 186/2013-10
Ayuntamiento de Oseja

Se expone en la queja la supuesta inactividad municipal en relacion con denuncia de obras
sin licencia.

Expediente 484/2013-10
Ayuntamiento de Panticosa

Queja por deficiente ejecucion municipal de Proyecto de Normalizacién de Fincas, que
afectaba a terrenos de una comunidad de propietarios, fuera del &mbito de U.E. 12, para
dar acceso viario a la misma.

Expediente 1414/2012-4
Ayuntamiento de Tauste

El motivo de la queja es describir la supuestas irregularidades en el proceso selectivo para
contratacién temporal de un Educador Generalista de Personas Adultas por parte del
Ayuntamiento de Tauste.

Expediente 2056/2012-4
Ayuntamiento de Teruel

Se explica en la queja que, en su dia, se solicitd al Ayuntamiento de Teruel una rectificacion
de sus trienios, no habiendo obtenido respuesta alguna.

Expediente 1829/2012-10
Ayuntamiento de Teruel

Se denuncia en la queja la existencia de supuestas deficiencias urbanisticas en el parking
de la Pza. San Juan de Teruel.

Expediente 1747/2012-10
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Ayuntamiento de Teruel

Se incoa de oficio por la noticia del hundimiento de un tramo de la antigua muralla en
Teruel.

Expediente 2105/2012-2
Ayuntamiento de Torres de Barbués

Se expone en la queja que se han presentado varias solicitudes ante el Ayuntamiento de
Torres de Barbués, no habiendo recibido respuesta alguna.

Expediente 1926/2012-4
Ayuntamiento de Valderrobres

Se sugiere al Consistorio la revision de la decision de extinguir un contrato laboral fijo de
un empleado de la plantilla del consistorio, al considerarse que no concurren las
circunstancias objetivas para ello.

Expediente 2151/2012-2
Ayuntamiento de Zaragoza

S exponen en la queja las molestias por ruidos a causa de las actuaciones que se realizan al
aire libre en el anfiteatro del recinto Expo con ocasion de la celebracién de los "Festivales
del Ebro".

Expediente 3/2013-5
Ayuntamiento de Zaragoza

Se plantea en la queja la disconformidad del ciudadano con que no puedan acceder al
abono anual de Bizi las personas que no estan empadronadas en Zaragoza y se sugiere la
oportunidad de que los ciudadanos no empadronados en Zaragoza puedan acceder a los
abonos anuales del servicio de alquiler publico de bicicletas de la ciudad (Bizi Zaragoza).

Expediente 433/2013-3
Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone en la queja la disconformidad con la nueva forma de renovacion de la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad pro parte del Ayuntamiento de Zaragoza.

Expediente 651/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se explica en la queja que una persona solicité en febrero de 2013 la renovacion del 1AI, no
habiendo obtenido respuesta alguna.

Expediente 520/2013-10
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Asociacion de discapacitados denuncian diferentes tipos de barreras arquitectonicas en
Jaca y Sabifidnigo

2.2. Sugerencias de 2012

Expediente 889/2012
Ayuntamiento de Caldearenas

El objeto de la queja es la discrepancia de una ciudadano con la instalacion de una linea de
baja tension en una propiedad privada por parte del Ayuntamiento de Caldearenas sin
aviso ni consentimiento previo del propietario.
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Expediente 1243/2012
Ayuntamiento de Huesca

El objeto de la queja esta relacionado con la ampliacion de un supermercado y con la
necesidad de mejora de determinadas cuestiones relativas a la seguridad.

Expediente 1849/2012
Ayuntamiento de Ontifiena

El objeto de la sugerencia es la conveniencia de mayor concrecion de los supuestos en los
gue cabe imponer la obligatoriedad en la recepcion del servicio publico de suministro de
agua potable.

Expediente 1285/2012-7
Ayuntamiento de Tauste

Se expone en la queja que, presentada solicitud al Consistorio para se procediera a la
anulacion de los recibos del canon de labor, no se ha obtenido respuesta alguna.

Expediente 984/2012
Ayuntamiento de Utebo

Se afirma en la queja que el Ayuntamiento de Utebo le exige el pago del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica de un vehiculo adquirido a su nombre, pese a haber
denunciado la sustraccion de su DNI, no siendo el legitimo propietario del mismo.

Expediente 1344/2012-8
Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone en la queja que las ayudas para becas de comedor y material escolar van a ser
insuficientes en el proximo curso escolar.

Expediente 1034/2012-5
Ayuntamiento de Zaragoza

La fundamentacion de la sugerencia se centra en la propuesta al Consistorio de
implantacion de una linea telefonica gratuita o de contacto local para atender las
incidencias del servicio BIZI, en lugar de la actual linea 902.

Expediente 1097/2012-5
Ayuntamiento de Zaragoza

El motivo de la Sugerencia es la de proponer al Consistorio Propuesta la ubicacion en lugar
céntrico del municipio de Zaragoza y de facil acceso de la Oficina de Atencién al Usuario
del servicio BIZI.

Expediente 947/2012-1
Ayuntamiento de Zaragoza

Se solicita en la queja algun tipo de ayuda para alimentacion ya que la persona afectada
cobra una pensién minima y tiene problemas de vision; en la sugerencia se indica la
necesidad de un pronunciamiento ante solicitud de ayuda de urgencia.

Expediente 1821/2012-4
Ayuntamiento de Zaragoza

En la sugerencia dictada se subraya el deber del Consistorio de respetar el plazo fijado en la
norma para la ejecucion de las ofertas de empleo publico aprobadas.

Expediente 1293/2012-2
Comarca de Las Cinco Villas
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El objeto del expediente es la revision de un procedimiento de contratacion de dos
arquitectos, recordandose en la sugerencia la obligacion de ajustarse al procedimiento
elegido.

Expediente 347/2012-7
Comunidad de Regantes de La Acequia de Grio

Se denuncian en la queja los supuestos desperfectos causados en una finca por el Sindicato
de Riegos de Grio .

Expediente 582/2012-10
Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienday Transportes

El objeto del expediente es la denegacion de ayudas de rehabilitacion, para instalacion de
salvaescaleras en C/ Ricla n® X, por inexistencia de crédito presupuestario, sugiriéndose la
procedencia de resolver suspensivamente hasta nueva existencia de linea de crédito.

Expediente 85/2011-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se incoa de oficio habida cuenta las listas de espera en atencidn especializada.

Expediente 700/2012-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se incoa de oficio en razon de las listas de espera en atencidn especializada.

Expediente 90/2012-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita en la queja que se contemple la titulacibn de Técnico Superior de
Documentacién Sanitaria para desempefar el trabajo de Documentacién y Archivo
Sanitario.
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RELACIONES INSTITUCIONALES
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1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

- Vigesimoterceros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés.- El 8 de octubre
de 2013 se firmo por la Institucion de El Justicia de Aragon, el Tribunal Superior de
Justicia de Aragon, la Academia Aragonesa de Jurisprudencia y Legislacion, la Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza, el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza,
el lustre Colegio de Abogados de Huesca, el llustre Colegio de Abogados de Teruel, el
Ilustre Colegio Notarial de Aragén, el llustre Colegio de Registradores de la Propiedad y
Mercantiles de Espafia (Decanato Autonomico de Aragon) y el llustre Colegio de
Procuradores de Zaragoza, el convenio de colaboracion para la celebracion de los
«Vigesimoterceros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés», con el siguiente programa
de ponencias:

- Dia 5 de noviembre de 2013 en Zaragoza: Proteccion de los bienes de interés
cultural dentro y fuera de Aragon, por D. Fernando Garcia Vicente, D. Hipolito
Gomez de las Roces Pinillay D. Rafael Santacruz Blanco.

- Dia 12 de noviembre de 2013 en Zaragoza: Arrendamientos urbanos y Derecho
Aragonés, por D. Gabriel Garcia Cantero, D. Javier José Palazon Valentin y D. Diego
Vigil de Quifiones Otero.

- Dia 19 de noviembre de 2013 en Zaragoza: Papel del propietario del suelo en la
gestion urbanistica, por el D. José Fernando Rubio Pérez, D. Ignacio Peman Gavin y
D.2 Pilar Lou Gravalos.

- Dia 26 de noviembre de 2013 en Teruel: Padres e hijos mayores de edad: gastos y
convivencia, por D.2 Maria del Carmen Bayod Lépez y D. Fernando Baringo Giner.

El Justicia asisti6 a las sesiones de los dias 5, 12, 19 y 26 de noviembre. Se editaran las
Actas con el contenido de dichas Ponencias.
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2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. Conferencias

24-01-13

07-02-13

26-02-13

28-02-13

07-03-13

13-03-13

11-04-13

16-04-13

06-05-13

22-05-13

19-06-13

18-09-13

26-09-13

Conferencia sobre la figura del Justicia para alumnos de la Universidad de
la Experiencia en la Facultad de Medicina de Zaragoza

Conferencia sobre la Institucién del Justicia en el Colegio La Salle
Franciscanas de Zaragoza

Conferencia sobre el libro de Tobias de la Biblia en el Centro Cultural
Joaquin Roncal de Zaragoza

Charla sobre la figura del Justicia para los alumnos del C.P. Luis Garcia
Sainz de Fuentes de Ebro

Conferencia “El Justicia y el Derecho Aragonés”, en el Centro Cultural de
Villanueva de Gallego, dentro de los actos de su semana cultural

Conferencia “El Justicia de Aragon, pasado, presente y futuro” en el Hogar
de Personas Mayores de Sabifianigo

Conferencia sobre “Los Fueros de Aragdn” en la Casa de Cultura de
Pedrola

Conferencia sobre “Sujeciones cero” dentro de las VI Jornadas de
Alzheimer en Aragdn, en el Centro Joaquin Roncal de Zaragoza

Conferencia del Justicia de Aragon en la Academia Aragonesa de
Legislaciéon y Jurisprudencia

Conferencia sobre la Institucion del Justicia de Aragon en el colegio
Carmelitas de Madre Vedruna

Conferencia “El Justicia de Aragon, pasado, presente y futuro” en el Hogar
de Personas Mayores de Andorra Teruel

Conferencia "Consecuencias en la ciudadania del Privilegio Real
concedido por Felipe 111 al lugar de Andorra”, en la Casa de Cultura de
Andorra, Teruel

Ponencia “Democracia y Ombudsman: la visién de los protagonistas”
dentro del Il Congreso Internacional sobre Ombudsman y Democracia en
el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales de Madrid, organizado
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15-11-13

15-11-13

04-12-13

19-12-13

por el Defensor del Puebloy la FIO

Charla sobre la Institucion del Justicia de Aragon para los alumnos del
CEIP Alfredo Muifios de Remolinos

Conferencia “El Justicia, defensor de los derechos humanos, ahora y
siempre” en el salon de Actos de la parroquia de Santa Engracia

Ponencia “La Salvaguarda del Derecho civil aragonés y su aplicacién” en el
acto de clausura del curso de la Universidad de la Experiencia en Facultad
de Medicina

Conferencia sobre el papel del Justicia de Aragon, en el Ayuntamiento de
Torralba de Aragon dentro de su semana cultural

2.2. Visitas a la sede en Zaragoza

Visitas escolares

En total se han atendido 22 grupos, sumando un total de 633 personas.

Se detalla a continuacion la referencia cronologica de estas visitas:

21-01-13

25-01-13

21-02-13

21-03-13

11-04-13

16-04-13

18-04-13

25-04-13

30-04-13

08-05-13

13-05-13

35 alumnos de Bachillerato de dos Centros educativos de Basilea (Suiza)

20 adolescentes de Centros Socio-laborales de Zaragoza que celebran el dia
de la Paz.

60 miembros de la Asociaciéon de Amas de Casa de Fraga

35 alumnos de Primaria del Colegio Publico El Justicia de Aragon de Alcorisa
(Teruel)

25 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza
25 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza
25 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza
25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza
25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

20 inmigrantes, alumnos de cursos de espafiol de la Universidad Popular de
Zaragoza

20 inmigrantes, alumnos de cursos de espafiol de la Universidad Popular de
Zaragoza
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28-05-13 20 adultos de la Fundacion Ezequiel Moreno

07-06-13 62 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Santa Ana (Zaragoza)
18-06-13 20 miembros de una Asociacion de mujeres de Zaragoza
25-06-13 6 adolescentes internados en el reformatorio de Zaragoza

05-11-13 30 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior del Colegio El
Buen Pastor de Zaragoza

19-11-13 15 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio del Colegio San Vicente de
Paul de Zaragoza

28-11-13 55 alumnos de Educacion Especial del Colegio Reina Sofia de Monzon

10-12-13 35 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior del Instituto de
Educacién Secundaria Pablo Serrano de Zaragoza

16-12-13 25 alumnos de 3° de Primaria del Colegio San Agustin de Zaragoza
17-12-13 25 alumnos de 3° de Primaria del Colegio San Agustin de Zaragoza

19-12-13 25 alumnos de 3° de Primaria del Colegio San Agustin de Zaragoza

2.3. Otras iniciativas de difusion

La principal actuacién llevada a cabo en 2013 para dar a conocer a los aragoneses la
Institucién del Justicia y su actividad ha sido la participacion en la red social Twiter con el
perfil @el_justicia. Hemos de reconocer que la incursion del Justicia en las redes sociales
ha sido tardia, pero esta circunstancia no nos ha restado un apice de entusiasmo.

El primer tuit se realizé el 6-11-2013 y hasta el dia 31 de diciembre de 2013 se habian
emitido 276 tuits, lo que supone una media de siete actualizaciones diarias. El contenido
de los mismos, se refiere, fundamentalmente, a las sugerencias del Justicia, con la etiqueta
propia #SugerenciadelJusticia, visitas que el Justicia de Aragdn realiza a distintos lugares
de Aragon, #VisitasdelJusticia, sugerencias aceptadas por la Administracion, informacion
servicio sobre como dirigirse al Justicia para presentar una queja, el procedimiento de
tramitacion de las mismas, las direcciones Utiles para contactar con la Institucién, la
agenda del titular, Fernando Garcia Vicente, sus declaraciones, con la etiqueta #FGV, y
“pinceladas” sobre las peculiaridades del Derecho Aragonés.

Junto al contenido de elaboracion propia, la cuenta del Justicia también se nutre de los
tuits que elaboran las personas individuales y colectivas y las Instituciones y
Administraciones a las que seguimos y cuyo contenido conecta con las funciones y
objetivos del Justicia de Aragdn. Este hecho, enriquece la cuenta del Justicia y permite a la
Institucién tener una vision de los problemas e inquietudes de los aragoneses muy préxima
alarealidad y en permanente actualizacion.

En cuanto al numero de seguidores, todavia discreto, asciende a 329 y la Institucion sigue
a su vez, 379 cuentas.
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Hasta el momento, la estrategia fijada para divulgar la actividad del Justicia en la red se ha
centrado en seguir a nuestros homadlogos y a nuestros principales destinatarios, las
administraciones a las que hacemos sugerencias y recomendaciones; a asociaciones y
colectivos organizados y reconocidos legalmente que realicen su actividad en nuestro
territorio; a periodistas y a personas con un perfil publico, que se definan y tengan un
numero de seguidores superior a cien y a todas las personas individuales que nos siguen, a
quienes, por cortesia institucional, también seguimos.

La principal ensefianza que hemos extraido de Twiter en el poco tiempo que llevamos
formando parte de esta red es que hay que ser activo, aportar contenido, dar, ofrecer...
mirar mas alla de nuestra cuenta y ser receptivo con el contenido de nuestros seguidores
para retuitearlo, marcarlo como favorito, o hacerle algin comentario. Se trata de mantener
una actitud muy parecida a la que mantendriamos en las relaciones cara a cara con el
objetivo de ser una Institucion préxima, amable y resolutiva.

Ademads, la principal caracteristica de Twiter, que son sus mensajes breves, directos,
frescos, continuos, etc. esta permitiendo a la Institucion del Justicia dar una imagen mas
cercana a las personas a las que dirige su actividad. Seguiremos, por tanto, explorando las
posibilidades que las redes ofrecen para el desarrollo de la comunicacién institucional del
Justicia de Aragon, sin prejuicios y dispuestos a aprender cada dia.

Por otro lado, la web institucional ha recibido en 2013, 183.409 visitas, muchas de ellas,
para encontrar informacion y resolver dudas sobre la actividad ordinaria de la Institucion,
las sugerencias y recomendaciones que formula y también, sobre la aplicacion en la vida
diaria del Derecho Aragonés, a tenor de las consultas especificas que se reciben sobre esta
materia.

A través de este medio, la Institucién procura satisfacer el interés de los ciudadanos
informando sobre la actividad que realiza en el sentido mas amplio de la palabra: actos y
convocatorias, notas de prensa, noticias, sugerencias y recomendaciones, publicaciones,
etc. En concreto, el apartado que redne las sugerencias y recomendaciones formuladas por
El Justicia a las Administraciones aragonesas resulta especialmente Gtil en la labor de
difusion ya que se ha convertido en una fuente de informacion para los medios de
comunicacion, depositarios del derecho a la informacion de la sociedad. En 2013 se han
publicado en la web, 230 sugerencias que han favorecido la presencia del titular de la
Institucién en prensa, radio y television. A modo de ejemplo, el niumero de noticias,
reportajes y entrevistas al Justicia y sobre la Institucion, en la prensa escrita aragonesa, ha
ascendido a 631.

En otro orden de cosas, y por tercer afio consecutivo, la Institucion ha desarrollado el
programa de visitas a las comarcas de Aragén con el fin de afianzar el conocimiento que los
aragoneses del medio rural tienen de la Institucion.

No podemos olvidar que aunque las nuevas tecnologias permiten eliminar distancias, un
amplio sector de la poblacién (mayores, personas con menos recursos, habitantes de zonas
con deficientes infraestructuras de telecomunicaciones, entre otros) carece de acceso a
estas herramientas.

Para contrarrestar estas carencias, El Justicia de Aragén, Fernando Garcia Vicente, en
persona, se traslada a las capitales de comarca, seleccionadas previamente siguiendo un
orden que permite atender a las tres provincias y a comarcas tanto grandes como
pequefas, y recibe a todas las personas que desean mantener una entrevista con él. En
unas ocasiones, se recoge la queja que vienen a plantear, en otras, se informa al ciudadano
respecto alguna duda o consulta y, en general, se orienta a las personas sobre los pasos
gue ha de seguir para enfrentar sus problemas, al tiempo que se les informa de las
competencias de la Institucion.
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El balance de estas jornadas es siempre muy positivo y enriquecedor porque permiten
acercar la Institucion a las personas y al mismo tiempo recibir del entorno que se visita una
imagen bastante ajustada de la realidad y muy atil para el desempefio de la labor diaria del
Justicia. Con este convencimiento, el titular de la Institucién, ha visitado en 2013, 14
comarcas, que son: Andorra-Sierra de Arcos, Aranda, Bajo Aragon, Calatayud, Campo de
Borja, Cinca Medio, Campo de Belchite, Campo de Carifiena, Bajo Aragon-Caspe, Jiloca,
Hoya de Huesca, Jacetania, Sierra de Albarracin y Somontano de Barbastro. En total,
Fernando Garcia Vicente se ha reunido con mas de 150 personas y 15 asociaciones,
fundamentalmente de caracter social, que le han trasladado sus problemas e inquietudes.
Desde que se pusiera en marcha esta iniciativa en 2011, las personas recibidas
directamente por el Justicia suman mas de 400.

Un sector de la sociedad al cual El Justicia de Aragon presta especial atencion a la hora de
transmitir su mensaje es el que forman nifios y jovenes. A ellos estdn destinados los
concursos de dibujo y micro-cortos que todos los afios organiza el Justicia. En el de dibuijo,
en 2013, han participado mas de 600 escolares, y en el de micro-cortos, si bien el nUmero
de participantes ha sido mucho mas reducido, el entusiasmo con el que han trabajado los
Institutos, nos lleva a mantener el concurso en proximas ediciones y a mejorar la difusion
de la convocatoria a través de las redes sociales, fundamentalmente, ahora que ya hemos
comenzado nuestra andadura en dicho universo.

Siguiendo en el @mbito educativo, los escolares son los principales protagonistas de las
visitas de grupos a la sede del Justicia. En ellas, los alumnos pueden charlar personalmente
con Fernando Garcia Vicente quien, ademdas, no duda en desplazarse a los centros
escolares de Aragdn que reclaman su presencia. En 2013, nos han visitado 16 colegios.

En 2013, el titular de la Institucion ha continuado las visitas a organizaciones no
gubernamentales y asociaciones de caracter asistencial para conocer de primera mano la
labor social que realizan y apoyarles en la situacion actual de crisis econdmica. Entre otras,
y a iniciativa propia, Fernando Garcia Vicente, ha mantenido encuentros con El Refugio de
Zaragoza, la Parroquia de San Pablo de Zaragoza, el Centro de Tiempo Libre Cadeneta, el
Centro Reina Sofia de Atades en Monzén, y el centro de la Fundacion CEDES del Barrio de
San Gregorio de la capital aragonesa.

La difusion del Derecho Aragonés, una de las funciones estatutarias de la Institucion, se
asienta sobre tres pilares: la edicion y publicacion de libros, la participacion en la revista
juridica, Actualidad del Derecho en Aragoén, y la organizacion del Foro de Derecho
Aragonés. Respecto al primer pilar, en 2013 se han publicado cinco libros cuyos titulos se
pueden consultar en la web. La participacion de la Institucion del Justicia en la revista
juridica, de cuyo consejo de redaccion forma parte junto con la Direccién General de
Desarrollo Estatutario del Gobierno de Aragon, la Asociacion de Letrados de la
Comunidad, el Colegio de Graduados Sociales y la Facultad de Derecho de la Universidad
de Zaragoza, se concreta en la aportacién trimestral de resefias sobre sugerencias y
recomendaciones de la Institucion y de noticias de caracter juridico, asi como en la
difusion de la revista a través de la pagina web y de las redes sociales.

La organizacién del Foro de Derecho Aragonés en el mes de noviembre, cuya vigésimo
tercera edicion se ha celebrado este afio, pretende divulgar nuestro Derecho y profundizar
en él gracias a la participacion de reconocidos juristas y al debate que sigue a las
ponencias. Los temas tratados, con éxito de publico, han sido “Proteccidn de los bienes de
interés cultural dentro y fuera de Aragon”, “Arrendamientos urbanos y Derecho aragonés”,
“El papel del propietario del suelo en la gestion urbanistica” y “Padres e hijos mayores de
edad: gastos y convivencia”.

Por ultimo, en el mes de septiembre de 2013 se puso en marcha una iniciativa para conocer
la valoracion que los usuarios de la Institucién hacen del servicio prestado por la misma al
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término de la tramitacion de sus respectivos expedientes. Con el nombre “Encuesta sobre
la calidad del servicio que presta el Justicia de Aragén”, en el periodo comprendido entre
septiembre y diciembre de 2013, se remitieron 340 encuestas en las que se realizaba la
siguiente pregunta: ¢El servicio prestado por la Institucion en la tramitacion de su
expediente ha sido atil? A fecha de 31 de diciembre, se habian recibido 67 respuestas, 53 en
las que la respuesta era, Si y 14 en las que la respuesta era, No. De las 53 respuestas
positivas, 35 incluian una valoracibn mas extensa, coincidiendo la mayoria de los
comentarios en calificar de favorable el trato recibido, la proximidad y calidez del personal
de la Institucion y la rapidez en la tramitacion. Por su parte, los comentarios negativos
aluden a la falta de capacidad ejecutiva del Justicia y al hecho de que, en ocasiones, las
administraciones aceptan las sugerencias que les realiza la Institucién pero, en ocasiones,
no las cumplen.

Con los resultados sobre la mesa, la Institucion se muestra satisfecha por un doble motivo:
la valoracion positiva que, en términos generales, recibe el servicio prestado por la
Institucién del Justicia, asi como la utilidad de los comentarios que incluyen las respuestas
y que contribuyen a mejorar el servicio.

Concurso de Dibujo

La Institucién ha convocado un concurso de dibujo, bajo el lema “¢;De qué te quejas?”,
dirigido a alumnos de Educaciéon Primaria escolarizados en Centros docentes aragoneses
publicos y privados. Cada Centro educativo participante designd un profesor responsable
para presentar los trabajos.

Un jurado formado por miembros de la Institucion del Justicia analizé detalladamente los
dibujos, y valord diversos aspectos, teniendo presente la edad de los participantes: la
técnica utilizada, la composicion, el colorido, la originalidad, la tematica, la forma en que
ilustra el desarrollo de las labores legalmente encomendadas al Justicia, y cdmo se reflejan
problemas reales que preocupan a la ciudadania. Y tras sus deliberaciones, decidio que
fueran premiados los siguientes alumnos:

Por el tratamiento grafico, ingenuo y colorista, del entorno de una
zona verde y de posibles riesgos para los menores que juegan en ella:

Alejandro Checa, alumno de 3° de Primaria
Colegio San Agustin de Zaragoza
Profesor responsable: Luis Lalanza

Por plasmar diversos aspectos relativos a la escasez de recursos en el
area de Educacion, con buena técnica y una acertada distribucién de
espacios:

Elena Plana Aguilar, alumna de 6° de Primaria
Colegio Publico El Justicia de Aragon de Alcorisa (Teruel)
Profesora responsable: Amalia Gascon

La entrega de premios y diplomas tuvo lugar en un acto presidido por el Justicia, celebrado
el dia 20 de diciembre, fecha en que se conmemora el aniversario de la ejecucién de Juan
de Lanuza V.

Concurso de Micro-Cortos

En 2013, la Institucion celebrd la quinta edicion del concurso de micro-cortos el Justicia de
Aragon ¢De qué te quejas? dirigido a alumnos de Secundaria y Bachillerato para que
conozcan cuales son las funciones de la Institucion, como cuales son los cauces para
relacionarse con ella, qué se puede esperar de los tramites que realiza el Justicia, etc. Tanto
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en este concurso, como en el tradicional de dibujos, dirigido a los alumnos de Primaria la
participacion fue muy amplia.

El micro-corto ganador fue: “Fuera de lugar”, realizado por Guillermo Lacampa Garcés,
Diego Seron Salvador y Aitor Serrano Alfonso, alumnos del curso primero del Grado
Superior de Produccion Audiovisual y de espectaculos, del Centro Publico de Formacion
Profesional integrado en el IES Los Enlaces de Zaragoza.

En segundo lugar, y ante la apreciable calidad de los trabajos presentados, los miembros
del Jurado decidieron acordar dos premios accésit a los dos trabajos finalistas siguientes:

“Carriles bicis inapropiados”, realizado por Acher Pina Laborda, Eila Salamero Serrano
y Lorena Albir Visiedo, alumnos del curso primero de Bachillerato del IES Condes de
Aragon de Zaragoza .

- “Botellon”, realizado por el Area de Lengua y Literatura del Colegio Salesiano de la
Almunia de Dofia Godina (Zaragoza).

El jurado valoro de forma positiva el hecho de que los trabajos premiados demostraran un
correcto conocimiento tanto de las funciones de El Justicia de Aragon como de los
problemas a que se enfrentan los ciudadanos aragoneses. En cuanto a la creatividad, el
jurado ha destacado la existencia de un guion bien estructurado, un tratamiento de la
imagen profesional cuidado, asi como la utilizacion de recursos audiovisuales.
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3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

16-01-13

16-01-13

22-01-13

06-02-13

06-02-13

10-02-13

12-02-13

14-02-13

15-02-13

20-02-13

27-02-13

27-02-13

28-02-13

12-03-13

13-03-13

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Campo de Borja en la
sede Comarcal

Visita el centro ocupacional de Agén (Zaragoza)

Inaugura la Jornada de la FAIM, (Fundacion para la atencién integral del
menor) en la sede de la Institucidn

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Jiloca, en su sede de
Calamocha (Teruel)

Visita la Asociacién de Discapacitados Psiquicos de ATADI, (Centro
Ocupacional de Monreal del Campo, Teruel)

Lee el Manifiesto de ASPANOA “ El diagnéstico temprano marca la diferencia”
dentro de los actos con motivo del Dia Internacional del Nifio con Cancer en el
Salon de Actos de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

Imposicion de la Cruz de Honor de la Orden de San Raimundo de Pefiafort al
Justicia de Aragon en el Palacio de Justicia de Zaragoza

Asiste a la presentacion del Acta “Curiarum Regni Aragonum. Cortes del
Reinado de Fernando I1” en el Palacio de la Aljaferia

Participa en los actos con motivo de la festividad de San Raimundo de
Pefnafort en el Aula Magna de la Facultad de Derecho

Asiste al acto conmemorativo del CXXXI Aniversario de la Academia General
Militar en el Patio de Armas de la A.G.M.

Asiste a los actos con motivo del 150 Aniversario de la fundacion del Cuerpo
de Bomberos de Zaragoza

Visita la Aldea Infantil de Villamayor, en Camino del molino, 100, Villamayor,
Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Campo de Belchite en su
sede comarcal

Asiste a la entrega de la “Insignia de Oro Colegial” a los profesionales de
enfermeria que como Fuerzas de Seguridad del Estado han participado en
misiones humanitarias fuera del territorio nacional

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de La Jacetania en su s
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15-03-13

09-04-13

17-04-13

17-04-13

19-04-13

19-04-13

21-04-13

22-04-13

23-04-13

23-04-13

06-05-13

09-05-13

13-05-13

23-05-13

24-05-13

24-05-13

Comarcal

Apertura del 1V Curso de Derecho Civil de Aragon en linea para Jueces y
Magistrados en la Facultad de Derecho

Asiste a la clausura de las Jornadas y presentacion del libro “Introducciony
antecedentes histéricos del Cédigo Foral de Aragon” en la Sala Jeronimo
Zurita del Edificio Pignatelli

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Sierra de Albarracin, en su
sede Comarcal

Visita Caritas Teruel, en la Casa del Aljibe, Teruel
Asiste a la Inauguracion de la Jornada de exposicién de resultados “Proyecto
para la Inclusion Social de las personas con discapacidad”, en el salén de actos

de la Diputacion Provincial de Huesca

Asiste a la entrega del premio de las letras aragonesas a José Manuel Blecua
en el IAACC Pablo Serrano de Zaragoza

Participa en el acto Institucional del dia de Aragon con motivo de S. Jorge en
el Museo de Huesca, Pza. de la Universidad

Asiste al acto Institucional con motivo del dia de Aragon en la Delegacion del
Gobierno de Aragon en Teruel

Participa en la confeccidn de la bandera floral de la asociacién de empresarios
floristas de Aragon en la Plaza de Aragon

Participa en el acto Institucional del dia de Aragon con motivo de la festividad
de San Jorge en el Palacio de la Aljaferia

Asiste al homenaje a Manuel Giménez Abad en el salén San Jorge del Palacio
de la Aljaferia

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Campo de Carifiena en su
sede comarcal

Asiste al acto de inauguracion de la Ciudad de la Justicia en el pabellén
“Fueros de Aragon”, en el Recinto Zentro-Expo de Zaragoza

Se reuine con la asociacion discapacitados sin fronteras en la sede de la
Institucion

Participa en los actos conmemorativos del aniversario de la fundacién de la
Guardia Civil en el Acuartelamiento del Carmen

Asiste al acto de Imposicion de la Cruz de San Ivo a D. Emilio Gaston dentro

de los Actos con motivo de la festividad de San Ivo en el Colegio de Abogados
de Zaragoza
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27-05-13

28-05-13

28-05-13

31-05-13

05-06-13

06-06-13

06-06-13

06-06-13

11-06-13

12-06-13

13-06-13

13-06-13

19-06-13

23-06-13

24-06-13

26-06-13

28-06-13

04-07-13

05-07-13

Asiste a la entrega premios O.N.C.E. en su sede de Zaragoza

Asiste a los actos de celebracion del 169 aniversario de la fundacién de la
Guardia Civil en la Comandancia de la Guardia Civil de Huesca

Inaugura el 1l Seminario “Buen trato a Personas Mayores” en el Colegio de
Médicos de Zaragoza

Clausura el seminario “Relaciones entre padres e hijos en Aragon: ;Un
modelo a exportar?” en el aula de la Institucién Fernando el Catolico del
Palacio de Sastago

Asiste a la entrega galardones Aragoneses del Afio 2013

Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca de Caspe en su sede
comarcal

Visita la Asociacion de discapacitados Asadic de Caspe
Clausura el curso de derecho aragonés en la facultad de Derecho

Presenta la memoria del Centro de Solidaridad de Zaragoza, Proyecto Hombre
en la sede de la Institucion

Presenta el libro “Fueros y libertades. EI mito de la constitucidn aragonesa en
la Europa moderna” de Clizia Magoni en la sede de la Institucion

Visita la Fundacién CEDES de Zaragoza

Asiste al acto de clausura de las actividades de la Catedra Miguel de Cervantes
de las Armas y las Letras” 2012-2013, en la Academia General Militar

Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca de Andorra Sierra de Arcos
en su sede comarcal

Participa en los actos con motivo de la festividad de San Juan de la Pefia en el
Monasterio de San Juan de la Pefia

Inaugura el Centro de Recursos de Sordoceguera y Espacio Atemtia de
Apascide Aragon y Atades de Zaragoza

Se reuine con los alcaldes de Benasque y Castejon de Sos para interesarse por
la situacion de los ayuntamientos afectados por las riadas

Visita la Hermandad del Refugio de Zaragoza

Ceremonia de Entrega de las Medallas de Oro de Santa Isabel de Portugal en
el Salon de Plenos de la Diputacion Provincial de Zaragoza

Acto de entrega de Reales Despachos presidido por SS.AA.RR. Los Principes
de Asturias en el Patio de Armas de la A.G.M.
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17-07-13

18-07-13

24-07-13

25-07-13

26-07-13

05-09-13

05-09-13

10-09-13

19-09-13

24-09-13

04-10-13

05-10-13

10-10-13

24-10-13

26-10-13

08-11-13

14-11-13

20-11-13

Debate sobre el estado de la Comunidad Auténoma. Intervencion de la
Presidenta del Gobierno de Aragon en las Cortes de Aragon

Debate sobre el estado de la Comunidad Auténoma, Intervencion de los
Grupos Parlamentarios y respuesta de la Presidenta en las Cortes de Aragon

Asiste a la toma de Posesion del Consejo Consultivo de Aragén, en la Sala de
Columnas del Gobierno de Aragon en el Edificio Pignatelli

Recoge quejas de los ciudadanos de la Comarca de la Hoya de Huesca en su
sede comarcal

Visita la Asociacion Cadeneta (OZANAM), Plaza Santo Domingo, 22, Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Cinca Medio en su Sede
de Monzoén

Visita el Centro Reina Sofia de Atades de Monzén

Acto de entrega del Premio Derechos Humanos Rey de Espafia en el Paraninfo
de la Universidad de Alcala

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Aranda en su sede
comarcal de lllueca

Asiste al Acto institucional con motivo de la conmemoracion de Ntra. Sra. de
la Merced en el Centro Penitenciario de Zaragoza, (Zuera)

Acto de Apertura del aio Judicial en el Palacio de los Condes de Morata

Acto de entrega de la Medalla de Oro y Distinciones en el salon de Actos de la
Casa Consistorial de Zaragoza

Acto oficial de izado de la bandera nacional en la Plaza de Espafia de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Bajo Aragon en su sede
de Alcafiz

Acto de Jura de Bandera de Caballeros y Damas Cadetes y Alumnos de nuevo
ingreso en la Academia General Militar

Asiste a la inauguracién del Centro Social Hermano Isidoro, economato social
de la Cruz Blanca, en Huesca

Inaugura las 1X Jornadas del Consejo General del Poder Judicial y del Consejo
Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia en Zaragoza

Celebracion del X1V aniversario de la Convencidon sobre los derechos de los

nifos y nifas, organizado por UNICEF en el C.E.I.P. El Espartidero de
Zaragoza
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21-11-13

22-11-13

25-11-13

27-11-13

29-11-13

03-12-13

05-12-13

11-12-13

12-12-13

20-12-13

20-12-13

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Comunidad de Calatayud
en su Sede Comarcal

Asiste a la Clausura del V Congreso Iberoamericano de Cultura por el Principe
Felipe en el Palacio de Congresos de Zaragoza

Inaugura el | Foro de Jovenes de Aragon, en el Centro Pignatelli de Zaragoza

Inaugura las Jornadas FAIM (Fundacion para la atencion integral del menor),
en el Centro Joaquin Roncal de Zaragoza

Participa en la entrega de Premios de la Fundacion UNIR en la sede de
Bantierra de Zaragoza

Inaugura las X1 Jornadas Constitucionales en el Aula Magna de la Facultad de
Derecho

Actos con motivo del XXXV aniversario de la Constitucién Espafiola en la
Sede de la Delegacion del Gobierno

Acto de presentacion del estudio “Analisis del Perfil sociosanitario del
paciente anticoagulado en Espafia” organizado por ASANAR

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Somontano de Barbastro
en su sede comarcal

Ofrenda Floral al monumento del Justiciazgo en la Plaza Aragén, con motivo
de la conmemoracion del 422 aniversario de la ejecucion de Juan de Lanuza

Entrega de premios de los concursos de dibujo y micro-cortos, dentro de los
actos con motivo de la conmemoracion del 422 aniversario de la ejecucion de
Juan de Lanuza en la sede de la Institucion
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4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

18-01-13

01-02-13

19-02-13

15-10-13

Entrega el Informe Anual de la Institucién al Presidente de las Cortes de
Aragon en el Palacio de la Aljaferia

Presenta el Informe Anual de la Institucion 2012 en sesion plenaria en las
Cortes de Aragon

Comparecencia ante la Comision de Comparecencias y Peticiones Ciudadanas,
para presentar el Informe especial sobre el Estado del Empleo Publico en la
Administracion Autonémica aragonesa.

Comparecencia ante la Comision de Comparecencias y Peticiones Ciudadanas,

para presentar el Informe especial sobre “Transparencia y buen gobierno en la
Comunidad Autonoma de Aragén”
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. PUBLICACIONES

» Actas de los Vigesimosegundos Encuentros del Foro de Derecho
Aragonés, en el que se recoge las ponencias de las sesiones celebradas durante los
martes del mes de noviembre del afio 2012, sobre los temas siguientes:

“Valoracion de bienes inmuebles por y ante la Administracion
aragonesa”, cuyo ponente es D. Rafael Santacruz Blanco y cuyos coponentes
son D. Fernando Villar6 Gumpert y D2. Angeles Ruiz Escriva de Romani.

“La reforma de la funcion publica en Aragon”, cuyo ponente es D.
Juan Carlos Zapata Hijar y cuyos coponentes son D. José Manuel Aspas Aspas
y D. Ignacio Murillo Garcia-Atance.

“Custodia compartida en Aragon”, cuyo ponente es D. José Antonio
Serrano Garcia y cuyos coponentes son D. Emilio Molins Garcia-Atance y D.
Manuel Ferrer Andreés.

“Efectos Juridicos de las parejas estables no casadas en Aragon”,
cuyo ponente es D. Javier Seoane Prado y cuyos coponentes son D. Pedro
Martinez Viamonte y D&. Sol Otto Olivan.

“El Justicia de Aragon en los anales del cronista Jeronimo Zurita (1548-
1580). Unas notas de aproximacion”, cuyo autor es D. Guillermo Redondo
Veintemillas.

Reedicion de la publicacion “Manual de Derecho civil aragonés (Conforme al
Cddigo del Derecho Foral de Aragon (42 Edicion)”, dirigida por D. JesUs
Delgado Echeverria y coordinada por D.2 Maria Angeles Parra Lucan.

“Introducciéon y antecedentes historicos del Cédigo de Derecho Foral de
Aragon”, editada conjuntamente por el Gobierno de Aragén, las Cortes de Aragény el
Justicia de Aragon.

N© 53 de la coleccion del Justicia, “Capitulaciones matrimoniales de
Sobrarbe (1439-1807)”, cuyo autor es D. Manuel Gémez de Valenzuela.
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6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

22-03-13 Asiste a la conferencia de Nikiforos Diamandouros, Defensor del Pueblo
Europeo, presentado por Soledad Becerril, Defensora del Pueblo y
organizado por Nueva Economia Forum en Madrid

27-09-13 Asiste a la Jornada del XXX Aniversario del Defensor del Pueblo de
Espafia en el Palacio del Senado en Madrid

30/31-10-13 Participa en las XXVII1 Jornadas de Coordinacion de Defensores del
Pueblo, organizadas por el Diputado del Comun de Canarias con el titulo
“la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, a los cinco afios de su entrada en vigor”.

68



ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
LEGALMENTE ENCOMENDADAS




DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS RECONOCIDOS EN EL ESTATUTO
DE AUTONOMIA
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1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES

1.1. Datos generales

Estado actual de los expedientes

Afio deinicio 2013 2012 2011 2010 2009
Expedientes incoados 50 59 49 44 51
Expedientes archivados 31 56 49 44 51
Expedientes en tramite 19 3 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Afio 2013 2012

Aceptadas 2 8

Rechazadas 1 1

Sin Respuesta 0 2

Pendientes Respuesta 5 0

Total 8 11

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Afio 2013 2012

Aceptadas 0 1

Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 0 0

Pendientes Respuesta 2 0

Total 2 1

Recordatorios de deberes legales

Afo 2013 2012

Recordatorios de deberes legales 0 0




Relacién de expedientes mas significativos

Expediente

Asunto

Resolucién

2061/2012

Retraso en la conclusién de un procedimiento de
concentracion parcelaria

Sugerencia

2002/2012

Anulacion de una sancion impuesta a un
participe por un Jurado de Riegos.

Sugerencia

718/2013

Solicitud de responsabilidad de una Comunidad
de Regantes por causa de filtraciones en un
inmueble

Sugerencia

1130/2013

Procedimiento de rectificacion de linderos

Sugerencia

86/2013

Aprovechamiento de bienes comunales. Falta de
contestacion a la solicitud presentada por un
vecino

Sugerencia

163/2013

Falta de tramitacion de una solicitud de
aprovechamiento comunal.

Sugerencia

2038/2012

Falta de contestacion a una solicitud de un
vecino

Sugerencia

2023/2012

Falta de contestacion a una solicitud de un
vecino

Sugerencia

1280/2013

Sugerencia formulada al Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Montes para que
estudiara la causa de las inundaciones de una
parcela agricola 'y en s caso procediera al inicio
de un expediente de responsabilidad patrimonial

Sugerencia

1819/2012

Falta de motivacion en la resolucion de un
procedimiento sobre la anchura de un camino de
servicio de una comunidad de regantes

Sugerencia
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1.2. Planteamiento general

El nimero de quejas tramitadas, aunque se ha reducido en 9 al del afio pasado, supera la
media de los ultimos cinco afos, por lo que podemos decir que en esta materia cada afio va
en aumento el nimero de ciudadanos, sobre todo agricultores, que presentan su queja ante
el Justicia de Aragon.

Clasificamos las quejas presentadas principalmente en cuatro apartados:
1.- Los procesos de concentracion parcelaria.

2.- La aplicacion de las ayudas de la Politica Agraria Comunitaria

3.- Las reclamaciones presentadas a las comunidades de regantes.

4.- Aprovechamientos de montes de las entidades locales

De las quejas presentadas no se desprende que haya problemas que afecten a una
generalidad de ciudadanos por el funcionamiento habitual de la Administracion, ya que las
guejas gque se han tramitado hacen referencia a cuestiones concretas, y principalmente a
peticiones de informacion, que presentan los agricultores.

1.2.1. Concentraciones Parcelarias

Dadas las diferencias que se producen en los procesos de concentracion entra los
agricultores afectados y el organo de concentracion, lo que supone la resolucion de
numerosos incidentes y recursos que retrasan y alargan la finalizacion del procedimiento y
la entrega de las nuevas fincas a los agricultores, desde esta Institucidn se considera que al
igual que han hecho otras Comunidades Autdnomas como Navarra, Galicia y Castilla y
Ledn, en Aragdn se apruebe una norma sobre concentraciones parcelarias por la que sin
merma de los derechos de los agricultores sea gane en eficacia y en rapidez a la hora de
resolver cuantas cuestiones de plateen, lo que redundaria en un menor coste econémico
para la Administracién y en una ejecucién de los proyectos de concentracion mas breve en
el tiempo.

Sobre las concentraciones parcelarias en las quejas se plantean cuestiones principalmente
sobre el procedimiento de clasificacion y valoracion de las tierras en los acuerdos que
aprueban las bases provisionales y definitivas de la concentracion. Las reclamaciones de
los agricultores hacen referencia a la exclusion de fincas del perimetro de superficie a
concentrar, al retraso en la ejecucién del procedimiento de concentracion, y a la existencia
de parcelas con derecho a riego sin estar este hecho calificado.

Como expedientes mas significativos podemos resefar los siguientes:

Una asociacién de propietarios de parcelas del municipio de Ayerbe presentd queja al
considerar que el 6rgano de concentracion no habia tenido en cuenta la existencia de
parcelas con algun derecho sobre agua de manantiales y que en consecuencia podian
regarse dentro del perimetro a concentrar. La Administracion, advertida de esta
circunstancia procedié a revisar las bases de concentracion aprobadas para incluir la
existencia de dichas parcelas y valorarlas en debida forma, quedando la cuestion en vias de
solucion.

Se present6 también queja por parte de agricultores de Pozuelo de Aragén, por el motivo
del retraso en la tramitacion del procedimiento de concentracién, por lo que se considerd
necesario formular Sugerencia al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente para que si en el procedimiento iniciado para el cumplimiento del Acuerdo de
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Concentracion ya se han realizado determinados actos por la Diputacion General de
Aragon, el principio de eficiencia exige que los recursos que ya se han utilizado no caigan
en saco roto sin conseguir objetivo alguno, sino que sera necesario continuar en la
actuacion administrativa para lograr el objetivo perseguido dando cumplimiento y
respondiendo al principio de eficiencia antes citado se adoptaran aquellas medidas que se
estime oportunas para ejecutar el Acuerdo de Concentracion adoptado, subperimetro
secano.

En relacién con la queja presentada por agricultores de Hijar por el retraso en el comienzo
de los tramites de la concentracién parcelaria de secano y de regadio del término de Hijar;
el Departamento de Agricultura nos informo que en cuanto a la concentraciéon de secano se
iniciaban los tramites de concentracién de forma inmediata, la de regadio quedaba
archivada al no contar con una mayoria de propietarios regantes dispuestos a asumir la
modernizacion de los regadios, vinculando la concentracion de regadio a la aprobacion de
la modernizacion. Motivo este que se considerd6 fundado por esta Institucion,
informandose de ello a los interesados.

Se presentaron tres quejas de agricultores afectados por las concentraciones de Navardun y
Calcon informado el Departamento de Agricultura a esta Institucién que las cuestiones
planteadas serian resueltas en el tramite de resolucion a los recursos de alzada
presentados, de lo que se informé a los interesados.

Por dltimo, se formulé Sugerencia al Departamento de Agricultura para que estudiara
iniciar un expediente de oficio de responsabilidad patrimonial de la Administracion al
haber presentado un agricultor indicios claros de ser responsabilidad del proyecto de
concentracion parcelaria de Pueyo de Fafianas ejecutado el causante de inundaciones
periddicas en su parcela por causa de lluvias abundantes que eran recogidas por el camino
de servicio colindante a la parcela inundada. La cuestion que debia estudiar la
Administracion era el cambio de trazado del camino y la pérdida de los drenajes naturales
existentes antes de la construccion del nuevo camino.

1.2.2. Politica Agraria Comunitaria

En particular se informa a los agricultores que deben tener en cuenta que la superficie que
hay que declarar en la solicitud de ayudas de la PAC es la que realmente se cultiva, pues
caso contrario, los controles de la PAC pueden detectar irregularidades en la superficie de
las parcelas declaradas y reducir la cuantia de la ayuda a percibir por el agricultor.
También se informa de que en los procedimientos de otorgamiento de ayudas vy
subvenciones de la Politica Agraria Comunitaria, las declaraciones erroneas motivadas por
la confeccion de las solicitudes por terceras personas o entidades y no por los propios
agricultores, no exime de responsabilidad al peticionario de la subvencién.

Resefar la queja presentada por un agricultor que al rellenar la declaracion de ayudas de la
PAC por su entidad financiera se olvid6 de marcar la casilla referente a la peticion de
ayudas por proteaginosas. Tramitado el expediente, el Departamento de Agricultura nos
confirmé la imposibilidad de revisar su decisién sobre retirada de ayudas de la PAC al
haber observado escrupulosamente la normativa vigente europea. La decision de la
Administracion estaba fundada en Derecho, y confirmada su motivacion por la Sentencia
del TSJ de Valencia de, que en un caso analogo, confirmd la resolucion de la
Administracion. Desde la Institucion se informé de la fundada resolucién de la
Administracion al interesado.

Otras cuestiones que se plantean por los agricultores a esta Institucion hacen referencia a
las reclamaciones de los agricultores ante el Catastro sobre cuestiones de superficie de las
parcelas agrarias, los linderos y su titularidad. Desde esta Institucion se informa sobre el
procedimiento de rectificacion de la inscripcién catastral sefialado en la Ley del catastro
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Inmobiliario, y caso de advertir alguna irregularidad en la actuacién del 6rgano de la
Administracion del Estado se remite el expediente al Defensor del Pueblo.

1.2.3. Comunidades de Regantes

Las comunidades de regantes son corporaciones de derecho publico, aunque sean de base
asociativa privada, y que en cuanto actian como Administracién deben sujetar su proceder
a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Las comunidades de regantes pueden
exigir, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Aguas vigente, por la via administrativa de
apremio el importe de las deudas liquidas derivadas de un acto de naturaleza
administrativa que deban abonar sus participes a la Comunidad; ello significa, que sin
recabar el auxilio de la jurisdiccion civil, el presidente de la Comunidad de regantes puede
dictar la providencia de apremio, y tras las sucesivas fases de procedimiento, embargar
bienes del patrimonio del miembro de la Comunidad deudor. Por ello, en las quejas
presentadas por regantes en relacion con el pago de los recibos de la comunidad, se les
informa que si la comunidad ha seguido el procedimiento del Reglamento de Recaudacion,
la actuacion administrativa de la comunidad se ajusta al Ordenamiento juridico.

Por esta Institucion se considerd necesario formular Sugerencia a la Comunidad de
Regantes de Belver de Cinca ya que ante las alegaciones presentadas por un participe de la
Comunidad sobre la construccién de un nuevo camino de servicio colindante a la acequia
de riego a su finca, y la ocupacién de parte de ésta, la Comunidad no habia resuelto el
procedimiento en debida forma al no motivar su decision y no ofrecer los recursos
correspondientes.

Se formulé Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Magallon para que resolviera de
forma motivada la peticion de dafios y perjuicios solicitada por una vecina de lo localidad
gue consideraba que las humedades y filtraciones que se producian en la bodega de una
casa de su propiedad eran causadas por la acequia de la Comunidad.

También se formul6 Sugerencia al Jurado de Riegos de la Comunidad de Regantes de
Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiz para que en los procedimientos sancionadores
que incoe y resuelva en el futuro se observe y aplique el derecho a la defensa consagrado en
el articulo 24 de la Constitucion, asi como los principios del procedimiento sancionador
gue se establece en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

1.2.4. Aprovechamientos de montes de las entidades locales

En este afio 2013 se han presentado quejas en relacién con la administracién y
adjudicacion de parcelas de montes comunales de los Ayuntamientos de Torralba de los
Frailes, Manchones, Villareal del Canal, Alcafiiz, Biota y Fuentes Calientes. Los motivos de
gueja hacen principalmente referencia al aumento del canon a abonar por la adjudicacion
del lote, el incumplimiento de los requisitos para tener derecho a ser adjudicatario, y la
exigencia de empadronamiento y residencia para acceder al derecho.

Sobre esta materia se formularon las siguientes resoluciones:

Al Ayuntamiento de Manchones para que resolviera la reclamacion presentada por un
agricultor vecino de la localidad sobre la desestimacion de su peticion de lote de tierra
comunal y para que adecuara la norma aprobada por el Pleno Municipal para el disfrute y
aprovechamiento de las tierras del patrimonio comunal al Ordenamiento juridico vigente,
ya que a juicio de esta Institucion, el requisito de exigir ser cabeza de familia como
exigencia previa para acceder al disfrute y aprovechamiento de los bienes comunales no es
una causa justa y razonable para limitar el derecho que tiene todo vecino, previsto en el
articulo 22 c) de la Ley de Administracién Local de Aragon y articulo 18. c¢) de la Ley de
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Bases de Régimen Local, a acceder a los aprovechamientos comunales y que no debe tener
ninguna excepcion que no sea justificable atendiendo a la funcién social de la propiedad.

Al Ayuntamiento de Fuentes Calientes, para que resolviera siguiendo el procedimiento
legalmente establecido el correspondiente expediente administrativo sobre la solicitud de
lote de tierras comunales presentada por un vecino, al no constar la tramitacion de
expediente alguno.
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1.3. Relacion de expedientes mas significativos

1.3.1. EXPEDIENTE 2061/2012

Retraso en la conclusion de un procedimiento de concentracion parcelaria.
Dio lugar a la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedd registrado
con el namero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“En la localidad de Pozuelo de Aragén se ha llevado a cabo la concentracién
parcelaria, procedimiento que se inicidé con el Decreto 92/1988, de 24 de mayo, de la
Diputacion General de Aragon, por la que se declara de utilidad publica y urgente
ejecucion.

Tras diversos avatares, se concluyd la parte relativa a la tierra de regadio,
efectuandose la entrega de las fincas a los nuevos propietarios. Sin embargo, en la
superficie de secano todavia no se ha concluido este proceso, a pesar de las resoluciones
administrativas y sentencias dictadas en sentido favorable a lo actuado, quedando
unicamente pendiente la entrega de las nuevas fincas; esta obligacion se refleja en el
auto de ejecucion 171/2007 dictado por la Sala de lo Contencioso Administrativo del
T.S.J. de Aragon en fecha 28/09/07”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a supervision, y dirigirse al antiguo Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragdn con la finalidad de
recabar informacion sobre la cuestion planteada en el escrito de queja.

Tercero.- En contestacién a lo solicitado por esta Institucién el Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragdn nos remitié el siguiente
informe emitido por la Direccion General de Desarrollo Rural:

“1. Por Decreto 9211988, de 24 de mayo de la Diputacion General de Aragon, se
declara de utilidad publica y urgente ejecucién la concentracion parcelaria de Pozuelo de
Aragon.

2. Las Bases Definitivas son aprobadas por Resolucion de la Direccién General de
Ordenacion Rural con fecha 11 de marzo de 1992, existiendo dos subperimetros, secano y
regadio.

3. El Acuerdo fue aprobado por la Direccion General de Estructuras Agrarias, con
fecha 28 de marzo de 1995.
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4. El Acuerdo de concentracion fue impugnado ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragon, habiéndose interpuesto 20
recursos contencioso-administrativos sin que ninguno de ellos prosperara, en su mayor
parte por desestimacion del recurso (15) y en otros por desistir sus demandantes o por
caducidad de la instancia.

5. Se procedi6 a una primera toma de posesion del subperimetro de regadio
publicada en el BOA el 21 de febrero de 1997, que fue dejada sin efecto conforme anuncio
publicado en el BOA de fecha 26 de marzo de 1997, de acuerdo con la suspension de la
ejecutividad de la totalidad del Acuerdo de Concentracién en cumplimiento del Auto de 10
de febrero de 1997 del Tribunal Superior de Justicia de Aragén dictado como medida
cautelar dentro de un proceso contencioso-administrativo.

6. Respecto a la ejecucion de la primera toma de posesion provisional, antes de que
se produjera su suspension judicial, cabe sefialar que el proceso de amojonamiento fue
imposible de concluir como consecuencia de la fuerte oposicion de un nutrido nimero de
afectados, lo que incluso hizo preciso solicitar el auxilio de la Guardia Civil.

7. Los Autos de suspension de ejecucion del Acuerdo, alcanzaban a ambos
subperimetros y en su motivacion se valoraba el interés general concurrente antes de
adoptar la medida cautelar.

8. Respecto a las sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Aragdén se
interponen cinco recursos de casacion ante el Tribunal Supremo lo que en principio
implica que se mantenga la suspension hasta que se dicte auto de inadmisién o sentencia
desestimatoria.

9. No obstante los Servicios Juridicos del Gobierno de Aragon instan la ejecucion
provisional de las sentencias recurridas en casacion a lo que accede el Tribunal Superior
de Justicia de Aragon, confirmandolo en recursos de suplica. Ello hace posible considerar
levantada la suspension y ejecutar el Acuerdo de Concentracién Parcelaria.

10. Por la Direccién General de Estructuras Agrarias, previa reunion con los
afectados, tanto los conformes con el resultado del proceso de concentracion parcelaria,
como los no conformes con ella, se determina que se ejecute el Acuerdo, comenzando por
el subperimetro de regadio. Esto se produce con fecha 29 de noviembre de 2002
realizandose los ajustes y modificaciones indispensables.

11. Con fecha 30-6-2003 se produce la segunda publicacion en el BOA de la toma
de posesion del subperimetro regadio, fijando como fecha limite para tomar posesion el
1-11-03, habiéndose procedido previamente al amojonamiento.

12. Las sentencias dictadas por el Tribunal Supremo desestiman los recursos de
casacion interpuestos, recibiéndose las mismas en el primer trimestre de 2004.

13. Por Vicenta Jarreta Borobia y otros, se formulan en sustitucién del
Ayuntamiento, escrito de revision de oficio de la Resolucion aprobatoria del Acuerdo de
Concentracion Parcelaria de Pozuelo de Aragon, fundada en que la concentracion
parcelaria supone una privacion parcial del patrimonio municipal, por lo que se ven
obligados a su defensa, el cual fue inadmitido a tramite por Orden de 29-5-2003 del
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Consejero de Agricultura. Los interesados formulan recurso contencioso-administrativo
ante el Tribunal Superior de Justicia de Aragoén.

14. Dado el tiempo transcurrido desde la aprobacion del Acuerdo y aplicando una
excepcion al criterio general de esta Administracion, se procedi6 a actualizar la
titularidad de las propiedades del subperimetro secano, dictandose las resoluciones
correspondientes.

15. A finales del 2005 la Direccién General encarga a SIRASA la realizacion del
amojonamiento del subperimetro de secano, iniciandose los trabajos durante los
primeros dias de febrero con incidentes en el momento de colocar los primeros mojones,
pues se encuentra la oposicién un grupo de mas de 20 personas que indican impediran
por todos los medios los trabajos de amojonamiento, reiterando que no iban a permitir
su ejecucién. Ante tal situacién, con objeto de no incrementar la alta tension social
existente en el municipio y evitar que se produjeran incidentes graves o que la actuacion
material del amojonamiento degenerara en episodios violentos se considerd por la
Direccién, que lo méas prudente era interrumpir los trabajos de amojonamiento.

16. En el subperimetro de regadio el proceso de concentracion concluye
normalmente: el 19 de septiembre de 2007 el Director General de Desarrollo Rural
aprueba el Acta de reorganizacion de dicho subperimetro y el 17 de marzo de 2008 se
entregan los correspondientes Titulos de propiedad.

17. En mayo de 2007 el Ayuntamiento de Pozuelo de Aragon presenta incidente de
ejecucion 171107 ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Aragon. Sin embargo y con posterioridad, ante la renuncia del Ayuntamiento,
con fecha 27 de marzo de 2008 la misma Sala declara desistida tal actuacion.

18. A dia de hoy no hay ni esta prevista ninguna actuacion encaminada a la
conclusién del proceso de concentracion en el subperimetro de secano. Durante el
prolongado y conflictivo proceso han sido frecuentes las reuniones de la Administracion
con representantes de las distintas posturas sin que se hayan encontrado soluciones de
consenso.”

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- De conformidad con el articulo 56 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, "los actos de las
Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo seran ejecutivos con
arreglo a lo dispuesto en esta Ley". Estableciéndose en el articulo 57 de la misma Ley:

"1. Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al derecho Administrativo se
presumiran validos y produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en
ellos se disponga otra cosa.

2. La eficacia quedard demorada cuando asi lo exija el contenido del acto o esté
supeditada a su notificacion, publicacién o aprobacion superior™.
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La suspension en via administrativa se encuentra regulada en el articulo 111 de la
Ley 30/1992, y en via judicial, como medida cautelar en los articulos 129 y 130 de la Ley de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

El articulo 111 de la Ley 30/1992 establece lo siguiente:

“l. La interposicion de cualquier recurso, excepto en los casos en que una
disposicién establezca lo contrario, no suspendera la ejecucion del acto impugnado.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, el 6rgano a quien competa
resolver el recurso, previa ponderacion, suficientemente razonada, entre el perjuicio que
causaria al interés publico o a terceros la suspension y el perjuicio que se causa al
recurrente como consecuencia de la eficacia inmediata del acto recurrido, podra
suspender, de oficio o a solicitud del recurrente, la ejecucion del acto impugnado cuando
concurran alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que la ejecucion pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.

b) Que la impugnacion se fundamente en alguna de las causas de nulidad de pleno
derecho previstas en el articulo 62.1 de esta Ley.

3. La ejecucion del acto impugnado se entendera suspendida si transcurridos
treinta dias desde que la solicitud de suspension haya tenido entrada en el registro del
organo competente para decidir sobre la misma, éste no ha dictado resolucion expresa al
respecto. En estos casos no sera de aplicacién lo establecido en el articulo 42.4 , segundo
parrafo, de esta Ley.

4. Al dictar el acuerdo de suspension podran adoptarse las medidas cautelares que
sean necesarias para asegurar la proteccion del interés publico o de terceros y la eficacia
de la resolucion o el acto impugnado.

Cuando de la suspension puedan derivarse perjuicios de cualquier naturaleza,
aquélla solo producira efectos previa prestacion de caucion o garantia suficiente para
responder de ellos, en los términos establecidos reglamentariamente.

La suspensién podra prolongarse después de agotada la via administrativa
cuando exista medida cautelar y los efectos de ésta se extiendan a la via contencioso-
administrativa. Si el interesado interpusiera recurso contencioso-administrativo,
solicitando la suspension del acto objeto del proceso, se mantendra la suspension hasta
que se produzca el correspondiente pronunciamiento judicial sobre la solicitud.

5. Cuando el recurso tenga por objeto la impugnacion de un acto administrativo
gue afecte a una pluralidad indeterminada de personas, la suspension de su eficacia
habra de ser publicada en el periddico oficial en que aquél se inserto.”

Los articulos 129 y 130 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa disponen en relacion con la solicitud y
procedimiento de medidas cautelares lo siguiente:

Articulo 129:

1. Los interesados podréan solicitar en cualquier estado del proceso la adopcion de
cuantas medidas aseguren la efectividad de la sentencia.
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2. Si se impugnare una disposicion general, y se solicitare la suspension de la
vigencia de los preceptos impugnados, la peticion debera efectuarse en el escrito de
interposicion o en el de demanda.

Articulo 130:

1. Previa valoracion circunstanciada de todos los intereses en conflicto, la medida
cautelar podra acordarse Unicamente cuando la ejecucion del acto o la aplicacién de la
disposiciéon pudieran hacer perder su finalidad legitima al recurso.

2. La medida cautelar podra denegarse cuando de ésta pudiera seguirse
perturbacién grave de los intereses generales o de tercero que el Juez o Tribunal
ponderara en forma circunstanciada.

Todo acto administrativo podra ser objeto de suspension como medida cautelar
accesoria de un procedimiento de recurso administrativo o de un proceso administrativo,
y en el supuesto de no haber suspension, la eficacia ejecutiva del acto administrativo no
gueda enervada por la interposicién de un recurso administrativo ni judicial, y el acto
recurrido seguira produciendo efectos, pues en nuestro Ordenamiento Juridico la
ejecutividad constituye una caracteristica esencial de los actos administrativos.

Segunda.- Sobre la suspension de los actos administrativos, es doctrina del
Tribunal Supremo, Sentencia de 22 de marzo de 1991, que “la ejecutividad de estos actos
constituye la regla general que hay que deducir de lo expuesto en los arts. 122 y 123 de la
Ley Jurisdiccional. Y finalmente, porque el dar lugar a la suspensién originaria un grave
dafo al interés publico que toda concentracion parcelaria lleva consigo al afectar esta
concentracion no soélo al recurrente y a todos los demas a los que de aplicarse, sino
también al presente y futuro del término que abarca; no siendo cierto, por otra parte, que
los dafos y perjuicios que si se da lugar al recurso, se producirian fueren de imposible
reparacién como alega la recurrente, ante la indudable solvencia de la Administracion”.

En igual sentido se pronuncia el Tribunal Supremo, por Auto de 30 de marzo de
1984, segun el cual, “... el art. 122 de la Ley de esta Jurisdiccion exige para la suspension en
el mismo prevista, el que la ejecucién «hubiera de ocasionar dafios o perjuicios de
reparacion imposible o dificil», y que esa circunstancia segun reiterada jurisprudencia,
debera deducirse de la propia naturaleza del acto recurrido o de la concurrencia de otros
hechos o circunstancias concomitantes, que resulten acreditados y asi lo demuestren, se
aprecia que en el caso examinado no resulta acreditado, ni demostrado, que la ejecucién de
la resolucién recurrida, pueda dar lugar a que se produzcan dafios o perjuicios cuya
reparacion sea imposible o dificil, pues parece claro que, tratdndose como se trata, de una
atribucién de propiedades y consiguiente sefialamiento de linderos, siempre es posible, en
altimo extremo, restituir las cosas a su estado primitivo, asi como la evaluacion y el
resarcimiento del quebranto econémico que la ejecuciéon de la resoluciéon hubiera
ocasionado.”

En el caso que nos ocupa, no pende recurso alguno contra el Acuerdo de
Concentracion Parcelaria, subperimetro de secano, de fecha 28 de marzo de 1995, y en su
consecuencia, el dicho Acuerdo es ejecutivo al no haber suspension alguna sobre la
ejecutividad del mismo.
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Tercera.- El articulo 3 de la Ley 30/1992 establece que las Administraciones
Publicas sirven con objetividad los intereses generales y deben actuar de acuerdo con,
entre otros, el principio de eficacia. En el mismo sentido se pronuncia el articulo 5 del
Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon. Se debe tener en cuenta,
ademas, el principio de eficiencia en la asignacion y en la utilizacién de los recursos
publicos.

Al hilo de este principio de eficacia (es decir, consecucion de objetivos), se situa el
principio de eficiencia del art. 5 b)de la Ley 11/1996 de 30 de diciembre, que exige la
adecuada asignacion y urilizacion de los recursos publicos en funcién de los objetivos a
conseguir. De este ultimo principio, consultando los antecedentes, podemos argumentar
un segundo motivo para la actuacion que se sugerira: si en el procedimiento iniciado para
el cumplimiento del Acuerdo de Concentracién ya se han realizado determinados actos por
la Diputacion General de Aragén, por tanto el principio de eficiencia exige que los recursos
gue ya se han utilizado no caigan en saco roto sin conseguir objetivo alguno, sino que sera
necesario continuar en la actuacién administrativa para lograr el objetivo perseguido
dando cumplimiento y respondiendo al principio de eficiencia antes citado.

Por ello, parece conveniente que por el Departamento de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente del Gobierno de Aragén se adopten aquellas medidas que estime
oportunas para ejecutar el Acuerdo de Concentracion adoptado con fecha 28 de marzo de
1995, subperimetro secano.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdén, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del
Gobierno de Aragon se agilice la tramitacion y ejecucion del Acuerdo de la Concentracion
Parcelaria de Pozuelo de Aragon de fecha 28 de marzo de 1995.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.

El Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente acepto la Sugerencia.
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1.3.2. EXPEDIENTE 2002/2012

Anulacion de una sancién impuesta a un participe por un Jurado de Riegos.
Se formulé6 al Jurado de Riegos de la Comunidad de Herederos Regantes de la
Ciudad de Alcaiiz la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el nimero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que por el Jurado de Riegos de la Comunidad de Herederos Regantes de la
Ciudad de Alcafiz, con domicilio en la calle Ramon J. Sender 8, 1° A de Alcafiiz, se ha
impuesto una multa a D. ... en un procedimiento que se estima viciado de nulidad, y que
se basa en las siguientes alegaciones:

Primera.- El Justicia de Aragon ha tenido la ocasion de informar respecto a los
procedimientos sancionadores tramitados por los Jurados de Aguas, en el expediente
500/2001-7, diciendo:

"La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, regula en sus
articulos 127 a 133 los principios de la potestad sancionadora de la Administracién, y en
los articulos 134 a 138 los principios del procedimiento sancionador. Entre tales
principios -dice la Exposicion de Motivos de la citada Ley- destaca el de legalidad o "ratio
democratico” en virtud del cual es el poder legislativo el que debe fijar los limites de la
actividad sancionadora de la Administracién y el de tipicidad, manifestacién en este
ambito del de seguridad juridica, junto a los de presuncion de inocencia, informacion,
defensa, responsabilidad, proporcionalidad, interdiccién de la analogia y otros.

Todos ellos se consideran basicos al derivar de la Constitucion y garantizar a los
administrados un tratamiento comun ante las Administraciones Publicas, mientras que
el establecimiento de los procedimientos materiales concretos es cuestion que afecta a
cada Administracion Publica en el ejercicio de sus competencia. Pero, sin duda, la
declaracion jurisprudencial mas clarificadora con respecto a la aplicacién de las
garantias procesales del articulo 24 de la Constitucion al procedimiento administrativo
sancionador, es la recogida en la Sentencia del Tribunal Constitucional 89/1995, segun la
cual, "... constituye una doctrina reiterada de este Tribunal y del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, la de que los principales principios y garantias constitucionales del
orden penal y del proceso penal han de observarse, con ciertos matices, en el
procedimiento administrativo sancionador y, asi, entre aquellas garantias procesales
hemos declarado aplicables el derecho de defensa (STC 4/1982) y sus derechos
instrumentales a ser informado de la acusacion (SSTC 3111986, 19011987, 29/1989) y a
utilizar los medios de prueba pertinentes para la defensa (SSTC 211987, 190/1987 y
212/1990), asi como el derecho a la presuncién de inocencia (SSTC 13/1982, 36 y
37/1985,42/1989, 76/1990,138/1990), derechos fundamentales todos ellos que han sido
incorporados por el legislador a la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun (Titulo IX de la Ley 3011992, de 26 de noviembre)". El Texto
Refundido de la Ley de Aguas atribuye a los Jurados de Riegos la funcion de imponer a
los infractores de las ordenanzas las sanciones a las que hubiere lugar.
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Segunda.- La Disposicién Final Tercera del Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20
de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas, relativo a la vigencia
de los estatutos y ordenanzas de las comunidades de usuarios, establece que: "Los
estatutos u ordenanzas de las comunidades de usuarios ya constituidas seguiran
vigentes, sin perjuicio de que, en su caso, hayan de ser revisados para adaptarlos a los
principios constitucionales de representatividad y estructura democratica".

Tercera.- La Comunidad de Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiz se rige
por unas ordenanzas aprobadas por Orden Ministerial de fecha 8 de agosto de 1951, sin
gue hasta la fecha haya sido aprobada por la Confederacién Hidrografica del Ebro
ninguna modificacion y sin que haya recibido comunicacion de posibles alteraciones de
las cuantias de las multas (el articulo 215 del Real Decreto Legislativo 112001, de 20 de
julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas, fija los tramites que hay
gue seguir para la modificacion estatutaria o de cuantias, exigiendo para el primer caso
Junta extraordinaria y aprobacion del organismo de cuenca y para el segundo Junta
ordinaria y comunicacion al organismo de cuenca).

Las propias ordenanzas establecen el articulo 72 la necesidad de aprobar un
reglamento especial fijando las atribuciones del Jurado y el procedimiento de los juicios.
Pese a ello, se aplica el reglamento de Jurado de Riegos aprobado el 21 de octubre de
1941.

Cuarta.- La falta de adaptacién de la normativa sancionadora y procesal, hace
gue en el supuesto procedimiento, se hayan conculcado los principios basicos del derecho
administrativo sancionador antes delimitado.

En concreto:

El Sr. ... fue citado a una reunion para "exponer alegaciones" cuando se trataba de
una auténtico juicio, sin advertirle de que podia concurrir con medios de prueba; no
existe separacion entre el drgano instructor y el sancionador (articulo 134.2 de la Ley
3011992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun); no se ha dado publicidad a los miembros que
forman parte del érgano instructor y sancionador (articulo 135 de de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun); no se han notificado los hechos y las posibles
sanciones (articulo 135 de de la Ley 3011992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun); no se ha
motivado la resolucién, en la que ni siquiera se recogen los hechos, ni las pruebas, ni las
razones para imponer una sancion (articulo 103 de la Constitucion Espafola y (articulo
138 de de la Ley 3011992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun).

Quinta.- No se plantea la queja en cuanto a los hechos (para lo que el Sr. ... se ha
servido del recurso de reposicién administrativo), sino en cuanto al procedimiento que no
recoge los principios basicos constitucionales de garantia de los derechos individuales.

Por tanto, la solicitud al Justicia de Aragon es la recomendacion a la Comunidad
de Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiz de que adapten la normativa
sancionadora a los principios constitucionales, sometiéndola a la previa aprobacion del
Organismo de Cuenca, con la declaracion de la nulidad de los procedimientos tramitados
por la normativa preconstitucional no adaptada.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse a la Comunidad de Herederos Regantes
de la Ciudad de Alcafiiz con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada
en el escrito de queja.
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Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion la Comunidad de
Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiiz nos remitié el siguiente informe:

“En relacion al expediente arriba mencionado y por el que se presenta ante Usted
una queja contra una resolucién tomada por el Jurado de Riegos de esta Comunidad.

Alegar que se ha tratado al Sr. D. ... con toda la exquisitez que se ha podido y, se
han seguido cuantos procedimientos son consignados en nuestras Ordenanzas.
Comunicandose los hechos y la denuncia en forma y dando al mismo la posibilidad de
defensa segun los procedimientos establecidos.

Que el Sr. ... ha formado parte de la Junta Directiva de esta Comunidad y por
tanto conocedor de las Ordenanzas de la Comunidad, que podia haber alegado ante el
Jurado de riegos su indefension y cuanto deseara en su defensa para ser considerado por
el propio Jurado de Riegos.

Que este Jurado De Riegos ha estudiado también el Recurso de Reposicion
interpuesto por D. ... donde se alegaban las razones que usted nos comunica y otras mas.
Llegando a la siguiente resolucidon que se le adjunta y donde esperamos queden claras las
actuaciones del Jurado de Riegos de la Comunidad de Herederos Regantes de la Ciudad
de Alcafiz.

Quedando a su disposicion para cualquier duda o aclaracién.”
La resolucion del Jurado de Riegos es del siguiente tenor literal:

“El Jurado de Riegos de la Comunidad de Herederos Regantes de la Ciudad de
Alcafiz ha examinado el RECURSO DE REPOSICION interpuesto por el comunero DON
... contra el acuerdo de este Jurado de fecha 5 de septiembre de 2.012 por el que se le
impone una multa de 1.200 euros por cuatro infracciones del articulo 37.7 de las
Ordenanzas de esta Comunidad de Regantes, es decir, por tomar directamente agua de
riegos sin la autorizacion de la Comunidad.

I.- Por parte del recurrente se alegan como fundamento de su recurso un nutrido
numero de objeciones sobre las normas y procedimientos que rigen la actuacion de este
Jurado de Riegos y de la propia Comunidad de Regantes.

A este respecto conviene recordar que esta Comunidad de Regantes es heredera de
otras tres Comunidades de Regantes (Acequia Vieja, Acequia Nueva y Acequia de la
Gabalda), constituida la mas moderna de ellas hace mas de dos siglos. La Comunidad de
Regantes tiene como fundamento de su constitucion y de sus normas de funcionamiento
el aprovechamiento colectivo, pacifico, regulado e igualitario por sus usuarios o
comuneros de un bien tan escaso como el agua. Sin la existencia de la Comunidad de
Regantes, de sus érganos de gobierno y de sus normas el aprovechamiento racional y
equitativo de ese preciado recurso resultaria imposible.

Durante mas de dos siglos los usuarios integrantes de esta Comunidad de
Regantes han venido aprovechando el agua de forma satisfactoria, sin incidencias
resefiables, gracias al respecto a las normas y directrices de la Comunidad y de sus
organos de gobierno, hasta el punto de que son muy escasos los incidentes y la necesidad
de intervencion del Jurado de Riegos, resolviendose por medio del dialogo en la inmensa
mayoria de los casos las controversias sobre el uso del agua surgidas entre los propios
comuneros o entre éstos y la Comunidad.

Hasta tal punto esto es asi que es la primera vez que se tiene que constituir este
Jurado para enjuiciar una infraccion. Ademas, con la intencion de resolver las
controversias y conflictos en un ambiente de comuneros que necesariamente deben
entenderse por el interés comun que les une (el aprovechamiento del agua), ha obviado
dar parte a las instancias judiciales de manifestaciones amenazantes constitutivas de
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infracciones penales y dirigidas a miembros de la comunidad que acttan en interés de la
generalidad de los regantes.

Il1.- El respeto a las normas y directrices de la Comunidad de Regantes es
especialmente necesario y exigible en épocas de escasez, como la de la ultima temporada
de riegos, donde las necesidades de agua eran superiores a los recursos disponibles e
inevitables las restricciones en el uso de tan preciado bien.

Por ello, el Sindicato Central del Guadalope (al que pertenece la Comunidad de
Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafniz y otras Comunidades de Regantes)
establecio restricciones en la pasada campafia de riego limitando el nimero de riegos con
caracter general para todos los agricultores. Sin el respecto a esas limitaciones de riegos
por parte de los comuneros peligra todo el sistema de aprovechamiento del agua, pues, si
un usuario no respeta las restricciones en el uso del agua ¢por qué las van a respetar los
demas?

I11.- En esta tesitura de escasez y restricciones de agua, la generalidad de los
comuneros han respetado las limitaciones de riego, miles de hectareas de cientos de
agricultores a lo largo de toda la Cuenca del Guadalope han respetado las restricciones,
pero el recurrente no lo ha hecho. Inatil han resultado con dicho Comunero los buenos
oficios y el reiterado intento de dialogo con el recurrente para reconducir la situacion
hacia el respeto a las restricciones de riego. A pesar del dialogo, el recurrente en un claro
acto de desconsideracion y desprecio a los 6rganos de la comunidad, a los otros
comuneros respetuosos con las restricciones, y al propio sistema de aprovechamiento
racional y equitativo del agua, antepuso su interés personal de no perder "dos vagones de
maiz", segun sus propios calculos, al respeto a las limitaciones de riego impuestas por la
Comunidad de Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiiz a instancia del Sindicato
Central del Guadalope.

IV.- El recurrente considera en su escrito de recurso que las normas de la
Comunidad de Regantes tanto en el procedimiento establecido como en las sanciones
impuestas no respetan la legalidad vigente.

No se puede estimar esa alegacion del recurrente, omite éste en su recurso que el
Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Aguas, en su articulo 85 dice:

"Los aprovechamientos colectivos, que hasta ahora hayan tenido un régimen
consignado en ordenanzas debidamente aprobadas, continuaran sujetos a las mismas
mientras los usuarios no decidan su modificacion de acuerdo con ellas.

Del mismo modo, alli donde existan jurados o tribunales de riego, cualquiera
guesea su denominacion peculiar, continuaran con su organizacion tradicional.”

Esta norma omitida por el recurrente en su escrito de recurso avala la validez de
las normas regulatorias de esta Comunidad de Regantes, donde se establecen no solo las
infracciones y sus sanciones aplicables, sino también el procedimiento a seguir para su
imposicion. Tanto las normas sobre infracciones y sanciones, como las normas
procedimentales han sido aplicadas y respetadas por este Jurado de Riegos, como no
podia ser de otra manera.

V.- Ademas, tenemos que afadir que las normas regulatorias (Ordenanzas y
Reglamentos) no sélo son normas de la Comunidad, ni de sus 6rganos de gobierno, son
normas de todos los comuneros o usuarios de la Comunidad, son normas dadas por los
propios usuarios, por lo que también son normas del propio recurrente. No podemos
aceptar que el recurrente no plantee objeciones a esas normas durante los afios en que se
ha servido de ellas formando parte del sistema de aprovechamiento del agua y en el
momento en que son aplicadas esas normas a las infracciones cometidas por el
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recurrente éste las rechace. Si no estaba conforme con las referidas normas las deberia
haber impugnado o pedido su modificacibn en su momento, no es aceptable que
solamente rechace las normas cuando son aplicadas a las infracciones cometidas por el
recurrente.

VI1.- Alega el recurrente que las modificaciones de las cuantias de las sanciones no
han sido legalmente aprobadas porque, dice, no se ha comunicado la modificacion al
Organismo de Cuenca. En consecuencia, entiende el recurrente que no le resultan
aplicables los importes de las sanciones objeto de recurso y que en su lugar le deberia ser
aplicada una multa de 5 a 50 pesetas, es decir, se le deberia aplicar una ridicula multa de
entre 0,03 euros y 0,30 euros.

Tampoco se puede aceptar este motivo de impugnacion, la modificacion fue
comunicada al Organismo de Cuenca.

Ademas, los importes de las multas impuestas resultan muy moderados (1.200
euros en total) si tenemos en cuenta que, segun las manifestaciones del propio recurrente,
respetar las restricciones de riego le suponian una merma de cosecha de dos vagones de
maiz, en consecuencia se puede afirmar que, a pesar de las sanciones impuestas, las
infracciones cometidas, el uso indebido del agua, le han resultado al recurrente muy
rentables econdmicamente.

También manifiesta el recurrente que el Presidente del Jurado, D. ... no puede ser
miembro del Jurado porque no es propietario. Tampoco es cierta esta afirmacion, D. ... es
propietario junto con sus hermanos por herencia de su finado padre. Ademas, si no
estaba conforme con el nombramiento de D. Luis Navarro como Presidente del Jurado el
recurrente deberia haber impugnado su nombramiento a su debido tiempo y no cuando
procede a actuar el Jurado a causa de las infracciones cometidas por el recurrente.

VII- Alega el recurrente indefension en el procedimiento seguido contra él porque
no se le informo de los hechos y no se le dio oportunidad de presentar pruebas. No se ha
generado indefensién alguna al recurrente, ni en cuanto a la informacion recibida sobre
las infracciones imputadas, ni respecto a ningun otro aspecto. El recurrente era perfecto
conocedor de las infracciones imputadas (tanto por la informacién escrita que le fue
proporcionada como por las multiples actuaciones verbales y conversaciones de los
organos de la Comunidad con el recurrente). Tampoco es cierto que se le negase la
practica de ninguna prueba, el recurrente declind el uso de prueba alguna en su favor en
la sesion del Jurado, seguramente porque no existia tal prueba, reconociendo delante del
Jurado la realidad de los hechos o infracciones imputadas, tal y como consta en el acta, y
abandonando a continuacion sin mas el lugar de la sesién del Jurado.

VIIlL.- Por dltimo, alega también el recurrente que no son ciertos los hechos
constitutivos de sus infracciones.

Tampoco se puede aceptar este motivo de impugnacion. El recurrente reconocio
con total claridad en la sesion del Jurado la veracidad de los hechos constitutivos de sus
infracciones, si bien, tal y como consta en acta, trato de justificar su actuacion en base a
varios razonamientos.

Por lo expuesto,

EL JURADO ACUERDA: desestimar el recurso de reposicion interpuesto por el
comunero D. ... contra el acuerdo de este Jurado de fecha 5 de septiembre de 2.012 por el
gue se le impone una multa de 1.200 euros por cuatro infracciones del articulo 37.7 de las
Ordenanzas de la Comunidad de Herederos

Regantes de la Ciudad de Alcafiz.

87



Resolucion que se notifica al recurrente D. ..., haciéndole saber que contra la
presente resolucion podra interponer recurso contencioso administrativo ante el Juzgado
de lo Contencioso Administrativo de Teruel en el plazo de dos meses a contar de la fecha
de la notificacién del presente acuerdo.

I1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera. La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, regula en sus
articulos 127 a 133 los principios de la potestad sancionadora de la Administracion, y en los
articulos 134 a 138 los principios del procedimiento sancionador. Entre tales principios -
dice la Exposicion de Motivos de la citada Ley- destaca el de legalidad o “ratio
democratico” en virtud del cual es el poder legislativo el que debe fijar los limites de la
actividad sancionadora de la Administracion y el de tipicidad, manifestacion en este
ambito del de seguridad juridica, junto a los de presuncion de inocencia, informacion,
defensa, responsabilidad, proporcionalidad, interdiccidn de la analogia y otros. Todos ellos
se consideran basicos al derivar de la Constitucién y garantizar a los administrados un
tratamiento comun ante las Administraciones Publicas, mientras que el establecimiento de
los procedimientos materiales concretos es cuestion que afecta a cada Administracion
Publica en el ejercicio de su competencia.

Pero, sin duda, la declaracion jurisprudencial mas clarificadora con respecto a la
aplicacion de las garantias procesales del articulo 24 de la Constitucién al procedimiento
administrativo sancionador, es la recogida en la Sentencia del Tribunal Constitucional
89/1995, segun la cual, “... constituye una doctrina reiterada de este Tribunal y del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, la de que los principales principios y garantias
constitucionales del orden penal y del proceso penal han de observarse, con ciertos
matices, en el procedimiento administrativo sancionador vy, asi, entre aquellas garantias
procesales hemos declarado aplicables el derecho de defensa (STC 4/1982) y sus derechos
instrumentales a ser informado de la acusacion (SSTC 31/1986, 190/1987, 29/1989) y a
utilizar los medios de prueba pertinentes para la defensa (SSTC 2/1987, 190/1987 y
212/1990), asi como el derecho a la presuncion de inocencia (SSTC 13/1982, 36 y 37/1985,
42/1989, 76/1990,138/1990), derechos fundamentales todos ellos que han sido
incorporados por el legislador a la normativa reguladora del procedimiento administrativo
comun (Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre)”.

El Texto Refundido de la Ley de Aguas atribuye a los Jurados de Riegos la funcion
de imponer a los infractores de las ordenanzas las sanciones a las que hubiere lugar;
“funcién que es hoy, -dice el Prof. Martin Retortillo, op. cit.- auténticamente determinante
para la correcta utilizacidén de los recursos en cada uno de los sistemas de riego. Su sola
existencia tiene en si misma un efecto disuasorio notable. Basta la simple posibilidad de
la denuncia para evitar comportamientos ilicitos”; pero tal funcién debe ser ejercitada
dentro del marco de la Constitucion, que garantiza en su articulo 24 el derecho de defensa,
la prohibicion de indefensién, el derecho a la prueba, el derecho a la presuncion de
inocencia, el principio de legalidad procedimental; y en este sentido, dice el Tribunal
Supremo en su sentencia de 30 de marzo de 1988 que “aunque el articulo 24 de la
Constitucién no alude expresamente al ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracion, las garantias procesales establecidas en dicho precepto son de
aplicacién en los procedimientos administrativos sancionadores, de manera que los
valores esenciales que se encuentran en la base del precepto no quedarian
salvaguardados si se admitiera que la Administracion, por razones de orden publico,
puede incidir en la esfera juridica de los ciudadanos imponiéndoles una sancién sin
observar procedimiento alguno y, por tanto, sin posibilidad de defensa previa a la toma
de la decisién, con la consiguiente carga de recurrir para evitar que tal acto se consolide
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y haga firme; por el contrario, la garantia del orden constitucional exige que el acuerdo
se adopte a través de un procedimiento en el que el presunto inculpado tenga
oportunidad de aportar y proponer las pruebas que estime pertinentes y alegar lo que a
su derecho convenga”.

Segunda.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 84.6 del texto refundido
de la Ley de Aguas:

“Al jurado corresponde conocer las cuestiones de hecho que se susciten entre los
usuarios de la comunidad en el ambito de las ordenanzas e imponer a los infractores las
sanciones reglamentarias, asi como fijar las indemnizaciones que puedan derivarse de la
infraccion.

Los procedimientos seran publicos y verbales en la forma que determine la
costumbre y el reglamento. Sus fallos seran ejecutivos”.

El hecho de que los procedimientos puedan ser publicos y verbales en la forma que
determine la costumbre no significa que el Jurado no deba poner en conocimiento del
administrado los hechos que dan lugar a las infracciones y las sanciones que sean de
aplicacion, y por otra parte, debe haber un procedimiento reglamentado que el Jurado
debe seqguir.

En el supuesto planteado en el expediente nos encontramos con una deficiente
exposicion de los hechos que dieron lugar a la imposicion de cuatro sanciones por
infraccion del apartado 7 del articulo 37 de las Ordenanzas. Al participe regante se le
informa de que debe acudir a las oficinas de la Comunidad para exponer sus alegaciones
ante el Jurado de Riegos por haber tomado de la acequia general o de sus brazales el agua
para riegos sin la autorizacion de la Comunidad, pero nada se dice de que fuera mas de una
vez y mas de un dia las veces y dias en los que tomo agua de riego sin autorizacién; es
decir, nada se informa al regante de que son cuatro las infracciones que se le imputan.

Por otra parte, en el Acta de la sesion del Jurado de la Comunidad se expresa que el
regante reconocio que habia regado sin autorizacion, por lo que el Presidente del Jurado
considerd que quedaba reconocido que habia el participe regado sin permiso y que no era
necesario llamar a los denunciantes. Pero en el Acta lo que se reconoce por el participe
regante sancionado es el haber regado un dia sin autorizacién, pero nada se reconoce de
haber regado durante el turno de las hortalizas sin permiso en tres ocasiones ente los dias
14 de julio y 26 de agosto.

Por ello, a juicio de esta Institucién, al no haber informado al participe regante de
los hechos que daban lugar a la comision de cuatro infracciones del apartado 7° del
articulo 37 de las Ordenanzas de la Comunidad, se conculcoé lo dispuesto en el articulo 135
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El articulo 135 de la Ley 30/1992 dispone lo siguiente:

“Los procedimientos sancionadores garantizaran al presunto responsable los
siguientes derechos:

A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales
hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se les pudieran imponer, asi
como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para imponer la sancion
y de la norma que atribuya tal competencia.

A formular alegaciones y utilizar los medios de defensa admitidos por el
Ordenamiento Juridico que resulten procedentes.

Los demas derechos reconocidos por el articulo 35 de esta Ley.”
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Visto el expediente sancionador tramitado se observa que en la primera
comunicacion que recibe el participe regante no se concretan los hechos que se le imputan
ni las sanciones que le pudieran imponer de quedar probada la infraccion; en
consecuencia, se habria quebrado el referido derecho a ser notificado de los hechos
imputados y sanciones a imponer que establece el citado articulo 135 de la Ley 30/1992.

Tercera.- En la resolucion desestimatoria al recurso presentado contra la
Resoluciéon del Jurado de Riegos de la Comunidad ya se concreta que la sancién de 1200
euros impuesta es por haber cometido cuatro infracciones del articulo 37.7 de las
Ordenanzas. Debemos suponer que tres se corresponden con el riego sin permiso del turno
de hortalizas por tres veces entre el dia 14 de julio y el 26 de agosto de 2012, y la cuarta por
haber regado sin autorizacion el 30 de agosto de 2012, pues en ninguna de las dos
resoluciones del Jurado expresamente se concreta, si en cambio en el Acta de la sesion del
Jurado.

La cuestidn, en nuestra opiniodn, es que al no haber reconocido expresa y claramente
el participe regante el haber regado en el turno de hortalizas, el Jurado debio practicar
prueba para concretar el hecho imputado, al no hacerlo asi, y al no haberse ratificado en la
denuncia los denunciantes, no ha quedado probado como hecho el que el regante regara
durante el turno de hortalizas por tres veces sin autorizacién, vulnerando el Jurado lo
dispuesto en el articulo 137.1 de la Ley 30/1992, en el que se establece la presuncion de no
existencia de responsabilidad administrativa mientras no se demuestre lo contrario.

Cuarta.- Del expediente sancionador tramitado por el Jurado de Riegos de la
Comunidad se desprende un incumplimiento de los principios constitucionales que
prohiben que se produzca indefension en el ciudadano inculpado en un procedimiento
sancionador ya que en el expediente sancionador se observa la ausencia de informacion en
relacion a la celebracion del acto del juicio ante el Jurado de Riegos de la Comunidad;
sobre el derecho a aportar cuantas pruebas tuviera el regante en su descargo y la practica
de dichas pruebas; y la ausencia de comunicacion de las normas aplicables en cuanto a la
sancion que pudiera recaer en el procedimiento.

Asimismo, en la resolucion al recurso de reposicion presentado por el regante no se
da contestacion a todas las alegaciones que expone el regante sancionado, tal y como obliga
el articulo 138.1 de la Ley 30/1992 al disponer que la resolucion que ponga fin al
procedimiento debe resolver todas las cuestiones planteadas en el expediente. En el
recurso de reposicion nada se dice sobre la falta de comunicacion de la sancién a imponery
de que se fuera a celebrar un juicio por una infraccion de las Ordenanzas; y sobre todo
nada se dice sobre la alegada por el sancionado autorizacion que tenia para hacer un riego
mas.

Se considera desde esta Institucion que el Jurado de Riegos de la Comunidad de
Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiiz deberia asumir y aplicar en los
procedimientos que incoe en el futuro, cumpliendo de esta forma el mandato recogido en
los articulos 9 y 103 de la Constitucion, los principios del derecho sancionador recogidos
en el los articulos 134 a 138 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, evitando de esta forma
que quede vulnerado el derecho a la defensa establecido en el articulo 24 de la
Constitucion.

I11. RESOLUCION
Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27

de junio, reguladora del Justicia de Aragdén, he resuelto hacer al Jurado de Riegos de la
Comunidad de Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiiz:
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1°.- SUGERENCIA FORMAL para que tomando en consideracion los hechos
relatados y disposiciones que ellos resultan aplicables, se proceda por el Jurado de Riegos
de la Comunidad de Herederos Regantes de la Ciudad de Alcafiiz a anular y dejar sin efecto
su Resolucion de fecha 5 de septiembre de 2012 por la que se sancionaba a Don ... por
regar sin autorizacion.

2°.- SUGERENCIA FORMAL al Jurado de Riegos de la Comunidad de Herederos
Regantes de la Ciudad de Alcaiiz para que en los procedimientos sancionadores que incoe
y resuelva en el futuro se observe y aplique el derecho a la defensa consagrado en el
articulo 24 de la Constitucion, asi como los principios del procedimiento sancionador que
se establece en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.
La Comunidad de Regantes acept6 la Sugerencia
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1.3.3. EXPEDIENTE 718/2013

Solicitud de responsabilidad de una Comunidad de Regantes por causa de
filtraciones en un inmueble. Dio lugar a la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a que la Comunidad de Regantes de Magallén recibié
hace mas de un mes el informe emitido por un Arquitecto a instancia de Dofia .... En dicho
informe se dice que las filtraciones que se producian y producen en la vivienda de la Sra. ...,
tienen su origen en la acequia de riego de la Comunidad de Regantes. Transcurrido un
tiempo prudencial la Sra. ... no ha tenido contestacion alguna sobre la decisién de la
Comunidad en relacion con las referidas filtraciones. La Comunidad de Regantes debe dar
una pronta respuesta a la Sra. ..., quien padece desde hace mas de siete afios las filtraciones
y humedades, y todo indica son causadas por la acequia de riego de la Comunidad.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse a la Comunidad de Regantes de la
Ciudad de Magallén con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en
la queja, y en particular, sobre las actuaciones realizadas por la Comunidad de Regantes
para averiguar la causa de las filtraciones, y caso de provenir de la acequia de riego de la
Comunidad, para ordenar su reparacion.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Presidente de la
Comunidad de Regantes de la Ciudad de Magallon nos remitié un informe escrito en el
gue se significaba lo siguiente:

1°. Que en el Acta de la reunién de la Junta de Gobierno de la Comunidad de
regantes de Magallon celebrada el dia 2 de mayo de 2013, que recoge los asuntos
considerados y adopcion de los acuerdos procedentes, consta:

A la vista de la comunicacion de 16 de abril de 2013 recibida de EIl Justicia de
Aragoén (referencia DI-71812013-7), relativa a queja formulada ante esa Institucion por
parte de D2. ..., se acuerda informar a esa Institucién:

a) Que por EIl Justicia de Aragdn se solicita se informe por la Comunidad de la
cuestion planteada en la queja (que trae causa de otra anterior, que se tramitd por esa
Instituciéon con la referencia DI- 1563/1012-7) y las actuaciones realizadas por la
Comunidad para averiguar la causa de las filtraciones y en su caso, para reparar lo
preciso. Hace referencia expresa a determinado Informe técnico de Arquitecto, que ahora
hemos conocido.

b) Que en el informe emitido, se sefiala textualmente que "en algun punto de la
acequia se han producido fisuras o se ha roto, provocando pérdidas de agua...". Pues
bien: tal informe, se basa segun se indica, en meras observaciones, y no contiene criterio
técnico alguno, ni tampoco sefiala posibles puntos en los que hubieran podido originarse
las filtraciones que asevera se producen, por lo que de la consideracion de tal informe, no
se desprende ningun criterio que aporte novedad sobre la cuestion que suscita la Sra. ...,
y que al parecer el informante valoro en 2011, por lo que nada precisa que pudiera servir
de orientacion para efectuar una revision o incluso una hipotética reparacion.

c) Que el estudio del informe, y la situacién globalmente considerada, no supone
modificacion del criterio de la Comunidad, y de lo ya justificado en la tramitacion del
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expediente al que antes se ha hecho referencia. Es decir, que la Comunidad mantiene su
predisposicién a la colaboracion en la resolucion del problema, si bien entiende que ya
puso de manifiesto y justificd que las medidas y actuaciones adoptadas, ponian de relieve
gue el problema no se hallaba en la conduccion de la Comunidad.

20.- Trasladar el Acuerdo adoptado a EI Justicia de Aragdn, para su
incorporacion al expediente de su razén."

Cuarto.- Trasladada la informacion remitida a la parte interesada en el expediente
de queja con la finalidad de conocer su opinion al respecto, con fecha 18 de julio de 2013
dicho interesado nos ha presentado escrito con el siguiente contenido:

“Que las filtraciones de la bodega de la vivienda continuan hasta la fecha, pues la
campanfa de riegos no ha terminado.

Dado que en la fecha de la filtracion la acequia de riego de la Comunidad llevaba
agua, en mi opinién, no hay duda de que es la acequia la causante de la misma, y deberia
ser reparada por la Comunidad.

Ademas, varios miembros de la Junta de la Comunidad de Regantes vieron la
bodega seca y después del riego vieron que la bodega tenia filtraciones, por ello,
decidieron hacer alguna obra de reparacién, pero como no esté toda la acequia entubada
se produce en algun lugar la fuga pero no saben donde. La anterior Junta de la
Comunidad comenzo6 a estudiar un proyecto de obra de entubamiento de toda la acequia,
incluso solicitaron alguna subvencion, pero la nueva Junta ha paralizado dicho proyecto,
gue seria la solucion al problema de las filtraciones.

Solicito, por tanto, dado que contintan las filtraciones que se prosiga con la
tramitacion del expediente. Aporto el referido informe de arquitecto, los estatutos de la
Comunidad y la Resolucién de la CHE.

Por otra parte, bien podria la Comunidad hacer alguna prueba indubitada que
acreditara que el agua de la filtracion proviene de la acequia. Se desconoce por esta parte
gué prueba podria practicarse, por ejemplo, echar al agua de la acequia algun producto
gue fuera inocuo para luego comprobar si ese mismo producto aparece en el agua de la
filtracién, pero seguro que hay alguna prueba sencilla para averiguar si la filtracion se
produce como consecuencia de una fuga de la acequia y que la Comunidad pueda
practicar, porque cada vez que se riega aparece la filtracion y cuando no se riega no hay
filtracion en la bodega quedando ésta seca.”

I1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La cuestion objeto de esta resolucion trata nuevamente sobre las
filtraciones y humedades que se producen en la bodega de la vivienda de la Sra. ... en la
localidad de Magallén. Para la Comunidad, las filtraciones provienen no de la acequia sino
de la existencia de un tino en el interior de la vivienda, o de un pozo en el jardin, o de un
tercer pozo en una parcela proxima, o también de la red municipal de abastecimiento de
agua y saneamiento. Para la Sra. ... las filtraciones provienen de la acequia de la
Comunidad.

Por otra parte, la Comunidad de Regantes de Magallobn nos manifiesta en su escrito
su predisposicion a la colaboracion en la resolucion del problema, por lo que desde esta
Institucion, y en base a tal ofrecimiento, se acuerda, con la finalidad de sentar las bases de
solucion al referido problema de filtraciones, la presente resolucion.

Segunda.- La Ley de Aguas establece en su articulo 82.1 lo siguiente:
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“1. Las comunidades de usuarios tienen el caracter de corporaciones de derecho
publico, adscritas al Organismo de cuenca, que velara por el cumplimiento de sus
estatutos u ordenanzas y por el buen orden del aprovechamiento. Actuaran conforme a
los procedimientos establecidos en la presente Ley, en sus reglamentos y en sus estatutos
y ordenanzas, de acuerdo con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Coman”.

El articulo 84 de la Ley de Aguas dispone que es atribucion de la junta de gobierno
de la comunidad el “vigilar y gestionar los intereses de la Comunidad, promover su
desarrollo y defender sus derechos”.

Las Comunidades de Regantes son Corporaciones sectoriales de base privada, esto
es, Corporaciones Publicas que realizan una actividad que en gran parte es privada, si bien
tienen atribuidas también funciones publicas;

Por tanto, tienen una doble faceta, la privada y la publica, estableciéndose en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas del Procedimiento Administrativo Comun, que
"las Corporaciones de Derecho Publico representativas de intereses econdmicos y
profesionales ajustaran su actuacién a su legislacién especifica” y "en tanto no se
complete ésta legislacién les seran de aplicacién las prescripciones de esta Ley en lo que
proceda”, y a su vez el art. 2.2 de la mentada Ley dispone que "las Entidades de Derecho
Publico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera de las
Administraciones Publicas sujetaran su actividad a la presente Ley cuando ejerzan
potestades administrativas, sometiéndose en el resto de su actividad a lo que dispongan
sus normas de creacion".

Tercera.- Resultando incuestionable el caracter de Entidad de Derecho Publico de
las Comunidades de Regantes, segun reiterada doctrina del Tribunal Supremo, Sentencia
de 14 de marzo de 1994 entre otras muchas, seria de aplicacion la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Reégimen de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en la que se regulan la responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas en sus articulos 139 a 144.

El articulo 139.1 recoge el principio general de responsabilidad patrimonial en los
siguientes términos: "Los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Publicas correspondientes, de toda lesién que sufran en cualquiera de
sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion sea
consecuencia directa del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos".
Esta norma tiene su desarrollo desde el punto de vista procedimental, en el Real Decreto
429/1993, de 28 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento de las
Administraciones Publicas en materia de responsabilidad patrimonial.

Considera el Tribunal Supremo, Sentencia de 16 de febrero de 1996 que en la
formula legal del articulo 139 que define la responsabilidad objetiva de la Administracion
estan incluidos no solo los dafios ilegitimos que son consecuencia de una actividad
culpable de la Administracién o de sus agentes, supuesto comprendido en la expresion
funcionamiento anormal de los servicios publicos, sino también los dafios sufridos por una
actividad perfectamente licita como indica claramente la referencia explicita que la Ley
hace a los casos de funcionamiento normal, lo cual supone la inclusion, dentro del ambito
de la cobertura patrimonial, de los dafios causados involuntariamente o al menos con una
voluntad meramente incidental, no directamente dirigida a producirlos y en definitiva los
resultantes del riesgo creado por la existencia misma de ciertos servicios.

Para exigir responsabilidad patrimonial por el funcionamiento de las
Administraciones Publicas es necesario que concurran cuatro requisitos: 1) Hecho
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imputable a la Administracion; 2) Lesion o perjuicio antijuridico efectivo, econémicamente
valuable e individualizado con relacién a una persona o grupos de personas; 3) Relacion de
causalidad entre hecho y perjuicio; y 4) Que no concurra causa de fuerza mayor.

En el escrito presentado por la parte interesada se pide que por parte de la
Comunidad se practiquen mas pruebas para averiguar la causa de la filtracion en la bodega
de la Sra. .... Desde esta Institucion se considera que la Comunidad de Regantes de
Magallén podria iniciar de oficio un expediente de responsabilidad patrimonial por el
funcionamiento normal o anormal del servicio publico, o dar a la reclamacion de la Sra. ...
naturaleza de solicitud de responsabilidad patrimonial, y practicar las pruebas que sean
necesarias para desentrafar la causa de las filtraciones, dado que todo indica la certeza de
las manifestaciones de la Sra. ... de que las filtraciones se producen cuando lleva agua la
acequia de la Comunidad y cesan cuando termina la época de riego, pues han sido varias
las personas, entre ellas un arquitecto, que asi lo acreditan.

Dado que la Comunidad de Regantes también cuenta con un informe de perito
técnico en la materia del que resulta la inexistencia de responsabilidad por su parte, de lo
gue ahora se trataria seria de comprobar por parte de la Comunidad el hecho de que
cuando hay riego hay filtraciones en la bodega de la vivienda de la Sra. ..., y confrontar este
hecho con el informe pericial realizado a instancia de la Comunidad, y determinar si existe
la posibilidad de practicar alguna prueba que establezca la causa de las filtraciones fuera de
la temporada de riego, y todo ello siguiendo los tramites del procedimiento de
responsabilidad patrimonial de la Administracién.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que tomando en consideracién los hechos y consideraciones juridicas resefiadas, se
proceda por la Presidencia de la Comunidad de Regantes de Magallébn a iniciar un
procedimiento de responsabilidad patrimonial de la Comunidad en el que se proponga por
el instructor de dicho expediente la practica de una prueba que de forma indubitada
acredite la causa de las filtraciones que se producen en la bodega de la vivienda de la Sra.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.
La Comunidad de Regantes no acepto6 la Sugerencia
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1.3.4. EXPEDIENTE 1130/2013

Procedimiento de rectificacion de linderos. Ante la falta de motivacion se
formuld al Ayuntamiento de Antillon la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el namero de referencia arriba indicado.

Segundo.- En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Que D. ..., con DNI n° ..., es propietario de la parcela ... del poligono ..., paraje
Las Valles, en el municipio de Blecua-Torres, lindante con Antillén, donde se ubica una
parte de la misma, que adquirieron sus padres en 1943 y que nunca ha visto alterados sus
limites; asi consta en los sucesivos Catastros que a lo largo de este tiempo se han ido
aprobando.

Sin embargo, recientemente les han comunicado desde el Catastro que la finca
habia sido modificada, habiéndose incorporado parte de ella al patrimonio municipal de
Antillon, sin que haya ninguna causa que lo justifique. Si que les dijeron en el
Ayuntamiento que se pretendia evitar el aprovechamiento de monte publico por parte de
otros propietarios que lindan con el mismo, pero este no es su caso, puesto que la
superficie de la finca se ha mantenido igual y que, en todo caso, lo que deben hacer es ir
contra los que se han apropiado de los bienes publicos, no contra ellos, que se han atenido
a los limites de su propiedad.

Han presentado queja en el Ayuntamiento de Antillon, pero no han considerado
sus argumentos, por lo que solicita la mediacion del Justicia de Aragon para dar solucion
al problema planteado.”

Tercero.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Antillén con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Cuarto.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Antillén remitié informe de la Alcaldia en el que se decia lo siguiente:

“Vista la queja que formula Don ... con DNI n° ..., relacionada con los linderos de
su finca sita en la parcela ... del poligono ... del término municipal de Antillén. Vista la
documentacion que obra en esta dependencia municipal y la cual se adjunta tengo a bien
comunicarle que son bienes propiedad del Ayuntamiento con caracter comunal, y tal
como se recoge en el Reglamento de Bienes son bienes imprescriptibles, inalienables e
inembargables, y son de la propiedad de este Ayuntamiento, visto que cada vez que se
cultiva los bienes por los particulares van modificando la linea de linde y es por lo que el
Ayuntamiento ya le manifestd en su dia que segun documentacion que obra es propiedad
del Ayuntamiento.”

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS
Primera.- EI Ayuntamiento de Antillén nos informa que la rectificacion catastral

de los linderos de la parcela fue en defensa del patrimonio de los vecinos, pues el bien tiene
caracter comunal.
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Desde esta Institucion no hay nada que objetar a la actuacion del Ayuntamiento de
Antillon realizada en defensa de los bienes comunales, pues de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 172.2 de la Ley 7/1999, de Administracion Local de Aragdn, dichos
bienes tienen el caracter de inalienables, inembargables e imprescriptibles y no pueden ser
propiedad de los particulares.

Los Catastros Inmobiliarios Rastico y Urbano estan constituidos por un conjunto
de datos y descripciones de los bienes inmuebles rusticos y urbanos, con expresion de
superficies, situacion, linderos, cultivos o aprovechamientos, calidades, valores y demas
circunstancias fisicas, econémicas y juridicas que den a conocer la propiedad territorial y la
definan en sus diferentes aspectos y aplicaciones.

En tanto que el Catastro es, esencialmente, una base de datos, la actuacion del
organismo gestor ha de ser neutral en cuanto al reconocimiento y atribucion de la
propiedad, respetuosa fundamentalmente de las relaciones juridicas entre los particulares,
pero su actuacion no define propiedades, por tratarse de un mero registro fiscal a efectos
tributarios, quedando a salvo en todo caso la competencia jurisdiccional para, previa
demanda ante el tribunal competente, llegar al pronunciamiento concreto sobre el deslinde
y los limites de la propiedad particular y la publica municipal. Sélo al Registro de la
Propiedad esta atribuido el caracter de registro que hace fe publica frente a terceros de los
derechos reales.

Segunda.- Unicamente, y sin haber irregularidad alguna en la actuacién del
Ayuntamiento de Antillon, desde esta Institucion se considera que para un mayor y mejor
conocimiento de la cuestion, sobre los linderos de las parcelas agricolas, el Ayuntamiento
de Antillén podria, voluntariamente, y en base al derecho que tiene el ciudadano a obtener
informacion y orientacién acerca de los requisitos juridicos que las disposiciones vigentes
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar establecido
en el articulo 35 g) de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, informar por escrito al propietario
cuya parcela ha sido rectificada en cuanto a los linderos en el Catastro, de las razones y
motivos por los que considera que los linderos han sido modificados durante el transcurso
del tiempo por labores agricolas y acreditar documentalmente su mejor derecho sobre la
propiedad y el caracter de comunal del bien.

La razon principal de facilitar dicha informacion al propietario afectado por la
rectificacion catastral, es para que una vez tenga conocimiento de los motivos y razones
por las que el Ayuntamiento considera que parte de la parcela es bien comunal, pueda
ejercer las acciones que tengan por conveniente y en defensa de su derecho si asi lo
considerara oportuno y tuviera razones juridicas justificadas para ello, o se aquietara ante
la decision municipal por considerarla justa y acorde a Derecho.

111. RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto efectuar la siguiente Sugerencia:

Para que por el Ayuntamiento de Antillébn se proceda a informar por escrito al
propietario de la parcela ... del poligono ... del Término Municipal de las razones juridicas
gue justifican la rectificacion de linderos tramitada ante el Catastro.

97



RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.

El Ayuntamiento de Antillon al cierre del Informe Anual no habia dado contestacion a la
Sugerencia.
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1.3.5. EXPEDIENTE 86/2013

Aprovechamiento de bienes comunales. Falta de contestacion a la solicitud
presentada por un vecino. Dio lugar a formular la Siguiente Sugerencia al
Ayuntamiento de Fuentes Calientes.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion con fecha 16 de abril de 2012 escrito
de queja que quedoé registrado con el nUmero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que D. .., con DNI n® ..., esta empadronado en el municipio de Fuentes
Calientes, al igual que su familia.

Que ese Ayuntamiento reparte un lote de roturas municipales para los vecinos.

Que en el municipio hay otras personas en la misma situacién que el Sr. ... que las
tienen, por ejemplo D. ..., que se las tuvieron que adjudicar por sentencia judicial. Las
roturas se rigen por una ordenanza caducada, obsoleta e interesada y que ni el mismo
Ayuntamiento cumple, y hay otras personas que no tendrian derecho a las mismas (por
ejemplo divorciados) y las tienen.

Que varias veces ha solicitado el lote de roturas el Sr. ... y se lo han denegado”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Fuentes Calientes
con la finalidad de recabar informacion sobre las cuestiones planteadas en la queja,
solicitdndose asimismo copia de la normativa que regula el aprovechamiento municipal y
copia de la Sentencia a la que se hace mencion en el escrito.

Tercero.- En contestacidn a lo solicitado por esta Institucién el Ayuntamiento de
Fuentes Calientes nos remitio un informe escrito en el que se decia lo siguiente:

“En relacion a la solicitud de D. ..., con D.N.I. ..., he de informarle de lo siguiente:

Para la adjudicacion de los lotes de parcelas comunales del municipio de Fuentes
Calientes se ha exigido segun costumbre, ademas de estar empadronado en la localidad
determinado arraigo en la misma (esto se puede comprobar mediante los diferentes
acuerdos de los vecinos de fechas 12/02/1950, 04/02/1995 y 19/05/2005).

No se considera que D. ... no posee dicho arraigo en la localidad dado que siendo
cierto que esta inscrito en el Padron Municipal de Habitantes, de hecho no reside
habitualmente en la localidad; es mas en su ultima solicitud sefialaba su domicilio en Pza.
... de la localidad de Teruel (se adjunta copia de la solicitud).

En relacién a la sentencia a que se hace referencia a D. ...se le reconoce el derecho
a disfrutar del lote de bienes comunales ya adjudicados en la medida en que no podia ser
privado del mismo por ejecucion del acto recurrido y eso no quiere decir (segun la propia
sentencia) que no pudiera ser privado de lote en un futuro si se demostrara el
incumplimiento de las condiciones de adjudicacion.”

Cuarto.- ElI Ayuntamiento aportdé al expediente la Ordenanza reguladora del
aprovechamiento y copia de la Sentencia del Juzgado de lo Contencioso Administrativo n®
1 de Teruel.
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I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 183 de la Ley de Administracion Local de Aragon, relativo al
aprovechamiento de los bienes comunales, dispone lo siguiente:

"l. Las entidades locales velaran por la puesta en produccién, mejora y
aprovechamiento de sus bienes comunales.

2. El aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales se efectuara
preferentemente en régimen de explotacion colectiva o comunal.

3. Cuando este aprovechamiento y disfrute general simultaneo de bienes
comunales fuere impracticable, regira la costumbre u ordenanza local, al respecto, y, en
su defecto, se efectuaran adjudicaciones de lotes o suertes a los vecinos, en proporcion
directa al numero de familiares a su cargo e inversa a su situaciéon econémica. Las
ordenanzas locales podran establecer condiciones de residencia habitual y efectiva y de
permanencia en el municipio para acceder a su disfrute, asi como los requisitos que
consideren necesarios para acreditar el hecho del cultivo en forma directa y personal y
las modalidades del mismo. Si estas condiciones supusieran la exclusion de determinados
vecinos del aprovechamiento, las ordenanzas seran aprobadas por el Gobierno de
Aragon, previo dictamen de la Comision Juridica Asesora.

4. Si esta forma de aprovechamiento y disfrute fuera imposible, el Gobierno de
Aragon podra autorizar su adjudicacion en publica subasta, mediante precio, dando
preferencia en igualdad de condiciones a los postores que sean vecinos.

5. En casos extraordinarios, por acuerdo municipal adoptado por la mayoria
absoluta legal de miembros de la Corporacion, podré fijarse una cuota anual que
deberan abonar los vecinos por la utilizacion de los lotes que se les adjudiquen, para
compensar estrictamente los gastos que origine la custodia, conservacion vy
administracion de los bienes."

El articulo citado, escalona por orden de preferencia cada una de las posibles formas
de explotacién de los bienes comunales, de modo que su aplicacion respectiva requiere que
no sea posible acudir a la anterior. Asi, s6lo cuando sea impracticable el aprovechamiento y
disfrute general simultdneo, podra acudirse a la costumbre u Ordenanza local, en su
defecto, a la adjudicacion de suertes o lotes y, sélo finalmente, a la adjudicacion en publica
subasta, mediante precio, pudiendo la norma que regule el aprovechamiento establecer
condiciones de residencia habitual, efectiva y de permanencia en la localidad y de cultivo
de forma directa y personal para tener derecho al disfrute del bien.

Segunda.- Con el informe remitido por el Ayuntamiento de Fuentes Calientes se
adjunta un documento en fotocopia en el que se indican las condiciones que deben cumplir
los vecinos de Fuentes Calientes para tener derecho a recibir tierras de los bienes
comunales. En las condiciones segunda y cuarta se establece lo siguiente:

“2.- Se reconoce asimismo, derecho al disfrute de parcelas a todo aquel que
procedente de otra residencia se haga vecino y establezca su hogar en el Municipio,
pasados seis meses de estancia en la localidad.

4.- Quien no permanezca en la localidad, con casa abierta, durantes seis meses
seguidos perdera su derecho a lote. Se entendera casa abierta cuando se pernocte en la
misma.”

Tanto la antigua como la vigente normativa rectora de los bienes comunales (art.
183.3 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragon), permiten a las
entidades locales exigir determinadas condiciones de vinculacion, arraigo y permanencia
en la localidad. Y como expresion del ejercicio de dicha facultad, los vecinos de Fuentes
Calientes acordaron plasmar la costumbre que regula el aprovechamiento y disfrute de los
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bienes comunales en el documento de fecha 19 de mayo de 2005; costumbre que establece
la permanencia del vecino de la localidad como condicion para tener derecho al disfrute del
aprovechamiento comunal.

De las transcritas condiciones se desprende que son requisitos para tener derecho al
lote de tierras: ser residente en Fuentes Calientes, estar empadronado y tener casa abierta.
Si un vecino cumple estas condiciones, por tanto, tiene derecho a la adjudicacion de un lote
del aprovechamiento comunal.

En el caso examinado, el Ayuntamiento de Fuentes Calientes nos dice en su informe
gue el Sr. ... estd empadronado en el Municipio, pero que no reside habitualmente en la
localidad, por lo que, segun el informe municipal, al acrecer de arraigo no procede la
adjudicacion de lote de comunales al Sr. ....

La interpretacion de las normas de Derecho debe ser conforme a los principios
constitucionales y al articulo 3 del Cddigo civil del que dimanan los criterios
fundamentales de hermenéutica, y a cuyo tenor, “las normas se interpretaran segun el
sentido propio de sus palabras, en relacion con el contexto, los antecedentes historicos y
legislativos, y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo
fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquéllas”.

La costumbre que regula los comunales en Fuentes Calientes exige ser vecino y estar
empadronado y tener casa abierta, es decir, se exige la residencia o permanencia en la
localidad como condicién necesaria para disfrutar el aprovechamiento. Este requisito de
permanencia debe ser interpretado, segun Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de enero
de 1996, de la siguiente forma: "en el concepto de residencia deben comprenderse los
supuestos en que aun faltando el dato fisico de la presencia material en el pueblo, subsiste
una incorporacion temporalmente potencial a la vida de aquél, que razonablemente ha de
actualizarse en un momento mas o menos proximo, lo que en definitiva supone que no
toda ausencia excluye el concepto de residencia fija, sino que, para determinar si lo elimina
0 no, habra que atender a los motivos de la ausencia, duracion de la misma, previsible
reincorporacion a la vida local, etc., datos que vienen a ser sintomas de la subsistencia de
una plena vinculacién espiritual a la vida del pueblo™.

Tercera.- Todo indica la inexistencia de acuerdo formal adoptado por el
Ayuntamiento de Fuentes Calientes por el que se desestima la peticion de lote de tierra del
Sr. .... Si el Ayuntamiento considera que el solicitante incumple alguna de las condiciones
gue regulan el aprovechamiento comunal, debe acreditar dicho incumplimiento de forma
suficiente mediante la tramitacion del consiguiente expediente administrativo en el que se
permita al solicitante alegar lo que estime conveniente en defensa de su derecho y rebatir
las pruebas que aporte el Ayuntamiento sobre el incumplimiento de la condicidn que sea.

Al no constar la tramitacion de expediente alguno, la decisibn municipal no se ajusta
a lo dispuesto en la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que exige en su
articulo 53 que los actos administrativos que dicten las Administraciones Publicas, bien de
oficio o a instancia del interesado, se produciran por el 6rgano competente ajustandose al
procedimiento establecido. Actuacion anterior que conlleva la sancion de nulidad en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 62.1 e) de dicha Ley 30/1992, al haberse dictado el
acto administrativo “prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido.
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111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Fuentes Calientes se
tramite siguiendo el procedimiento legalmente establecido el correspondiente expediente
administrativo sobre la solicitud de lote de tierras comunales presentada por el Sr. ....

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.
El Ayuntamiento de Fuentes Calientes no contest6 a la Sugerencia formulada.
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1.3.6. EXPEDIENTE 163/2013

Aprovechamiento de bienes comunales. Falta de contestacion a la solicitud
presentada por un vecino. Dio lugar a formular la Siguiente Sugerencia al
Ayuntamiento de Manchones

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion con fecha 16 de abril de 2012 escrito
de queja que quedd registrado con el nUmero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusién al reparto de los bienes comunales en Manchones,
gue estan regulados por un Acuerdo del Pleno Municipal de 24 de mayo de 1986, y que el
Ayuntamiento no cumple. Pues no ha otorgado lote alguno a los agricultores vecinos del
Municipio, Don ...y Don ..., quienes cumplen con los requisitos que se exigen y han visto
sus peticiones desestimadas por silencio de la Administracion. Se hace constar asimismo
en el escrito de queja presentado que por el Alcalde del Ayuntamiento se han suprimido los
ribazos de separacion de las fincas comunales que administra, y que determinados lotes
son también administrados por el Alcalde sin que haya adjudicatario.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Manchones con la
finalidad de recabar informacion sobre las cuestiones planteadas en la queja, solicitandose
asimismo copia de la normativa que regula el aprovechamiento comunal.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Manchones nos remitio un informe escrito en el que se decia lo siguiente:

“En contestacion a su requerimiento de informacidon sobre la queja DI- 163.2013-7,
con fecha 06.03.2013 le remiti copia del acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de 24 de
mayo de 1986, que regula el aprovechamiento de los bienes comunales del Monte Comun
117-A, y el pliego de condiciones juridico econdmico-administrativas que rigi6 la subasta
del aprovechamiento de cultivos de las parcelas, sitas en el Monte de Utilidad Publica,
aprobada por el Pleno del Ayuntamiento el 01 .08.1987.

El Ayuntamiento de Manchones, inicio un expediente de identificacion de la
identidad de las personas fisicas o juridicas, que en la actualidad explotan los
aprovechamientos de los bienes comunales del Monte Comun 117- A.

Con fecha 03.04.2013, ha tenido entrada en el registro del Ayuntamiento de
Manchones, listado de los declarantes de la Solicitud unica PAC 2012, remitida por el Sr.
Jefe del Servicio de Sistema Integrado y Condicionalidad del Gobierno de Aragén,
referida a las parcelas del Aprovechamiento Comunal "El Campo de Manchones". Se le
adjunta copia de la misma, para que pueda comprobar los datos.

Segun el listado remitido por el Gobierno de Aragén al Ayuntamiento de
Manchones, D. ..., presenta la declaracion de la Solicitud Unica PAC de nueve parcelas
del Aprovechamiento Comunal "ElI Campo”, de un total de las cincuenta existentes. De
esta informacién se deduce, que es adjudicatario indirecto del 20% de la totalidad del
aprovechamiento.

El acuerdo del Pleno de 24 de mayo de 1986, que regula el aprovechamiento de los
bienes comunales del Monte Comun 117-A, establece como requisitos indispensables para
la adjudicacion de un lote:

A) Ser cabeza de familia residente y vecino de este municipio:
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D. ..., padre de D. ... y D. ..., resultd adjudicatario de dos lotes en el afio 1986, lote
numero 4 -poligono 4 parcela 14 recinto 50-, y lote 45 -poligono 5 parcela 66 recinto 45-.
Ambas parcelas son explotadas en la actualidad por D. ..., segun certificacion emitida por
Sr. Jefe del Servicio de Sistema Integrado y Condicionalidad del Gobierno de Aragon.

D. ... y D. ... no cumplian el requisito indispensable de ser cabeza de familia, en el
momento de formalizar la solicitud de aprovechamiento de lotes. Ademas no se puede
satisfacer su pretensién, por la inexistencia de lotes disponibles.

D. ..., segun el listado remitido por el Sr. Jefe del Servicio de Sistema Integrado y
Condicionalidad del Gobierno de Aragon, aprovecha en la actualidad cuatro lotes. Uno
de ellos, el nUmero 17 -poligono 5 parcela 66 recinto 49-, adjudicado en el afio 1986 a D.
..., persona fallecida el dia 28.10.2011 en Manchones. Otro es el nUmero 39 adjudicado a
D. ..., -poligono 5, parcela 64, recinto 1-, el titular ha manifestado a este Ayuntamiento su
renuncia al aprovechamiento del lote.

En la queja remitida a este Ayuntamiento, se hace constar que el Alcalde ha
suprimido los ribazos de separacion de las fincas comunales que administra. Le pongo en
su conocimiento que se elimind el ribazo interior de dos parcelas para facilitar la
ejecucion de las tareas agricolas, pero manteniendo los mojones que deslindan las
citadas parcelas con las colindantes.

En el listado remitido por el Gobierno de Aragdn, se puede comprobar que D. ...,
gestiona cuatro lotes de los bienes comunales del Monte Comun 117-A. Dos lotes que le
correspondieron en la adjudicacion inicial, y otros dos lotes del vecino de Manchones D.

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 183 de la Ley de Administracion Local de Aragon, relativo al
aprovechamiento de los bienes comunales, dispone lo siguiente:

"l. Las entidades locales velaran por la puesta en produccién, mejora y
aprovechamiento de sus bienes comunales.

2. El aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales se efectuara
preferentemente en régimen de explotacion colectiva o comunal.

3. Cuando este aprovechamiento y disfrute general simultaneo de bienes
comunales fuere impracticable, regira la costumbre u ordenanza local, al respecto, y, en
su defecto, se efectuaran adjudicaciones de lotes o suertes a los vecinos, en proporcion
directa al numero de familiares a su cargo e inversa a su situacién econémica. Las
ordenanzas locales podran establecer condiciones de residencia habitual y efectiva y de
permanencia en el municipio para acceder a su disfrute, asi como los requisitos que
consideren necesarios para acreditar el hecho del cultivo en forma directa y personal y
las modalidades del mismo. Si estas condiciones supusieran la exclusion de determinados
vecinos del aprovechamiento, las ordenanzas serdn aprobadas por el Gobierno de
Aragoén, previo dictamen de la Comisién Juridica Asesora.

4. Si esta forma de aprovechamiento y disfrute fuera imposible, el Gobierno de
Aragon podra autorizar su adjudicacion en publica subasta, mediante precio, dando
preferencia en igualdad de condiciones a los postores que sean vecinos.

5. En casos extraordinarios, por acuerdo municipal adoptado por la mayoria
absoluta legal de miembros de la Corporacion, podré fijarse una cuota anual que
deberan abonar los vecinos por la utilizacion de los lotes que se les adjudiquen, para
compensar estrictamente los gastos que origine la custodia, conservacion vy
administracion de los bienes.”
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El articulo citado, escalona por orden de preferencia cada una de las posibles formas
de explotacion de los bienes comunales, de modo que su aplicacién respectiva requiere que
no sea posible acudir a la anterior. Asi, s6lo cuando sea impracticable el aprovechamiento y
disfrute general simultdneo, podra acudirse a la costumbre u Ordenanza local, en su
defecto, a la adjudicacion de suertes o lotes y, sélo finalmente, a la adjudicacion en publica
subasta, mediante precio, pudiendo la norma que regule el aprovechamiento establecer
condiciones de residencia habitual, efectiva y de permanencia en la localidad y de cultivo
de forma directa y personal para tener derecho al disfrute del bien.

Segunda.- Con el informe remitido por el Ayuntamiento de Manchones se adjunta
un documento en fotocopia del Acuerdo Plenario de fecha 24 de mayo de 1986. Dicho
acuerdo establece las condiciones que deben cumplir los vecinos de Manchones para poder
optar al aprovechamiento de un lote cuyo concesién o adjudicacién se hara por sorteo.
Dichos requisitos son:

“1°.- Ser cabeza de familia residente y vecino de este Municipio de Manchones (los
pensionistas no tienen derecho a adjudicacion de lote alguno).

2°.- El cultivo debe realizarse directa y personalmente con maquinaria,
caballerias y aperos de labranza propios; en caso contrario el adjudicatario esta
obligado al justificar en todo momento que se le requiera, el importe de los gastos que le
ha originado la administracion del lote presentando las facturas correspondientes,
debidamente legalizadas.

39°.- El cultivo del lote sera sembrado afio y vez.

4°.- El canon establecido es de 645 pesetas por hectarea todos los afios, esté o no
sembrada, que se aumenta en proporcion al precio del trigo.

59.- Los gastos que origine la reparcelacion se distribuiran entre todos los
adjudicatarios, que lo abonaran de una vez (se calculan a 1.700 pts. Hectarea).

6°.- La adjudicacion de aprovechamiento, ICONA la hace por afos, pero ésta se
prorrogara indefinidamente en tanto en cuanto se cumplan las bases de adjudicacion, se
intenta garantizar un minimo de cinco afos.

7°.- Los adjudicatarios que incumplan las normas establecidas o causen baja como
vecinos de Manchones, se les retirara automaticamente la concesion y no tendran
derecho alguno de indemnizacion.”

De las transcritas condiciones se desprende que el requisito principal para tener
derecho al lote de tierra es ser cabeza de familia residente y vecino de Manchones.

En el caso examinado, el Ayuntamiento de Manchones considera que los hermanos
... no tienen derecho al aprovechamiento comunal porque no son cabeza de familia y no
hay lotes disponibles. Del escrito de contestacion remitido por el Ayuntamiento a esta
Institucidén parece desprenderse que una de las razones de no considerar como cabeza de
familiaa D. ... es porque cultiva el lote de tierra adjudicado a su padre.

La interpretacion de las normas de Derecho debe ser conforme a los principios
constitucionales y al articulo 3 del Cddigo civil del que dimanan los criterios
fundamentales de hermenéutica, y a cuyo tenor, “las normas se interpretaran segun el
sentido propio de sus palabras, en relacion con el contexto, los antecedentes historicos y
legislativos, y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo
fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquéllas”.

En consecuencia, desde esta Institucion en la presente Resolucién se examinara si la
interpretacion de la ordenanza reguladora del aprovechamiento comunal que realiza el
Ayuntamiento de Manchones se ajusta a nuestro Ordenamiento Juridico.
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Tercera.- A tenor del articulo 14 de la Constitucidn, "los espafioles son iguales ante
la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinién o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social”.

Por tanto se debe examinar si el apartado primero del Acuerdo plenario del
Ayuntamiento de Manchones que regula el aprovechamiento comunal vulnera el articulo
14 de la Constitucion Espafiola al introducir una diferencia de trato entre los vecinos de la
localidad al exigir la condicion de ser cabeza de familia para tener derecho a participar en
el aprovechamiento y disfrute del patrimonio comunal de Manchones.

"El principio de igualdad -expresa la Sentencia de 21 de noviembre de 1994 del
Tribunal Constitucional- significa primordialmente que los ciudadanos han de ser
tratados de un modo igual en la propia Ley, de lo que se deriva la interdiccion de aquellas
diferenciaciones legales que sean arbitrarias o desproporcionadas, carentes de la
necesaria justificacion objetiva y razonable".

La norma aprobada por el Ayuntamiento de Manchones exige la condicion de ser
cabeza de familia para acceder al aprovechamiento y disfrute de los bienes comunales;
condicion esta que discrimina a los vecinos que no lo sean, siendo titulares de ese derecho
todos los vecinos sélo por el hecho de serlo segun dispone el articulo 22 de la Ley de
Administracion Local de Aragon.

El Tribunal Supremo en su Sentencia de 3 de octubre de 1991 considero, en su
Fundamento de Derecho segundo, contraria a la Constitucion la exigencia de ser cabeza de
familia en los siguientes términos:

"Asimismo debe disentirse de la Sentencia apelada en cuanto a la valoracién que
hace de que el actor no es cabeza de familia, pues su estado civil es el de soltero y no tiene
ninguna persona a su cargo. En cuanto a los hechos hay que convenir en gue son
realmente como los afirma la Sentencia apelada. Pero su interpretacion ha de ser distinta
habida cuenta de que en el Derecho espafiol vigente no pueden aceptarse
discriminaciones basadas en esa situacion familiar, lo que seria contrario al principio de
igualdad que consagra el art. 14 de la Constitucion. Por ello el art. 75.2 del Texto
Refundido del Régimen Local, al regular el aprovechamiento y disfrute de bienes
comunales no alude para nada a la condiciéon de cabeza de familia”.

Podemos citar en apoyo de la conclusion anterior, y aunque sea de la Sala de lo
Social del Tribunal Supremo, la Sentencia de 26 de mayo de 1992, en la que se considera
también contrario a la Constitucion la exigencia de ser cabeza de familia, y en los
siguientes términos:

"Lo que como precedente de una situacion con tratamiento distinto a la precedente
y por ultimo la vigencia de la Constitucion, la limitacién establecida para el reingreso
condicionada a la situacion de cabeza de familia, devino ineficaz por ser contraria a un
derecho fundamental".

En consecuencia, y a juicio de esta Institucién, el requisito de exigir ser cabeza de
familia como requisito previo para acceder al disfrute y aprovechamiento de los bienes
comunales no es una causa justa y razonable para limitar el derecho que tiene todo vecino,
previsto en el articulo 22 c) de la Ley de Administracion Local de Aragon y articulo 18. ¢)
de la Ley de Bases de Régimen Local, a acceder a los aprovechamientos comunales, y que
no debe haber ninguna excepcion que no sea justificable atendiendo a la funcion social de
la propiedad.

Cuarta.- Todo indica la inexistencia de acuerdo formal adoptado por el
Ayuntamiento de Manchones por el que se desestima la peticion de lote de tierra comunal
de los hermanos .... Si el Ayuntamiento considera que el solicitante incumple alguna de las
condiciones que regulan el aprovechamiento comunal, debe acreditar dicho

106



incumplimiento de forma suficiente mediante la tramitacion del consiguiente expediente
administrativo en el que se permita al solicitante alegar lo que estime conveniente en
defensa de su derecho y rebatir las pruebas que aporte el Ayuntamiento sobre el
incumplimiento de la condicidn que sea. Por ultimo, en la resolucion que recaiga, se deben
ofrecer los correspondientes recursos administrativos, si hubiera lugar a ellos, y los
judiciales.

Al no constar la tramitacion de expediente alguno, la decisibn municipal no se ajusta
a lo dispuesto en la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que exige en su
articulo 53 que los actos administrativos que dicten las Administraciones Publicas, bien de
oficio o a instancia del interesado, se produciran por el 6rgano competente ajustandose al
procedimiento establecido.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

1°.- Que tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que a ellos
resultan aplicables, el Ayuntamiento de Manchones proceda a arbitrar aquellos remedios
juridicos previstos al efecto, en orden a adecuar la norma aprobada por el Pleno Municipal
para el disfrute y aprovechamiento de las tierras del patrimonio comunal al Ordenamiento
juridico vigente.

2°.- Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Manchones se
tramite siguiendo el procedimiento legalmente establecido, el correspondiente expediente
administrativo sobre la solicitud de lote de tierras comunales presentada por los hermanos

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.

El Ayuntamiento de Manchones al cierre del Informe Anula no habia dado contestacion a
la Sugerencia.
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1.3.7. EXPEDIENTE 2038/2012

Falta de contestacion a una solicitud de un vecino. Dio lugar a la siguiente
Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucion un escrito de queja que
quedo registrado con el numero de referencia arriba expresado, al que ruego haga mencion
en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Segundo.- En el referido escrito se hacia alusion a lo siguiente:

“El Ayuntamiento de Hijar ha ocupado parte de una propiedad de Doiia ... al
haber construido una valla y una zona de esparcimiento publico, sin que haya habido
autorizacion por parte de la propiedad. En dicha zona ha ajardinado algun arbol, y por
otra parte, una roca de mas de 2 toneladas ha caido a la propiedad de la Sra. ... desde
una zona propiedad del Municipio. La propiedad, se dice en el escrito presentado, fue
adquirida por el padre de Doifia ... en el afio 1977 por medio de contrato privado que
adjunta al escrito de queja.”

Tercero.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acordé admitirlo y
dirigirnos al Ayuntamiento de Hijar con la finalidad de recabar la informacion precisa
sobre la cuestion planteada.

Cuarto.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada en
tres ocasiones nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento de Hijar no ha remitido
contestacion alguna a la Institucion que represento.

I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan
dispone que las Administraciones estan obligadas a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion. Igualmente
prescribe el articulo 89.4 de la Ley 30/1992 que, “en ningun caso podra la Administracion
abstenerse de resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos
legales aplicables al caso, aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes de
reconocimiento de derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente
carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho de peticidn previsto por el articulo 29 de
la Constitucion”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16 de
enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion, vienen
obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las peticiones que
deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y aquellas otras que
derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las peticiones
0 recursos gue las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en todo o en parte
0 desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o declarando su
inadmision.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de aplicacién a las entidades que
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integran la Administracién Local, dispone en su articulo 53 que los actos administrativos
gue dicten las Administraciones Publicas a instancia del interesado se produciran por el
organo competente, ajustadndose al procedimiento establecido.

En particular, debemos hacer mencion especifica a lo establecido en el articulo 89 de
la Ley 30/1992, que dispone lo siguiente:

“l. La resolucion que ponga fin al procedimiento decidird todas las cuestiones
planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por los
interesados, el érgano competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo
antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que formulen
las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera
congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar
su situacidn inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de incoar de oficio
un nuevo procedimiento si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se
refiere el articulo 54. Expresaran ademas los recursos que contra la misma procedan,
organo administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que lo interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno.

4. En ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso aunque
podra resolver la inadmisién de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticidn previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

5. La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la resolucién
cuando se incorporen al texto de la misma”.

En consecuencia, el Ayuntamiento de Hijar esta obligado a dar curso a la peticion que
en octubre del afio 2010 realiz6 D2 ..., y resolver sobre la misma lo que en Derecho
proceda.

Segunda.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia
de Aragodn, establece que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y afiade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion deberan
facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada
en todas sus dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner a su
disposicidn los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a
cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracién del Ayuntamiento de Hijar impide que la Institucién que
represento pueda pronunciarse de un modo més concreto sobre las cuestiones suscitadas
en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las circunstancias en el
caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19 antes transcrito.

I11. RESOLUCION
Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la

Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, considero conveniente
formular:
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1°. Sugerencia al Ayuntamiento de Hijar para que por los érganos competentes
municipales se proceda a resolver la solicitud presentada por D2 ....

2°. Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Hijar sobre la obligacion
gue le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Aragon, de auxiliar a esta Institucion en sus investigaciones.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.
El Ayuntamiento de Hijar no contesté a la Sugerencia formulada
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1.3.8. EXPEDIENTE 2023/2012

Falta de contestacidén a los escritos presentados por un vecino. Dio lugar a que
se formulara al Ayuntamiento de Luna la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hace alusion a que por medio de escritos de fecha 10 y 24 de mayo
de 2012, y 16 de agosto de 2012 Dofa ... puso en conocimiento del Ayuntamiento de Luna
determinadas actuaciones de un vecino de la localidad realizadas contra el patrimonio
publico.

En particular, dichas actuaciones son:

“En primer lugar tenemos el Camino de los Pacos que une Lacorvilla con Luna, en
el cual se puede observar como va labrando la margen para ir ganando terreno al
camino y haciendo que los usuarios del mismo se vayan desplazando hacia la acequia
gue en algunos casos ha quedado al descubierto y al ras del propio camino.

En segundo lugar tenemos el Camino de la Balsa que se hizo para que los camiones
de bomberos, tractores, algun convoy militar y demas vehiculos pesados no tuvieran que
pasar por el medio del pueblo, en este caso labra el camino para juntarlo con el
almendrar, ha plantado almendros en medio del camino a pesar que el forestal le indicé
gue no podia hacerlo a menos de 3-5 metros y siempre y cuando fuera para reemplazar
alguno que se hubiera secado (después de plantarlos el forestal no le ha dicho nada ni lo
ha denunciado), el camino cada vez se ve mas desplazado hacia la ladera, ademas labra
también la era colindante. En este camino tal y como muestran las fotografias ha habido
varias fases, primero planté los almendros en medio del camino, luego lo labro, después
el Ayuntamiento arreglo el camino pero desplazandolo hacia abajo para no hacerle
arrancar los almendros que habia plantado en el camino original, posteriormente siguio
labrando y colocando piedras en medio del camino para seguir desplazandolo hacia la
ladera, y por ultimo el dia 19 de abril a las 12 horas volvié a labrar dejando el camino en
alguna zona con menos de un metro de paso.

En tercer lugar encontramos una Servidumbre de Paso que se tuvo que arreglar en
agosto del 2010 porque no hacia mas que destrozar el paso y en marzo del 2012 lo ha
vuelto a labrar dejando la mitad del camino como se puede observar en las imagenes.

Y por ultimo varias imagenes de destrozos realizados en la calle del arrabal.

También, seguin ha informado un vecino, al parecer ha roto el embreado de la
carretera que une Lacorvilla con Luna al salir a rastro con el cultivador.”

Segundo.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acord6é admitirlo y
dirigirnos al Ayuntamiento de Luna con la finalidad de recabar la informacidén precisa
sobre la cuestidon planteada, y en particular, y en particular, sobre la falta de contestacion a
los escritos presentados por la Sra. ... .

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada en
tres ocasiones nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento de Luna no ha remitido
contestacion alguna a la Institucidon que represento.
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I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
dispone que las Administraciones estan obligadas a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion. Igualmente
prescribe el articulo 89.4 de la Ley 30/1992 que, “en ningun caso podra la Administracion
abstenerse de resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos
legales aplicables al caso, aunque podra resolver la inadmisién de las solicitudes de
reconocimiento de derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente
carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29
de la Constitucion”.

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los érganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones 0 recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en
todo o en parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o
declarando su inadmision.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de aplicacién a las entidades que
integran la Administracion Local, dispone en su articulo 53 que los actos administrativos
gue dicten las Administraciones Publicas a instancia del interesado se produciran por el
organo competente, ajustadndose al procedimiento establecido.

En particular, debemos hacer mencién especifica a lo establecido en el articulo 89
de la Ley 30/1992, que dispone lo siguiente:

“l. La resolucion que ponga fin al procedimiento decidird todas las cuestiones
planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por los
interesados, el érgano competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo
antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que formulen
las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera
congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar
su situacidn inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de incoar de oficio
un nuevo procedimiento si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se
refiere el articulo 54. Expresaran ademas los recursos que contra la misma procedan,
organo administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que lo interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno.

4. En ningan caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso aunque
podra resolver la inadmisién de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticidn previsto por el articulo 29 de la Constitucion.
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5. La aceptacion de informes o dictamenes servird de motivaciéon a la
resoluciéon cuando se incorporen al texto de la misma”.

En consecuencia, el Ayuntamiento de Luna esté obligado a dar curso a los escritos
presentados por Dofa ... con fecha 10 y 24 de mayo de 2012 y 16 de agosto de 2012, y
resolver lo que en Derecho proceda.

Segunda.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia
de Aragon, establece que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estdn obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y aflade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracién deberan
facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada en
todas sus dependencias, centros y organismos. lgualmente deberan poner a su
disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a
cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracion del Ayuntamiento de Luna impide que la Institucién que
represento pueda pronunciarse de un modo mas concreto sobre las cuestiones suscitadas
en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las circunstancias en el
caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19 antes transcrito.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular:

1°. Sugerencia al Ayuntamiento de Luna para que por los érganos competentes
municipales se proceda a dar contestacion a los escritos presentados por Dofia ....

2°. Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Luna sobre la obligacion
gue le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Aragon, de auxiliar a esta Institucion en sus investigaciones.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.
El Ayuntamiento de Luna no dio contestacién a la Sugerencia formulada.
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1.3.9. EXPEDIENTE 1280/2013

Sugerencia formulada al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Montes
para que estudiara la causa de las inundaciones de una parcela agricolay en s
caso procediera al inicio de un expediente de responsabilidad patrimonial.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el nimero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Con fecha 3 de abril de 2013 (fecha de entrada en el Registro del Servicio
Provincial) Dofia ..., con DNI n® ..., presenté un escrito ante el Servicio Provincial de
Agricultura de Huesca en el que ponia de manifiesto las inundaciones que se producen en
un campo agricola de su propiedad por causa de la falta de cunetas en el camino publico
gue encaucen las aguas de lluvia. Dicho camino fue obra de la Concentracién Parcelaria
de Pueyo de Fafanas. Posteriormente, la DGA realiz6 una obra de consolidacién del
camino al echar cemento en el firme, pero no ha dado solucion al problema de las aguas
dicha obra.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvi6 admitir la misma a supervision, y dirigirse al antiguo Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragén con la finalidad de
recabar informacion sobre la cuestion planteada en el escrito de queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragén nos remitio el siguiente
informe emitido por la empresa publica SARGA, en el que se concluye lo siguiente:

“A la vista del andlisis realizado se puede concluir que:
1.- Las obras se realizaron de acuerdo a la solucién del proyecto de construccion.

2.- Existe un problema de drenaje de las aguas superficiales en la zona de la
reclamacion preexistente que generaba, ya antes de realizar actuaciéon alguna, un
embalse de agua.

3.- Se considera que las obras realizadas no han empeorado la situacion de la finca
objeto de la reclamacion.

4.- A priori el problema de drenaje superficial de la parcela objeto de la
reclamacion parece haberse acusado debido a se ha modificado la orografia de la misma,
generando la eliminacion del drenaje preexistente y observado en las fotografias aéreas
del proyecto.

5.- La actuacion realizada en el mes de abril se considera que ha mejorado las
condiciones de mantenimiento del camino y de la parcela pero se realizo encaminada a
solucionar la retencidon de escorrentia existente no para corregir el drenaje natural M
terreno que transcurre por la citada pamela.

Solucion propuesta.

A priori, y sin posibilidad temporal para realizar un estudio méas detallado de la
topografia del terreno, cuestién necesaria para poder hacer una evaluaciéon mas certera
de las posibles soluciones, la solucion para evitar la acumulacion de agua en la parcela
de objeto de la reclamacion pasa por la restitucion del drenaje natural de la misma
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siguiendo la pendiente natural del terreno. Dicho drenaje se considera responsabilidad
de los propietarios y técnicamente se podria resolver bien con nivelacion superficial del
terreno, o bien mediante la construccion de un drenaje subsuperficial que canalice las
aguas desde la parte inicial mas horizontal hasta la zona de pendiente mas acusada.

Asi mismo se podria estudiar la posibilidad de realizar una cuneta profunda que
permitiese la evacuacion longitudinal y paralela al camino de las aguas, cuestion no
aconsejada a priori puesto que el punto analizado y causante de la problematica esta
muy bajo y si de algin modo fuese posible topograficamente obligaria a realizar una
cuneta profunda con las afecciones no previstas que ello conlleva. Pero para ello seria
necesario realizar un levantamiento topografico y estudio de rasantes para observar la
viabilidad de la misma, cuestién que es imposible dentro de los plazos de respuesta
solicitados para la realizacion del presente informe.

Los redactores del informe entienden que la propietarios restituyan la evacuacion
natural solucién técnica que les sea mas conveniente. solucidon 6ptima pasa por que los
propietarios restituyan la evacuacion natural de las aguas por la parcela por la solucion
técnica que les sea mas conveniente.”

I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La cuestién que se nos plantea hace referencia a la inundacién que se
produce en una parcela agricola por aguas de escorrentia en los casos de tormentas o
lluvias copiosas. Para el interesado la responsabilidad es de la Administracion, que durante
la ejecucion del proyecto de concentracion parcelaria no tuvo en cuenta la desaparicion de
un pequefo barranco existente en la zona que recogia las aguas y el cambio del trazado del
antiguo camino. La Administracion considera que es responsabilidad de los propietarios
restituir la evacuaciéon natural de las aguas.

Segunda.- EIl articulo 106.2 de la Constitucion Espafiola establece que «los
particulares, en los términos establecidos por la Ley, tendran derecho a ser indemnizados
por toda lesion que sufran en sus bienes y derechos salvo en los casos de fuerza mayor,
siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos». Del
mismo modo el articulo 139.1 de la Ley 30/92, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun establece idéntico
derecho, dentro del sistema de responsabilidad de todas las administraciones publicas. La
responsabilidad patrimonial de la Administracion, ha sido configurada en nuestro sistema
legal y jurisprudencialmente, como de naturaleza objetiva, de modo que cualquier
consecuencia dafiosa derivada del funcionamiento de los servicios publicos, debe ser en
principio indemnizada, porqgue como dice en multiples resoluciones el Tribunal Supremo
«de otro modo se produciria un sacrificio individual en favor de una actividad de interés
publico que debe ser soportada por la comunidad».

Para que concurra tal responsabilidad patrimonial de la Administracion, se requiere
segun el articulo 139 antes citado, que concurran los siguientes requisitos: a) un hecho
imputable a la Administracién, bastando, por tanto con acreditar que un dafio antijuridico,
se ha producido en el desarrollo de una actividad cuya titularidad corresponde a un ente
publico; b) un dafio antijuridico producido, en cuanto detrimento patrimonial
injustificado, o lo que es igual, que el que lo sufre no tenga el deber juridico de soportar. El
perjuicio patrimonial ha de ser real, no basado en meras esperanzas 0 conjeturas,
evaluable econdmicamente, efectivo e individualizado en relacién con una persona o grupo
de personas; c¢) relacion de causalidad directa y eficaz, entre el hecho que se imputa a la
Administracion y el dafio producido, asi lo dice la Ley 30/92, en el articulo 139, cuando
sefiala que la lesién debe ser consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los
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servicios publicos y d) ausencia de fuerza mayor, como causa extrafia a la organizacion y
distinta del caso fortuito, supuesto este que si impone la obligacion de indemnizar

Tercera.- En un caso analogo al ahora examinado, el Tribunal Superior de Justicia
de Castilla Ledn en Sentencia de 28 de febrero de 2006, considero lo siguiente:

Se ejercita por la sociedad mercantil demandante una accién de reclamacion de
cantidad, derivada de la responsabilidad patrimonial que imputa a la demanda y que
asienta en los dafios y perjuicios sufridos en su patrimonio por las aguas que se dirigen a
su propiedad, por causa de las obras que por la concentracion parcelaria se realizaron.
Frente a dicha accién se opone por la demandada su falta de responsabilidad en los
hechos que le imputa la actora.

Por otra parte, ha de valorarse que los dafos sobre los que se discute son los
conocidos en la doctrina como dafos continuados y al respecto conforme a la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, es preciso distinguir entre los dafios permanentes
y los continuados. En los dafios permanentes, producido el acto causante del resultado
lesivo queda perfectamente determinado y puede ser evaluado o cuantificado de forma
definitiva, de tal manera que la agravacién del dafio habra de provenir de un hecho
nuevo. Por el contrario, en los supuestos de dafio continuado, al producirse dia a dia
generandose un agravamiento paulatino sin solucién de continuidad como consecuencia
de un hecho inicial, nos encontramos con que el resultado lesivo no puede ser evaluado de
manera definitiva hasta que no se adoptan las medidas necesarias para poner fin al
mismo, lo que ha llevado a la jurisprudencia a establecer que el plazo de prescripcién no
empieza a correr en el supuesto de dafos continuados hasta que no cesen los efectos
lesivos, en tanto que en el caso de dafos permanentes el plazo empieza a contarse en el
momento en que se produce la conducta dafosa.

Retomando el hilo expositor, ha de considerarse que el ejercicio por la demandante
de una accion responsabilidad patrimonial de la administracion aconseja recordar que,
como se lee en la STS de 25 de junio de 2002, un examen sucinto de los elementos
constitutivos de la responsabilidad patrimonial de la Administracion, permite
concretarlos del siguiente modo: a) El primero de los elementos es la lesion patrimonial
equivalente a dafo o perjuicio en la doble modalidad de lucro cesante o dafio emergente.
b) En segundo lugar, la lesion se define como dafio ilegitimo. ¢) El vinculo entre la lesion
y el agente que la produce, es decir, entre el acto dafioso y la Administracion, implica una
actuacion del poder publico en uso de potestades publicas. d) Finalmente, la lesion ha de
ser real y efectiva, nunca potencial o futura, pues el perjuicio tiene naturaleza exclusiva
con posibilidad de ser cifrado en dinero y compensado de manera individualizable,
debiéndose dar el necesario nexo causal entre la accién producida y el resultado dafioso
ocasionado.

En el caso de autos ha de considerarse que, mas que un problema juridico, la Sala
se enfrenta con un problema de hecho o de acreditacion de las circunstancias en que los
litigantes basan sus respectivas posiciones, pues mientras la actora sostiene que las obras
realizadas en la concentracion parcelaria se hallan en el origen de las inundaciones que
sufre su patrimonio, sin embargo la demanda disiente de tal consideracién.

Las respectivas tesis de los litigantes se hallan respaldadas por sendos informes
técnicos, de los cuales el de la parte actora se halla corroborado por el dictamen del
perito que emitid su dictamen en el acto del juicio y que si bien disiente en cuanto a los
medios de evitar nuevas inundaciones, sin embargo suscribe las tesis del técnico de la
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actora en cuanto al origen de los dafios. Concurrencia de pareceres que, ante la falta de
todo indicio de su falta de sustento y eficacia, permite entender que es la valida la tesis de
la de la recurrente y no la de la parte recurrida en via judicial.

De cuanto se deja dicho y de acuerdo, entre otros, en los articulos 106.2 de la
Constitucion Espariola, 139 y siguientes y concordantes de la Ley 20/1992, del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, en
el RD 429/1993, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos en materia de
Responsabilidad de las Administraciones Publicas, y, en lo no modificado por dichas
disposiciones, en los articulos 121 y 122 de la Ley de Expropiacion Forzosa, y 133 del
Decreto de 26 de abril de 1957, por el que se publica el Reglamento de la Ley de
Expropiacion Forzosa, se deduce que debe estimarse la demanda presentada de
responsabilidad patrimonial, al darse los supuestos precisos para ello recogidos en
dichos preceptos.”

En el caso planteado en el expediente, y al igual que en el de la Sentencia, nos
encontramos con un problema de hecho o de acreditacion de las circunstancias en las que
ambas partes basan sus respectivas posiciones, pues mientras la interesada sostiene que
las causa de las inundaciones es la desaparicion del barranco y el nuevo camino de servicio,
en el que se encauzaban las aguas pluviales, por la obra de concentracién parcelaria, sin
embargo la Administracion niega este hecho.

Por ello, y a juicio de esta Institucion, la Administracién deberia iniciar un
expediente de oficio de responsabilidad patrimonial por el funcionamiento normal de los
servicios publicos y averiguar quien ordend la destruccién del barranco y del drenaje
preexistente que evacuaban las aguas de lluvia, pues todo parece indicar que, a resultas de
la construccion del nuevo camino y de la supresion del barranco y drenajes al hacer las
nuevas parcelas resultantes de la concentracion se produjeran las actuales inundaciones de
las parcelas agricolas. En dicho expediente de oficio también deberia estudiarse si otra de
las posibles causas de dichas inundaciones pudiera ser que el antiguo camino también
hacia de escorrentia sin perjudicar a las propiedades y que el nuevo camino al discurrir por
una cota mas elevada, no puede cumplir esa funcién.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Que por el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno
de Aragon se inicie un expediente de oficio de responsabilidad patrimonial con la finalidad
de determinar la posible existencia de responsabilidad por la obra de la concentracion
parcelaria de Pueyo de Fafianas al haber modificado el trazado del camino de servicio a las
fincas agricolas y haber suprimido los drenajes naturales existentes en las fincas aportadas
a la concentracion.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.
Sugerencia pendiente de contestar por la Administracion.
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1.3.10. EXPEDIENTE 1819/2012

Sugerencia formulada a la Comunidad de Regantes de Belver de Cinca para
que motivara la resoluciéon sobre la anchura de un camino de servicio de la
Comunidad.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedé registrado
con el namero de referencia arriba indicado.

En la misma se hace alusién a que el Sindicato de Riegos de Belver de Cinca, ha
realizado sin el consentimiento del propietario de la parcela del Sr. D. ..., un camino de
paso en su propiedad que linda con la acequia entubada llamada del Comendador, siendo
gue nunca antes habia existido dicho camino. Considerando el presentador de la queja que
la Comunidad no tiene derecho a modificar unilateralmente las condiciones de la
servidumbre perjudicando las tareas agricolas del propietario.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse a la Comunidad de Regantes de Belver
de Cinca la Ciudad de Borja con la finalidad de recabar informacion sobre la cuestion
planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Presidente de la
Comunidad de Regantes de la Ciudad de Belver de Cinca nos remitié un informe escrito en
el que se significaba lo siguiente:

“SEGUNDA. - Que el art. 27 de las Ordenanzas que regulan esta Comunidad de
Regantes de Belver de Cinca, aprobadas por Orden Ministerial de fecha 17 de diciembre
de 1981, establece: "Los duefios de los terrenos limitrofes a los cauces de la Comunidad no
pueden practicar en sus cajeros ni margenes obra de ninguna clase, ni aun a titulo de
defensa de su propiedad, que en todo caso habran de reclamar al Sindicato, el cual si
fuere necesario, ordenara su ejecucion por quien corresponda, o autorizara, si lo
pidieran, a los interesados para llevarla a cabo, con sujecion a determinadas condiciones
y bajo su inmediata vigilancia. Tampoco podran los referidos duefios hacer operacion
alguna de cultivo en las mismas margenes ni plantacion de ninguna especie, a menor
distancia del lado exterior de la prescrita en las Ordenanzas y Reglamentos de policia
rural y, en su defecto, de la establecida por la costumbre o préactica consuetudinaria en la
localidad. La Comunidad sin embargo, puede siempre fortificar las margenes de sus
cauces como lo juzgue conveniente, salvo las plantaciones de arboles a menos distancia
del lindero que la prescrita en la localidad, de la que antes se ha hecho referencia ™.

Consiguientemente, el propietario colindante (o cualquier usuario de la misma) a
la acequia de riego debe respetar aquella asi como la servidumbre de paso que grava su
finca, en tanto dicha servidumbre esta al servicio de la acequia con el objeto de servir a
labores de limpieza, conservacion y mantenimiento encomendadas por la normativa
vigente a las Comunidades de Regantes. Dicho derecho viene reconocido, ademas de en
las ordenanzas referidas en el Texto Refundido de la Ley de Aguas, recogido en el Real
Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, en el Codigo Civil y en el Reglamento de
Dominio Publico Hidraulico, aprobado por Real Decreto 849/1986, de 11 de abril.

A tal efecto se acompafan los estatutos de la Comunidad de Regantes de Belver
de Cinca, los cuales se sefialan como documental n© 1.
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TERCERA.- La Comunidad de Regantes acordé en Junta General la entubacién a
tramos de la acequia del Comendador, resultado que se ha venido efectuando, en funcion
de la disposicion de partidas presupuestarias al efecto, ejecutando en diversos periodos
dicha mejora consistente en el entubamiento de la acequia del Comendador.

En virtud del Acuerdo de la Junta General de 15 de diciembre de 2011 se acordo
por unanimidad de los asistentes al acto las normas para el buen funcionamiento de la
proteccion de cajeros de las acequias. En dicha sesion se hizo expresamente referencia al
informe del letrado D. .... A tal efecto se incorpora copia del mismo junto al documento n©
2.

A tal efecto se acomparia copia de dicha Acta, la cual se sefiala como documental
ne 2.

CUARTA.- Por el propietario o usuario de la parcela 656 del poligono 1 (finca
num. 2593 del Registro de la Propiedad de Fraga) a la que se refieren los hechos en queja,
se han efectuado actuaciones no autorizadas por esta Comunidad de Regantes,
aprovechando las obras de entubamiento de acequia, ejecutando mejora de riegos, en el
tramo de acequia que discurre por aquella finca, eliminando el cajero de la acequia, asi
como vulnerando el derecho de servidumbre de paso que ostenta esta comunidad y que
sirve a la acequia del Comendador.

A tal efecto se acompafan fotografias que clarifican dichas circunstancias, y se
enumeran con los documentos n® 3.

QUINTA.- Frente a dicho comportamiento, y ante la omision de actuacion
reparadora alguna, en fecha 11 de abril de 2012 se envié una misiva en virtud de la cual
se compelia, dada la actividad ejecutada en contra de los legitimos derechos de esta
Comunidad, al objeto de que repusiera en el mismo ser y estar que se encontraba antes de
la perturbacién a reponer dicha servidumbre de paso en el término de 15 dias.

Con el mismo contenido otra carta posterior de fecha 26 de septiembre de 2012.

Consecuentemente, es esta Comunidad de Regantes la que se ve seriamente
perjudicada por el modo de proceder del Sr. ..., el cual ha efectuado caso omiso.

Todo ello segun consta acreditado mediante los documentos que adjunto y sefialo
con el n® 4y 5, respectivamente.

SEXTA. - Que cuanto se ha alegado anteriormente se sustenta, ademas, tanto en
la documentacion catastral, como de la SIGPAC, como en los titulos de propiedad tanto
de dicha finca, como de la colindante, de la que resulta ser propietaria Dfia. ....

Todo ello segun se adjunta y sefiala como documentales n°6 a 9.

De dicha documental se deduce con toda claridad que tanto la finca registral
num. 2593 e Inscripcion la, del Folio 145, Tomo 382, Libro 21 de Belver de Cinca, del
Registro de Propiedad de Fraga( Finca 656 del Poligono 1), propiedad del Sr. ..., como la
finca registral nium. 115 e Inscripcion 3 del Folio 57, Tomo 804, Libro 40 de Belver de
Cinca, Registro de la Propiedad de Fraga (Parcelas 490 y 491 del Poligono 2) cuya titular
es de la Sra. Lozano, reconocen que dichas fincas colindan con camino y acequia, siendo
gue dicho camino, como puede apreciarse discurre a lo largo de la misma,
paralelamente, sirviendo al uso referido anteriormente.

Asi, concretamente, en lo que se refiere a la finca nimero 2593 (finca 656 del
poligono 1) del Sr. ..., la descripcién de la finca dice literalmente: "RUSTICA. - Campo de
regadio, en término de Belver de Cinca, partida MOLINO, de tres hectareas, cincuenta
areas, veinticinco centiareas de superficie. Linda: Norte, finca matriz de la que se
segrega; Sur, desagle y camino vecinal; Este, camino y acequia del Comendador; y
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Oeste, canal de riego. Es parte que se segrega de la finca registral nimero 14, inscrita en
el folio 30 del Libro 1 de Belver de Cinca, Tomo 14, inscripcion 2'.

SEPTIMA. - Que desde que en su dia fueran aprobadas las obras de ejecucion del
entubamiento referido, ha sido siempre respetada por los comuneros y/o propietarios
colindantes a la acequia tanto los cajeros de las mismas como la servidumbre de paso que
ostenta la comunidad con el objeto de servir a la acequia, y, por tanto, para que la
comunidad pueda efectuar las labores de limpieza, conservacién y mantenimiento
encomendadas por el ordenamiento juridico.

Que de todo lo que antecede esta Comunidad cuenta con testigos presenciales que
pueden acreditarlo.

A los anteriores hechos les son de aplicacién los siguientes FUNDAMENTOS DE
DERECHO

I.- Ley del Justicia de Aragon.

Il.- Ley de Aguas.

I11. - Reglamento de Dominio Publico Hidraulico.

IV. - Codigo Civil.

Y.- Estatutos de la Comunidad de Regantes de Belver de Cinca.
V1.- Demés preceptos legalmente aplicables.

VI1I1.- Derecho Consuetudinario.

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La cuestiéon que se plantea en el escrito de queja presentado es la
construccién de un camino nuevo lindando con la acequia de riego y que colinda con dos
parcelas de riego que forman parte de la Comunidad de Regantes de Belver de Cinca.

La Comunidad de Regantes en su informe niega que el camino sea de nueva
construccion, sino que existia con anterioridad para dar el servicio de mantenimiento,
conservacion y limpieza de la acequia de riego.

La Comunidad ha reclamado al regante que reponga el camino al estado en el que
se encontraba tras la obra de entubamiento, fundando su derecho en las escrituras de
propiedad de las parcelas que colindan con la acequia, en la Ley de Aguas, en el
Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, en el Codigo civil, y en las Ordenanzas y
Estatutos de la Comunidad.

Segunda.- El articulo 82.1 de la Ley de Aguas, establece que "las Comunidades de
Usuarios tienen el caracter de corporaciones de derecho publico, adscritas al Organismo de
cuenca, que velara por el cumplimiento de sus Estatutos u Ordenanzas y por el buen orden
del aprovechamiento”, afadiendo que "actuardn conforme a los procedimientos
establecidos en la presente Ley, en sus Reglamentos y en sus Estatutos y Ordenanzas, de
acuerdo con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan".

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, establece que la
Administracion estad obligada a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos y a
notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacién. Asimismo, toda resolucién que ponga
fin a un procedimiento, a tenor del apartado 1° del articulo 89 de la citada Ley, “decidira
todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo”.
Igualmente, estatuye el apartado 3 del citado articulo que “las resoluciones contendran la
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decision, que sera motivada en los casos a que se refiere el articulo 54. Expresaran ademas
los recursos que contra la misma procedan, ...".

Y en relacién con la falta de notificacion de los recursos en sus resoluciones por las
comunidades es criterio del Tribunal Superior de Justicia de Aragon, Sentencia de 27 de
mayo de 2002, que:

“Frente a la demanda deducida por la Sra. M., la Comunidad de Regantes
esgrime que el acto impugnado no ha puesto fin a la via administrativa, ya que contra él
cabia recurso de alzada ante el Organismo de Cuenca, conforme a lo establecido en el
articulo 76.5 de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas, y por tanto concurre la causa
de inadmisibilidad recogida en el articulo 82 c) de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

Es cierto que segun el articulo 76.5 de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas,
gue era la vigente al dictarse la resoluciéon, los acuerdos de la Junta resultaban
susceptibles de recurso administrativo ante el Organismo de Cuenca, pero en el caso de
autos la notificacién del acto no cumplié lo prevenido en el articulo 58.2 de la Ley
30/1992, al no expresar si el acto era o no definitivo en via administrativa, la expresion
de los recursos procedentes, 6rgano ante el que habian de presentarse ni plazo para
interponerlos, por lo que el defecto en la notificaciéon no puede favorecer a quien lo
cometid, siendo de aplicacion lo establecido en el articulo 59.2 de la Ley de la Jurisdiccion
de 1956.

De este modo la causa de inadmisibilidad ha de ser desestimada”.

En consecuencia, en opinion de esta Institucion y en aplicacién de la referida
normativa legal, la Junta de Gobierno de la Comunidad de Regantes de Belver de Cinca
debe considerar si el camino de servicio construido, y en particular su anchura, es
conforme a las Ordenanzas de la Comunidad, y motivar la resolucién que recaiga sobre
dicha cuestion

111. RESOLUCION

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de
27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, considero conveniente formular la siguiente
Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes de la Comunidad de Regantes de Belver de
Cinca se motive la resolucién que recaiga en relacion con la legalidad de la construccion del
camino que colinda con la propiedad del Sr. ....

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION.
Sugerencia pendiente de contestar.
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2. ECONOMIA Y HACIENDA

2.1. Datos generales

Estado actual de los expedientes

Afo de inicio 2013 2012 2011 2010 2009
Expedientes incoados 228 202 159 122 103
Expedientes archivados 184 196 159 122 103
Expedientes en tramite 44 6 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Afio 2013 2012

Aceptadas 7 4

Rechazadas 3 7

Sin Respuesta 0 2

Pendientes Respuesta 6 1

Total 16 14

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Afio 2013 2012
Aceptadas 0 1
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 2 0
Total 2 1

Recordatorios de deberes legales
Afo 2013 2012
Recordatorios de deberes legales 0 2
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Relacién de expedientes mas significativos

Expediente Asunto 3
RESOLUCION
Anulacion de embargo de cuenta corriente el ser Sugerencia
60/2013 la pension inferior al Salario Minimo 9
. aceptada
Interprofesional
2033/2012 Fal_ta de contestacion expresa a una solicitud de Sugerencia ho
nulidad aceptada.
Anulacion de embargo de cuenta corriente el ser Sugerencia no
162/2013 la pension inferior al Salario Minimo 9
. aceptada
Interprofesional
1943/2012 Anu_Iac_lon de la liquidacién por asistencia Sugerencia
sanitaria aceptada
Falta de resolucion del recurso de reposicion Sugerencia no
456/2013 presentado contra una liquidacion de la tasa de g
aceptada
agua
2998/2012 Solicitud de devolucién de ingresos indebidos no | Sugerencia
contestada aceptada
Discriminacién por abono de cuotas méas Sugerencia sin
2055/2012 elevadas por el suministro de agua a una g
o respuesta
urbanizacion.
Disconformidad por el cobro de conservacion y Sugerencia
704/2013 mantenimiento de un contador de agua parcialmente
propiedad del duefio del inmueble aceptada
Falta de notificacién de la nueva liquidacién de la | Sugerencia
1097/2013 tasa de agua tras la aceptacion del recurso por la | parcialmente
Administracion aceptada
Alquiler del pabellon municipal. Falta de Sugerencia
115/2013 . .
Ordenanza Fiscal que regule el aprovechamiento | aceptada
. . - . Sugerencia
2288/2012 lee[entes tarifas por e_I servicio de cementerio pendiente de
segun el empadronamiento
respuesta
Falta de contestacién a una solicitud formulada Sugerencia sin
1467/2012 por el interesado sobre la calificacion de un 9
respuesta
terreno y el pago del IBI
Disconformidad con la cuota de contribuciones
especiales notificada al no haber incluido a todos | Sugerencia
739/2013 : ;
los vecinos beneficazos por la obra de aceptada
pavimentacion de la calle
Sugerencia
395/2013 Falta de contestacion a un recurso de reposicion pendiente de
respuesta
2140/2013 Suspension el procedimiento de recaudacion del Sugerencia no

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica

aceptada
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hasta que aporte la resolucién de baja en el
Registro General de la Oficina Provincial de
Trafico de Huesca

Aprobacion de las Ordenanzas Fiscales
cumpliendo estrictamente el procedimiento de
elaboracion establecido en la Ley de Haciendas

2286/2012 Locales para que no queden limitadas las Sugerencia
; ) aceptada
garantias y derechos de los contribuyentes, y se
proceda de oficio a la devolucion de lo
indebidamente cobrado
En relacion con la tasa de basuras de la
Comarca de La Hoya de Huesca, en la que se Sugerencia
39/2013 planteaba una cuestion relativa a la ausencia de pendiente de
hecho imponible por no generar residuos respuesta
determinada actividad
., - : Sugerencia
2165/2012 Falta de resolucion de una solicitud de baja de pendiente de
contador de agua
respuesta
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2.2. Planteamiento general

En esta materia el nUmero de quejas ha aumentado al pasar de 202 expedientes tramitados
durante el 2012 a 228 expedientes de este afio 2013, y el numero de resoluciones
formuladas ha sido de 18, una mas que el afio pasado. Al igual que el afio pasado, este
incremento del 12.5 % de las quejas presentadas y en relacién sobre todo con los afos
anteriores es debido, principalmente, a las quejas presentadas por los ciudadanos sobre
temas relacionados con la crisis econémica en la que nos encontramos, sin que haya una
actuacién concreta de la Administracion Pulblica que haya que supervisar por esta
Institucién. Son cuestiones privadas las que se plantean en las queja que recibimos y que
hacen referencia especialmente a la ejecucion de hipotecas, los elevados tipos de interés, la
venta de participaciones preferentes por parte de Bancos y Cajas, embargos de bienes y
salarios por deudas privadas, etc.

Este afio 2013, como en los anteriores, también se han presentado quejas que sobre la
comprobacion de valores de los inmuebles adquiridos ya sea a titulo de compraventa o por
sucesion. ElI motivo de queja que exponen es su disconformidad con el resultado de la
valoracion que les notifica la Administracion en el tramite de comprobacion de valor de la
transmision del inmueble al considerar los ciudadanos que el precio pagado por el
inmueble adquirido es el real de mercado y que la valoracién que da la Administracién
supera el valor de mercado.

También ha continuado la presentacidén de quejas por el elevado valor catastral fijado por
la Oficina del Catastro Immobiliario en el Municipio de Zaragoza y la disconformidad de
los ciudadanos con el pago del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

Hay que significar también las siete quejas presentadas contra la adquisicién de las
acciones llamadas preferentes a los bancos y cajas, aunque se han presentado menos
guejas que en el afio anterior sobre esta cuestion. Estos expedientes se han remitido
tambiéen al Defensor del Pueblo para su tramitacion al ser la Comision Nacional del
Mercado de Valores un organismo de la Administracion General del Estado.

Este afio igualmente hemos tratado en un expediente la cuestiébn de la existencia de
discriminacién en las tasas de un Ayuntamiento al bonificarse Unicamente a los vecinos
empadronados en la localidad, y que dieron lugar a que se formulara Sugerencia en la que
se concluia la vulneracion de la Ley de Haciendas Locales en dichos casos, que no permite
la aprobacion de bonificacién alguna con base al empadronamiento del sujeto pasivo de la
tasa que corresponda. Esta Sugerencia, fundada en la Jurisprudencia del Tribunal
Supremo que interpreta la normativa del a Ley de Haciendas Locales sobre bonificaciones,
se viene manteniendo desde esta Institucion en las resoluciones que formula a los distintos
Ayuntamientos que mantienen aprobadas en su ordenanzas bonificaciones por
empadronamiento.

Ha descendido el numero de expedientes presentados en relacion al embargo de cuentas
corrientes por deudas tributarias. En estos expedientes se informa al ciudadano que la Ley
de Enjuiciamiento Civil en su articulo 607 establece que el primer salario interprofesional
de una pension o sueldo es inembargable y se les informa también del procedimiento de
recurso contra las providencias de embargo.

También se han presentado quejas por las sanciones impuestas por las diferentes
Administraciones por infracciones tipificadas en la Ley General Tributaria en la
liquidacion de los diferentes tributos. En estos casos, se explica al contribuyente el
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procedimiento sancionador en cuanto a la fase de alegaciones, prueba y ejecucion de la
multa pecuniaria que se impone y su suspensién en via administrativa.

Por otra parte, y como en afios anteriores, no observamos desde esta Institucion problemas
gue afecten a una generalidad de ciudadanos por el funcionamiento de los Departamentos
de Hacienda y Administracion Publica y de Economia y Empleo del Gobierno de Aragon.
Siendo las quejas presentadas por los ciudadanos relativas a los procedimientos seguidos
por la Administracion en la gestién, inspeccién y recaudacion de los diferentes impuestos y
tasas vigentes.

2.2.1. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos

La mayor parte de los expedientes de queja tramitados en esta materia de economia y
hacienda se refieren a quejas que presentan los contribuyentes en relacién con los
procedimientos de gestion y de recaudacion, tanto en periodo voluntario como en via de
apremio, de las cuotas de los impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones
especiales.

Dentro de la labor de informacion de los derechos de los contribuyentes desde la
Institucidn se atiende a los ciudadanos que solicitan informacion sobre el procedimiento a
seguir para poder recurrir una resolucion o una liquidacion notificada por la
Administracion, en particular, en relacion a la forma de los escritos, sus plazos y también
en relacion a la normativa en la que fundar su derecho. Los ciudadanos son informados
cuando acuden a la Institucion en el mismo momento de la entrevista con el asesor o
posteriormente por medio de escrito en el que se les informa de la cuestion que plantean.
En otros muchos casos que nos presentan los ciudadanos se les informa desde la
Institucion de la legalidad de la actuacion de la Administracion, explicando las razones en
las que se funda la resolucion administrativa.

Se ha informado a los contribuyentes que en los supuestos de tributos de cobro periddico,
como por ejemplo las tasas o el IBI, al no ser necesario la notificacion personal de la deuda
tributaria a partir del segundo recibo, la Administracion ante el impago debe notificar el
inicio del procedimiento de apremio y puede posteriormente embargar el dinero
depositado en cuentas corrientes.

También se han presentado quejas en relacion con el fraccionamiento de deuda tributaria,
en unos casos solicitando informacion sobre el procedimiento de peticion de
fraccionamiento, y en otros por la elevada cuantia mensual a abonar.

En relacion con los procedimientos de gestion supervisados desde esta Institucion
podemos resefiar los expedientes siguientes:

Sugerencia al Ayuntamiento de La Muela en relacion con el hecho de que exigir el pago de
una tasa con anterioridad a la publicacién de la ordenanza reguladora del servicio que
aprueba la nueva cuota y su entrada en vigor, infringe el articulo 17.4 de la Ley de
Haciendas Locales, Texto Refundido, siendo que en el propio Acuerdo de modificacién
publicado se dispone que la entrada en vigor es el dia siguiente a su publicacion en el
Boletin. Por ello, y a juicio de esta Institucion, el Ayuntamiento de la Muela deberia
proceder de oficio a la devolucion de las cantidades indebidamente cobradas durante los
meses en los que la modificacién de las tarifas de la Ordenanza fiscal n® 12 no estaba
vigente.

Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza para que exigiera el pago de la tasa por la
prestacion del servicio de asistencia sanitaria de la ambulancia del cuerpo de Bomberos
directamente a la aseguradora del riesgo, ya que segun los articulos 3.4 de la Ordenanza
Fiscal n® 16, 36 de la Ley General Tributaria y 23 de la Ley de Haciendas Locales, es el
sujeto pasivo sustituto del contribuyente por imposicion de la Ley y en lugar de éste esta
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obligado a cumplir las prestaciones materiales y formales de la obligacién tributaria; sin
perjuicio de que pudiera, en su caso, repercutir sobre dicho contribuyente el importe de la
tasa, y proceder a la anulacién de la liquidacion de la tasa por la prestacion de servicios
médicos notificada al ciudadano.

En relacién con la queja presentada en relacion con la tasa de basuras de la Comarca de La
Hoya de Huesca, en la que se planteaba una cuestion relativa a la ausencia de hecho
imponible por no generar residuos determinada actividad desde la Institucién se informo
al contribuyentes que si al ejercer una actividad empresarial generadora de residuos puede
probarse de forma fehaciente que deposita dichos residuos en un vertedero oficial, en ese
caso, al no producirse el hecho imponible de la tasa comarcal de recogida de basuras, no se le
podria exigir el importe de la referida tasa, debiendo el sujeto pasivo presentar recurso contra
la liquidacion que de la tasa se le notifique y probar de forma indubitada que no ha generado
residuos. Asimismo, se formuld Sugerencia a la Comarca de La Hoya de Huesca en este
expediente para que entregara a los interesados una copia del informe econémico financiero
de la Tasa por recogida domiciliaria de basuras y residuos solidos urbanos y su destruccion y
tratamiento sanitario y diera contestacion a las alegaciones presentadas por los interesados
resolviendo todas las cuestiones planteadas.

También resefiamos la Sugerencia formulada al Ayuntamiento de La Muela, en relacion
con la Ordenanza reguladora de la tasa por suministro de agua en la que se establece una
tarifa diferenciada para los residentes en la localidad y los residentes en una Urbanizacion,
al considerar desde esta Institucion que dicha norma suponia una discriminacion entre los
sujetos pasivos que residen dentro del casco urbano de La Muela y los que residen en el
término municipal. La Ley de Haciendas Locales y la Ley General Tributaria admiten
diferenciaciones entre los sujetos pasivos en atencion a la capacidad econémica, lo que
permitiria el establecimiento de distintas cuotas entre viviendas, comercios, bares y
restaurantes, etc., pero lo que a a juicio de esta Institucion no seria conforme a Derecho es
la diferencia de cuotas segun donde radiquen las viviendas. Por ello se sugirié al
Ayuntamiento de La Muela que revisara su Ordenanza reguladora de la tasa sobre
distribucion de agua en relacion a las diferentes cuotas que tiene establecidas segun donde
se encuentren ubicadas las viviendas.

Sobre los procedimientos de recaudacion examinados podemos detallar los siguientes
expedientes:

Al igual que el aio anterior, los ciudadanos nos han presentado quejas por el embargo de
los saldos de sus cuentas corrientes de entidades financieras por el impago de los tributos y
en relacibn con la inembargabilidad de la cuantia del primer salario minimo
interprofesional de la pensién o suelo que se percibe al mes. Por este motivo se han
formulados sendas resoluciones al Ayuntamiento de Zaragoza al no haber observado, a
juicio de esta Institucion, el limite que supone para proceder al embargo de cuentas
corrientes la primera cuantia del salario minimo interprofesional en el caso de dos
ciudadanas que vieron embargada su cuenta bancaria siendo sus ingresos inferiores a la
salario minimo interprofesional, por lo que habria quedado vulnerado el articulo 607 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

Como expediente a resefiar se debe hacer mencion al tramitado contra los servicios de
recaudacion del Ayuntamiento de Zaragoza que exigido el pago de una sancion por
infraccién urbanistica con recargo de apremio, al no considerar suspendido el pago de la
deuda por presentacion de recurso ante los Tribunales de lo Contencioso con depdésito de la
multa ante el Juzgado. Tras la intervencién de la Institucion el Ayuntamiento de Zaragoza
anulé el recargo de apremio.

Al Ayuntamiento de Huesca, en relacién con el Impuesto sobre vehiculos de Traccion
Mecanica, se consider0 necesario formular Sugerencia para que suspendiera la
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ejecutividad de un acto de recaudacion hasta que el contribuyente pudiera dar de baja en el
padrén de vehiculos de la Direccion Provincial de Tréfico a un vehiculo embargado en el
afno 1989 y adjudicado en subasta por el Juzgado de Primera Instancia n® 1 de Huesca.

2.2.2. Tasas y contribuciones especiales

Durante el afio 2013 y en relacion con las tasas y contribuciones especiales que cobran los
Ayuntamientos por los servicios y obras que prestan a los vecinos se han formulados a los
Ayuntamientos las siguientes sugerencias:

- Al Ayuntamiento de Huesca para que resolviera una solicitud de baja de dos contadores
de agua presentada por el propietario de un edificio.

-Al Ayuntamiento de Teruel en relacion con al tasa por suministro de agua potable cuya
cuota se notificé al propietario del inmueble como sustituto del contribuyente, al
considerarse desde esta Institucién que dado que el articulo 64 del Reglamento Municipal
de Agua y Saneamiento del Ayuntamiento de Teruel establece que el contratante del
suministro sera el titular de la finca y que también puede ser el inquilino si cuenta con
autorizacion bastante de la propiedad, el Ayuntamiento de Teruel debe confirmar que el
beneficiario del suministro contaba con la referida autorizacion de la propiedad, pues caso
contrario, y en estricta aplicacién de la referida norma, no puede exigirse responsabilidad
al propietario, ya que la autorizacién es necesaria de conformidad con el citado articulo 64.

- Sugerencia al Ayuntamiento de Calatayud para que resolviera una peticidén de devolucion
de ingresos indebidos en relacion a la tasa de suministro de agua.

-Al Ayuntamiento de Alfantega para que procediera a resolver un recurso contra la
liquidacion de un recibo de la tasa de agua.

-Al Ayuntamiento de Alpartir, en un caso de aprobacion de contribuciones especiales de
una obra de pavimentacion, se consideré necesario sugerir que procediera a revisar la
contribucién aprobada al no haber incluido a la totalidad de los vecinos beneficiados por
dicha obra de pavimentacion.

-Al Ayuntamiento de Novallas se le sugirié que aprobara una Ordenanza fiscal reguladora
de la tasa por alquiler del Pabellbn Municipal, con la finalidad de reglamentar el uso por
los vecinos del referido Pabellén.

-Sugerencia al Ayuntamiento de Ibdes para que en sus Ordenanzas Fiscales sobre las tasas
por la prestacion de servicios publicos o la realizacién de actividades administrativas de
competencia local, establezca su importe (cuota tributaria) sin distinguir entre los sujetos
pasivos segun estén o no empadronados en el municipio.

2.2.3. Administracion general del estado

Como los demas afios se han presentado quejas sobre la actuacion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en relacion principalmente con el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas y con el Impuesto sobre el Valor Afiadido; quejas sobre las
que se ha informado al administrado una vez recabada informacion de la Administracion, y
remitiéndose en otros casos al Defensor del Pueblo para su examen caso de advertir por la
Institucién indicios de actuacion irregular.
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2.3. Relacidon de expedientes mas significativos

2.3.1. EXPEDIENTE 60/2013

Anulacion de embargo de cuenta corriente el ser la pension inferior al Salario
Minimo Interprofesional. Sugerencia formulada en los siguientes términos al
Ayuntamiento de Zaragoza:

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado. En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que Donfa ..., con DNI n° ..., y domicilio en calle ..., ha recibido notificacion del
BBVA de retencion por diligencia de embargo, que en fotocopia adjunto, por la que se me
embarga de la cartilla que tengo en el BBVA la cantidad de 511,06 euros”

Contra dicho embargo se ha presentado recurso de reposicion en el que se alega y
acredita que el importe de la pension es inferior al Salario Minimo Interprofesional y que
no ha habido capacidad de ahorro.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacidn a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Zaragoza nos remitio informe, cuyo contenido en el siguiente:

“Recibida su queja referente a Dofa ...., se informa que la interesada tiene una
deuda con el Ayuntamiento de Zaragoza por el impuesto sobre saneamiento y
abastecimiento de agua, recogida de basuras, desde el afio 2001. Desde esa fecha se van
realizando embargos que, tras presentar la documentacion oportuna, se levantan si
procede. El Ayuntamiento tiene la obligacién tanto de realizar este tipo de apremio, por
si hay ingresos extraordinarios, como de levantar los embargos si corresponde. En cada
actuacion hay un plazo de 20 dias para presentar la documentacién oportuna, evitando
de esta manera que se haga efectivo el embargo.”

Cuarto.- Con fecha 28 de febrero de 2013 la interesada aportd al expediente
notificacion de diligencia de embargo de cuentas de fecha 21 de febrero de 2013 corrientes
por un importe de 511,06 euros.

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 171 de la Ley General Tributaria dispone en su apartado
tercero lo siguiente

“3. Cuando en la cuenta afectada por el embargo se efectlie habitualmente el abono
de sueldos, salarios o pensiones, deberan respetarse las limitaciones establecidas en la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, mediante su aplicaciéon sobre el
importe que deba considerarse sueldo, salario o pensién del deudor. A estos efectos se
considerara sueldo, salario o pension el importe ingresado en dicha cuenta por ese
concepto en el mes en que se practique el embargo o, en su defecto, en el mes anterior.”
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Desde esta Institucion se considera que el Ayuntamiento de Zaragoza no ha
respectado las limitaciones establecidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil, articulo 607, al
haber acreditado la Sra. ... la inembargabilidad de la pensién que mensualmente percibe.

Segunda.- El articulo 169.5 de la Ley General Tributaria dispone lo siguiente:

“No se embargaran los bienes o derechos declarados inembargables por las leyes
ni aquellos otros respecto de los que se presuma que el coste de su realizacion pudiera
exceder del importe que normalmente podria obtenerse en su enajenacion”.

Y sobre el embargo de bienes o derechos en entidades de crédito o de depdsito
establece el articulo 171.3 de la Ley General Tributaria que:

“Cuando en la cuenta afectada por el embargo se efectie habitualmente el abono
de sueldos, salarios o pensiones, deberan respetarse las limitaciones establecidas en la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, mediante su aplicacién sobre el
importe que deba considerarse sueldo, salario o pension del deudor. A estos efectos se
considerara sueldo, salario o pension el importe ingresado en dicha cuenta por ese
concepto en el mes en que se practique el embargo o, en su defecto, en el mes anterior.”

El articulo 607.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil establece:

“Es inembargable el salario, sueldo, pensidn, retribucién o su equivalente, que no
exceda de la cuantia sefialada para el salario minimo interprofesional”.

El salario minimo interprofesional quedo fijado en el Real Decreto 1717/2012, de 28
de diciembre, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en la cantidad de 645,30 euros
al mes.

En opinidn de esta Institucién, el Ayuntamiento de Zaragoza no podria embargar la
pensién mensual por importe de 630 euros que la Sra. ... cobra, pues es inferior al salario
minimo interprofesional. Por ello, el Ayuntamiento no ha actuado conforme a Derecho al
proceder a embargar la cuenta corriente de la Sra. ..., desestimando formalmente el
recurso de reposicion presentado contra la diligencia de embargo.

Tercera.- En relacion con la inembargabilidad de las pensiones, es doctrina del
Tribunal Constitucional, Sentencia num. 113/1989, de 22 de junio, que el fundamento de
dicha inembargabilidad se encuentra en la razén social “de impedir que la ejecucion
forzosa destruya por completo la vida econémica del ejecutado y se ponga en peligro su
subsistencia personal y la de su familia y, a tal fin, la ley establece normas de
inembargabilidad de salarios y pensiones que son, en muchas ocasiones, la Unica fuente
de ingresos econdmicos de gran numero de ciudadanos.” Se busca un "nivel econémico
minimo que permita satisfacer dignamente las mas elementales necesidades del ser
humano”. La propia sentencia halla los valores constitucionales en que fundamentar la
reiterada inembargabilidad "en el respeto a la dignidad humana, configurado como el
primero de los fundamentos del orden politico y de la paz social en el art. 10.1 de
la Constitucién ", lo que conlleva a una garantia de un minimo vital en el deudor, no
"privandole de los medios indispensables para la realizacion de sus fines personales asi
como en la proteccion de la familia, el mantenimiento de la salud y el uso de una vivienda
digna y adecuada”. Siendo valores que "estan constitucionalmente consagrados en los
arts. 39, 41, 43 y 47 de la Constitucion, a cuyo fin resulta razonable y congruente crear
una esfera patrimonial intangible a la accion ejecutiva de los acreedores que coadyuve a
gue el deudor pueda mantener la posibilidad de una existencia digna" (cfr. Sentencia del
TSJ de Navarra de 14 de marzo de 2003)

Las cantidades entregas o ingresadas en una cuenta corriente por familiares o
terceros pueden ser embargadas, pues lo que es inembargable es el salario, sueldo,
pension, retribucion o su equivalente que no exceda de la cuantia sefialada para el salario
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minimo interprofesional, y al no ser una cantidad ingresada en efectivo sueldo, salario o
pensidn, es legal su embargo.

En este sentido, la Audiencia Provincial de Madrid, en Auto de fecha 18 de
noviembre de 2005 considera embargables las cantidades ingresadas por esposo e hijo a su
esposa y madre al argumentar que:

“Insiste la apelante D2 Inmaculada, a través de su representacién procesal, en que
las cantidades retenidas en el Banco de Sabadell por importe de 474,10 € estaban
amparadas por el limite de inembargabilidad sefialado por el Juzgado dentro del
procedimiento de apremio que se le sigue y que deriva del juicio ejecutivo 389/90, al
tratarse de cantidades que pueden ser calificadas como sueldo o salario que, en cuanto
fue excluido del embargo , le es directa y especialmente atribuible para sus gastos
personales y diaria subsistencia desde cuanto establece el art. 607 y sus cc de la LEC
1/2000 que suceden en el ordenamiento juridico procesal al antiguo procedimiento de
apremio que regulase la LEC/1881 arts. 1481 y ss . Pues bien la propia parte recurrente
viene a reconocer que la cifra retenida de 474,10 € provienen ya de los ingresos
efectuados por su hijo o por su esposo pero, de ser asi, no podra entenderse que estamos
en presencia del sueldo o salario devengado por la propia Sra. Inmaculada, y en este
sentido la cifra repetida no se consideraria cantidad inembargable , resultando
alcanzada, por tanto, por el procedimiento de apremio instado por el BBVA SA. Se
desestima, por tanto, el recurso de apelacion interpuesto por la Sra. Inmaculada contra
el auto de 27-05-05 , que plenamente se ajsuta a derecho y que no quebranto los limites
de la inembargabilidad que recogié la LEC/1881 y actualmente lo hace, igualmente, la
ley 1/2000".

La Sentencia de 25 de octubre de 2002 del Tribunal Superior de Justicia de Castilla
y Ledn interpreta el articulo 171.3 LGT en el sentido de que cuando el objeto del embargo
sea el saldo de una cuenta bancaria, en la que se ingresen sueldos, salarios o pensiones, de
la cantidad total a embargar de la cuenta, se debe detraer aquella parte del sueldo, salario o
pensién, considerando como tal el ultimo importe ingresado en cuenta por este concepto,
gue resulte de aplicar los limites legales de inembargabilidad, y en el mismo sentido se
pronuncian la STSJ de Murcia de 12 de junio de 2009 y la STSJ de Madrid de 7 de abril de
1999.

Por todo lo anterior, en nuestra opinion, el Ayuntamiento de Zaragoza deberia
proceder a levantar el embargo de la cuenta corriente de la Sra. ... al ingresar en esa cuenta
Unicamente una pension mensual de cuantia inferior a la embargable, estimando el recurso
presentado contra la diligencia de embargo, y en su consecuencia, anulando la diligencia
de embargo de cuentas corrientes notificada.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los érganos competentes del Ayuntamiento de Zaragoza, una vez
guede comprobado la inembargabilidad de la pension mensual que percibe Dofa ..., se
proceda a anular la Diligencia de Embargo de cuentas corrientes notificada de fecha 21 de
febrero de 2013 por un importe de 511.06 euros, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 169.5 y 171. 3 de la Ley General Tributaria y 607.1 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Zaragoza anulo el embargo realizado.
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2.3.2. EXPEDIENTE 2033/2012

Falta de contestacion expresa a una solicitud de nulidad. Se formulé al
Ayuntamiento de Zaragoza la siguiente Sugerencia

I. ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 12 de noviembre de 2012, tuvo entrada en esta Institucion
escrito de queja que quedo registrado con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“1°. Con fecha 11 de noviembre de 2010 presentdé escrito D. ..., con DNI n® ..., en el
Registro del Gobierno de Aragoén, dirigido al Ayuntamiento de Zaragoza por el que se
solicitaba determinadas cuestiones relativas a una multa de trafico del afio 2008 (n° fijo
90597297).

2°. Con fecha 10 de junio de 2011 recibe el Sr. ... resolucion de fecha 3 de junio de
2011 del Jefe del Servicio de Recaudacion, por la que no se aprecia que haya nulidad,
prescripcién y la procedencia del recurso extraordinario de revisién (expediente n©°
1445862/10).

3°. Con fecha 5 de junio de 2012 el Sr. ... presenta nuevo escrito en el Registro del
Gobierno de Aragén dirigido a la Vicealcaldia del Ayuntamiento de Zaragoza por el que
solicita la nulidad del expediente asi como determinadas cuestiones.

4°, El Ayuntamiento de Zaragoza no ha dado contestacion a lo solicitado de
forma motivada”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Zaragoza nos remitié informe, cuyo contenido en el siguiente:

“Recibida su "queja" arriba referida se informa que, tal y como en su escrito se
expone, la multa de trafico MT-3-09 n°® 27396-2 fue recurrida en reposicion por D. ... en
noviembre 2.010, siendo resuelta y notificada su resolucion en junio de 2.011.

En dicha Resolucion, que agotaba la via administrativa, se desestimaba las
pretensiones del interesado y se le otorgaba los plazos legalmente establecidos para
acudir la via contencioso-administrativa.

En junio de 2.012 y en agosto de ese mismo afio vuelve a recurrir por la misma
multa de trafico, siendo archivados e inadmitidos dichos recursos en base al art. 117.3 de
la Ley 30/92 que establece que contra la resolucion de un recurso de reposicion no podra
interponerse de nuevo dicho recurso.”

Cuarto.- Con fecha 17 de enero de 2013 el interesado aportdé al expediente
notificacion de diligencia de embargo de cuentas por un importe de 206,93 euros.

11. CONSIDERACIONES JURIDICAS
Primera.- El Sr. ... con fecha 11 de noviembre de 2010, tras recibir una notificacién

de providencia de apremio por impago de una multa de trafico por importe de 150 euros,
presentd ante el Ayuntamiento de Zaragoza un escrito en el que manifestaba que se habia
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vulnerado la legislacidn al no constar la norma infringida, y los datos, hechos y normas que
contiene una resolucion sancionadora.

En dicho escrito solicitaba el Sr. ... que se cancelara el expediente, se identificara al
funcionario responsable, se le comunicara por escrito cuando fue la supuesta
comunicacion del inicio de este expediente o procedimiento, la resolucion del expediente,
motivos, sancidn, plazos de recursos y autoridad frente a la que hacerlos y por qué se obvio
este tramite obligatorio.

El escrito anterior es resuelto por el Titular de la Agencia Municipal Tributaria por
Resolucién de fecha 3 de junio de 2011, en la que se acuerda:

a) desestimar la solicitud de nulidad interpuesta por el Sr. ... contra la providencia
de apremio notificada;

b) no apreciar la existencia de prescripcion;

) y que no procede el recurso extraordinario de revision al no concurrir ninguno de
los motivos sefialados en el articulo 118 de la Ley 30/92.

Con fecha 5 de junio de 2012 el Sr. ... presenta recurso de alzada contra la anterior
Resolucion de fecha 3 de junio de 2011. Funda su recurso en el incumplimiento de la
solicitud de informacidon presentada con fecha 11 de noviembre de 2010; la falta de
notificacion legal de la resolucién sancionadora; caducidad del procedimiento; y la nulidad
del expediente al haberse prescindido totalmente del procedimiento legalmente
establecido en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 30/1992.

Termina su escrito el Sr. ... solicitando que se acepte el recurso de alzada que
presenta y se acuerde la anulacion de la Resolucién de fecha 3 de junio de 2011 v,
textualmente, y hay que suponer por error, “proceda a estimar mi solicitud de dias
adicionales de libre disposicion”.

El Ayuntamiento de Zaragoza, segun la contestacién dada a esta Institucion, adopta
la decision de inadmitir a tramite el segundo escrito de recurso presentado por el Sr. ...
Navarro, al fundamentar que no es posible admitir a trdmite la nueva solicitud en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 117.3 de la Ley 30/1992, a cuyo tenor, “contra la
resoluciéon de un recurso de reposicion no podré interponerse de nuevo dicho recurso”.

Segunda.- El escrito que presentd el Sr. ... con fecha 11 de noviembre de 2010
contiene una doble peticidén; por una parte, solicitaba la cancelacién del expediente “por
sus numerosas irregularidades”; y por otra, solicitaba determinada informacién como la
comunicacion de la resolucion sancionadora. La primera tendria naturaleza de recurso; y
la segunda, seria una solicitud de informacion.

El Ayuntamiento de Zaragoza considera que el escrito presentado es una solicitud
de nulidad y también un recurso extraordinario de revision, y considera que no hay
fundamento para estimar ni la solicitud ni el recurso. Manifestandose en su resolucién que
“contra la resolucion del recurso de reposicion de referencia podra Ud. interponer
recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses”.

Las solicitudes de iniciacion de un procedimiento, establece el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, deben contener:

“a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo
represente, asi como la identificacion del medio preferente o del lugar que se sefale a
efectos de notificaciones.

b) Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
¢) Lugar y fecha.
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d) Firma del solicitante o acreditacién de la autenticidad de su voluntad expresada
por cualquier medio.

e) Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige”.

El articulo 71.1 de la referida Ley 30/92 regula el tramite de subsanacion de una
solicitud en los siguientes términos:

“ Si la solicitud de iniciacion no redne los requisitos que sefala el articulo anterior
y los exigidos, en su caso, por la legislacion especifica aplicable, se requerira al
interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los
documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos
previstos en el articulo 42”.

En el caso que nos ocupa el Ayuntamiento de Zaragoza debid requerir al interesado
para que subsanara la falta de no estar expuestos, sefialados y determinados con claridad
los hechos y razones en los que fundamentaba la peticién de su solicitud, pues si era un
recurso contra la providencia de apremio hay unos motivos de alegacion concretos; si era
un recurso de reposicion, o un extraordinario de revision, o una solicitud de nulidad,
contra la resolucion sancionadora hay también un procedimiento que seguir.

El Ayuntamiento de Zaragoza, al resolver la solicitud y recurso presentado,
considera que es una solicitud de nulidad y un recurso extraordinario de revision, aunque
luego en el pie de recursos dice que es un recurso de reposicion, que se presenta contra la
providencia de apremio, pero no da contestacion o respuesta en la misma resolucion a la
solicitud de informacion que el ciudadano también hacia.

El Ayuntamiento de Zaragoza, ya fuera en la misma resolucién o en otra distinta,
debid, a juicio de esta Institucion, dar contestacién a la peticion de informacidn que sobre
la multa de trafico y el procedimiento sancionador realiz6 en su escrito de fecha 11 de
noviembre de 2010 el Sr. Mendivil, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, segun el cual, la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma
de iniciacion.

Tercera.- Con fecha 5 de junio de 2012 el Sr. ... presenta recurso de alzada contra la
resolucidn de la Agencia Tributaria Municipal de 3 de junio de 2011. ElI Ayuntamiento de
Zaragoza considera que no es posible tramitar dicho recurso al establecer el articulo 117.3
de la Ley 30/1992, que “contra la resolucion de un recurso de reposicion no podra
interponerse de nuevo dicho recurso”.

El articulo 110.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun dispone lo
siguiente:

“El error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo
para su tramitacion, siempre que se deduzca su verdadero caracter”.

El recurso que presenta el Sr. ... con fecha 5 de junio de 2012 no puede ser calificado
como un recurso de alzada contra la resolucién de 3 de junio de 2011 del Ayuntamiento,
sino que, al alegar y fundar su recurso en la causa prevista en el articulo 62 de la Ley
30/1992, que considera nulos los actos de la Administracion que hayan sido dictados
prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente establecido, debid
tramitarse el recurso de revision o solicitud de nulidad regulado en el articulo 102 de la Ley
30/1992.

En su caso, el Ayuntamiento de Zaragoza podria haber inadmitido a tramite el
recurso de revision si acreditara que carece de fundamento, pero no puede, en nuestra
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opinién, alegar el articulo 117.3. de la Ley 30/92 para inadmitir el recurso, pues no se trata
de un recurso de reposicion contra la resolucién de un recurso de reposicion sino de un
recurso de revision del articulo 62 mal calificado por el ciudadano como de alzada.

En un supuesto analogo al ahora estudiado, el Tribunal Supremo, en su Sentencia
de 13 de octubre de 2004, admitio a tramite la solicitud de revision de actos nulos en base
a la siguiente argumentacion:

“No puede apreciarse la extemporaneidad denunciada porqgue, contrariamente a
lo que afirma la sentencia recurrida el articulo 102.1 de la Ley 30/92 ( RCL 1992, 2512,
2775 y RCL 1993, 246) posibilita el ejercicio de la accion en solicitud de la declaracion de
nulidad de oficio por parte de la Administracion, precisamente en aquellos casos en que
hubiesen devenido firmes por no haberse interpuesto contra ellos recurso administrativo
alguno. Como ya ha tenido ocasion de declarar reiteradamente esta Sala (por todas,
Sentencia de 23 de febrero de 2000 [ RJ 2000, 7067] ) la falta de utilizacién en plazo
habil de los medios de impugnacion contra un acto radicalmente nulo no es, por si
misma, circunstancia impeditiva de la posibilidad de promover la accion del articulo 102,
ni cabe imputar por esa sola circunstancia al recurrente la limitacion establecida en el
articulo 106 de la misma Ley, Unicamente susceptible de ser efectiva cuando se aprecie
inequivocamente que concurre alguna de las restricciones que en él se imponen a la
posible revision.

En consecuencia se desestima la causa de inadmisibilidad opuesta.

CUARTO. Por el contrario, alega con acierto la parte codemandada en su escrito
de oposicion la improcedencia de acceder a lo solicitado en las demandas acumuladas, ya
gue la doctrina de esta Sala recogida en las Sentencias de la Sala Especial del articulo 61
de la LOPJ ( RCL 1985, 1578, 2635) de 7 de mayo de 1992 ( RJ 1992, 10673) , y también en
la de 24 de octubre de 2000 ( RJ 2000, 9023) , 12 de noviembre ( RJ 2001, 8957) y 12 de
diciembre de 2001 ( RJ 2002, 1122) , especifican que el tramite de revision de oficio por
parte de la Administracién de los actos considerados nulos de pleno derecho ha de
ajustarse a un procedimiento distribuido en dos fases: la apertura del expediente que ha
de tramitarse con arreglo a las disposiciones del Titulo VI de la Ley 30/92 ( RCL 1992,
2512, 2775 y RCL 1993, 246) , sin excluir la intervencién del Consejo de Estado o del
organismo consultivo de la correspondiente Comunidad Auténoma, y la fase resolutiva
de la pretension de declaracion de nulidad del acto; de suerte que si, ya sea de modo
expreso o presunto, la Administracién deniega la apertura del expediente de revision
(como en este caso ocurre) lo procedente sera que se acuda a la Jurisdiccién contenciosa
para que ordene a la Administracion que inicie el trdmite correspondiente a la segunda
fase y se pronuncie expresamente sobre si realmente existe la nulidad pretendida. Lo que
no es posible es instar en la Jurisdiccién un pronunciamiento directo sobre la nulidad del
acto cuya revision se pretende en la via administrativa.

Esta es la doctrina en general aplicable a la interposicion de los recursos contra la
negativa a iniciar el expediente de revisién, aunque sin negar la existencia de supuestos
muy especiales (que no son los de este caso) en los que la evidencia «prima facie» de una
causa de nulidad radical y absoluta pueda aconsejar, en aras del principio de economia
procesal, que el tribunal se pronuncie directamente sobre la validez o nulidad del acto
impugnado.

QUINTO. Los anteriores razonamientos nos llevan a estimar parcialmente el
recurso Contencioso-Administrativo acordando, en la linea de lo solicitado, la
procedencia de que por la Administracién del Estado se proceda a incoar el oportuno
procedimiento de revision de la Resolucion de la entonces Subdireccion General de
Planificacién y Ordenacion de Recursos Humanos del Ministerio de Sanidad y Consumo,
de 22 de septiembre de 1995, acomodandose a los tramites del articulo 102 de la Ley de
Procedimiento Administrativo y Administraciones Publicas de 26 de noviembre de 1992 (
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RCL 1992, 2512, 2775 y RCL 1993, 246) , en atencion a los motivos de nulidad radical
alegados de haber sido dictada prescindiendo total y absolutamente del procedimiento
establecido, asi como de manifiesta incompetencia por razon de la materia (articulo 62.1,
apartados b y e), y acordando en definitiva lo que proceda con arreglo a la citada
disposicion.”

Cuarta.- En consecuencia con los hechos expuestos en esta resolucién, se considera
desde esta Institucion que el Ayuntamiento de Zaragoza deberia, en primer lugar, dar
contestacidn a la solicitud de informacion presentada por el Sr. ....

El Ayuntamiento debié informar de la existencia de un procedimiento sancionador
gue tras su tramitacién concluyé con la correspondiente resolucién sancionadora y que
podia consultar dicho expediente en las oficinas municipales. De esta forma, dicho
ciudadano hubiera tenido conocimiento de la imposicién de una sancion por infraccion de
las normas de trafico que dio lugar a la exigencia de una multa por un importe de 150
euros, y hubiera podido comprobar si las notificaciones obrantes en el expediente se
ajustaban a lo dispuesto en la Ley 30/1992, entre otras cuestiones, y los recursos que
pudiera interponer.

En segundo lugar, y en relacion con el recurso ultimo presentado por el Sr. ..., segun
el criterio de esta Institucion, si el Ayuntamiento de Zaragoza considera que la solicitud de
revision de actos nulos debe ser inadmitida, debe fundamentar tal decision en las causas
sefialadas en el articulo 102.4 de la Ley 30/1992, es decir, cuando la solicitud no se base en
alguna de las causas de nulidad del articulo 62 o carezcan de fundamento o en el supuesto
de que se hubieran desestimado en cuanto al fondo otras solicitudes sustancialmente
iguales. Caso contrario, deberia tramitar la solicitud presentada y resolver lo que en
derecho proceda.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente formular
la siguiente Sugerencia:

Que por los érganos competentes del Ayuntamiento de Zaragoza se proceda:

1°.- A dar contestacion a la solicitud de informacién presentada por el Sr. ... con
fecha 11 de noviembre de 2010.

20.- A admitir y resolver o a inadmitir la solicitud de nulidad presentada contra la
resolucion de la Agencia Municipal Tributaria de 3 de junio de 2011, de acuerdo con el
procedimiento sefialado en el articulo 102 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Zaragoza no acept6 la Sugerencia formulada.
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2.3.3. EXPEDIENTE 162/2013

Anulacion de embargo de cuenta corriente el ser la pension inferior al Salario
Minimo Interprofesional. Sugerencia formulada en los siguientes términos al
Ayuntamiento de Zaragoza

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que el Ayuntamiento de Zaragoza ha embargado (expediente n° ...) la cuenta
corriente de Dofna ... en la CAl por un importe de 50,58 euros, siendo que la pension
mensual que cobra asciende a 600,21 euros y durante el mes de enero no ha habido
ninguan ahorro en la cuenta susceptible de ser embargado.”

Contra dicho embargo se ha presentado recurso de reposicion en el que se alega y
acredita que el importe de la pension es inferior al Salario Minimo Interprofesional y que
no ha habido capacidad de ahorro.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Zaragoza nos remitié informe, cuyo contenido en el siguiente:

“Recibida su "queja" arriba referenciada se informa que la traba de 50,89€ se
realizo el 2 de enero de 2013 Son actuaciones automaticas realizadas a las personas con
deuda en periodo ejecutivo en el Ayuntamiento de Zaragoza Durante un plazo de 20 dias,
tal y como establece la ley, pueden presentarse las alegaciones necesarias para levantar
dicha traba. Pasado el plazo se formaliza el embargo. En este caso es necesario aportar
los movimientos bancarios del mes anterior a la traba con los que poder valorar
objetivamente la procedencia o no del embargo.”

Cuarto.- Con fecha 12 de marzo de 2013 segun el presentador de la queja el
Ayuntamiento de Zaragoza no ha dado contestacion al recurso presentado contra la
diligencia de embargo ni ha devuelto la cantidad indebidamente embargada..

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 171 de la Ley General Tributaria dispone en su apartado
tercero lo siguiente

“3. Cuando en la cuenta afectada por el embargo se efectiie habitualmente el abono
de sueldos, salarios o pensiones, deberan respetarse las limitaciones establecidas en la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, mediante su aplicaciéon sobre el
importe que deba considerarse sueldo, salario o pensién del deudor. A estos efectos se
considerara sueldo, salario o pension el importe ingresado en dicha cuenta por ese
concepto en el mes en que se practique el embargo o, en su defecto, en el mes anterior.”

Desde esta Institucion se considera que el Ayuntamiento de Zaragoza no ha
respectado las limitaciones establecidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil, articulo 607, al
haber acreditado la Sra. ... la inembargabilidad de la pension que mensualmente percibe.
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Segunda.- El articulo 169.5 de la Ley General Tributaria dispone lo siguiente:

“No se embargaran los bienes o derechos declarados inembargables por las leyes
ni aquellos otros respecto de los que se presuma que el coste de su realizacion pudiera
exceder del importe que normalmente podria obtenerse en su enajenacion”.

Y sobre el embargo de bienes o derechos en entidades de crédito o de depdsito
establece el articulo 171.3 de la Ley General Tributaria que:

“Cuando en la cuenta afectada por el embargo se efectie habitualmente el abono
de sueldos, salarios o pensiones, deberan respetarse las limitaciones establecidas en la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, mediante su aplicacion sobre el
importe que deba considerarse sueldo, salario o pensién del deudor. A estos efectos se
considerara sueldo, salario o pensiéon el importe ingresado en dicha cuenta por ese
concepto en el mes en que se practique el embargo o, en su defecto, en el mes anterior.”

El articulo 607.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil establece:

“Es inembargable el salario, sueldo, pension, retribucidén o su equivalente, que no
exceda de la cuantia seflalada para el salario minimo interprofesional”.

El salario minimo interprofesional quedo fijado en el Real Decreto 1717/2012, de 28
de diciembre, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en la cantidad de 645,30 euros
al mes.

En opinion de esta Institucion, el Ayuntamiento de Zaragoza no podria embargar la
pensién mensual por importe de 600,21 euros que la Sra. ... cobra, pues es inferior al
salario minimo interprofesional. Por ello, el Ayuntamiento no ha actuado conforme a
Derecho al proceder a embargar la cuenta corriente de la Sra. ..., desestimando
formalmente el recurso de reposicion presentado contra la diligencia de embargo, al no
haber dado contestacion al mismo en tiempo y forma.

Tercera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que
se planteen en los procedimientos de aplicacién de los tributos, asi como a notificar dicha
resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de
las Haciendas Locales que “la revision somete a conocimiento del Organo competente,
para su resolucidn, todas las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o0 no
planteadas en el recurso. Y también dispone el articulo 14.2.m) de la citada Ley de las
Haciendas Locales que la resolucidon “sera siempre motivada, contendrda una sucinta
referencia a los hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresara de forma clara las
razones por las que se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Teniendo la Administracion el plazo de un mes para resolver y notificar la
resolucidn, segun establece el articulo 225.3 de la Ley General Tributaria, a cuyo tenor,
“el plazo méximo para notificar la resolucién sera de un mes contado desde el dia
siguiente al de presentacion del recurso”

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los érganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacion administrativa la de resolver todas las
peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, y por ello, el
Ayuntamiento de Zaragoza debe resolver el recurso de reposicion presentado por la Sra.
..., estimandolo en todo o en parte, o desestimando la pretensiéon que se formula.
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Habiendo infringido el Ayuntamiento de Zaragoza este Gltimo precepto, si atendemos a la
informacion expuesta por la parte interesada en el expediente de queja relativa a la falta
de notificacion de resolucion expresa al recurso de reposicién presentado con fecha 30 de
enero de 2013.

Cuarta.- En relacion con la inembargabilidad de las pensiones, es doctrina del
Tribunal Constitucional, Sentencia num. 113/1989, de 22 de junio, que el fundamento de
dicha inembargabilidad se encuentra en la razén social “de impedir que la ejecucion
forzosa destruya por completo la vida econémica del ejecutado y se ponga en peligro su
subsistencia personal y la de su familia y, a tal fin, la ley establece normas de
inembargabilidad de salarios y pensiones que son, en muchas ocasiones, la Unica fuente
de ingresos econdmicos de gran numero de ciudadanos.” Se busca un "nivel econémico
minimo que permita satisfacer dignamente las mas elementales necesidades del ser
humano”. La propia sentencia halla los valores constitucionales en que fundamentar la
reiterada inembargabilidad "en el respeto a la dignidad humana, configurado como el
primero de los fundamentos del orden politico y de la paz social en el art. 10.1 de
la Constitucién ", lo que conlleva a una garantia de un minimo vital en el deudor, no
"privandole de los medios indispensables para la realizacion de sus fines personales asi
como en la proteccion de la familia, el mantenimiento de la salud y el uso de una vivienda
digna y adecuada”. Siendo valores que "estan constitucionalmente consagrados en los
arts. 39, 41, 43 y 47 de la Constitucion, a cuyo fin resulta razonable y congruente crear
una esfera patrimonial intangible a la accion ejecutiva de los acreedores que coadyuve a
gue el deudor pueda mantener la posibilidad de una existencia digna" (cfr. Sentencia del
TSJ de Navarra de 14 de marzo de 2003)

Las cantidades entregas o ingresadas en una cuenta corriente por familiares o
terceros pueden ser embargadas, pues lo que es inembargable es el salario, sueldo,
pension, retribucion o su equivalente que no exceda de la cuantia sefialada para el salario
minimo interprofesional, y al no ser una cantidad ingresada en efectivo sueldo, salario o
pension, es legal su embargo.

En este sentido, la Audiencia Provincial de Madrid, en Auto de fecha 18 de
noviembre de 2005 considera embargables las cantidades ingresadas por esposo e hijo a su
esposa y madre al argumentar que:

“Insiste la apelante D2 Inmaculada, a través de su representacién procesal, en que
las cantidades retenidas en el Banco de Sabadell por importe de 474,10 € estaban
amparadas por el limite de inembargabilidad sefialado por el Juzgado dentro del
procedimiento de apremio que se le sigue y que deriva del juicio ejecutivo 389/90, al
tratarse de cantidades que pueden ser calificadas como sueldo o salario que, en cuanto
fue excluido del embargo , le es directa y especialmente atribuible para sus gastos
personales y diaria subsistencia desde cuanto establece el art. 607 y sus cc de la LEC
1/2000 que suceden en el ordenamiento juridico procesal al antiguo procedimiento de
apremio que regulase la LEC/1881 arts. 1481 y ss . Pues bien la propia parte recurrente
viene a reconocer que la cifra retenida de 474,10 € provienen ya de los ingresos
efectuados por su hijo o por su esposo pero, de ser asi, no podra entenderse que estamos
en presencia del sueldo o salario devengado por la propia Sra. Inmaculada, y en este
sentido la cifra repetida no se consideraria cantidad inembargable , resultando
alcanzada, por tanto, por el procedimiento de apremio instado por el BBVA SA. Se
desestima, por tanto, el recurso de apelacion interpuesto por la Sra. Inmaculada contra
el auto de 27-05-05 , que plenamente se ajsuta a derecho y que no quebranto los limites
de la inembargabilidad que recogié la LEC/1881 y actualmente lo hace, igualmente, la
ley 1/2000".

La Sentencia de 25 de octubre de 2002 del Tribunal Superior de Justicia de Castilla
y Ledn interpreta el articulo 171.3 LGT en el sentido de que cuando el objeto del embargo
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sea el saldo de una cuenta bancaria, en la que se ingresen sueldos, salarios o pensiones, de
la cantidad total a embargar de la cuenta, se debe detraer aquella parte del sueldo, salario o
pensidn, considerando como tal el ultimo importe ingresado en cuenta por este concepto,
gue resulte de aplicar los limites legales de inembargabilidad, y en el mismo sentido se
pronuncian la STSJ de Murcia de 12 de junio de 2009 y la STSJ de Madrid de 7 de abril de
1999.

Por todo lo anterior, en nuestra opinion, el Ayuntamiento de Zaragoza deberia
proceder a levantar el embargo de la cuenta corriente de la Sra. ... al ingresar en esa cuenta
Unicamente una pension mensual de cuantia inferior a la embargable, estimando el recurso
presentado contra la diligencia de embargo, y en su consecuencia, anulando la diligencia
de embargo de cuentas corrientes notificada.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los érganos competentes del Ayuntamiento de Zaragoza, una vez
guede comprobado la inembargabilidad de la pension mensual que percibe Dofia ..., se
proceda a anular la Diligencia de Embargo de cuentas corrientes notificada por un importe
de 50,89 euros euros, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 169.5y 171. 3 de la
Ley General Tributaria y 607.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, y a devolver la cantidad
embargada.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Zaragoza no acepto la Sugerencia.
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2.3.4. EXPEDIENTE 1943/2012

Anulacion de la liquidacion por asistencia sanitaria notificada por el
Ayuntamiento de Zaragoza, a quien se le formulé la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“D. ..., con DNI ..., ha recibido liquidacién de la Tasa por la prestacion de servicios
sanitarios realizados por el Servicio de Bomberos el dia 27 de febrero de 2012 a causa de
un accidente de circulacion (tasa de prestacion de servicios sanitarios (bomberos) con
clave recaudatoria VA-0052-12, n° de recibo 449-5, y cantidad de 120,70€).

Un coche le peg6 en un seméforo a otro coche que chocé con la moto del Sr. .... El
Sr. ... estaba perfectamente, y solo tenia un poco de dolor en la espalda, y no llamoé a los
bomberos en ninglin momento ni se le practicé acto médico alguno.

El Sr. ... fue trasladado en un vehiculo privado y por su pareja a un centro
hospitalario donde le hicieron unas placas.

Posteriormente el Sr. ... recibié la liquidacién de la referida Tasa por un importe
de 120,70 euros, e intentado el cambio de titularidad de la tasa para que fuera abonada
por la MAZ, el Ayuntamiento ha desestimado su peticion. Posteriormente la Mutua ha
informado que tampoco se hace cargo del recibo de la tasa.

La cuestion es que no habiendo solicitado el servicio médico de los Bomberos de
Zaragoza, no habiéndose practicado acto médico alguno en la persona del Sr. ..., no
habiendo sido el causante del accidente el Sr. ..., se considera que la actuacion del
Ayuntamiento de Zaragoza no se ajusta a Derecho.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Zaragoza nos remitio informe, cuyo contenido en el siguiente:

“En relacién con lo solicitado en los expedientes arriba indicados, se adjuntan
informes del Servicio Contra Incendios de fecha 10 de enero de 2013 y del facultativo que
atendio y realizo el acto medico el pasado 27 de febrero de. 2012 al accidentado D. ....”

El informe del Servicio contra Incendios expone lo siguiente:

“La Asistencia Médica del Servicio contra Incendios, de Salvamento y Proteccion
Civil del Ayuntamiento de Zaragoza, atendio y realiz6 un acto médico a D ... el dia 27 de
febrero de 2012. El citado paciente no se neg6 al mismo, tal como informa el facultativo
gue le presto la asistencia sanitaria. Se adjunta informe (1/2013) del mismao.

El accidente, ya sea de "trafico" o "laboral’, contempla una compafiia aseguradora
gue debe hacerse consecuentemente cargo del importe de la atencion sanitaria. Ambos
tipos de seguro incluyen el pago de esta atencién.

Por ello el cargo no recae finalmente en la persona atendida aunque el
Ayuntamiento debe dirigir el importe de la asistencia sobre la persona que es atendida.”
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En el informe 172013 del Médico del Servicio contra incendios se dice lo siguiente:
Con respecto al expediente n° 1103399/2012, informo que:

1- Yo .., médico de la Asistencia Médica del Servicio Contra Incendios, de
Salvamento y Proteccién Civil del Ayuntamiento de Zaragoza, y con numero de colegiado
..., trabajé de tardes el dia 27 de febrero de 2012 en la ambulancia A-11 y atendi al
accidentado del aviso con Parte de Intervencién Sanitaria nUmero 45255.

2- La ambulancia A-11 del Servicio Contra Incendios, de Salvamento y Proteccién
Civil del Ayuntamiento de Zaragoza se desplazé al lugar del accidente en la Avenida
Valle de Broto a la altura del numero 35, con todo el equipo sanitario que habitualmente
va en la misma: un médico, una enfermera, un bombero conductor y un bombero
auxiliar de ambulancia.

3- El accidentado D. ... fue atendido por el equipo sanitario de la Asistencia Médica
gue se desplaz6 al lugar del accidente.

4- La exploracion que se le realizo6 incluia interrogatorio de sus datos de filiacion y
antecedentes sanitarios personales, datos sobre como ocurrié el accidente (golpe
posterior por otro vehiculo sin caida al suelo) y cdmo se encontraba el accidentado. El
accidentado refirio encontrarse bien, no sufrié traumatismo craneoencefalico y no
referia dolor en la pelvis ni en las extremidades. Unicamente indicé que le dolia la
espalda en region lumbar, y que a la palpacién por mi parte de la musculatura
paravertebral lumbar bilateral del paciente, aumentaba el dolor.

5- El paciente no se neg6 a ser atendido por el equipo sanitario de la Asistencia
Médica.

6- Tras la exploracion, dado el buen estado del paciente, no se requiere de los
servicios de ninguna ambulancia para ser trasladado al centro sanitario. Si se le
recomendd que acudiera a un centro hospitalario por sus medios para realizar una
exploracion radiologica. Segun refirio el accidentado, fue un accidente laboral “in
itinere”, por lo que se le recomendd que acudiera al Hospital de referencia de su
Mutualidad Laboral para realizar el estudio radiol6gico”

I1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- En primer lugar, desde esta Institucion se considera necesario poner de
manifiesto que no se discute la legalidad del criterio de actuacion de la Policia Local en los
casos en los que interviene cuando se produce un accidente. Consideramos que en estos
casos el deber y criterio de la Policia Local debe defenderse, pues no es nada facil adoptar
una decision u otra, y en caso de cualquier duda la Policia Local debe actuar de la manera
gue crea mas conveniente para que quede atendida la salud de las personas que se vean
involucradas en el accidente.

Por otra parte, dado que la Ley General Tributaria dispone en su articulo 17.5 que
“los elementos de la obligacion tributaria no podrén ser alterados por actos o convenios
de los particulares, que no produciran efectos ante la Administracion, sin perjuicio de sus
consecuencias juridico-privadas”, no debemos tener en cuenta quien es el responsable
final de los dafios producidos como consecuencia del accidente, pues la Ley General
Tributaria al establecer que los actos o convenios de los particulares no produciran efecto
alguno ante la Administracién tributaria, desplaza de esta manera la aplicacion de las
normas sobre el régimen de responsabilidad establecidas en el Codigo civil y en la Ley del
Seguro.

Por ello, el elemento fundamental para determinar si procede o no la aplicacion de
la tasa prevista en la Ordenanza fiscal n°® 16 del Ayuntamiento de Zaragoza por el servicio
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de asistencia sanitaria prestado por la ambulancia de bomberos a D. ... es la consideracion
del mismo como sujeto pasivo de la tasa y obligado a su pago de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General Tributaria, Ley de Haciendas Locales y la propia Ordenanza
Municipal n® 16 reguladora de la Tasa por la prestacién de servicios de extincion de
incendios, salvamentos y asistencias técnicas.

Segunda.- Dispone el articulo 36 de la Ley General Tributaria que “es sujeto
pasivo el obligado tributario que, segun la Ley, debe cumplir la obligacion tributaria
principal, asi como las obligaciones formales inherentes a la misma, sea como
contribuyente o como sustituto del mismo” y se afiade en el apartado 3° de dicho articulo
del mismo Texto Legal que “es sustituto el sujeto pasivo que, por imposicion de la Ley y
en lugar del contribuyente, esta obligado a cumplir la obligacién tributaria principal, asi
como las obligaciones formales inherentes a la misma.”

La Ley General Tributaria atribuye al sustituto la condicion legal de sujeto pasivo, y
determina que la obligacion principal de éste sea, precisamente, el pago de la deuda
tributaria, que no es mas que la prestacion juridica que el deudor (sujeto pasivo) esta
obligado a abonar al acreedor, en virtud de la existencia de una obligacion juridica de
naturaleza tributaria.

El sustituto del contribuyente se caracteriza, segun doctrina del Tribunal Supremo,
Sentencias de 24 de julio de 1999 y 19 de septiembre de 2002, por tres notas:

a) Es sujeto pasivo , por lo que viene obligado al cumplimiento de la obligacién
tributaria principal y de las obligaciones tributarias formales inherentes a la misma.

b) Desplaza al contribuyente en el cumplimiento de la obligacion tributaria principal
y se coloca en su lugar, quedando como unico obligado tributario ante la Administracion.

c) Es sustituto del contribuyente quien lo sea por imposicion legal y no realiza el
hecho imponible del tributo.

Una cosa es el sustituto obligado por disposicion de la Ley al pago del tributo en el
lugar del sujeto pasivo contribuyente, y otra el responsable solidario o subsidiario regulado
en los articulos 37 y ss. de la Ley General Tributaria; y en este sentido sefiala la Sentencia
del Tribunal Supremo de 12 de mayo de 1992, al resolver una cuestién analoga a la que nos
ocupa, en la que se discutia si la Administracion debia dirigirse contra el sujeto pasivo
contribuyente antes de accionar contra el sujeto pasivo sustituto del mismo, que:

“Sostiene la parte apelante que en el mecanismo de la sustitucién tributaria la
Administracion debe dirigirse en primer lugar e ineludiblemente al contribuyente
(transmitente) para exigir el pago del Impuesto de plusvalia y que sélo cuando haya
transcurrido el plazo habil para el pago podra dirigirse al sustituto del contribuyente,
puesto que de otro modo, a juicio de dicha parte, sobraria tanto la figura del
transmitente como la del sustituto, "ya que no sustituiria a nadie al ser llamado a pagar
el Impuesto en primer lugar". Esta forma de entender la figura del sustituto supone una
completa confusion de elementales principios tributarios tanto mas inexplicable cuanto
la sentencia de instancia realiza una correcta cita y exégesis de los preceptos de la Ley
general tributaria donde se reconocen (arts. 31, 32 y 37). El adquirente a titulo oneroso
tiene la condicion de sustituto del contribuyente -art. 91.1.c) RD 3250/1976 de 30
diciembre- por lo que, sin perjuicio de que pueda repercutir sobre el transmitente el
importe del gravamen si no existe entre ellos pacto en contrario, esta obligado a cumplir
en lugar de aquél no sélo las prestaciones formales de la obligacién tributaria, sino
también las materiales y entre ellas, destacadamente, el pago de la deuda tributaria;
como acertadamente indica la sentencia apelada la pretension de la parte apelante
supone confundir la figura del sustituto con la del responsable”.
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El articulo 23 de la Ley de Hacienda Locales establece que son sujetos pasivos de las
tasas:

“1. Son sujetos pasivos de las tasas, en concepto de contribuyentes, las personas
fisicas y juridicas asi como las entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley
5872003, de 17 de diciembre, General Tributaria:

a) Que disfruten, utilicen o aprovechen especialmente el dominio publico local en
beneficio particular, conforme a alguno de los supuestos previstos en el articulo 20.3 de
esta Ley.

b) Que soliciten o resulten beneficiadas o afectadas por los servicios o actividades
locales que presten o realicen las entidades locales, conforme a alguno de los supuestos
previstos en el articulo 20.4 de esta Ley.

2. Tendréan la condicién de sustitutos del contribuyente:

a) En las tasas establecidas por razén de servicios o actividades que beneficien o
afecten a los ocupantes de viviendas o locales, los propietarios de dichos inmuebles,
guienes podran repercutir, en su caso, las cuotas sobre los respectivos beneficiarios.

b) En las tasas establecidas por el otorgamiento de las licencias urbanisticas
previstas en la normativa sobre suelo y ordenacién urbana, los constructores y
contratistas de obras.

¢) En las tasas establecidas por la prestacion de servicios de prevencidn y extincién
de incendios, de prevencién de ruinas, construcciones y derribos, salvamentos y, en
general, de proteccion de personas y bienes, comprendiéndose también el mantenimiento
del servicio, las entidades o sociedades aseguradoras del riesgo.

d) En las tasas establecidas por la utilizacion privativa o el aprovechamiento
especial por entradas de vehiculos o carruajes a través de las aceras y por su
construccion, mantenimiento, modificacién o supresion, los propietarios de las fincas y
locales a que den acceso dichas entradas de vehiculos, quienes podran repercutir, en su
caso, las cuotas sobre los respectivos beneficiarios.”

Respecto de la figura del sujeto pasivo, la Ordenanza del Ayuntamiento establece en
su articulo 3 cuatro categorias:

1. Son sujetos pasivos contribuyentes las personas fisicas o juridicas y las
entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley General Tributaria, los usuarios de las
fincas siniestradas que hayan sido objeto de la prestacion del servicio, entendiendo por
tales, segun los casos, los propietarios, usufructuarios, inquilinos y arrendatarios de
dichas fincas.

2. Cuando se trate de la prestacién de servicios de salvamento y otros analogos,
sera sujeto pasivo contribuyente la persona fisica o juridica y la entidad del articulo 35.4
de la Ley General Tributaria que los haya solicitado o0 en cuyo interés redunde.

3. En cuanto a la prestacion de servicios de formacién y entrenamiento son sujetos
pasivos las personas fisicas y juridicas que solicitan aquellos servicios y/o utilicen las
instalaciones municipales.

4. Tendra la condicion de sustituto del contribuyente, en los casos de prestacion de
los servicios de extincion de incendios, intervencion en edificios y asistencia médica a
personas, la Entidad o Sociedad aseguradora del riesgo, por si misma o a través de
Convenios acordados por aquellas con el Ayuntamiento”.

En aplicacion del transcrito articulo 3° de la Ordenanza municipal, el obligado al
pago de la tasa seria la aseguradora del riesgo, como sustituto del contribuyente. En un
caso analogo al ahora examinado, y en el sentido anterior, se pronuncia la Sentencia del
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Tribunal Superior de Justicia de Andalucia (Malaga), Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Sentencia de 30 de mayo de 1997, en los siguientes términos:

“Deben tenerse presente para la resolucion del presente recurso, por un lado el
articulo 36 de la Ley General Tributaria que dispone: «la posicion del sujeto pasivo y los
demas elementos de la obligacion tributaria no podran ser alterados por actos o
convenios de los particulares. Tales actos o convenios no surtiran efecto ante la
Administracion, sin perjuicio de sus consecuencias juridico-privadas» y, por otro, el
articulo 32 de la misma norma, en cuya virtud se define al sustituto como: «el sujeto
pasivo que, por imposicion de la Ley y en lugar de aquél, esta obligado a cumplir las
prestaciones materiales y formales de la obligacion tributaria...».

Por lo que respecta a esta ultima figura del sustituto del contribuyente, de la
exégesis del referido articulo 32, y concordantes, debemos concluir, por un lado, el
sustituto es deudor de la obligacion tributaria (no puede ser otra la conclusion derivada
de su configuracién como sujeto pasivo) y por otro, que es propio de la situacion juridica
de sustitucion tributaria al desplazar al contribuyente del primer plano en la
responsabilidad sobre la deuda , puesto que, de lo contrario, no tendria sentido la
existencia autbnoma de esta figura frente a la del responsable del tributo.

Por todo ello, no es contrario a derecho que la Administracién se dirija en primer
lugar al sustituto del contribuyente para cobrar la deuda tributaria que le corresponda
recaudar, aunque de ser asi es evidente que el sujeto pasivo sustituto tendra siempre la
accion de regreso frente al contribuyente ya que es éste segun Ley quien debe padecer en
su patrimonio los efectos de la obligacion.

Todas estas consideraciones deben tenerse no solo respecto de la obligacion
principal de pago del tributo sino que, como dispone el articulo 32 de la Ley General
Tributaria, deben extenderse igualmente a las obligaciones de caracter formal.”

En modo alguno puede identificarse la figura del sustituto del contribuyente con la
de un responsable subsidiario de la deuda.”

Por altimo, y en relacién con la determinacién previa de la responsabilidad de la
aseguradora, resuelve el Tribunal Superior de Justicia de Valencia, en Sentencia de 16 de
septiembre de 2005, en los siguientes términos:

“Ello es asi, por la conjuncion de los siguientes datos y consideraciones: 1)
Resultan concurrentes todos los presupuestos y requisitos exigidos por los preceptos
legales antes transcritos para la exigibilidad de la tasa a la actora; 2) No se ha
cuestionado la constitucionalidad de las referidas normas; y 3) Sin perjuicio del derecho
de repeticion u otro tipo de acciones civiles que, en su caso, pudieran corresponder a la
actora, no es dable en esta via administrativa (limitada al enjuiciamiento del ajuste a
derecho de los actos administrativos en relacion con las normas tributarias de
aplicacion) entrar en cuestiones de derecho privado, tales como las relativas a la
responsabilidad final en el evento que motiva la prestacién de la asistencia sanitaria,
pues —se reitera— las actuales o vigentes normas tributarias de aplicacion (a diferencia
de la normativa precedentemente aplicable, que establecia que los centros sanitarios
debian reclamar al tercero responsable) no condicionan la exigibilidad de la tasa a la
previa determinacion de la responsabilidad de la aseguradora, sino que hace sujeto
pasivo de la tasa, sin mas, a la entidad aseguradora del riesgo.”

En conclusion, el Ayuntamiento de Zaragoza deberia exigir el pago de la tasa por la
prestacion del servicio directamente a la aseguradora del riesgo, ya que segun los articulos
3.4 de la Ordenanza Fiscal n® 16, 36 de la Ley General Tributaria y 23 de la Ley de
Haciendas Locales, es el sujeto pasivo sustituto del contribuyente por imposicion de la Ley
y en lugar de éste estd obligado a cumplir las prestaciones materiales y formales de la
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obligacion tributaria; sin perjuicio de que pudiera, en su caso, repercutir sobre dicho
contribuyente el importe de la tasa, y proceder a la anulacion de la liquidacion de la tasa
por la prestaciéon de servicios médicos notificada al Sr. ... (recibo n°® 449-5; clave
recaudatoria VA-0052-12) por un importe de 120,70 euros.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdén, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Zaragoza se proceda a
exigir el pago de la tasa por la prestacion del servicio de asistencia médica realizada a D. ...
por el médico de la ambulancia del Cuerpo de Bomberos a la aseguradora del riesgo del
accidente de circulacion producido el dia 27 de febrero de 2012, anulando la liquidacion
gue de la referida tasa se notifico al Sr. ....

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

El Ayuntamiento de Zaragoza anulo la liquidacién y inicié procedimiento para notificar a la
aseguradora.
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2.3.5. EXPEDIENTE 456/2013

Falta de resolucion del recurso de reposicibn presentado contra una
liguidacion de la tasa de agua por el Ayuntamiento de Teruel. Dio lugar a
formular por esta Institucion la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“El dia 20 de junio de 2012, D. ..., en representacion de “...”, presenté ante el
Ayuntamiento de Teruel recurso de reposicién por la obligacion que se les impuso de
pagar las deudas de la empresa ... S.L.- arrendataria de una nave de la que son
propietarios- respecto a los recibos impagados por la misma en relacion con el
suministro de agua.

La obligacién de pago impuesta lo fue en virtud de las previsiones contenidas en
el art. 64 del Reglamento Municipal de Agua y Saneamiento de Teruel (B.O.P.
27/8/1997), en el sentido de que de no pagar los recibos de agua el arrendatario de un
local, deberia hacerlo el propietario del mismo.

El recurso planteado ante el Ayuntamiento se basaba en el incumplimiento por
parte de la empresa concesionaria del conjunto de las condiciones que marca el propio
art. 64 del Reglamento y que son:

- no haberse requerido para el contrato de suministro de agua a ... S.L., la
preceptiva firma del propietario de la Nave lo que condujo al desconocimiento de sus
condiciones.

- tampoco firmo, al parecer, el representante de la empresa arrendataria.

- no hubo peticion por parte de la empresa concesionaria de la fianza legal
prevista, con lo que en caso de impago la citada fianza responde del primer recibo
impagado aunque, normalmente, son dos los recibos afianzados. En cualquier caso, la
existencia de la fianza hubiera minorado la deuda que .. S.L. generé con su
comportamiento.

A lo anterior, lo verdaderamente extraordinario es haber continuado en el
tiempo, en el que ... S.L. dejaba los recibos de agua impagados sistematicamente, con el
servicio de agua mantenido y sin ningun tipo de aviso a la propietaria de la nave de lo
gue estaba ocurriendo para, en su caso, haber tomado algun tipo de medidas. Ello habria
incrementado indebidamente la deuda que generaba el impago de ... S.L.

Parece que el primer corte en el suministro y retirada del contador, se produjo a
partir de julio de 2011. Se informé que el no proceder al mencionado corte en el
suministro, se debid al deseo de no dejar sin un suministro basico como es el agua.

A fecha de hoy, el Ayuntamiento de Teruel todavia no ha dado respuesta al
recurso de reposiciéon presentado el dia 20 de junio de 2012.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Teruel con la
finalidad de recabar informacion sobre el asunto planteado en la queja, y en particular
sobre las siguientes cuestiones:
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1) sobre los motivos por los que no se ha resuelto todavia el recurso de reposicion
al que se hace referencia ut supra. En caso de que a fecha de remisién de este escrito si lo
haya sido, se interesa la remision de copia de la resolucion dictada.

2) sobre los motivos por los que no se comunico a la entidad propietaria de la nave
a la mayor celeridad la existencia de deudas por suministro de agua en las que incurrio ...,
S.L.

3) con remisién de copia del Reglamento de Aguas y Saneamiento de Teruel de
1997 aplicado al caso que nos ocupa.

Tercero.- ElI Ayuntamiento de Teruel en contestacion a nuestra peticion de
informacion nos remitio el siguiente informe:

“El pasado dia 26 de marzo mediante escrito de su parte se nos solicita informe en
relacién al asunto de referencia. Una vez comprobado nuestro archivo, se observa que el
la empresa ..., a través de su representante D. ..., DNI ..., presentd en este Ayuntamiento
el 20 de junio de 2012 y con numero de Registro de Entrada 6.042, reclamacion que en la
pagina cinco sefiala "...se acuerde decretar que la propietaria de la nave, ...., no tiene
ninguna responsabilidad de la deuda generada por ... SL. y, por lo tanto, se debe devolver
a dicha propietaria la cantidad pagada a Aguas de Teruel UTE, Agua y Alcantarillado de
Teruel, por importe de 1.335,45 euros, ante la urgencia de que se diera el suministro de
agua a la nueva empresa arrendataria, por ser de Ley y de justicia que,
respetuosamente, pido."”

Tras comprobar que el asunto objeto de la reclamacion era competencia de UTE-
Aguas y Alcantarillado de Teruel, se remite para su estudio, tramite y consideracion a la
mencionada empresa, mediante oficio de fecha 26 de junio de 2012, y Registro de Salida
10.608. Con fecha 1 de abril de 2013 y Registro de Entrada numero 3.225, se ha recibido
contestacion en este Ayuntamiento al oficio. Se remite fotocopia del oficio y de la
documentacion remitida a la empresa UTE-Aguas y Alcantarillado de Teruel, asi como
contestacion efectuada por el citado asunto.”

Cuarto.- ElI Ayuntamiento de Teruel, a peticion de esta Institucién, nos remitié
copia del Reglamento Municipal de Agua y Saneamiento publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia de fecha 27 de agosto de 1997.

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que
se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar dicha
resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las
Haciendas Locales que “la revision somete a conocimiento del Organo competente, para
su resolucién, todas las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no planteadas
en el recurso”. Y también dispone el articulo 14.2.m) de la citada Ley de las Haciendas
Locales que la resolucién “sera siempre motivada, contendra una sucinta referencia a los
hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresara de forma clara las razones por las
gue se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.
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Con fecha 20 de junio de 2012, el interesado presentd recurso de reposicion contra
la obligacién que se le impuso de pagar las deudas de le empresa arrendataria. Dicho
recurso hasta la fecha no ha sido resuelto, habiéndose vulnerado lo dispuesto en el articulo
14.2 1) de la Ley de Haciendas Locales, Texto Refundido, a cuyo tenor, “el recurso sera
resuelto en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su presentacion”. Por
otra parte, dicho articulo también dispone que el recurso se entendera desestimado cuando
no haya recaido resolucion en plazo y que la denegacién presunta no exime de la obligacion
de resolver el recurso.

Segunda.- En consecuencia, y a juicio de esta Institucion, el Ayuntamiento de
Teruel debe resolver el recurso de reposicion presentado por el propietario del inmueble de
forma motivada, debiendo, por tanto, dar contestacién, en particular, a las tres cuestiones
principales alegadas por el arrendador-propietario relativas a la falta de firma del
propietario de la nave y de la empresa arrendataria y falta de peticion de la fianza legal
prevista.

Dado que el articulo 64 del Reglamento Municipal de Agua y Saneamiento del
Ayuntamiento de Teruel establece que el contratante del suministro sera el titular de la
finca y que también puede ser el inquilino si cuenta con autorizacion bastante de la
propiedad, se considera por esta Institucion que el Ayuntamiento de Teruel debe confirmar
gue el beneficiario del suministro contaba con la referida autorizacion de la propiedad,
pues caso contrario, y en estricta aplicacion de la referida norma, no puede exigirse
responsabilidad al propietario, ya que la autorizacion es necesaria, de conformidad con el
citado articulo 64, para implicar “la asuncién, por parte del propietario, de las eventuales
responsabilidades y del resarcimiento de dafios al concesionario, en caso de
incumplimiento del contrato de suministro y saneamiento por parte del inquilino”.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los érganos competentes del Ayuntamiento de Teruel se proceda a
resolver el recurso de reposicidén presentado por .... de forma motivada.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Teruel no aceptd la Sugerencia.
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2.3.6. EXPEDIENTE 2228/2012

Solicitud de devolucién de ingresos indebidos no contestada por el
Ayuntamiento de Calatayud. Se formulé la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a que con fecha 20 de junio de 2012 D. ... solicit6 del
Ayuntamiento de Calatayud la devolucién de lo indebidamente pagado por consumo de
agua de la vivienda sita en la calle ... propiedad de su hermana ... (DNI n° ...), al haber
estado dicha vivienda vacia y cerrada desde hace varios afos. Dicha solicitud no ha sido
tramitada ni resuelta por el Ayuntamiento de Calatayud.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Calatayud con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Tercero.- EI Ayuntamiento de Calatayud remitié, en contestacion a nuestra
peticion, un informe de la empresa concesionaria del servicio. Dicho informe tiene el
siguiente contenido:

“Que la reclamacioén formulada por D2. ... por el piso de su propiedad sito en Calle
..., que segun el abonado se haya cerrado desde hace varios afios y al cual, ante la
imposibilidad por parte del Servicio de poder leer el contador, y dejando trimestralmente
tarjetas de lectura, no han sido entregadas por el abonado en tiempo y forma, se ha
procedido a facturar lo marcado en el Reglamento del Servicio de Calatayud para el caso
de ausencia de lecturas.

En fecha marzo de 2008 aporta lectura de contador para que se retiren las
estimaciones cobradas en el periodo 04/2007, quedando regularizado el histérico de
lecturas, e indicandole que de no poder obtener o aportar lectura trimestralmente del
suministro, se procederd a cobrar las estimaciones pertinentes segun el Reglamento del
Servicio de Calatayud.

Que no se vuelve a obtener lectura de contador hasta el periodo 01/2010, con un
consumo de 22 metros cubicos, los cuales son descontados de las estimaciones cobradas
en los periodos anteriores, y que hasta la fecha, no se ha vuelto a presentar lecturas de
dicho suministro.

En fecha 25 de octubre de 2010, se le contesta a su e-mail de fecha 24 de octubre de
2010, sobre lo estipulado en el Reglamento del Servicio de Calatayud, aprobado y
publicado en el BOP de Zaragoza numero 121 de fecha 29 de mayo de 1995, haciendo
incapie en lo indicado en su articulo 46, el cual regula como facturar en caso de ausencia
de lecturas por causas imputables al abonado.

A pesar de que el abonado aportd, via correo electrénico, la lectura del contador y
nos facilité una persona de contacto para realizar los tramites de baja de suministro, ni
dicha persona ni ningun representante del abonado, se ha personado en nuestras oficinas
para realizar las gestiones de firma de documentacion y facilitamos la entrada a la
vivienda para la retirada del contador y finalizacion del expediente de baja.”

Cuarto.- Examinada la contestacion remitida se considero necesario ampliar la
misma, y por ello se solicito nuevamente informacién al Ayuntamiento de Calatayud sobre

150



si la solicitud de devolucién de la tasa de abastecimiento de agua presentada con fecha 20
de junio de 2011 ante el Ayuntamiento de Calatayud por D. ... habia sido contestada.

El Ayuntamiento de Calatayud en contestacion volvio a remitir el Informe de la
concesionaria del servicio transcrito en el hecho anterior.

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Las relaciones juridicas entre usuarios y empresa concesionaria se
regulan por el Pliego de la concesién, por la Ordenanza Fiscal de la Tasa por Distribucion
de Agua y por el Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo por el Texto Refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Es objeto de la presente resolucién examinar la actuacion del Ayuntamiento de
Calatayud y la empresa concesionaria relativa al ofrecimiento de los recursos
administrativos procedentes al sujeto pasivo de la tasa por distribucion de agua.

Segunda.- Es doctrina del Tribunal Supremo, Sentencia de 12 de noviembre de
2009, que las contraprestaciones por los servicios publicos que satisface el usuario deben
calificarse como tasa. Argumenta el Tribunal Supremo en la referida Sentencia lo
siguiente:

“La configuracion de las tarifas por aprovechamiento del alcantarillado como
recursos de Derecho privado presentaba, no obstante, serios problemas de encaje
constitucional en nuestro ordenamiento juridico, sobre todo a partir de la Sentencia del
Tribunal Constitucional 185/1995, de 14 de diciembre . Por eso, no pasé mucho tiempo sin
gue la doctrina comenzara a afirmar que las tarifas por uso de alcantarillado eran,
materialmente, tasas porque nos hallamos ante la prestacion de unos servicios en
régimen de Derecho Publico. Y todo ello con fundamento en la vulneracion de la reserva
de Ley. Las tarifas no pueden considerarse como un precio publico porque, de un lado, se
trata de servicios que no estan a cargo del sector privado, sino de empresas publicas que,
de alguna manera, dependen de las Administraciones publicas locales; de otro lado, son
de solicitud obligatoria para los administrados, impuesta por disposiciones legales o
reglamentarias y, en cierta forma, la solicitud obligatoria constituye condicién previa o
simultanea al ejercicio de la actividad de uso y aprovechamiento, de modo que la elusion
del pago soOlo podria tener lugar absteniéndose del servicio, lo que elimina la libre
voluntad.

Por eso en estos casos la tarifa presenta naturaleza de tasa y no de precio privado,
con independencia de la modalidad de gestion adoptada, porque parece claro que el
servicio que tiene por objeto el uso o aprovechamiento del alcantarillado municipal
beneficia a los municipes y es de solicitud obligatoria para los administrados que
pretendan tal servicio.

Pero es que, ademas, hay otra argumentacion que nos lleva a idéntica conclusion:
hacer depender el caracter obligatorio del servicio de alcantarillado --y, por tanto, la
naturaleza de tasa del precio exigido-- de que la prestacién del servicio exige la
ocupacion de parte del dominio publico local por parte del prestador. Esta circunstancia
excluye la concurrencia en la prestacion del servicio y, por tanto, determina su
obligatoriedad, de conformidad con la STC 185/1995 . No existe concurrencia en la
prestacion del servicio ni libre eleccién en la recepcion del servicio.

La STC 102/2005, de 20 de abril , ha calificado las tarifas portuarias no ya como
prestaciones patrimoniales de caracter publico, que también lo son, sino como
verdaderas tasas. El Tribunal salvo el escollo de que los servicios portuarios se presten,
en muchas ocasiones, de manera indirecta, acudiendo al art. 2.2.a) de la Ley General
Tributaria que ha ampliado la definicion de tasa al sefialar que "se entiende que los
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servicios se prestan o las actividades se realizan en régimen de Derecho Publico cuando
se lleven a cabo mediante cualquiera de las formas previstas en la legislacion
administrativa para la gestion del servicio publico y su titularidad corresponda a un
Ente Pdblico”. La cita expresa de dicha norma supone otorgarle relevancia
constitucional. Por tanto, a partir de ahi, la interposicion de un concesionario, como
ocurre en el caso de autos, no puede servir para excluir la prestacion de la categoria de
tasa. La contraprestacién que se exija por la prestaciéon de un servicio publico o la
realizacién de una actividad administrativa de competencia municipal tendrd, en todo
caso, la naturaleza de tasa cuando ello resulte de lo preceptuado en el art. 20.1, parrafo
2°, letra B del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo . Esa naturaleza no queda alterada por el
mero hecho de que el servicio o actividad de que trate no se preste o realice directamente
por la Entidad Local sino que se preste o realice por cualquiera de las formas previstas
en la legislacion administrativa para la gestion del servicio publico.

Todo lo anterior indica, como ha puesto de relieve la doctrina, que vamos a asistir,
en los proximos afos, a una "recalificacion” de buena parte de las prestaciones que
exigen las Entidades publicas empresariales, las sociedades municipales y los
concesionarios a los ciudadanos. En este sentido, debemos recordar, de nuevo, lo
dispuesto en el art. 2.2.a) de la LGT . Asi, no es solo que el Tribunal Constitucional le haya
otorgado relevancia constitucional --lo que es muy importante--, sino que la misma
Administracion lo estd empleando para considerar como tasas prestaciones que hasta el
momento tenian la consideracién de tarifas, exigidas en régimen de Derecho privado por
concesionarios o por sociedades mercantiles publicas.

A la vista de la doctrina del Tribunal Constitucional, conformada en su sentencia
185/1995, de 14 de diciembre, asi como en las sentencias 102/2005, de 20 de abril, y
121/2005 de 10 de mayo , y de su traslacion a la reforma de la Ley de Haciendas locales
por la Ley 25/1998, de 13 de julio, y, ultimamente, al Texto Refundido 2/2004, de 5 de
marzo , y a la LGT 58/2003, de 17 de diciembre, no cabe duda de la procedencia de
calificar como tasa las contraprestaciones que satisface el usuario del servicio de
alcantarillado con independencia de la modalidad de gestion adoptada. Sea cual fuere el
modo de gestion del servicio, incluso a través de concesion, la contraprestacion exigida
no puede tener otra naturaleza que la de tasa. Se realiza de este modo una interpretacion
armoénica e integradora de la legislacién tributaria general y de la local, al acudir a la
LGT 58/2003 para complementar las disposiciones del TR-LRHL; se salva asi el
obstaculo que pudiera suponer el que no se modificara la normativa tributaria local en el
mismo sentido que el art. 2.2.a) de la LGT. El resultado es considerar aplicable en el
ambito local la referencia a que la forma de gestidn del servicio no afecta a la naturaleza
de la prestacion, siempre que su titularidad siga siendo publica, como sucede en los
supuestos de concesion. Dicha conclusién se apoya en el hecho de que la definicion de las
categorias tributarias --y entre ellas, de la tasa-- constituye una competencia exclusiva
estatal al amparo del titulo "Hacienda General” consagrado en el art. 149.1.14 de la
Constitucion.

La consecuencia de la argumentacion expuesta no es irrelevante: las tasas a
recaudar, en cuanto ingreso de Derecho publico de la Hacienda municipal, han de
ingresarse por su importe total en las arcas municipales y ello con independencia de que
se hayan utilizado sistemas de gestion directa o indirecta. En este dltimo supuesto, la
remuneracion que se establezca a terceros, cuestion conceptualmente ajena a la relacion
tributaria que se produce entre el Ente publico acreedor y usuario del servicio municipal,
habr& de hacerse con cargo a los presupuestos municipales. Tendria, pues, que alterarse
en el caso que nos ocupa, la gestion de la tasa, ingresandose en el presupuesto publico
municipal, aunque se declarara su afectacién al mantenimiento del servicio, con pago
final de su importe a la empresa concesionaria.
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En definitiva, la nueva regulacion evita que, a través de la interposicion de una
empresa, se perciba un precio privado. Como puede comprenderse, la repercusion de este
parrafo de la LGT es de una extraordinaria importancia no solo para el Estado y las
Comunidades Autonomas, sino, sobre todo, para las Entidades locales, donde
determinados servicios estdn en manos privadas, percibiendo los ingresos de los
ciudadanos.”

Por ello, dado que el articulo 2.2. a) de la Ley General Tributaria establece que los
servicios se prestan en régimen de derecho publico aun cuando se lleven a cabo mediante
cualquiera de las formas previstas en la legislacion administrativa para la gestion del
servicio publico, la cantidad abonada por los usuarios por el servicio de suministro de agua
en Calatayud debe calificarse como tasa.

Tercera.- En consecuencia, siendo la prestacion que abonan los usuarios del
servicio de agua de Calatayud una tasa, debemos aplicar la Ley de Haciendas Locales.

La Ley de Haciendas Locales establece en su articulo 14.2 que, “contra los actos de
aplicacion y efectividad de los tributos y restantes ingresos de derecho publico de las
entidades locales, s6lo podra interponerse el recurso de reposicion”. Recurso de
reposicion que estan legitimados para interponer, dispone el citado articulo, “los sujetos
pasivos y, en su caso, los responsables de los tributos, asi como los obligados a efectuar el
ingreso de derecho publico de que se trate”.

Corresponderia, en consecuencia, al Ayuntamiento de Calatayud resolver la
controversia suscitada entre el sujeto pasivo de la tasa y la empresa concesionaria del
servicio de suministro de agua, ya que en aplicacion del articulo 2.2 a) de la Ley General
Tributaria la tasa de agua tiene la consideracion de ingreso publico, y su cuota debe
ingresarse en las arcas municipales, con independencia del sistema de gestion del servicio,
y por tanto, siendo la tasa un tributo, sus actos de gestion y recaudacién estan sujetos a la
Ley General Tributaria y a la Ley de Haciendas Locales, debiendo ofrecerse los recursos
gue correspondan cuando un usuario no esta de acuerdo con la liquidacién de la tasa que
abone.

Dado que en la documentacidon que se adjunta con el escrito de queja todo indica
gue no se han ofrecido los recursos correspondientes a los que se tiene derecho, segun
establece el articulo 14 de la Ley de Haciendas Locales, y es por ello, que con
independencia de la estimacion o no de la pretensién del sujeto pasivo de la tasa, el
Ayuntamiento de Calatayud, a juicio de esta Institucién, deberia haber tramitado el
correspondiente expediente administrativo ante la solicitud de devolucion que sobre la
cuota de la tasa de suministro de agua se present0 y resolver lo que en Derecho procediera.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6érganos competentes del Ayuntamiento de Calatayud se proceda a
tramitar y resolver la solicitud de devolucion de ingresos indebidos presentada por D. ...

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Calatayud acepté la Sugerencia.
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2.3.7. EXPEDIENTE 2055/2012

Abono de cuotas mas elevadas por el suministro de agua a una urbanizacion.
Discriminacion que dio lugar a la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que tiene una casa en una urbanizacion de la Muela, el ciudadano afirma que
segun el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza de 14 de marzo de 2011, existe una
discriminacion a la hora de cobrar el tributo del agua, ya que las cuotas de consumo del
agua trimestrales son diferentes dependiendo si es una casa ubicada en el pueblo, si es un
recinto industrial o si es una urbanizacion, discriminando injustamente a las personas
gue viven en una urbanizacion con el resto, ya que tienen que pagar una cuota fija de
42,72€ en cada factura mas el consumo de los tres meses.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de La Muela con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja, y en particular,
sobre las razones para que las viviendas de las urbanizaciones paguen una tasa por el
servicio de agua superior a las demas viviendas.

Tercero.- EI Ayuntamiento de La Muela remitid, en contestacion a nuestra
peticion, nos remitio el siguiente informe:

“En contestacion a su Escrito recibido el pasado dia 26 de Noviembre de 2012,
relativo a una queja por la discriminacion que padece a la hora de cobrar el tributo del
agua correspondiente a su casa sita en la Urbanizacion Alto de La Muela, ".. .ya que las
cuotas de consumo del agua trimestrales son diferentes dependiendo si es una casa
ubicada en el pueblo, si es un recinto industrial o si es una urbanizacién, discriminando
injustamente a las personas que viven en una urbanizacion con el resto, ya que tienen que
pagar una cuota fija de 4272 euros en cada factura mas el consumo de los tres meses...'
adjunto le remito Informe de Tesoreria de fecha 30 de Marzo de 2010, sobre la cuestion
planteada en la queja.”

En el referido Informe de Tesoreria se establece lo siguiente:

“Que la Ordenanza Fiscal n° 14 reguladora de la Tasa por Distribucién de agua,
incluidos los derechos de enganche, colocacién y utilizacion de contadores, establecida
por el Pleno de este Ayuntamiento el dia 30 de Octubre de 1998, y modificada en su art.
6° "Cuotas Tributarias" el 31 de Octubre de 2000, el 25 de Octubre de 2001, el 30 de
Octubre de 2002, el 6 de Noviembre de 2003, el 16 de Noviembre de 2004, el 30 de
Diciembre de 2005, el 31 de Octubre de 2006 y el 22 de Diciembre de 2008 en la que se
establecen las tarifas a aplicar a las cuotas de consumo trimestrales, en "Pueblo" y en
"Urbanizaciones”,

Que anteriormente al establecimiento de la Ordenanza Fiscal, este servicio venia
regulandose como un Precio Publico, por lo que el dia 30 de Octubre de 1998, este
Ayuntamiento acordd aprobar provisionalmente el establecimiento de la tasa v,
conjuntamente, la supresion del precio publico, como consecuencia de la aplicacion de lo
establecido en la Ley 25/1998, de 13 de Julio, de Modificacion del Régimen Legal de las
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Tasas Estatales y Locales y de Reordenacion de las Prestaciones Patrimoniales de
Caracter Publico,

Que para el establecimiento del precio publico se encargd, en 1984, "Estudio
Técnico de tarifas del servicio de suministro de agua potable a domicilio y explotacion de
la red de saneamiento en el término municipal de La Muela" al Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos, D. Rafael Claveria Morant, en el que se estudia detalladamente y con
la debida separacion, los gastos producidos en "el pueblo" y en "Urcamusa" (Unica
urbanizacion existente en el pueblo, en esas fechas), entre los que se encuentra el precio
cobrado al municipio por el Canal Imperial de Aragén, en concepto de “canon de toma".

Que posteriormente, en 1988, y segun Estudio de Tarifas del Servicio de
Suministro de agua potable del municipio de La Muela realizado por INARSA, Ingenieros
y Arquitectos Asociados, S.A., se produce otra modificacion en el precio publico,
guedando definitivamente las tarifas como se indican en el ANEXO II.

Visto en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza, n° 295, de fecha 26 de
diciembre de 2009, anuncio de la Comunidad General de Usuarios del Canal Imperial de
Aragon, donde se establecen las tarifas para el afio 2010, aplicables a todos los usuarios
integrados en la Comunidad General de Usuarios del Canal Imperial de Aragén, el cual
es el caso del municipio de La Muela, y en el que se comprueba que a fecha de hoy, el
Canal Imperial de Aragén, sigue manteniendo un precio distinto segun se trate de
"distribuciones a domicilio” (punto 2.1) o "abastecimiento a urbanizaciones" (2.2),
(ANEXO I11)

Vistos los articulos 15 a 19 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
donde se establecen las normas de ordenacion e imposicion de los tributos locales, el
contenido de las ordenanzas fiscales, asi como su tramitacion, Vistos igualmente los
articulos 20 y siguientes del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, relativos a las
Tasas; hecho imponible, sujetos pasivos y cuota y devengo,

Tengo a bien INFORMAR:

Primero.- Que el desglose de conceptos que estan establecidos actualmente en la
Ordenanza Fiscal es el que se adjunta como ANEXO 1, y en él se puede observar que en el
apartado "urbanizaciones" consta una cuota fija por parcela urbanizada, sin derecho a
consumo, de 41,1185 € en la actualidad, y de 3.983 pesetas en la modificacion del precio
publico de 1988.

Segundo.- Que las modificaciones practicadas en cada caso se han realizado
solamente sobre los importes, actualizandolos a cada momento; pero no sobre los
conceptos, que vienen siendo los mismos desde la aprobacion inicial de la ordenanza
fiscal, e incluso desde antes, en la redaccién del Precio Publico.

Tercero.- Que a la vista la aprobacion inicial de la Ordenanza Fiscal y sus
sucesivas modificaciones, se considera que se han seguido los tramites establecidos
legalmente, y que se realiza una aplicacion correcta de la misma.

Cuarto.- Que como se puede comprobar en la copia adjunta (ANEXO I11) del
anuncio de la Comunidad de Usuarios del Canal Imperial de Aragoén, ésta sigue
estableciendo una tarifa distinta segun se trate de "distribuciones a domicilio" (punto 2.1)
0 "abastecimiento a urbanizaciones" (2.2), la cual este Ayuntamiento diferencia de la
misma manera en los conceptos de su ordenanza.

Quinto.- Que vistos los estudios econdémicos de los afios 1984 y 1988, que en las
modificaciones realizadas hasta la fecha s6lo se ha procedido a la actualizacion de los
precios, las facturaciones que continda realizando el Canal Imperial de Aragon, y otros
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gastos derivados de la explotacion del servicio, se considera que la imputacién de un
precio fijo a las urbanizaciones no constituye una actuacién discriminatoria de este
Ayuntamiento.”

Cuarto.- Examinada la contestacién remitida se considero necesario ampliar la
misma, y por ello se solicito nuevamente informacién al Ayuntamiento de La Muela para
gue nos indicara las tarifas que exige la Comunidad de Usuarios del Canal Imperial de
Aragoén por distribucion a domicilio y abastecimiento a urbanizaciones y las razones de las
diferencias de precio por los metros cubicos consumidos que se dan ente los vecinos del
pueblo y los de las urbanizaciones.

El Ayuntamiento de La Muela en contestacion a nuestra solicitud de ampliacion de
informacion, informa lo siguiente:

“En contestacion a su escrito recibido el 22 de mayo actual, relativo al asunto
enunciado en el encabezamiento, le informo que las Tarifas requeridas que exige la
Comunidad de Usuarios del Canal Imprerial de Aragon aplicadas para el afo 2013,
segun acuerdo de la Junta General de 20 de Diciembre de 2012, informacion facilitada
por el Secretario general de Canal Imperial, son las siguientes:

- Abastecimiento poblacién: 0'0337 €1ma3.
- Abastecimiento urbanizaciones (Urcamusa): 0'1733 €1m3

Las razones de las diferencias, son porgue se aplican por el Canal Imperial de
Aragon tarifas distintas segun se trate de "distribuciones a domicilio™ o "abastecimiento
a urbanizaciones”, y que por lo tanto este Ayuntamiento diferencia de la misma manera
en su Ordenanza.”

I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 14 de la Constitucion espafiola proclama la igualdad de todos
lo espafioles ante la Ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

A su vez, el articulo 31 de la Constitucion establece la contribucién al sostenimiento
de los gastos publicos, de acuerdo con la capacidad econdémica de las personas mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en
ningun caso, tendra alcance confiscatorio. Asi, a través de ambos articulos se proclama el
principio de igualdad tributaria que constituye la base de nuestro sistema tributario.

Asimismo, es doctrina del Tribunal Constitucional, Auto nium. 230/1984, de 11 de
abril, "que el principio de igualdad consagrado en el art.14 de la Constitucion no impide
en modo alguno que el legislador, a efectos fiscales, dé un trato diferente a personas cuya
condicion social esta diferenciada por razones objetivas atinentes a la fuente de sus
ingresos o0 a la cuantia de éstos. En consecuencia, y en esta materia, la vulneracion del
principio de igualdad s6lo se producira, eventualmente, cuando arbitrariamente se
establezcan discriminaciones entre contribuyentes respecto de los cuales no media
ninguna razén objetiva de diferenciacion”.

Segunda.- En el presente caso, el Ayuntamiento de La Muela ha aprobado una
ordenanza reguladora de la tasa por suministro de agua en la que se establece una tarifa
diferenciada entre los residentes en la localidad y los residentes en una Urbanizacion. Hay
gue sefialar, en primer lugar, que el articulo 106 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local establece que "las Entidades locales tendran autonomia
para establecer y exigir tributos de acuerdo con lo previsto en la legislacién del Estado
reguladora de las Haciendas locales y en las Leyes que dicten las Comunidades
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Auténomas en los supuestos expresamente previstos en aquella." A su vez, el articulo 58
de la Ley de Haciendas Locales sefiala que los Ayuntamientos pueden establecer y exigir
tasas por la prestacion de servicios publicos segun las normas contenidas en la seccion 32
del capitulo 111 del titulo I de dicha Ley.

Asimismo, el articulo 24 apartado segundo de la Ley de Haciendas Locales sefiala
gue el importe de las tasas por la prestacién de un servicio no podra exceder en su
conjunto del coste real o previsible del servicio. Las ordenanzas fiscales deben contener,
segun dispone el articulo 16 de la Ley de Haciendas Locales, la determinacién del hecho
imponible, sujeto pasivo, responsables, exenciones, reducciones y bonificaciones, base
imponible y liquidable, tipo de gravamen o cuota tributaria, periodo impositivo y devengo.

Tercera.- Las tasas son tributos que la Ley de Haciendas Locales que las regula ha
guerido que se orienten en funcion del principio de equivalencia, de suerte que la cuantia
global de estos derechos econdmicos no excediera del coste global de los servicios a
financiar. En el caso que nos ocupa desconocemos si realmente la tasa que se exige cubre el
coste del servicio que se presta, ya que desconocemos los criterios economicos seguidos
por el Ayuntamiento en los que se ponga de manifiesto el valor de mercado o la previsible
cobertura del coste de referido servicio.

Por otra parte, examinada la Ordenanza que regula la tasa sobre recogida de basuras
del Ayuntamiento de La Muela se observa que se establecen diferentes cuotas de la tasa
segun el lugar de ubicacion de las viviendas a las que se presta el servicio de
abastecimiento de aguas. Existe, en consecuencia, una discriminacién entre los sujetos
pasivos que residen dentro del casco urbano de La Muela y los que residen en el término
municipal. La Ley de Haciendas Locales y la Ley General Tributaria admiten
diferenciaciones entre los sujetos pasivos en atencion a la capacidad econémica, lo que
permitiria el establecimiento de distintas cuotas entre viviendas, comercios, bares y
restaurantes, etc., pero lo que a nuestro juicio no seria conforme a Derecho es la diferencia
de cuotas segun donde radiquen las viviendas si seguimos el criterio de interpretacién que
mantiene el Tribunal Superior de Justicia de Valencia en su Sentencia de 5 de marzo de
2001 de los articulos 14 y 31 de la Constitucion en relacion con el articulo 24 de la Ley
reguladora de las Haciendas Locales en un supuesto analogo al que ahora estamos
estudiando, segun el cual: “lo que no es posible es establecer cuotas distintas para quienes
viven en el casco antiguo, los del pueblo propiamente dicho, y quienes viven en el resto
del termino municipal, ya beneficien o perjudiquen a unos u otros, pues el Coste del
servicio es el limite existente para la fijacion de las cuotas tributarias, tomado
globalmente, pero no puede tomarse como justificacion de la discriminacion que se
combate el mayor coste individual de la prestacion del servicio, motivado por la
distancia, pues precisamente el sistema tributario ha de servir, en pro de la justicia que
reclama el articulo 31 de la Constitucion, para socializar solidariamente el coste de los
servicios publicos a que tienen derechos los ciudadanos, con independencia del coste real
gue a cada ciudadano pueda imputarsele. Las diferencias que la tasa admite han de venir
justificadas por la capacidad econdmica de los sujetos pasivos, pero atendiendo, no a la
capacidad subjetiva y coyuntural de cada uno de ellos, sino a criterios objetivos que
revelan dicha capacidad, y que ha de constar expresamente en la Ordenanza, con
independencia de la que cada uno posea individualmente, lo que si puede ser tenido en
cuenta obviamente en otra clase de tributos. Por este motivo, la Sala entiende que carece
de justificacion la diferencia establecida entre las cuotas a aplicar por tasa de basuras
entre el ndcleo histérico y el resto del termino municipal, y en consecuencia debe anularse
el articulo 7 en cuanto a las previsiones de cuotas relativas al termino municipal,
debiendo aplicarse a todo el termino municipal las cuotas fijadas para el casco nucleo
historico.”
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Cuarta.- El Tribunal Supremo en su Sentencia de 21 de noviembre de 2006,
confirma la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Valencia antes citada, y sobre la
diferencia de cuota por el servicio prestado entre vivienda dentro y fuera del casco urbano,
considero lo siguiente:

“La tesis del recurrente es la de que la discriminacion establecida en tarifa de las
tasas de recogida de basuras segun se trate de inmuebles situados en el casco histérico y
el resto de los ubicados en el término municipal est4 justificada.

Para la resolucion de la cuestion planteada es preciso tener en cuenta lo que
configura el «Hecho Imponible» de la Ordenanza impugnada. A tal efecto, en su articulo
segundo se establece: «1. ElI hecho imponible viene determinado por la prestacion del
servicio de recogida de basuras domiciliarias y residuos sélidos urbanos de viviendas,
alojamientos y locales o establecimientos donde se ejerzan actividades industriales,
comerciales, profesionales, artisticas y de servicios. 2. El servicio de recogida de basuras
domiciliarias sera de recepcion obligatoria por aquellas zonas o calles donde se preste y
su organizaciéon y funcionamiento se subordinara a las normas que dicte el
Ayuntamiento para su reglamentacion».

El precepto citado configura como hecho bésico y exclusivo de la tasa la
«recogida» de basuras.

El Ayuntamiento recurrente justifica el diferente trato dado a los inmuebles del
municipio en que el coste del tratamiento de los residuos que generan unos y otros es
distinto.

El argumento ha de ser rechazado, pues la Ordenanza Unicamente preveia en su
«hecho imponible» la «recogida» de residuos, no su tratamiento y reciclaje. El
Ayuntamiento al establecer la discriminacion combatida en funcion de circunstancias
gue no configuran el hecho imponible introduce en la Ordenanza un elemento que se
encuentra fuera de su ambito, y, que, por tanto, no justifica la diferenciacion que
consagra.”

El hecho imponible de la ordenanza reguladora de la tasa por distribucién de agua
del Ayuntamiento de La Muela queda definido como “la actividad municipal desarrollada
con motivo de la distribucion de agua potable a domicilio, el enganche de lineas a la red
general y la colocacién y utilizacion de contadores”, y siguiendo la doctrina del Tribunal
Supremo, al no estar definida en el hecho imponible de la tasa por abastecimiento de agua
la circunstancia de diferente situacién de los inmuebles, la mayor cuota exigida no tiene
amparo legal, al haber introducido un elemento que no forma parte del referido hecho
imponible.

En conclusion, a juicio de la Institucion que represento el Ayuntamiento de La
Muela deberia proceder a revisar la Ordenanza reguladora de la tasa sobre distribucién de
agua en relacién a las diferentes cuotas que tiene establecidas segin donde se encuentren
ubicadas las viviendas.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de La Muela se lleven a
cabo las actuaciones oportunas para ajustar la Ordenanza reguladora de la tasa por
suministro de agua a la legalidad vigente.
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de La Muela no dio respuesta a la Sugerencia formulada.
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2.3.8. EXPEDIENTE 704/2012

Disconformidad por el cobro de conservacion y mantenimiento de un
contador de agua propiedad del duefio del inmueble. Dio lugar al a siguiente
Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

Segundo.- En el referido escrito de queja se hacia alusion a que desde el afio 2008
el Ayuntamiento de Cetina viene cobrando una cuota de 6 euros al afio por conservacion
del contador de agua cuando en muchas ocasiones dicho contador de agua es propiedad
privada del vecino, que lo pagd cuando lo instalé y por ello no puede el Ayuntamiento
cobrar cantidad alguna, siendo que, ademas, dicha cuota no esta regulada en la Ordenanza
municipal reguladora del servicio de abastecimiento de agua.

Tercero.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Cetina con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Cuarto.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucién el Ayuntamiento de
Cetina remiti6 informe de la Alcaldia en el que se decia lo siguiente:

“PRIMERO.- FUNDAMENTO. El Ayuntamiento de Cetina, gestionaba y gestiona el
servicio publico de abastecimiento de agua de forma directa. Asi mismo y de forma
reiterada, se comprobaba la no sustitucion por el propietario del contador averiado;
produciéndose lectura tras lectura, un agravio entre el resto de los usuarios del servicio.

El servicio publico de abastecimiento de agua a domicilio, finaliza con el consumo
que se registra en el contador, siendo de justicia, que se pague por el usuario del servicio
lo que realmente consume; no aplicandose asi formulas de estimacién tanto en el
abastecimiento, como en el canon de saneamiento.

La formula acordada por el Ayuntamiento, a partir del afio 2008, y pacifica hasta
el momento, es sencilla, facil y eficaz para que el usuario del servicio, pague por lo
realmente consumido y es la sustitucion del contador (no existe cambio de propiedad), a
un coste ajustado 6 €1 afio, que supone un periodo de amortizacién de 10 afios (una
empresa local factura al Ayuntamiento la cantidad de 60,00 € por sustitucion). No existe
monopolio alguno ya que la sustitucion por el usuario, conllevaria el abono al mismo, del
importe del contador sustituido, previa presentacion de factura de coste). La formula ha
conseguido la sustitucién de casi de 200 contadores, desde 2009.

SEGUNDO.- NATURALEZA. No existe cambio en la titularidad del contador. El
contador en todos los casos, es y sigue siendo propiedad del usuario. Para nuevas
construcciones o nuevas solicitudes de conexidén a la red, el contador es de propiedad
particular.

TERCERO.- TRAMITACION ADMINISTRATIVA. El acuerdo se adoptd, se publico
y se informé personal y colectivamente; siendo hasta la fecha pacifica y no protestada, ni
recurrida administrativa ni judicialmente, por ningan particular, asociacion vecinal, etc.

CUARTO.- - PUBLICACION EN ORDENANZA: Se acompafia copia de publicacion
de la ordenanza vigente y sus sucesivas modificaciones.”
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I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El Ayuntamiento de Cetina acord6 a partir del afio 2008, para que el
usuario pagara por lo realmente consumido, la sustitucién del contador de agua cuando
éste quedaba averiado y abonando el usuario una cuota de 6 euros al afio.

El presentador del escrito de queja alega en su derecho que el contador de agua de
su vivienda fue instalado y pagado por el mismo, que el Ayuntamiento de Cetina no se hizo
cargo del pago del a factura y que cada afio tiene que abonar 6 euros por la conservacién de
su contador.

En el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza de 31 de diciembre de 2007 se
publicé una modificacion de tarifas por el Ayuntamiento de Cetina, incluyéndose a partir
de entonces una cuota de conservacion de contador de 6 euros con periodicidad semestral.

Segunda.- El articulo 4.1.b) de la Ley reguladora de las Bases del Régimen local
reconoce como propia de las Entidades locales la potestad tributaria, que se concreta en el
establecimiento y exigencia de tributos de acuerdo con lo previsto en la legislacién del
Estado reguladora de las Haciendas locales y que cada Corporacion local debe ejercer a
traves de ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios y de ordenanzas
generales de gestion, recaudacion e inspeccién, como prevé el articulo 106.1y 2 de la dicha
Ley de Bases .

En consecuencia, las ordenanzas fiscales son el medio por el que las Entidades
locales establecen sus propios tributos dentro del marco definido por la Ley reguladora
de las Haciendas Locales, y esta Ley, después de disponer en el articulo 24.2 que "el
importe de las tasas por la prestacion de un servicio o por la realizacion de una actividad
no podréa exceder, en su conjunto, del coste real o previsible del servicio o actividad de
gue se trate o, en su defecto, del valor de la prestacion recibida", estableciendo asi un
limite maximo que no debe ser sobrepasado en ningun caso, afiade en el articulo 25 que
"los acuerdos de establecimiento de tasas por la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial del dominio publico, o para financiar total o parcialmente los
nuevos servicios, deberan adoptarse a la vista de informes técnico-econémicos en los que
se ponga de manifiesto el valor de mercado o la previsible cobertura del coste de aquéllos,
respectivamente”, constituyendo esta prevision una garantia de que se respeta el limite
maximo determinado por el articulo 24.2 de la Ley de Haciendas Locales y el principio
de reserva de ley pues, como recuerda la sentencia del Tribunal Supremo de 6 de marzo
de 1999 , el calculo de las bases imponibles y la determinacion de los tipos de gravamen
en una tasa por prestacion de servicios "dependerd, sin duda y en importantisima medida,
de las conclusiones a que se llegue a la hora de valorar la relacion costes globales e ingresos
referentes a la prestacion de la actividad o servicio de que se trate".

De ello se sigue, segun considera el Tribunal Superior de Justicia de Galicia en su
Sentencia de 6 de septiembre de 2007 que “que los informes técnico-econémicos no son
simples requisitos formales sino requisitos esenciales que han de preceder siempre a los
acuerdos de aprobacién de las ordenanzas fiscales reguladoras de las tasas,
determinando su omisién la nulidad de aquellos acuerdos al no permitir esa omision el
control del cumplimiento del limite global del coste del servicio o actividad y del principio
de reserva de ley, la relacion existente entre cuantia de la tasa y costes provocados al
ente publico y el respeto de la capacidad econdmica de los administrados, bien entendido
gue la omisidn no viene determinada sélo por la total inexistencia de unos documentos
calificados como tales informes sino también por la falta de un minimo rigor en el
planteamiento y formulacion de los mismos.”

161



Del informe remitido por el Ayuntamiento de Cetina se desprende la inexistencia de
dicho informe técnico econdémico, lo que conllevaria la nulidad de la exigencia de la tasa de
conservacion del contador de agua.

Tercera.- Si el Ayuntamiento de Cetina quiere mantener y conservar los contadores
de agua de propiedad privada de los vecinos de la localidad y sustituirlos a su costa cuando
dichos contadores queden variados, debe aprobar una Ordenanza Fiscal que regule el
cobro de la tasa por dicho servicio, debiendo en primer lugar estudiar la legalidad de tal
medida en los casos de ser los contadores de propiedad privada, mediante el
procedimiento legalmente establecido en la Ley de Haciendas Locales. Mientras ello no
ocurra, a juicio de esta Institucion, el Ayuntamiento de Cetina no debe exigir el pago de la
tasa de conservacion del contador de agua cuando éstos son propiedad privada de los
usuarios del servicio de abastecimiento de agua potable.

Cuarta.- Si consideramos la cuota de conservacion de contador de agua privado no
ajustada a Derecho, en su consecuencia, el Ayuntamiento de Cetina deberia iniciar un
procedimiento de oficio para devolver las cantidades indebidamente cobradas por dicho
servicio de conservacion durante el plazo de cuatro afios que opera como limite por el
instituto de la prescripcion.

111. RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto efectuar la siguiente Sugerencia:

Que tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que a ellos
resultan aplicables, se proceda por los érganos competentes del Ayuntamiento de Cetina a
comprobar el cumplimiento de los requisitos legales de la modificacion de su Ordenanza
Fiscal reguladora del servicio de abastecimiento de agua en el afio 2007 y en la que se
incluyo la cuota de conservacion de contador por un cuota semestral de 6 euros, y proceda,
caso de no ajustarse a la Ley de Haciendas Locales la referida modificacién, a la devolucion
de las cantidades indebidamente cobradas por el servicio de conservacion de contador.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

El Ayuntamiento de Cetina consideré que su Ordenanza Fiscal cumplia con la Ley de
Haciendas Locales y que se ajustaba a la legalidad.
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2.3.9. EXPEDIENTE 1097/2013

Falta de notificacion de la nueva liquidaciéon de la tasa de agua tras la
aceptacion del recurso por la Administracion. Dio lugar a la siguiente
Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

Segundo.- En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Que el Ayuntamiento de Quinto de Ebro gir6 a D. ..., con DNI n® ..., un recibo de
agua de 396,56€, como consecuencia de un gasto extraordinario de agua con motivo de
una averia que tuvo en casa y por la que consumié mas agua.

Al ascender la factura a ese importe como consecuencia de la averia el Sr. ...
solicitd la refacturacion, que fue concedida por el Ayuntamiento.

Pero en dos ocasiones le han enviado al Sr. ... las facturas directamente con
apremio, es decir, sin habérselas notificado en periodo voluntario, por lo que le reclaman
el recargo de la deuda de forma injusta. Por ello el ciudadano presentd un escrito al
Ayuntamiento para que le informasen la fecha en la que le notificaron la deuda en
periodo voluntario, pero, a dia de hoy no ha obtenido respuesta.”

Tercero.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Quinto con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Cuarto.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Quinto remitié informe de la Alcaldia en el que se decia lo siguiente:

“Cuando se generan los padrones por la prestacion de los diferentes servicios se
procede a su publicacion a traveés del tablon de anuncios y Boletin Oficial de la Provincia
de Zaragoza, tal como asi es preceptivo, no se notifica de forma individual a cada
contribuyente.

Transcurrido el plazo de exposicion de ponen al cobro y los que resultan devueltos
se les hace una notificacién individual para dar la opcion de pago sin recargos antes de
procederse por via de apremio.

El Sr. ... a la vista del recibo girado por el consumo de agua, formulé la oportuna
reclamacion, pudiendo averiguar éste Ayuntamiento que el Sr. ... habia sufrido una
averia'y como consecuencia de ello tuvo un exceso de consumo.

Revisado su consumo, esta Alcaldia considerd que el canon autonémico no se le
debia facturar puesto que el agua procedente de la averia no fue a la red general del
alcantarillado sino que se perdid en el lugar de la averia, pero si habia pasado por el
contador de agua. Por tanto se le condono el canon correspondiente y asi se le notifico,
con lo cual el Sr. ... conocedor del recibo original y del descuento que se le hizo podia
haber ingresado la cantidad pero como ni procedié de tal forma y ante su peticion se le
notific6 con fecha de 20 de julio del 2011 la nueva deuda tributaria, cuya copia se
adjunta, y en la que puede apreciarse que D. ... la recibi6 ya que consta su firma.

En consecuencia con lo anterior queda claro que si ahora se le exige via apremio es
por que el Sr. ... no pago la deuda notificada en la fecha referida.”
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I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Segun el escrito de queja la liquidacion de la tasa exigida no se notific
para el abono de la cuota en periodo voluntario.

De las actuaciones realizadas en el expediente todo indica que en principio el
Ayuntamiento de Quinto no notificO para su abono en periodo voluntario la nueva
liquidacion de la tasa de agua resultante de la estimacién de las alegaciones presentada por
el Sr. ... relativas a la averia y el exceso de consumo

En consecuencia, si el Ayuntamiento de Quinto no hubiera notificado en debida
forma la nueva liquidacion de la tasa exigida, con expresion de los elementos esenciales de
aquélla, la providencia de apremio posterior deberia ser anulada.

Contra la providencia de apremio, dispone el articulo 167 de la Ley General
Tributaria, sélo seran admisibles los siguientes motivos de oposicion:

a) Extincion total de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

b) Solicitud de aplazamiento, fraccionamiento o compensacion en periodo
voluntario y otras causas de suspension del procedimiento de recaudacion.

¢) Falta de notificacion de la liquidacion.
d) Anulacién de la liquidacion.

e) Error u omision en el contenido de la providencia de apremio que impida la
identificacion del deudor o de la deuda apremiada.

Al haber aceptado las alegaciones presentadas por el Sr. ... el Ayuntamiento de
Quinto, en opinidn de esta Institucidn, debid notificar la nueva liquidacion de la cuota de la
tasa de agua resultante, al no hacerlo asi, la providencia de apremio, en aplicacién del
apartado c) del trascrito articulo 167 de la Ley General Tributaria, devendria nula.

Segunda.- Es doctrina del Tribunal Supremo, Sentencia de 31 octubre 1996, que
una nueva liquidacién tributaria debe ser notificada para su pago en periodo voluntario,
caso contrario, la providencia de apremio que se iniciara no seria conforme a Derecho. Se
dice en dicha Sentencia que:

“A mayor abundamiento, si lo que se estaba ejecutando en la via de apremio
recaudatorio era la nueva liquidacion -fechada el 28 de septiembre de 1988-, por importe
de 7.821.920 ptas., derivada del Acuerdo municipal adoptado (con una injustificada
«reformatio in peius») el 26 del mencionado mes y afo, resulta evidente, como ya
apuntaba la entidad «Edscha Espafia, SA» en su escrito de demanda (Fundamento de
Derecho I1), que, si tal liquidacion no fue notificada en modo alguno a dicha obligada
tributaria sustituta (pues, amén de que no hay vestigio documental alguno de tal
comunicacion, los resguardos presentados por el Ayuntamiento con su escrito de
alegaciones -incumpliendo lo prescrito, al efecto, en el antiguo articulo 100.1 de la Ley de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa [ RCL 1956\1890 y NDL 18435]- se refieren,
no a la nueva liquidacion por importe de 7.821.920 ptas., sino a la primitiva de 7.196.681
ptas., respecto a la cual no existe cuestion planteada sobre su efectiva notificacion a los
interesados), se ha incurrido, con todas las consecuencias pertinentes, en el motivo de
oposicion previsto en el articulo 137, d) de la Ley General Tributaria ( RCL 1963\2490 y
NDL 15243) contra la procedencia de la via de apremio”.

Con apoyo en la anterior Sentencia del Tribunal Supremo, y en la de 27 de
diciembre de 2005, el Tribunal Superior de Justicia de Aragén en su Sentencia de 23 de
julio de 2010, acord6 anular una providencia de apremio por falta de notificacién de la
liquidacion, y en los siguientes términos:
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“De acuerdo con lo anterior debe entenderse que se esta en el supuesto del articulo
138 d) de la Ley General Tributaria de 1963 ( RCL 1963, 2490) - actual articulo 167.3 d)
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre ( RCL 2003, 2945) - en el que se contempla la
anulacién de la liguidacion como motivo de oposicién a la providencia de apremio lo que
determina que deba declararse también la nulidad de la providencia de apremio
recurrida al faltar el titulo justificativo de la misma, como se viene reconociendo por
reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo expresada, entre otras muchas, en
sentencia de 31 de octubre de 1996 ( RJ 1996, 7315) o de 27 de diciembre de 2005 ( RJ
2006, 279) .”

Tercera.- A juicio de esta Institucion no ha quedado acreditado que el
Ayuntamiento de Quinto notificara la nueva liquidacion de la tasa de agua al Sr. ..., por
ello, en aplicacién del articulo 167 de la Ley General Tributaria la providencia de apremio
no es valida en Derecho, y debe ser anulada, debiendo el Ayuntamiento de Quinto notificar
nuevamente al Sr. ... la liquidacion de la tasa de agua dando el plazo de pago que por Ley
corresponda.

111. RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto efectuar la siguiente Sugerencia:

Que tomando en consideracion los hechos relatados y disposiciones que a ellos
resultan aplicables, se proceda por el Ayuntamiento de Quinto a notificar la nueva
liquidacion de la tasa de agua al Sr. ..., anulando la providencia de apremio dictada.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

El Ayuntamiento de Quinto informd que habia notificado en tiempo y forma la nueva
liquidacion.
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2.3.10. EXPEDIENTE 115/2013

Alquiler del pabellobn municipal. Falta de Ordenanza Fiscal que regule el
aprovechamiento. Se formulé al Ayuntamiento de Novillas la siguiente
Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

Segundo.- En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“Con fecha 9 de octubre del 2012 solicité Dofa ..., con DNI n® ..., informacién al
Ayuntamiento de Novallas (Zaragoza) sobre el uso del pabellén municipal para la
celebracion de un acontecimiento familiar, en las oficinas municipales le comunicaron
gue el precio del alquiler por dia era de 50 euros mas 30 euros de fianza (a devolver si el
recinto queda en las mismas condiciones de orden y limpieza con las que el Ayuntamiento
lo mantiene).

Ese mismo dia formalizo la Sra. ... la solicitud y reserva (véase documento N° 1).
Dias mas tarde en las mismas oficinas municipales le comunican que el precio se ha
incrementado pasando a costar 150 euros mas 30 euros de fianza (en documento N° 1
puede verse la parte rellenada por el Ayuntamiento donde se muestra el nuevo precioy la
fecha de autorizacion al uso del 12 de diciembre del 2012 que es cuando se realiza el pago,
véase documento bancario N° 2).

El 13 de noviembre del 2012 presenta la Sra. ... en el registro del Ayuntamiento
un escrito solicitando informacion sobre el que se basa dicho incremento del precio del
alquiler (véase documento N° 3).

El 5 de diciembre del 2012 presenta la Sra. ... un segundo escrito al Ayuntamiento
solicitando contestacion al escrito previo y alegando que al acercarse la fecha del evento
y deberse hacer efectivo el pago, le gustaria ser informada del procedimiento
administrativo en que se ha basado el incremento del alquiler (véase documento N° 4).

El 10 de diciembre del 2012 se recibe contestacion por parte del Ayuntamiento
(véanse documentos N© 5y 6).

El dia 12 de diciembre del 2012 realizo la Sra. ... el pago para el uso en alquiler
del pabellon municipal el dia 15 de diciembre del 2012.

Finalmente se le devuelve fianza de 30 euros el dia 21 de diciembre del 2012
(véanse documentos N° 7'y 8).”

Tercero.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Novallas con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.

Cuarto.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucién el Ayuntamiento de
Novallas remiti6 informe de la Alcaldia en el que se decia lo siguiente:

“El pabell6n municipal de Novallas es un bien municipal destinado, en principio, a
un uso exclusivamente municipal. En él se celebran distintos eventos organizados por el
Ayuntamiento de Novallas durante todo el afio.

En algunas ocasiones, particulares venian solicitando su utilizacion para actos
privados, lo que se autorizaba sisteméaticamente si no coincidia con algun acto
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organizado por el Ayuntamiento solicitandose una contraprestacion de 50€ para
compensar los gastos que suponia su apertura, fundamentalmente climatizacion del
espacio y apertura cierre de puertas. Pasado el tiempo los eventos privados se han ido
generalizando y el ayuntamiento resolvié regular el uso del pabellon municipal
fundamentalmente para evitar la realizacion de actos sin vinculacion con la localidad y
para ajustar la contraprestacion de los usuarios a los gastos que ocasionaba la
realizacion del acto.

Asi con fecha 4 de octubre el Pleno del Ayuntamiento acorddé regular el uso del
pabellén y el dia 23 de octubre se publico en los tablones municipales. La Sra. ..., fue
informada personalmente en todo momento de la regulacion existente, ésta resulta
general para todos los vecinos y tiene una vigencia indefinida.

No existe ordenanza fiscal reguladora al efecto.”

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- En el presente expediente un particular expone su disconformidad con
la decision del Ayuntamiento de Novallas de exigirle un incremento de la contraprestacion
por el uso del pabellon municipal para un evento familiar, siendo que fue informado de un
precio inferior el dia que presentd su solicitud.

El Consistorio defiende su postura indicando que con fecha 4 de octubre de 2012 el
Pleno del Ayuntamiento acordd incrementar la contraprestacion por el uso del pabell6n
municipal por los particulares, y en consecuencia, al estar aprobada la nueva tarifa con
anterioridad a la celebracion del evento familiar, su actuacion se ajusta a Derecho.

Segunda.- El Ayuntamiento en su informe nos dice que no hay aprobada
ordenanza alguna que regule el uso del pabellén municipal. La normativa que regula el uso
del pabellbn municipal la aprueba el Pleno del Ayuntamiento y la publica en el Tablon
Municipal.

El articulo 103 del Decreto 347/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragén,
por el que se aprueba el Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las
Entidades Locales de Aragon, dispone que “las Entidades locales podran establecer,
mediante la correspondiente Ordenanza, un régimen especifico de los aprovechamientos
derivados de sus bienes o derechos”. Por otra parte, el articulo 184 de la Ley de
Administracion Local de Aragon establece que “corresponde a las entidades locales regular
la utilizacion de sus bienes patrimoniales de acuerdo con criterios de rentabilidad”. De
ambas normas se desprende la preferencia del legislador para que las entidades locales
regulen mediante ordenanza la utilizacion y aprovechamiento de sus bienes.

Desde esta Institucidn se considera que en aras de dar una mayor seguridad juridica
a todos los vecinos de Novillas lo conveniente seria que el Ayuntamiento de Novillas
regulara el uso del pabellén municipal mediante una ordenanza fiscal. De esta forma, los
vecinos podrian presentar cuantas alegaciones consideraran convenientes en los
procedimientos de aprobacion y reforma de la ordenanza, participando de esta forma en la
gestidon de los servicios publicos, y tendrian conocimiento exacto de la norma aplicable.
Asimismo, la cuota que se abonaria por la tasa por utilizacion del pabellbn municipal
deberia aprobarse de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Haciendas Locales.

El articulo 4.1.b) de la Ley reguladora de las Bases del Régimen local reconoce como
propia de las Entidades locales la potestad tributaria, que se concreta en el establecimiento
y exigencia de tributos de acuerdo con lo previsto en la legislacion del Estado reguladora de
las Haciendas locales y que cada Corporacion local debe ejercer a través de ordenanzas
fiscales reguladoras de sus tributos propios y de ordenanzas generales de gestion,
recaudacion e inspeccion, como prevé el articulo 106.1y 2 de la dicha Ley de Bases .
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En consecuencia, las ordenanzas fiscales son el medio por el que las Entidades
locales establecen sus propios tributos dentro del marco definido por la Ley reguladora de
las Haciendas Locales, y esta Ley, después de disponer en el articulo 24.2 que "el importe
de las tasas por la prestacion de un servicio o por la realizacion de una actividad no
podra exceder, en su conjunto, del coste real o previsible del servicio o actividad de que se
trate o, en su defecto, del valor de la prestacion recibida”, estableciendo asi un limite
maximo que no debe ser sobrepasado en ningun caso, afiade en el articulo 25 que "los
acuerdos de establecimiento de tasas por la utilizacion privativa o el aprovechamiento
especial del dominio publico, o para financiar total o parcialmente los nuevos servicios,
deberan adoptarse a la vista de informes técnico-econdmicos en los que se ponga de
manifiesto el valor de mercado o la previsible cobertura del coste de aquéllos,
respectivamente”, constituyendo esta prevision una garantia de que se respeta el limite
maximo determinado por el articulo 24.2 de la Ley de Haciendas Locales y el principio de
reserva de ley pues, como recuerda la sentencia del Tribunal Supremo de 6 de marzo de
1999, el calculo de las bases imponibles y la determinacion de los tipos de gravamen en una
tasa por prestacion de servicios "dependerd, sin duda y en importantisima medida, de las
conclusiones a que se llegue a la hora de valorar la relacion costes globales e ingresos
referentes a la prestacion de la actividad o servicio de que se trate".

Tercera.- En relacién con el incremento de la cuota a satisfacer al Ayuntamiento
por el uso del Pabellon Municipal, en opinion de esta Institucién, al no haber Ordenanza
Fiscal reguladora de la utilizacion del bien municipal, no son de aplicacion las
prescripciones que sobre las tasas y los precios publicos establece la Ley reguladora de las
Haciendas Locales, y por ello, no cabe solicitar como devolucién de ingreso indebido la
mayor contraprestacion abonada.

La Sra. ... solicito informacion en el Ayuntamiento sobre el coste de usar el pabellon
municipal durante todo el dia del 15 de diciembre, informéandole un funcionario que el
coste ascenderia a 50 euros. Posteriormente fue informada que la tarifa seria de 150 euros.
No hay duda de tiene razdén la Sra. .. en presentar queja y reclamacion ante el
Ayuntamiento, por la informacién errénea que le dieron, pero debemos tener en cuenta
gue de conformidad con la Jurisprudencia, Sentencia del TSJ de Madrid de 5 de julio de
2005, el régimen juridico aplicable a una licencia es el vigente en el momento del
otorgamiento de la misma, y con fecha anterior a la solicitud habia aprobado el Pleno una
nueva tarifa por el uso del Pabellén.

111. RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar la siguiente SUGERENCIA:

Que el Ayuntamiento de Novallas adopte las medidas oportunas a fin de regular en
Ordenanza la tasa por el uso del pabellon municipal.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Novillas acept6 la Sugerencia.
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2.3.11. EXPEDIENTE 2288/2012

Diferentes tarifas por el servicio de cementerio segun el empadronamiento.
Dio lugar a la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta escrito de queja que quedo registrado con el
numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que por medio del presente escrito vengo a formular queja contra EL
AYUNTAMIENTO DE IBDES, con domicilio en Plaza Mayor n° 16 de IBDES (Zaragoza)
C.P.50.236, por la situacion de discriminacion creada entre los usuarios del servicio de
cementerio municipal como consecuencia de aprobarse la Ordenanza Fiscal Reguladora
de la Tasa por prestacion de servicios del Cementerio Municipal de Ibdes en la que se
regula distintas tarifas en funcién de si el usuario estd o no empadronado en el
municipio, y no estando conforme con la misma es por lo que venimos a efectuar las
siguientes,

ALEGACIONES

Primera.- En la anterior legislatura, con fecha 4 de septiembre de 2008, el Pleno
del Ayuntamiento de Ibdes en sesion ordinaria, adopté en su punto 4° del Orden del Dia:
"La aprobacién inicial modificacion Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por la
Prestacion de servicios del Cementerio Municipal de Ibdes".

La motivacion de la modificacion de la Ordenanza la justifica el Sr. Alcalde
informando en la sesién plenaria que: "se pretende establecer, una diferenciacion entre la
gente que aporta ingresos al municipio y esta empadronada y aquellos que con el fin de
obtener beneficios fiscales se empadronan en otros municipios y luego por su amor al
pueblo desean descansar en paz para siempre en nuestro municipio, todo ello,
estableciendo una bonificacion del 40% en el caso de los primeros sobre una cuota Unica
de mil euros.”

En el Capitulo Il del Punto PRIMERO del Orden del Dia se establecen las Tarifas
a pagar por el servicio. Estableciéndose una Unica cuota tributaria de 1.000 Euros y una
bonificacion de 40% a los que se encuentren empadronados en el municipio.

Segunda.- ... a mi entender, no existe apoyo legal alguno que justifique una
diferenciacién de la tarifa exigida por la prestacion del servicio del cementerio segun sea
empadronado o no en el municipio el sujeto pasivo obligado a su pago.

En consecuencia, todos los beneficiarios del servicio, sean o0 ho empadronados,
deben estar obligados al pago de la misma tasa. Lo contrario, que es lo que ahora esta
sucediendo, crea una evidente situacion de discriminacion de unos con otros, siendo que
todos, en definitiva, hayan vivido o no los ultimos afios en Ibdes, son hijos del pueblo y asi
lo sienten.

Tercera.- ... la modificacién de la Ordenanza Reguladora de la Tasa de
Cementerio hubiera sido mas acertada si se hubiera acordado determinar la cuantia en
funcion de la capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacerla, tal y como
establece la Ley de Haciendas Locales, modulando el pago en funcidon de los recursos
economicos de cada sujeto pasivo, pero nunca por criterios de empadronamiento en el
municipio, pues el mismo no es conforme a Derecho, atenta contra los Principios
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Tributarios de proporcionalidad e igualdad y abre una. brecha entre quienes, por
circunstancias de la vida, han podido estar empadronados en Ibdes y entre quienes no.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Ibdes con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja, solicitandose
desde esta Institucion copia de la Ordenanza reguladora de la Tasa de Cementerio.

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada
nuestra solicitud de informacién con fecha 20 de mayo y 7 de agosto de 2013, el
Ayuntamiento de Ibdes no ha remitido contestacion a la Institucion que represento.

I1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- A la vista del contenido de la queja, la cuestién objeto de estudio se
circunscribe a determinar la procedencia o improcedencia de diferenciar entre
empadronados y no empadronados en cuanto a las tarifas a pagar establecidas en la
Ordenanza Fiscal del Ayuntamiento de Ibdes reguladora de la Tasa del Cementerio
Municipal.

En este sentido, a la vista de la redaccion de los acuerdos en los que se regulan las
tarifas a pagar por la prestacion del servicio de cementerio por parte del Ayuntamiento de
Ibdes, ha de advertirse que el Consistorio ha regulado como tasa el pago de nichos del
cementerio de la localidad. La distincion entre servicios cobrados como tasas o como
precios publicos conlleva importantes diferencias en cuanto a la calificacién y naturaleza
gue ha de darse al dinero cobrado por la prestacion de unos u otros servicios asi como en
cuanto a las consecuencias juridicas que de ello se derivan.

Segunda.- En el caso de que la prestacion econdmica exigida al ciudadano por los
servicios municipales prestados se configure como una tasa -lo que aqui ocurre en el
supuesto del pago de nichos, regulado dentro de la Ordenanza Fiscal de Cementerios cuyo
texto se ha transcrito en los Antecedentes de esta resolucidn-, ya anticipamos que no existe
apoyo legal alguno que justifigue una diferenciacion de las tarifas exigidas por la
prestacion del servicio en atencién a la circunstancia del empadronamiento o no del sujeto
tributario obligado a su pago.

Al respecto, hemos de partir de que la actuacion del Ayuntamiento de Ibdes a la
hora de establecer tasas por la utilizacion de nichos del cementerio municipal encuentra su
fundamento legal en los arts. 57 y 20.4.p) de la Ley reguladora de las Haciendas Locales.
Dichos preceptos son del siguiente tenor:

“Art. 57: Los ayuntamientos podran establecer y exigir tasas por la prestacion de
servicios o la realizacion de actividades de su competencia y por la utilizacién privativa o
el aprovechamiento especial de los bienes del dominio publico municipal, segun las
normas contenidas en la seccion 111 del capitulo 111 del titulo | de esta Ley.”

Art. 20.4.p) establece expresamente la posibilidad de establecer tasas por la
prestacion de servicios relacionados con “cementerios locales, conduccién de cadaveres y
otros servicios funebres de caracter local”.

En cuanto a la concreta cuestion del importe de las tasas, previstas por la
utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico local, el art. 24.1.a)
LHHLL, establece que, de manera general, éste se fijara tomando como referencia el valor
que tendria en el mercado de la utilidad derivada de dicha utilizacién o aprovechamiento si
los bienes afectados no fuesen de dominio publico. Y, a tal fin “las ordenanzas fiscales
podran sefialar en cada caso, atendiendo a la naturaleza especifica de la utilizacion
privativa o del aprovechamiento especial de que se trate, los criterios y parametros que
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permitan definir el valor de mercado de la utilidad derivada.”. Completa lo anterior el
apartado 2 del mismo precepto al indicar que: “En general, y con arreglo a lo previsto en
el parrafo siguiente, el importe de las tasas por la prestacion de un servicio o por la
realizacidon de una actividad no podra exceder, en su conjunto, del coste real o previsible
del servicio o actividad de que se trate o, en su defecto, del valor de la prestacion
recibida.”.

Llegados a este punto, observamos que la determinacion del importe la cuota
tributaria a satisfacer por los sujetos pasivos queda objetivada de manera uniforme y
general para todos los obligados, concretdndose cuantitativamente a traves de cualquiera
de las siguientes formulas: a) la cantidad resultante de aplicar una tarifa, b) una cantidad
sefialada al efecto, o c¢) la cantidad resultante de la aplicacion conjunta de los
procedimientos anteriores.

Ahora bien, la Ley de Haciendas Locales admite la modulacién cuantitativa de los
tributos mediante beneficios fiscales, si bien, en el caso de ordenanzas fiscales de las
entidades locales, solo cuando asi se establezcan en éstas y en los supuestos expresamente
previstos en la ley (art. 9.1), principio que, en el caso de tasas municipales tiene su reflejo
en el art. 24.4 de la Ley de Haciendas Locales que permite que, a la hora de concretar la
cuantia de las tasas, se tome en consideracion la capacidad econdmica de los sujetos
pasivos. Asi, dicho precepto es del siguiente tenor:

“Para la determinacion de la cuantia de las tasas podran tenerse en cuenta
criterios geneéricos de capacidad economica de los sujetos obligados a satisfacerlas.”

De lo expuesto resulta, por tanto, que en la determinacién de las cuotas tributarias
para la exaccion de tasas -como la que aqui nos ocupa referida al pago de nichos en el
cementerio municipal de Ibdes- cabe el establecimiento de tarifas diferentes, si bien sélo
en tanto en cuanto la distincion entre unas y otras tenga por unico fundamento la distinta
capacidad econdmica de los obligados. Fuera de este supuesto, no se prevé en la normativa
de aplicacién la determinacion para un mismo hecho imponible de cuotas tributarias
diferenciadas. Lo que nos lleva a concluir que la fijacién por parte del Ayuntamiento de
Ibdes de tarifas distintas para el abono de nichos segun el interesado esté o no
empadronado en el municipio no es acorde con el Ordenamiento juridico precisamente por
no traer causa de la Unica admitida legalmente, como es la capacidad econdmica de los
obligados al pago, vulnerando con ello a los principios de igualdad y progresividad en los
gue se inspira el sistema tributario espafiol (art. 31.1 Constitucion Espafiola).

El Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 22) se ha
pronunciado en este mismo sentido en sentencia de 12 de julio de 2006 (rec. n°
3526/2001), no admitiendo la diferencia de tarifas entre empadronados y no
empadronados en un supuesto de suministro de agua potable. Argumenta para ello lo
siguiente en su Fundamento Juridico Cuarto:

“En efecto, el art. 150 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales (
RCL 1956, 85) establece el principio de igualdad de los usuarios ante las tarifas de los
servicios. Es cierto que el apartado dos de dicho precepto permite fijar tarifas reducidas o
bonificadas, en beneficio de sectores personales econémicamente débiles, pero en este uso
no se aprobo subvencion alguna en materia de tarifas de agua, sino que se establecié6 la
tarifa de consumo doméstico para las viviendas o alojamientos de caracter habitual y
permanente en los casos en que los titulares de los contratos figurasen empadronados en
el municipio, con independencia de que fueran o no titulares de una o mas viviendas,
incluyendo, en cambio, dentro del consumo industrial no sélo el servicio prestado a
cualquier actividad industrial, comercial, profesional o artistica, sino ademas el prestado
a viviendas destinadas a segunda residencia cuyos titulares no figurasen empadronados
en el Municipio, diferencia de trato totalmente artificiosa e injustificada, por no venir
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fundada en un criterio objetivo y razonable de acuerdo con juicios de valor generalmente
aceptados.”.

A la vista de todo lo expuesto, resulta procedente sugerir al Ayuntamiento de Ibdes
gue, a la hora de regular en sus Ordenanzas Fiscales las tasas por la prestacion de servicios
publicos o la realizacion de actividades administrativas de competencia local, establezca su
importe (cuota tributaria) sin distinguir entre los sujetos pasivos segun estén o0 no
empadronados en el municipio.

Tercera.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia
de Aragdn, establece que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y afiade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion deberéan
facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada
en todas sus dependencias, centros y organismos. lgualmente deberan poner a su
disposicién los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a
cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracion del Ayuntamiento de Ibdes impide que la Institucion que
represento pueda pronunciarse de un modo mas concreto sobre las cuestiones suscitadas
en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las circunstancias en el
caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19 antes transcrito.

111. RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragén, he resuelto conveniente formular:

1°. Sugerencia: Que el Ayuntamiento de lIbdes, a la hora de regular en sus
Ordenanzas Fiscales la tasa por la prestacion del servicio publico de cementerio municipal,
establezca su importe (cuota tributaria) sin distinguir entre los sujetos pasivos segun estén
0 no empadronados en el municipio.

2°. Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Ibdes sobre la
obligacién que le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragon, de auxiliar a esta Institucion en sus investigaciones.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Ibdes no dio contestacion a la Sugerencia formulada.
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2.3.12. EXPEDIENTE 1467/2012

Falta de contestacion a una solicitud formulada por el interesado sobre la
calificacion de un terreno y el pago del IBI. Dio lugar a la siguiente
Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el namero de referencia arriba indicado.

En el referido escrito se hacia alusion a lo siguiente:

“En nombre de su madre, ..., con DNI 36 853 544T, domicilio en la calle ..., piso ...
de BARCELONA, codigo postal ....

Siendo ... natural de MAELLA y propietaria de un campo de almendros que esta
situado en los alrededores del pueblo, concretamente en el paraje de Val de Balaguer,
poligono ..., parcela ... y con referencia catastral ..., En las normas subsidiarias
publicadas en el BOP con fecha 13 de febrero de 2001, se consideraba una parte de dicho
campo como suelo urbano (el pol. 150), con el consiguiente incremento del valor
catastral de forma exponencial.

La aprobacion de dichas normas junto con los terrenos y parcelas afectados,
suponemos que debié realizarse en algun pleno del Ayuntamiento del que hemos
solicitado el acta y que en ningln momento nos ha sido facilitada. También desde el
Ayuntamiento se nos ha dicho que la resolucién, antes de publicarse, estuvo expuesta el
tiempo reglamentario en el tablon de anuncios del consistorio pero en ningln momento
se notifico directamente a los propietarios del cambio que representaba para sus tierras.

Dandose la circunstancia de que ..., junto con su marido ..., vivian en Barcelona,
no era facil acceder a ésa informacion, y , teniendo en cuenta que Antonio, que era el
propietario en aquél tiempo, estaba a punto de fallecer a causa de un cancer de higado,
de hecho fallecié el 25 de julio del 2000 después de un proceso de dos afios y medio de
enfermedad, Mercedes estaba sin conocimiento del nuevo plan urbanistico, y mucho
menos de como éste afectaba a la finca que habia heredado de su marido.

Con fecha 26 de diciembre de 2007 recibié la notificacion del nuevo valor
catastral que se aplicaria a efectos tributarios, a partir del afio 2008.

En febrero de 2008 se realizé un primer Recurso de Reposicion ante la Gerencia
Regional del catastro de Aragon y, a la vez, empezamos una serie de entrevistas y
solicitudes con el Ayuntamiento, de todo este proceso, les mandamos copias y, como
ustedes mismos podran comprobar, la Unica respuesta recibida por el Consistorio es un
certificado con fecha de 23 de junio de 2009 en el que se reconoce "Que la parcela de
referencia esta clasificada parte como suelo urbano (pol....) y parte como suelo rastico,
segun las Normas Subsidiarias vigentes en el Municipio de Maella.

Que la parcela de referencia en la actualidad Unicamente tiene uso agricola.

Que la zona conde se encuentra dicha parcela no esta urbanizada, no existiendo
por tanto en la misma ninguna acometida"

A pesar de presentar fotos de la situacion de la parcela y el certificado emitido
por el Ayuntamiento, en la resolucién del recurso, el catastro, en fecha de 14 de junio de
2010, nos DESESTIMO EL RECURSO debido a que "la clasificacion del suelo como
urbano, es competencia del Ayuntamiento y no del catastro”.
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A su vez, el Ayuntamiento de Maella, viendo la inadecuada valoracion del suelo
gue resulta de las nuevas Normas Subsidiarias, establecié una bonificacién del 80% en
los terrenos clasificados como urbanizables, pero no con los clasificados como urbanos.
Ante tal resolucion, nos hemos quedado sin la posibilidad de beneficiamos de dicha
bonificacion aunque se dé la circunstancia de que nuestro campo estd mucho mas
alejado del casco urbano que otros declarados urbanizables, concretamente, se
encuentra al otro lado del rio Matarrafia, después de zonas industriales y agricolas y al
lado de numerosas granjas de animales, tal como podran ustedes comprobar en las
fotografias que les adjuntamos.

Ante tal resolucién, hemos seguido intentando la via del diadlogo con el
Ayuntamiento, con uno y otro alcalde y, a pesar de reconocer verbalmente nuestra
situacion injusta (venimos pagando mas de 1000€ cada afio de IBI solamente por el
campo), la Unica respuesta - de forma verbal, nunca por escrito- que hemos recibido es
gue se estan tramitando unas nuevas normas subsidiarias para ajustar el valor del suelo
de Maella a la realidad actual, que se realizara una reunion con los vecinos afectados,
pero sin dar ningun plazo concreto ni ninguna compensacion ante la situacion de
agravio comparativo y gravamen tributario excesivo en que nos encontramos.

Por todo ello, nos dirigimos ahora a ustedes como ultimo recurso ante la
situacion de indefension en que nos encontramos frente a lo que consideramos una
situacién absolutamente injusta y que se esta alargando demasiado.”

Segundo.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acordo admitirlo y
dirigirnos al Ayuntamiento de Maella con la finalidad de recabar la informacion precisa
sobre la cuestion planteada.

Tercero.- No obstante el tiempo transcurrido, y a pesar de haber sido reiterada
en tres ocasiones nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento de Maella no ha
remitido contestacion alguna a la Institucion que represento.

I11. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Nos encontramos ante una clasificacion y calificacion urbanistica de
una parcela en parte como urbana en el término municipal de Maella en aplicacién de la
normativa urbanistica, ello conlleva una determinada valoracién del Catastro
Inmobiliario. La propiedad, al no estar de acuerdo con la cuota del IBI que tienen que
abonar cada afo, ha solicitado al Ayuntamiento de Maella una modificaciéon de la
clasificacion del suelo de la parcela al considerar que la parcela no cumple con los
requisitos necesarios para ser considerara como urbana al no contar con acceso rodado y
suministro de energia eléctrica.

A la vista de la informacion remitida con el escrito de queja desde esta Institucion
se comprende la peticion de la propiedad relativa a la falta de justificacion de la
clasificacion como suelo urbano de la parcela, pues dicha parcela se encuentra alejada del
casco urbano y carece de los servicios propios de un suelo urbano, pues no existe
alcantarillado, suminisitro de energia eléctrica y acceso rodado asfaltado, y por ello el
Ayuntamiento de Maella, en el supuesto de carecer de servicios de la parcela y no haber
consolidacion urbana en el entorno, deberia estudiar la posibilidad de modificar la
clasificacion de la referida parcela.

Segunda.- La peticién de reclasificacion presentada por la propiedad, segun la
documentacion adjunta con el escrito de queja, no ha sido contestada por el Ayuntamiento
de Maella.

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun dispone que las
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Administraciones estan obligadas a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos
y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion. Igualmente prescribe el articulo
89.4 de la Ley 30/1992 que, “en ningun caso podra la Administracion abstenerse de
resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales
aplicables al caso, aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes de
reconocimiento de derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente
carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29
de la Constitucion”,

Y sobre la obligacién de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16 de
enero de 1996, entre otras muchas, que “los érganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

Por tanto, constituye una obligacién administrativa la de resolver todas las peticiones
0 recursos que las personas deduzcan ante la Administracion, estimando en todo o en
parte o desestimando las pretensiones que se formulen por el interesado, o declarando su
inadmision.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de aplicacion a las entidades que
integran la Administracion Local, dispone en su articulo 53 que los actos administrativos
gue dicten las Administraciones Publicas a instancia del interesado se produciran por el
organo competente, ajustandose al procedimiento establecido.

En particular, debemos hacer mencién especifica a lo establecido en el articulo 89 de
la Ley 30/1992, que dispone lo siguiente:

“l. La resolucién que ponga fin al procedimiento decidird todas las cuestiones
planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por los
interesados, el érgano competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo
antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que formulen
las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera
congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda
agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de incoar
de oficio un nuevo procedimiento si procede.

3. Las resoluciones contendréan la decision, que sera motivada en los casos a que se
refiere el articulo 54. Expresaran ademas los recursos que contra la misma procedan,
organo administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para
interponerlos, sin perjuicio de que lo interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno.

4. En ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de
silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso aunque
podra resolver la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de derechos no
previstos en el Ordenamiento Juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin
perjuicio del derecho de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucién.

5. La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la resolucién
cuando se incorporen al texto de la misma”.
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En consecuencia, el Ayuntamiento de Maella esta obligado a dar curso a la peticion
de reclasificacion de suelo presentada por la familia ..., y resolver sobre la misma lo que en
Derecho proceda.

Tercera.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Aragon, establece que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones”, y afiade que “las
autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracion deberan
facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada en
todas sus dependencias, centros y organismos. lgualmente deberan poner a su
disposicidn los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a
cabo adecuadamente la actuacion investigadora”.

La falta de colaboracion del Ayuntamiento de Maella impide que la Institucién que
represento pueda pronunciarse de un modo mas concreto sobre las cuestiones suscitadas
en la presente queja al carecer de datos suficientes para valorar las circunstancias en el
caso concurrentes, y supone un incumplimiento del articulo 19 antes transcrito.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular:

1°. Sugerencia al Ayuntamiento de Maella para que por los 6rganos competentes
municipales se proceda a resolver la solicitud presentada en nombre de D2 ... con fecha 2
de abril de 2012.

2°. Recordatorio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Maella sobre la obligacion
gue le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Aragon, de auxiliar a esta Institucion en sus investigaciones.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Maella no di contestacién a la Sugerencia formulada.
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2.3.13. EXPEDIENTE 739/2013

Disconformidad con la cuota de contribuciones especiales notificada al no
haber incluido a todos los vecinos beneficazos por la obra de pavimentacion
de la calle. Dio lugar a la siguiente Sugerencia.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedé registrado
con el nimero de referencia arriba indicado.

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que el Sr. ... tiene una propiedad en Alpartir sita en la calle Camino de .... En
dicha calle el Ayuntamiento del pueblo ha realizado una obra en 2007 que consistia en
poner las aceras de la calle, y una plaza cercana a su casa.

El Ayuntamiento quiere cobrar una contribucion especial que asciende a 1.731,23E,
que corresponden a los 35,6 metros lineales de la fachada del inmueble

Por todo ello, al estar disconforme con el cobro de dicha contribucion especial, el
Sr. ... ha reclamado en varias ocasiones al Ayuntamiento, pero no ha sido hasta abril de
2013 cuando éste les ha contestado, argumentando que el cobro de la misma obedece a "la
obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacién de obras publicas o del establecimiento o ampliacién de
servicios locales, por las Entidades respectivas"

Argumentacién a la que los vecinos estan disconformes, ya que siguen sin entender
por qué deben de pagar esas obras publicas, al entender que no obtienen ningun beneficio
como consecuencia de dicha obra, ademéas deberia el Ayuntamiento haber cobrado a otros
vecinos cuyos terrenos lindan con dicha calle, por lo que se desconoce en qué se ha basado
el Ayuntamiento para elegir al sujeto pasivo de dicha contribucién.

Asimismo se considera desproporcionado dicho pago, ya que en la calle sélo han
puesto las aceras, por lo que la plaza no deberian computarse.”

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Alpartir con la
finalidad de recabar informacién sobre las cuestiones planteadas en la queja, solicitAndose
asimismo copia del expediente administrativo tramitado de la contribucién especial
aprobada que se menciona en el escrito de queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucién el Ayuntamiento de
Alpartir nos remitié un informe escrito en el que se dice lo siguiente:

“En relacién con la queja remitida por su Institucién, procederemos al analisis de
cada uno de los pronunciamientos del Sr. ... para finalmente resumir el proceso que se ha
seguido en la imposicion y aprobacién de las contribuciones especiales del Camino
Almonacid.

Que el Sr. ... tiene una propiedad en Alpartir sita en la calle Camino de .... En dicha
calle el Ayuntamiento del pueblo ha realizado una obra en 2007 que consistia en ponerlas
aceras de la calle, y una plaza cercana a su casa.

El Ayuntamiento quiere cobrar una contribucion especial que asciende a 1.731,23€,
gue corresponden a los 35,6 metros lineales de la fachada del inmueble.
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Por todo ello, al estar disconforme con el cobro de dicha contribucion especial, el
Sr. ... ha reclamado en varias ocasiones al Ayuntamiento, pero no ha sido hasta abril de
2013 cuando éste les ha contestado, argumentando que el cobro de la misma obedece a la
"obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes
como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion
de servicios loca/es, por las Entidades respectivas.

En esta primera declaracion manifiesta que hasta abril de 2013 no ha recibido
contestacion por parte del Ayuntamiento, si bien a lo largo del periodo de tramitacion de
las contribuciones especiales se han mantenido varias reuniones con el interesado,
teniendo lugar una de ellas en la sede del Ayuntamiento el 15 de marzo de 2009. En cuanto
al argumento para el cobro expresado, afiadir, que se le notificé personalmente la
resolucion del acuerdo del Pleno de la Corporacion de 14 de marzo de 2013 en el que se
recogian el resto de argumentos por los que se aprobaba la imposicion y ordenacion de
dichas contribuciones, acuerdo que se adjunta al presente informe.

-"Argumentacion a la que los vecinos estan disconformes..."

A lo largo del expediente tramitado, Unicamente figuran registrados dos escritos,
una reclamacion de 3 de enero de 2009 del Sr. ..., si bien dicho escrito adolece de falta de
firma, y un escrito de 25 de marzo de 2009 presentado de nuevo por el Sr. ..., fruto de la
reunién mantenida con miembros de la Corporacién. Durante el plazo de treinta dias a
partir del dia siguiente a la publicacion del acuerdo en el BOP el 10 de diciembre de 2007,
los propietarios o titulares o afectados podian constituirse en asociacion administrativa de
contribuyentes tal y como establece el articulo 36.2 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, sin embargo dicha Asociacién no fue constituida, o
al menos, el Ayuntamiento no tuvo conocimiento de su constitucion. Es por ello por lo que
este Ayuntamiento entiende que la Unica disconformidad existente es la que proviene del
Sr. ... y no del resto de interesados.

-“...ya que siguen si entender por qué deben de pagar esas obras publicas, al
entender que no obtienen beneficio como consecuencia de dicha obra”

Tanto en la notificacién del acuerdo provisional de aprobacion e imposicion de
contribuciones especiales, como en la notificacidén del acuerdo definitivo, se aclara el hecho
imponible de las contribuciones especiales. El art. 28 del Real Decreto Legislativo 212004,
de 5 marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales establece que el hecho imponible de las contribuciones especiales
consiste en "la obtencién por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de
sus bienes como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o
ampliacion de servicios de caracter local, por las Entidades respectivas" siendo indubitado
el beneficio que se produce en la propiedad del interesado mediante un mayor uso que el
general y por la implantacién de nuevos servicios y la consecuente revalorizacion que de
su propiedad se produce tanto por la pavimentacién de la calle, como de la Plaza contigua
incluida en la misma obra. Dotar de servicios a las calles, como es el caso del encintado de
aceras, mas alla del mejor uso que de la misma se pueda hacer, concede al suelo la
calificacion de solar a efectos urbanisticos y con ello se aumenta su valor dada la
posibilidad que de edificar se desprende. (articulo 14 Ley 312009, de 17 de junio, de
Urbanismo de Aragon).

-“... ademas deberia el Ayuntamiento haber cobrado a otros vecinos cuyos terrenos
lindan con dicha calle, por lo que se desconoce en Qué se ha basado el Ayuntamiento para
elegir al sujeto pasivo de dicha contribucién”

Las contribuciones especiales tienen como sujetos pasivos personas fisicas y
juridicas y las Entidades a que se refiere el articulo 35.4 de la Ley 5812003, de 17 de
diciembre especialmente beneficiadas por la realizacion de las obras o por el
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establecimiento o ampliacion de los servicios locales que originen la obligacién de
contribuir. A estos efectos contempla el apartado segundo del citado articulo que se
consideraran especialmente beneficiadas: en las contribuciones especiales por realizacion
de obras o establecimiento o ampliacion de servicios que afecten a inmuebles, sus
propietarios. EI Ayuntamiento ha utilizado los datos obrantes en la Oficina Virtual del
Catastro para conocer las titularidades catastrales de aquellas fincas cuyas fachadas
lindaban con la calle objeto de urbanizacion.

En cuanto a la existencia de otros vecinos cuyos terrenos lindan con dicha calle, en
este caso, es muy clara la posicién del Tribunal Constitucional, recogida en el Fundamento
Juridico 7 de la Sentencia del Tribunal Constitucional 2712001, de 29 de enero de 2001. En
dicho Fundamento Juridico 7 se indica "...que la equiparacion en la igualdad ha de ser
dentro de la legalidad y nunca fuera de la legalidad.” "..., no existe un derecho a que se
dispense un trato igualitario en la ilegalidad, pues el caracter individual e intransferible
de la responsabilidad disciplinaria exige que cada cual responda por su propia conducta,
con independencia de lo que haya que suceder con otros..." La posible existencia de otros
sujetos pasivos, no seria impedimento para el cobro de la contribucion especial, si bien, si
resultase contrastado dicho extremo, deberia adoptarse acuerdo comprensivo de dicho
extremo dando audiencia a los interesados y en todo caso, deberia tenerse en cuenta la no
superacion del limite fijado en el articulo 31 del Real Decreto Legislativo 212004, de 5
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales. No obstante, y tras numerosas conversaciones con el Sr. ... el sentido de su queja
viene dado por el hecho de la existencia de una servidumbre de paso de terceras personas
gue tienen sobre su propiedad a las que no se les ha girado contribucion especial. En este
sentido, debe atenderse exclusivamente a la titularidad de los inmuebles como recoge el
articulo 35.4 sin perjuicio de las repercusiones que de la cuota puedan practicar
internamente. Segun datos obrantes en el Ayuntamiento, el inmueble con referencia
catastral 5671 101XL3857B0O001TE, es de titularidad catastral de los herederos de ...
independientemente de las servidumbres que sobre la misma pudieran existir o de la
existencia de otras titularidades reales que no han sido acreditadas.

-"Asimismo se considera desproporcionado dicho pago, ya que en la calle s6lo han
puesto las aceras, por lo que la plaza no deberian computarse”

El articulo 31 del citado cuerpo legal contempla que "la base imponible de las
contribuciones especiales esta constituida, como maximo, por el 90% del coste que la
Entidad Local soporte por la realizacidon de las obras o por el establecimiento o ampliacion
de los servicios". En el caso concreto, la cantidad que ya estaba ejecutada anteriormente
(pavimentacion) no forma parte del proyecto actual ni de su presupuesto, y por tanto, no
ha sido considerado en el calculo de la contribucion especial. El coste soportado por los
vecinos asciende al 49,27% del coste total de la obra.

El articulo 32 (cuota tributaria) recoge los criterios de reparto de la base
imponible, aludiendo en su primer apartado al reparto por metro lineal de fachada, que es
el criterio que se adoptd mediante acuerdo plenario de 10 de diciembre de 2008.

Analizadas las distintas consideraciones planteadas por el Sr. ..., le comunico el
procedimiento llevado a cabo para la imposicién y ordenacion de las contribuciones
especiales en el Camino ..., adjuntando asimismo copia del expediente tramitado.

PRIMERO. Con fecha 22 de noviembre de 2007, se acordo provisionalmente por el
Pleno de la Corporacion la imposicién y ordenacion de contribuciones especiales para
financiar la obra de Pavimentacion Camino ....

SEGUNDO. Con fecha 10 de diciembre 2007, se expuso y publicé el Acuerdo
provisional integro en el tablén de anuncios de la Entidad y en el Boletin Oficial de la
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Provincia n.° 283, de fecha 10 de diciembre de 2007, respectivamente, durante treinta
dias.

TERCERO. Se presentaron reclamaciones por los interesados en el expediente vy,
con fecha 15 de enero de 2008, se emitio certificado de Secretaria sobre las alegaciones
presentadas. En concreto se presento alegacion por D. .... Dicha reclamacion, registro de
entrada 10 de fecha 3 de enero de 2009, si bien adolece de la falta de firma, se funda por
un lado en que se han realizado obras consistentes Unicamente en encintado de aceras y
alcantarillado ya que el pavimento ya se encontraba realizado y por otro lado, en que en
la delimitacion de su propiedad existe un paso de acceso a otro edificio, solicitando a este
respecto aclaracion en torno a las medidas tomadas de su inmueble.

CUARTO. Por los servicios municipales se procedié a la medicién "in situ" de las
fachadas de los inmuebles afectados por la ejecucién de la obra resultando incluido el
inmueble propiedad de D. ..., constatdndose a su vez errores en las notificaciones
practicadas anteriormente. Superficie real: 35,60 metros en lugar de 36 metros.

QUINTO. En fecha 28 de enero de 2008 se emitio informe propuesta de secretaria
en relacion con el expediente tramitado, haciendo hincapié en la reclamacion presentada
por D. ... en fecha 3 de enero de 2008.

SEXTO. En fecha 15 de marzo de 2009 se mantuvo una reunion con el interesado.
Fruto de dicha reunion, D. ... presenta nuevo escrito en fecha 25 de marzo de 2009, con
registro de entrada numero 191 en el que solicita "se revise el importe de la repercusion de
las citadas obras imputadas a mi parcela” fundamentado en que se han llevado a cabo
obras de pavimentacién de una plaza con la que su parcela no linda, asi como en que
existen otros propietarios que, siendo beneficiarios, no participan del coste total de las
obras.

SEPTIMO. El 14 de marzo de 2013 se emiti6 del Dictamen de la Comision
informativa y se aprobo6 por mayoria absoluta del Pleno de la Corporacion desestimar las
reclamaciones presentadas por D. ... y acordar definitivamente Pleno la imposicién y
ordenacion de contribuciones especiales para la financiacién de la obra de Pavimentacion
Camino ... Il Fase, cuyo hecho imponible esté constituido por la obtencidén de un beneficio o
aumento de valor de los bienes afectos a la realizacion de la obra.

OCTAVO.- El 8 de abril de 2013 se publico en el BOPZ numero 78 la aprobacién
definitiva de las contribuciones especiales del Camino ..., notificAndose individualmente a
los interesados el 11 de abril de 2013.”

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La cuestidn a resolver en el presente expediente de queja se refiere a si
es conforme a nuestro Ordenamiento juridico el Acuerdo del Ayuntamiento de Alpartir
adoptado en su sesion celebrada el dia 22 de noviembre de 2007 relativo a la imposicion de
contribuciones especiales por la ejecucion de la obra de pavimentacion Camino ....

Corresponde a los municipios, por si mismos o asociados a otras entidades locales,
de conformidad con el articulo 44 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local
de Aragon, prestar el servicio de pavimentacion y conservacion de las vias publicas. Este
servicio es de obligada prestacion, y Unicamente puede solicitarse su dispensa a la
Diputacion General de Aragon, y segun dispone el articulo 45 de la citada Ley, cuando por
sus caracteristicas peculiares resulte de imposible o muy dificil cumplimiento el
establecimiento y prestacién del servicio.
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Segunda.- Los Ayuntamientos, de conformidad con lo establecido en el articulo 58
de la Ley de Haciendas Locales, pueden establecer y exigir contribuciones especiales por la
prestacion de servicios o la realizacion de actividades de su competencia.

Los Ayuntamientos, dispone el articulo 58 de la citada Ley de Haciendas Locales,
Texto Refundido de 5 de marzo 2004, pueden establecer y exigir contribuciones especiales
“por la realizacion de obras o por el establecimiento o ampliacion de servicios
municipales, segun las normas contenidas en la Seccion 42 del capitulo 111 del Titulo I de
la presente Ley”. Dichas contribuciones especiales, junto con las tasas e impuestos
municipales constituyen parte de los recursos de la Hacienda de las Entidades locales,
segun se establece en el articulo 2° de la referida Ley de Haciendas Locales.

Tercera.- Constituye el hecho imponible de las contribuciones especiales, de
conformidad al articulo 28 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, “la obtencion
por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de
servicios publicos, de caracter local, por las Entidades respectivas”.

Define el articulo 30 de la Ley de Haciendas Locales al sujeto pasivo de las
contribuciones especiales como aquellas personas especialmente beneficiadas por las obras
o por el establecimiento o ampliacion de los servicios locales que originen la obligacion de
contribuir. Sefalando el apartado segundo del referido articulo 30 que se consideraran
personas especialmente beneficiadas, “en las contribuciones especiales por realizacién de
obras o establecimiento o ampliacion de servicios que afecten a bienes inmuebles, sus
propietarios”.

Es doctrina del Tribunal Supremo que las contribuciones especiales se pueden
extender a la zona de influencia de las obras, pero los propietarios beneficiados tienen que
obtener un beneficio especial, es decir, mas intenso que el que recibe el resto de la
colectividad que evidentemente tiene que ser siempre beneficiosa, pues las obras o
servicios han de atender también al interés comun o general.

El Tribunal Supremo, Sala 32, en su Sentencia de 16 de abril de 1998 declarg, en
un supuesto de contribuciones especiales por la realizacién de determinadas obras de
infraestructura en la localidad de Pefiscola, “que si el beneficio es, en realidad, general, se
anula y difumina la atribucion de cualquier otro beneficio particular que pudiera
justificar la repercusion de las Contribuciones Especiales... La jurisprudencia de esta Sala
ya ha dejado sentado, con reiteracion, que para poder imponer contribuciones especiales,
es necesario que quede acreditada la existencia de un beneficio especial (que es uno de los
factores que componen el aspecto material del elemento objetivo del hecho imponible),
destruyéndose el concepto de beneficio especial si se entendiera que el beneficio comun o
general es equivalente a aquél. Por tanto, si las obras atienden predominantemente al
interés comun o general y no determinan un aumento de valor o beneficio especial en
fincas o particulares determinados, no puede existir motivo alguno para la imposicion y
exaccion de las contribuciones especiales; y, menos aun, en su caso, fijando como
porcentaje a distribuir entre los sujetos pasivos el del 90% del coste de las obras, sin
llevar a cabo una circunstancial ponderacion de la importancia del interés publico y del
interés de los particulares concurrentes en la obra”.

En el mismo sentido se pronuncia la Sentencia del Tribunal Supremo de 15 de
enero de 1992, que dice:

“Esta Sala no puede menos de compartir la argumentacion expuesta en el
Fundamento Juridico Tercero de la sentencia apelada referente a la necesidad de que a
consecuencia de las obras ejecutadas se produzca un beneficio especial de determinadas
personas, como presupuesto para que puedan exigirse contribuciones especiales para su
financiacion, pues responde a una doctrina establecida repetidamente por esta Sala
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(Sentencias, entre otras, de 9 y 16 de mayo y 21y 27 de junio de 1988) que establece que
conforme al art. 23.1 del Real Decreto 3250/1976, de 30 de diciembre, para que pueda
adoptarse el acuerdo de imposicion no es suficiente que las obras atiendan a un interés
general si no que es preciso la concurrencia tanto de un interés comun o general como de
un beneficio especial, declarando la Sentencia de 5 de abril de 1982 que el concepto de
beneficio especial se destruiria si se entendiese que el beneficio comin o general es
equivalente a aquél, que es precisamente lo que sucede en las obras que han dado lugar al
tributo contemplado en este proceso, en las cuales no cabe hablar de un beneficio
particular, cuando las mejoras, que se consiguen con ellas afectan a la totalidad del
municipio, producirian, si se obtuvieran los resultados a que el proyecto responde, un
ahorro en los gastos del municipio y, en consecuencia, afectan con caracter general a
todos sus vecinos”.

Hay que ser, por tanto, especialmente beneficiado, como sucede en los casos de los
propietarios colindantes con la calle pavimentada, o por poner otro ejemplo, por obras de
alumbrado publico de una determinada calle, para ser sujeto de las contribuciones
especiales; la posible concurrencia de un beneficio para los que mas o menos
accidentalmente transiten por las vias publicas en las que se hayan realizado obras, ya de
alumbrado o pavimentacién, no enerva la imposicién de las contribuciones especiales a los
especialmente beneficiados por las mismas.

Cuarta.- En el caso examinado nos encontramos con la decision del
Ayuntamiento de Alpartir de no incluir a determinados vecinos que podrian verse
beneficiados por la obra de pavimentacion del camino. Ante la reclamacion de uno de los
sujetos pasivos de las contribuciones relativa a la falta de inclusion de esos determinados
vecinos como sujetos pasivos de las contribuciones aprobadas, el Ayuntamiento responde,
apoyandose en la Sentencia 27/2001, de 29 de enero de 2001, del Tribunal Constitucional,
que la equiparacion en la igualdad ha de ser dentro de la legalidad y nunca fuera de la
legalidad.

El Tribunal Superior de Justicia de Catalufia en su Sentencia de 19 de junio de
2008, con apoyo en las Sentencias del Tribunal Supremo de 12 de abril de 1997 y 23 de
junio de 2004, consideré procedente anular unas contribuciones especiales al haberse
excluido de forma improcedente a determinados propietarios beneficiados por las obras,
en base a la siguiente argumentacion:

“En orden a la existencia de otras fincas afectadas por las obras, la Sentencia del
Tribunal Supremo, de 12 de abril de 1997, contempla un supuesto de colindancia con
terrenos propiedad del Ayuntamiento de los afectados por las obras y sostiene que debe
partirse en la materia que nos ocupa del "principio de justicia en el reparto, dificil de
plasmar en formulaciones abstractas pero que puede enunciarse como la exigencia de que
las fincas especialmente beneficiadas por las obras contribuyan a su financiacion en un
porcentaje que represente también la proporcion de su beneficio en relacion con las
demas", y afiade que "la Ley le reconoce, incluso, la posibilidad de aplicar modulos que
tengan en cuenta las restricciones legales que, en orden a sus condiciones urbanisticas,
puedan hacer menor su participacion en el reparto, pero no le autoriza a prescindir de la
necesidad de que se integre, si no en una relacion formal de contribuyentes, si, en cambio,
en la realidad distributiva del reparto™; de tal forma que en el supuesto de que se trata se
concluye reconociendo el "derecho de la entonces actora y aqui apelante a que, en virtud
del expresado principio de justicia en el reparto, se reduzca su liquidacién en la proporcién
en que se encuentre su propiedad respecto de la longitud de linea de colindancia de los
terrenos de propiedad municipal con la total longitud de los terrenos afectados por las
obras". En similares términos se pronuncian las sentencias del TS de 25 de enero de 1996
y 10 de julio de 1997.
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Del mismo modo, la Sentencia del Alto Tribunal, de 23 de junio de 2004, ratifica la
anulacion de la resolucién administrativa impugnada con fundamento en la no inclusion
en el @&mbito de las contribuciones de los titulares de terrenos afectados por las obras de
urbanizacion, con la consiguiente ampliacion del ambito subjetivo del expediente de
contribuciones especiales, al propio tiempo que se condena a la Administracion
demandada a que indemnice a la actora en la cantidad que no hubiese tenido que abonar
caso de haberse seguido la imposicion y ordenacion respecto de los sujetos pasivos de
todos y cada uno de los terrenos de que se trata.

Tales consideraciones, no desvirtuadas debidamente por la demandada, se oponen
al principio de justicia en el reparto a que alude la doctrina jurisprudencial que ha
guedado anteriormente resefiada, en la medida en que suponen una contribucién no
proporcionada en relacion con el beneficio asimismo obtenido por una parte de las fincas
afectadas; lo que se traduce en una distribucién de cuotas en clara contraposicion con la
regulacion legal de las contribuciones especiales, que se inspira en el principio de igualdad
entre los sujetos pasivos y propicia un reparto objetivo de las cargas en funcion del
beneficio presunto, sin que autorice recargo o bonificaciones 0 exenciones por
consideraciones ajenas al Proyecto que se ejecuta.

De modo que para su cumplimiento deberan integrarse en la realidad distributiva
del reparto la totalidad de las fincas beneficiadas por las obras de urbanizacién; lo que se
traducira en un nuevo calculo de las cuotas correspondientes a los sujetos pasivos
comprendidos en la relacién de contribuyentes, con reduccién de las respectivas
liquidaciones en la proporcion que resulte de la inclusion en el reparto de las fincas
colindantes y beneficiadas por las repetidas obras, y que se relacionan en los indicados
informes, con independencia de que estas Ultimas no puedan quedar definitivamente
integradas en aquella relacion por razones formales y de procedimiento, que vedan
cualquier pronunciamiento en relacién a quienes no han sido parte en el proceso. Con
estimacion de la demanda en tal sentido.”

En el mismo sentido, el Tribunal Superior de Justicia de Aragdn, en Sentencia de
30 septiembre de 1998, considerd improcedente excluir a los propietarios de terrenos
beneficiados por las obras, en los siguientes términos:

“En ultimo lugar, aduce el recurrente que la relacion de sujetos pasivos es
incompleta al omitirse a los propietarios de las parcelas con referencia catastral 62 -52 -5
-01, 62 -52 -5-02 y 60 -50 -6 -10.

Dichas parcelas, efectivamente, son colindantes con la via publica a urbanizar, por
lo que es claro que las mismas van a experimentar un aumento de valor como
consecuencia de las obras, resultando sus propietarios especialmente beneficiados.
Respecto de las dos primeras, la razén dada por la entidad demandada para su exclusion
no es otra que la de haber contribuido ya en el expediente de contribuciones especiales
incoado por Acuerdo de la Junta Vecinal de 5 mayo 1980, tanto por metros lineales de
fachada como por superficies, habiéndoseles dotado de los servicios de agua, vertido,
pavimentado y acerado, por lo que considera que no existe aumento de valor. Sin
embargo, sin negar tal circunstancia, es lo cierto que el aumento de valor se produce desde
el momento en que una de sus fachadas se ve sensiblemente mejorada con el asfaltado,
acerado y alumbrado publico del que carecia, al igual que otras parcelas, también
urbanizadas y colindantes a dicha calle, que en cambio si quedaron incluidas, si bien
contribuyendo sélo en atencién a los metros lineales de fachada -a diferencia de las otras
gue lo hacen ademas por los metros cuadrados urbanizables- precisamente por darse en
aquéllas la circunstancia de estar urbanizadas. Y lo mismo cabe decir de la parcela 60 -50
-6 -10, la que si bien, formo parte de la Unidad OUA 2 del Plan de Zuera, que se encuentra
ya realizada y edificada, disponiendo de todos los servicios, sin embargo también lo es que
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se va renovar en el frente que da a dicha calle todo el pavimento, la calzada y el
alumbrado publico. De lo que ha de concluirse que el acuerdo impugnado, en cuanto que
excluye indebidamente de la relacién de sujetos pasivos de las Contribuciones en cuestion a
los propietarios de las referidas parcelas, no se ajusta a derecho.”

Pero en el caso ahora examinado, y aplicando la doctrina que contienen las
Sentencias de la Sala Tercera del Tribunal Supremo al caso que nos ocupa y que interpretan
los articulos 28 y 29 de la Ley de Haciendas Locales, la imposicion de la Contribucién
Especial a los vecinos de la localidad de Alpartir como consecuencia de la obra de
pavimentacion del Camino ..., no se ajusta a Derecho, al no haber motivado de forma legal la
exclusion de determinados propietarios cuyas propiedades pueden verse beneficiadas por la
obra de pavimentacién, como alega uno de los sujetos pasivos de dichas contribuciones
especiales, debiendo, a juicio de esta Institucion, el Ayuntamiento de Alpartir revocar su
resolucién de fecha 14 de mayo de 2013 por la que se acordd de forma definitiva la
imposicién y ordenacién de contribuciones especiales para la financiacion de la obra de
pavimentacion Camino Almonacid

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdén, considero conveniente formular
la siguiente Sugerencia:

Para que por los érganos competentes del Ayuntamiento de Alpartir se proceda a
comprobar si existen otros sujetos pasivos beneficiados de las contribuciones especiales
aprobadas por la pavimentacién del Camino ..., y caso de haber otras propiedades
beneficiadas por la referida obra, proceda asimismo a articular aquellos remedios juridicos
gue se preven al efecto en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun con el objeto de revisar su acuerdo de aprobacion de
las contribuciones especiales aprobadas e incluir a los propietarios que se hayan visto
beneficiados por la obra de pavimentacién Camino ....

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION
El Ayuntamiento de Alpartir acepté la Sugerencia.
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2.3.14. EXPEDIENTE 395/2013

Falta de contestaciOn a un recurso de reposicion. Se formuldé Sugerencia al
Ayuntamiento de Alfantega en los siguientes términos.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado

En la misma se hacia alusion a lo siguiente:

“Que ante la respuesta dada por el Ayuntamiento de Alfantega en relacién con el
cobro de la tasa de agua se quiere manifestar lo siguiente:

El Sr. ... no se niega a pagar el consumo de agua, lo paga al igual que hacen los
demas vecinos del pueblo.

Pero en este caso hay un error que el Ayuntamiento de Alfantega parece que no
quiere ver.

En la ficha de consumos de agua que el Ayuntamiento remitio se puede leer que
durante los afios 2005 a 2009 el contador no se leyo. En ese afio 2009 se lee el contador y
la cifra de lectura del contador pasa de 330 a 340, es decir, hubo un consumo de 10
durante 5 afnos.

La siguiente lectura es en el afio 2011 y la cifra de lectura asciende a 1007, y en su
consecuencia el Ayuntamiento resta dicha cifra al ultimo consumo conocido del afio
20009, es decir, a 340, y resulta un consumo de 667 por dos afos.

Pero el Ayuntamiento olvida que el contador de agua se cambio en aquel afo, y
por tanto, desconocemos la cifra inicial de dicho contador. No es posible que si el Sr. ...
reside en Alfantega durante 3 6 4 dias al afio se puedan consumir en dos afos la cantidad
de 667.000 litros de agua por 7 u 8 dias de estancia en su casa de Alfantega.

Ese es el error que a juicio de esta parte comete el Ayuntamiento de Alfantega y
gue no nos dice porqué no quiere reconocer. Parece que esta claro que si hubo un cambio
de contador, como lo hubo, ese contador tendria una cifra inicial, y esa cifra inicial se
desconoce.

Asi las cosas, el Ayuntamiento de Alfantega deberia hacer una estimacién
indirecta del consumo de agua de los afios 2010 y 2011 del Sr. ..., y cobrar por el
suministro de agua la cantidad que resulte, pero no es posible poder exigir al Sr. ... el
pago de 667.000 litros de agua cuando va pocos dias al afo a Alfantega y ademas, y lo
gue es mas importante, desconocemos la cifra inicial del nuevo contador que se le instald.

Es por ello, que recurro una vez més al Justicia de Aragon para aclarar de forma
definitiva el asunto del consumo de agua, y por otra parte, informar el Justicia que el
Ayuntamiento de Alfantega no ha dado contestacion al recurso presentado contra la tasa
de alcantarillado ultima cobrada ya que no hay alcantarillado en la finca y el
Ayuntamiento acordé dar de baja dicho servicio”.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a supervision, y dirigirse al Ayuntamiento de Alfantega con la
finalidad de recabar informacién sobre la cuestién planteada en la queja. En particular, se
solicito informacién sobre cuél era la cifra que habia reflejada en el nuevo contador que se
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instalé al Sr. ...; y cuales fueron los motivos para pasar al cobro el recibo de alcantarillado
de una finca que carece de dicho servicio.

Tercero.- EI Ayuntamiento de Alfantega no ha dado contestacion a nuestra
peticion de informacidn, pese a ser reiterada en dos ocasiones. Por otra parte, el interesado
en el expediente inform6 a esta Institucion que el Ayuntamiento de Alfantega habia
comunicado al interesado la posibilidad de iniciar un procedimiento de comprobacién del
correcto funcionamiento del contador de agua.

A la comunicacion municipal el Sr. ... respondid lo siguiente:

1°.- En opinion de esta parte debe primero el Ayuntamiento de Alfantega
acreditar la cifra inicial que marcaba el contador de agua, ya que este dato es esencial
para conocer si es correcta la liquidacion de la tasa por consumo de agua girada.

2°.- Si el contador funciona correctamente, y no se ha acreditado la cifra que
tenia y marcaba el contador instalado, el resultado de la inspeccién del contador de agua
puede no valer, ya que si el funcionamiento es correcto, al no saber la cifra del contador,
no se puede decidir que la liquidacién es correcta, al no saber realmente el consumo de
agua realizado.

Por lo expuesto,

Solicito del Ayuntamiento de Alfantega, que admita el presente escrito, y
compruebe si el contador instalado fue nuevo o usado y la cifra inicial que marcaba dicho
contador, antes de proceder a la inspeccion o comprobacién del correcto funcionamiento
del contador de agua”.

Esta ultima solicitud no ha sido resuelta por el Ayuntamiento de Alfantega.

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- EI Ayuntamiento de Alfantega cambid el contador de agua de la
vivienda propiedad del Sr. ... en el afio 2011. Hasta entonces venia liquidando la tasa por
consumo de agua estimando dicho consumo y cobrando el minimo al Sr. .... En la ficha de
consumos se expresa la cifra de la lectura del contador a fecha 31 de julio de 2010 que
asciende a 340. Un afio mas tarde, el 31 de julio de 2011 la cifra de lectura del contador es
de 1007. ElI Ayuntamiento de Alfantega, para averiguar el consumo de agua resta a esta
altima cifra del contador la anterior, es decir, a 1007 le resta 340, y concluye que el
consumo ha sido de 667, liquidando la tasa de agua conforme a este ultimo consumo.

Esta liquidacion de la tasa de agua es la que procede examinar desde esta
Institucion si es conforme a Derecho.

Segunda.- La tasa, definida en el articulo 2.2.b) de la Ley General Tributariay el
articulo 20.1.1 de la Ley 39/1998, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales,
es un tributo cuyo hecho imponible consiste en la utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico, o en la prestacion de servicios o realizacion de actividades en
régimen de Derecho Publico que se refieran o afecten de modo particular al sujeto pasivo.
Y, como establece el articulo 26 de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, la tasa se
devenga cuando se inicie la prestacion del servicio o la realizacion de la actividad. Por otra
parte, el articulo 24.3 de dicha Ley establece que la cuota tributaria consistira, segun
disponga la correspondiente ordenanza fiscal, en la cantidad resultante de aplicar una
tarifa, o una cantidad fija sefialada al efecto, o la cantidad resultante de la aplicacion
conjunta de ambos procedimientos.

En opinion de esta Institucion, es imprescindible para conocer el consumo de agua
de una vivienda acreditar la cifra inicial del contador de agua. En el caso que nos ocupa

186



dicha cifra inicial no es conocida, pues el Ayuntamiento de Alfantega recoge como cifra
inicial la de la ultima lectura del contador anterior, ya que dicha cifra coincide segun la
ficha de lecturas del contador de la vivienda del Sr. ....

Si desconocemos la cifra inicial del contador nuevo instalado, no es posible poder
calcular el consumo de agua de la vivienda, pues nos falta la certeza de dicha cifra inicial
para poder restarla de la cifra final y obtener el consumo real de la vivienda.

El sujeto pasivo de la tasa ha solicitado por medio de escritos de fecha 24 de julio
de 2012, y 8 de abril y 29 de abril de 2013, que por el Ayuntamiento de Alfantega se
certifique o compruebe la cifra inicial del contador nuevo instalado, con la finalidad de
determinar el correcto o erroneo funcionamiento del contador. Dicha solicitud no ha sido
contestada por escrito por el Ayuntamiento de Alfantega.

En un caso analogo al ahora examinado el Tribunal Superior de Justicia de
Canarias, en su Sentencia de 31 de octubre de 2001, considerd procedente anular una
liquidacion notificada de la tasa por suministro de agua al apreciar que no habia quedado
acreditada la lectura del contador de agua. Dicha Sentencia se fundamenté en los
siguientes términos:

“En el presente supuesto, la Ordenanza aprobada el 3 de noviembre de 1989 (BOP
num. 156 de 25 de diciembre de 1989) de aplicaciéon a partir del dia 1 de enero de 1990,
gue contiene las normas con arreglo a las cuales se exigira la tasa por el suministro de
agua, dispone en su articulo 8 que la liquidacion se practicara conforme a los datos
suministrados por el personal encargado de la lectura de los contadores.

Es decir, se esta siguiendo un sistema de estimacion directa para la
determinacion de la base imponible.

Ha quedado acreditado que la liquidacion girada y que aqui se impugna
correspondiente al segundo bimestre de 1992 se ha efectuado sin que conste haberse
realizado lectura alguna de contador, asi se desprende de la testifical practicada de don
Miguel A. G. quien manifiesta que en el afio 1992 no habia constancia ni de la fecha, ni de
la hora en la que se verificaba la lectura del contador, y si bien es cierto que tal testifical
unicamente indica que no se hacia constar la fecha y hora de la lectura y no que ésta no
se realizase, resulta que la documental aportada revela que no se llegd a practicar
lectura alguna, a diferencia de lo que consta para otros periodos distintos del que aqui se
reclama, y ello por cuanto figuran en blanco, las indicaciones relativas a la fecha, hora e
incidencias de la lectura.

Se estima que corresponde a la Administracion demandada y, mas
concretamente al Ayuntamiento de Los Realejos, probar que la lectura efectivamente se
realizé y ello por ser tal lectura el mecanismo exigido en la citada Ordenanza para
liquidar la tasa como por haberse acreditado por le recurrente la ausencia de lectura con
la prueba anteriormente indicada, todo ello en aplicacion de las normas que sobre la
carga de la prueba se contienen en el articulo 1214 del Codigo Civil y 217 de la actual Ley
de Enjuiciamiento Civil.

Por lo tanto, y aunque se haga constar un consumo de 1.167 metros cubicos de
agua, se ignora el procedimiento a través del cual el Ayuntamiento llega a la
determinacion de tal consumo, y mas concretamente, no consta que tal base imponible se
haya determinado conforme ordena el articulo 8 de la Ordenanza antes citada, debiendo
el Ayuntamiento de Los Realejos sufrir las consecuencias de tal falta de prueba.

Los defectos que se aprecian no son meramente adjetivos o formales ya que la
falta de lectura y de individualizacién de las liquidaciones correspondientes a cada uno
de los periodos, han impedido al recurrente oponer los mecanismos de defensa que
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tuviere por conveniente. Sin embargo ello no ha de conducir a que no se gire ninguna
cantidad en concepto de tasa, sino que la misma debera de cifrarse en el minimo, tal y
como postula el demandante en su recurso y que por aplicacion del principio de
congruencia de las sentencias no puede ser alterado”.

En el supuesto examinado, frente a la reclamacion del contribuyente de falta de
concrecién de la cifra de consumo de agua causa de la cuota de la tasa por suministro de
agua, el Ayuntamiento de Alfantega no aporta prueba alguna de la realidad del consumo de
agua producido, y por ello, y a juicio de esta Institucion, la formula aplicada para obtener
la liguidacién objeto de reclamacion debe ser anulada.

Por otra parte, dado que el sujeto pasivo ha manifestado por escrito su intencién
de abonar la deuda que por consumo de agua haya incurrido, evitando de esta forma
cualquier enriquecimiento injusto, deberia el Ayuntamiento liquidar de nuevo el consumo
de agua de los afios anteriores en funcion del consumo que haya tenido el Sr. ... desde julio
de 2011 hasta la actualidad, o en los afios en los que midié el Ayuntamiento el consumo
real de agua.

Tercera.- De conformidad con el articulo 103.1 de la Ley General Tributaria, “la
Administracion tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que
se planteen en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar dicha
resolucion expresa”.

Dispone el articulo 14.2.k) de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de
las Haciendas Locales que la revision somete a conocimiento del Organo competente, para
su resolucién, todas las cuestiones que ofrezca el expediente, hayan sido o no planteadas
en el recurso. Y también dispone el articulo 14.2.m) de la citada Ley de las Haciendas
Locales que la resolucién “sera siempre motivada, contendra una sucinta referencia a los
hechos y a las alegaciones del recurrente, y expresara de forma clara las razones por las
gue se confirma o revoca total o parcialmente el acto impugnado”.

Y sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia de 16
de enero de 1996, entre otras muchas, que “los 6rganos administrativos, sin excepcion,
vienen obligados a resolver de forma expresa, aceptandolas o rechazandolas, las
peticiones que deduzcan los administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y
aquellas otras que derivan del expediente”.

En el caso que se nos expone en el escrito de queja nos encontramos con un
recurso de reposicion presentado contra la liquidacién de una tasa de alcantarillado que no
han sido resuelto por el Ayuntamiento de Alfantega, siendo que, en aplicacion de la
normativa antes citada, el Ayuntamiento de Alfantega debe resolver dicho recurso,
estimando en todo o en parte, o desestimando las pretensiones que se formulen y
ofreciendo los recursos pertienentes.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero conveniente
formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Alfantega se proceda:

1°.- A anular la liquidacion de la tasa de agua notificada al Sr. ... Martin, y a
calcular nuevamente el consumo por el periodo de tiempo no liquidado en funcion del
consumo real actual o anterior.

2°.- A resolver el recurso de reposiciéon contra la liquidacién de la tasa por
alcantarillado presentado por el Sr. ....
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RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

El Ayuntamiento de Alfantega al cierre del Informe anual no habia dado contestacion a la
Sugerencia.
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2.3.15. EXPEDIENTE 2140/2013

Suspensiodn el procedimiento de recaudacion del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica hasta que aporte la resolucion de baja en el Registro
General de la Oficina Provincial de Tréafico de Huesca. Dio lugar a la siguiente
Sugerencia al Ayuntamiento de Huesca.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedd registrado
con el numero de referencia arriba indicado.

En la misma se hace alusion a lo siguiente:

“Que la Diputacion Provincial de Huesca, Servicio de Recaudacién, ha notificado a
D. ..., con DNI n® ..., la liquidacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica
del ejercicio 2013 del vehiculo marca Simca con matricula HU-..., siendo que dicho
vehiculo fue adjudicado a un tercero distinto del ejecutado en subasta por el Juzgado de
12 Instancia n°® 1 de Huesca con fecha 20 de noviembre de 1989. Por otra parte, existe
alguan precedente de haber pagado el Impuesto al Ayuntamiento de Huesca quien resulto
adjudicatario del vehiculo Sr. D. ... segun Acuerdo de la Comision Municipal de Gobierno
de fecha 17 de enero de 1994. Por ello, al haber tenido conocimiento de la transmision del
vehiculo no puede ahora el Ayuntamiento de Huesca exigir el pago del Impuesto al Sr.

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de Huesca y a la
Diputacion Provincial de Huesca con la finalidad de recabar informacidn sobre la cuestion
planteada en la queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de
Huesca nos remitio un informe escrito en el que se significaba lo siguiente:

“El vehiculo SIMCA 1200 TI de matricula HU-... figura de ALTA a nombre de ..., en
los registros de la Jefatura de Tréafico como consta en el documento 1 que se adjunta.

El articulo 92 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de: marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales establece que:

"1. ElI Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica es un tributo directo que
grava la titularidad de los vehiculos de esta naturaleza, aptos para circular por las vias
publicas, cualesquiera que sean su clase y categoria.

2. Se considera vehiculo apto para la circulacion el que hubiera sido matriculado en
los registros publicos correspondientes y mientras no haya causado baja en éstos. A los
efectos de este impuesto también se consideraran aptos los vehiculos provistos de
permisos temporales y matricula turistica.”

De conformidad con el articulo transcrito el vehiculo esta sujeto al Impuesto
municipal Sobre Vehiculos de Traccion Mecanica y el sujeto pasivo es el titular qué figura
Si el registro de la Jefatura de Trafico.

Sin perjuicio de lo anterior existen antecedentes que evidenciarian que el vehiculo
dejé de pertenecerle pero que no se llevaron a efecto los cambios de titularidad ni las
comunicacion de posesion que el Reglamento de Vehiculos exige, siendo las
comunicaciones que la Jefatura de Trafico traslada a los Ayuntamientos de estas posibles
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inscripciones las que determinan la correspondiente BAJA Y/O MODIFICACION en los
registros tributarios. Sobre estos antecedentes se adjuntan los siguientes documentos:

Documento 2
Oficio del Juzgado de ia Instancia de Huesca de 12/12/1989
Documento 3

Oficio de la Diputacion de Huesca de 21/12/1989 de la data por insolvencia del
deudor

Documento 4
Acuerdo de la Comisién de Gobierno de 17/01/1994
Documento 5
Documento de cobro de recibos hasta el afio 1993".

Cuarto.- La Diputacién Provincial de Huesca remitid en respuesta a nuestra
peticion de informacion el siguiente informe:

“a) Dispone el art. 94 del Real Decreto Legislativo 212004, de 5 de marzo por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales que:

"son sujetos pasivos de este impuesto las personas fisicas o juridicas y las entidades
a que se refiere el art. 35.4 de la Ley 5812003, de 17 de diciembre, General Tributaria, a
cuyo nombre consta el vehiculo en el permiso de circulacion”.

b) El vehiculo al que se refiere la queja, HU-3091-D, figura en el Registro de
Vehiculos de la Direccion General de Trafico, se adjunta consulta de registros como
documento n° 1, con los siguientes datos:

Titular

Datos persona

Documento identificacion: 05863139W

Filiacion: ...

¢) Tanto la Diputacién Provincial de Huesca, se adjunta resolucidén notificada al
interesado como documento n° 2, como el Ayuntamiento de Huesca en escrito de 10 de
mayo de 2013, aportado por el interesado, han comunicado al Sr. ... que no son

competentes para efectuar modificacion alguna en el Registro de Vehiculos de la
Direccion General de Trafico.

d) Por tanto, como sefala la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de
Cataluiia de 4 de junio de 2003 (JUR 2004, 34820) la obligacion de subsanar la
discrepancia entre quien figura como titular del vehiculo en el permiso de circulacién y
quien ostenta la titularidad real del mismo corresponde a los particulares.

e) Que, en todo caso, esta Corporacion también estaria interesada en que se instara
de los érganos competentes la realizacién de las modificaciones normativas oportunas
que permitieran la simplificacion de los tramites de cambio de titularidad en
determinados supuestos como el que nos ocupa.”

I1. CONSIDERACIONES JURIDICAS
Primera.- El articulo 92 del vigente Texto Refundido de la Ley reguladora de las

Haciendas Locales dispone que el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica grava la
titularidad de los vehiculos aptos para circular por vias publicas; y que se considera
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vehiculo apto para la circulaciéon el que hubiera sido matriculado en los registros publicos
correspondientes mientras no haya causado baja en éstos.

Asimismo, la Jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia, Salas de lo
Contencioso-Administrativo, vienen resolviendo los recursos planteados por los
ciudadanos en el sentido que en el parrafo anterior hemos expuesto.

En concreto, el Tribunal Superior de Justicia de Sevilla, en su Sentencia de 6 de
febrero de 2001 consider6 que la aptitud para circular viene determinada Unicamente por
la situacion del vehiculo en los registros publicos, por lo que un vehiculo accidentado que
no queda en condiciones para circular pero no es dado de baja en el registro
correspondiente debe pagar el impuesto. En dicha Sentencia se considera lo siguiente:

“El articulo 93 de la Ley 39/1988, reguladora de las Haciendas Locales, en los
apartados primero y segundo, establece: “1. El Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecéanica es un tributo directo que grava la titularidad de los vehiculos de esta
naturaleza, aptos para circular por las vias publicas, cualesquiera que sean su clase y
categoria. 2. Se considera vehiculo apto para la circulacion el que hubiere sido
matriculado en los registros publicos correspondientes y mientras no haya causado baja
en los mismos. A los efectos de este impuesto también se consideran aptos los vehiculos
provistos de permisos temporales y matricula turistica”.

La consideracion de cuando debe entenderse apto para circular un vehiculo la
efectta el propio legislador en el apartado 2 del precepto anteriormente transcrito, de
modo que a efectos tributarios pues, la chatarra mas menesterosa es apta para circular
si el vehiculo que en su dia lo fuera no ha causado baja en los registros publicos; por el
contrario, no estara sujeto al impuesto el vehiculo que, sin ser matriculado circula por las
vias publicas, al margen de las sanciones administrativas que de dicha circunstancia
habran de derivarse. El recurrente no dio de baja al vehiculo, despreocupandose total y
absolutamente de comunicar a Trafico la circunstancia del accidente y el estado del
vehiculo, para que constara en los registros publicos correspondientes, de modo que
aunque el vehiculo no quedara en condiciones para circular tras el accidente sufrido, y no
hubiera vuelto a circular, a los efectos del impuesto si lo es, por tanto, se ha realizado en
hecho imponible, respecto de los ejercicios 1993 y siguientes”.

Igualmente el Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en su Sentencia de 8 de junio
de 2000, establecié que corresponde al titular la obligacién de dar de baja los vehiculos en
los siguientes términos:

“...la obligacién de dar de baja en el impuesto de vehiculos de traccion mecéanica
corresponde al titular de los mismos como establece el art. 248.1 1) del Cédigo de
Circulacion, manteniendo en vigor por la Ley sobre Trafico y Seguridad Vial, segun el
cual los automoviles causaran baja cuando sus titulares en solicitud formulada en
impreso reglamentario declaren bajo su responsabilidad que el vehiculo ha sido retirado
permanentemente de la circulaciéon por desguace y consecuente con este precepto la
Ordenanza Fiscal municipal invocada en su articulo 37 s6lo ordena que se dé cuenta de la
retirada a Tréfico y al titular del vehiculo, quien segun el art. 93.1y 2 de la Ley 39/1988
sobre Haciendas Locales viene obligado al pago del impuesto de vehiculos de Traccion
Mecanica mientras sean aptos para circular por las vias publicas y tienen esta condicién
los vehiculos matriculados en los registros publicos mientras no hayan causado baja”.

Por altimo, el Tribunal Superior de Justicia de Asturias, en su Sentencia de 28 de
febrero de 1998, entendié que un vehiculo accidentado y que es declarado siniestro total
por compaifia aseguradora, no siendo dado de baja en el Registro de la Direccion
Provincial de Trafico, debe también abonar el Impuesto sobre Vehiculos, ya que “la
presuncion legal de unir la titularidad a la aptitud para circular del vehiculo estaba
subsistente”.
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Es en base a esta Jurisprudencia, por lo que desde esta Institucion se entiende que la
actuacion del Ayuntamiento de Huesca es ajustada a Derecho, ya que el Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica grava la titularidad de los vehiculos, excluyendo la Ley de
Haciendas Locales cuantas situaciones juridico privadas puedan concurrir en el &mbito de
la titularidad de los vehiculos, e identifica dicha Ley la titularidad con el nombre que
conste en el permiso de circulacion de Tréfico.

En consecuencia, y en opinion de esta Institucion, Unicamente anulando el alta en el
Registro de Trafico desde su inscripcion no se hubiera producido el hecho imponible del
Impuesto, y en consecuencia su exigibilidad. Por ello, el sujeto pasivo del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica debe iniciar un procedimiento administrativo de baja del
en el padron de vehiculos de la Provincia de Huesca desde la fecha de la adjudicacién por el
Juzgado de Primera Instancia Namero Uno de Huesca del vehiculo a un tercero, y una vez
haya resolucién de baja de la Jefatura Provincial de Trafico, comunicarla al Ayuntamiento
de Huesca para que proceda a la anulacién del recibo que del referido Impuesto exige.

Segunda.- A juicio de esta Institucidn, y en aplicacion del articulo 45.5.a) de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan, (que establece que el plazo para resolver un
procedimiento y notificar su resolucion puede suspenderse en el caso de que deba
requerirse al interesado la subsanacion de deficiencias y aportacion de documentos y otros
elementos de juicio necesarios, y por el tiempo que medie entre la notificacion del
requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario) puede el Ayuntamiento de
Huesca requerir al sujeto pasivo del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica Sr. ...
para que aporte al expediente de recaudacion iniciado la baja del vehiculo en el Registro de
Trafico de Huesca desde el afio 1989, suspendiendo mientras el procedimiento de
recaudacion, dado que el Sr. ... no es el sujeto pasivo de la relacién tributaria y, por ende,
no es el obligado tributario al pago del Impuesto que se le exige, constando este hecho al
Ayuntamiento de Huesca ya que el Juzgado de Primera Instancia Numero Uno de Huesca
informo a dicho Ayuntamiento que adjudico al Sr. ... el vehiculo objeto del Impuesto sobre
Vehiculos en subasta publica.

111. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, considero conveniente formular
la siguiente Sugerencia:

Para que por los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Huesca se estudie la
posibilidad de suspender el procedimiento de recaudacion del Impuesto sobre Vehiculos
de Traccidn Mecanica que se tramita contra el Sr. ... hasta que aporte la resolucion de baja
en el Registro General de la Oficina Provincial de Trafico de Huesca del vehiculo inscrito a
su nombre.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

El Ayuntamiento de Huesca no aceptd la Sugerencia al considerar que carece de
competencia para suspender la ejecutividad ya que la recaudacion ejecutiva corresponde a
la Diputacién Provincial y porque Trafico no admite bajas de vehiculos con efectos
retroactivos.
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2.3.16. EXPEDIENTE 2286/2012

Aprobacion de las Ordenanzas Fiscales cumpliendo estrictamente el
procedimiento de elaboracidon establecido en la Ley de Haciendas Locales
para que no queden limitadas las garantias y derechos de los contribuyentes,
y se proceda de oficio a la devolucion de lo indebidamente cobrado. Se
formuld Sugerencia al Ayuntamiento de La Muela en los siguientes términos.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucion escrito de queja que quedo registrado
con el nimero de referencia arriba indicado

Segundo.- En el referido escrito de queja se hacia alusion a lo siguiente:

“PRIMERO. Segun consta en el Acta del Pleno Extraordinario, de fecha de 14 de
agosto de 2012, se aprobo inicialmente la modificacion de la Ordenanza Fiscal nUmero
12, con las irregularidades que se reflejan en el acta, a la tramitacién de la misma:

“Primero.- Modificacion de la Ordenanza Fiscal n® 12 reguladora de la Tasa por
prestacion del servicio y la realizacion de actividades de caracter deportivo, educativo y
cultural.

En relacion con el expediente de modificacion de la ordenanza fiscal nimero 12
Tasa por prestacion del servicio y la realizacién de actividades de caracter deportivo,
educativo y Cultural.

Visto el citado Dictamen de la Comision informativa de Hacienda y Especial de
Cuentas de 13 de agosto de 2012,

Sometida a votacion la propuesta de Modificacion de Tarifas, el Grupo Municipal
de CHA manifiesta su voto contrario por la presentacion incompleta del expediente ya
gue falta el informe econdémico y no figura el articulado concreto a modificar; la
apertura de la piscina cubierta va a suponer un alto déficit que se sumara al déficit ya
existente en el Ayuntamiento, con la incidencia que esto pueda tener en el Plan de Ajuste
aprobado por el Ayuntamiento. EI Grupo Municipal Independiente igualmente vota en
contra sumandose a los argumentos ya manifestados y afiadiendo que no pasaria nada
si se abre el Centro Deportivo sin la piscina cubierta. EI Grupo Municipal del PP vota a
favor. En consecuencia por seis votos a favor y cinco en contra el Pleno

ACUERDA:

Primero.- Aprobar provisionalmente la modificacion de las tarifas de la
Ordenanza Fiscal niumero 12 Reguladora de la Tasa por prestacion del servicio y la
realizacion de actividades de caréacter deportivo, educativo y cultural cuya nueva
redaccion se recoge en el anexo.

Segundo.-De acuerdo con lo previsto en el articulo 17 del Texto Refundido de la
Ley reguladora de las Haciendas Locales, los acuerdos adoptados y la modificacion de la
ordenanza fiscal se expondran al publico por un periodo de treinta dias mediante edicto
insertado en Boletin Oficial de la Provincia y en el tablén de anuncios del Ayuntamiento,
para que los interesados puedan examinar el expediente y presentar las reclamaciones
gue estimen pertinentes. Conforme a lo dispuesto en el articulo 17.4 del Real Decreto
Legislativo 212004, de 5 de marzo, por el que se apruebe el texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, en el caso de que no se presentasen reclamaciones
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a este expediente en el plazo anteriormente indicado, se entenderan definitivamente
adoptadas las disposiciones de este acuerdo hasta entonces provisionales”.

SEGUNDO. Se publica en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza (BOPZ),
de fecha de 27 de agosto de 2012, la aprobacion inicial de la Ordenanza Fiscal nUmero 12,
iniciandose el periodo de exposicion publica y alegaciones.

TERCERO. Segun consta en el Acta del Pleno Ordinario de 27 de septiembre de
2012, nuestro Grupo Municipal pregunta los motivos por los que se ha empezado a
cobrar las tasas de la Ordenanza Fiscal numero 12, sin haberse publicado
definitivamente dicha ordenanza -momento en el cual, la Ley establece que entrara en
vigor la mencionada ordenanza, y por ende, las tasas en ella contempladas-:

J. Pedro Bartolomé. Tenemos noticias de que las tarifas del Centro Deportivo se
estdn cobrando y se aprobaron provisionalmente, pero no estan aprobadas
definitivamente ni publicadas, con lo que entendemos que no se pueden cobrar asi. Tras
la publicacién es cuando se pueden aplicar las tarifas.

Marisol Aured. Entonces ¢abrimos el Centro Deportivo y cobramos en
Diciembre?

J. Pedro Bartolomé. Haber tenido mayor prevision y haber empezado este tema
antes.

Marisol Aured. Muchos de los retrasos no se deben al equipo de Gobierno sino a
las trabas de la oposicion, asi pasa con lo de las tierras....... "

CUARTO. En el Acta de la Junta de Gobierno Local, de fecha de 5 de octubre de
2012, formada integramente por el Gobierno Municipal, se dice:

“5.3.- Ordenanza Fiscal NUum 12 reguladora de la Tasa por prestacion de
Servicios y la realizacién de actividades municipales de caracter deportivo.

La Concejala delegada del Area da cuenta de la informacién facilitada a los
usuarios del Centro Deportivo comprensiva de los importes a que ascienden los abonos y
el periodo que comprenden, con el contenido literal de la Ordenanza inicialmente
aprobada por el Ayuntamiento. Esta disfuncién entre una y otra igualmente la pone de
manifiesto la vocal Rosa Barcel6 que cuenta que un abonado le sefial6 que con la
Ordenanza en la mano el Bono es anual y no referido al periodo de tiempo que figura en
la informacion facilitada. Afiade que la informacion impresa es realmente lo que se habl6
tanto en Comision como en Pleno y que al no recogerse asi en la Ordenanza se debe a un
error material cometido en su redaccion. Asi las cosas y atendiendo al alcance de dicho
"error”, su sustantividad, y al estudio de la redaccion literal de la Ordenanza, se
estudiara la posibilidad de subsanar dicho error, con la publicacion integra de la
Ordenanza. En el supuesto de que no sea subsanable resolvera el Pleno del Ayuntamiento
o en su defecto se publicara la Ordenanza tal y como fue aprobada inicialmente”.

QUINTO. Con fecha de 25 de octubre de 2012, se publicé en el Boletin Oficial de la
Provincia de Zaragoza (BOPZ), la aprobacién definitiva de la Ordenanza Fiscal nUmero
12.”

Asi pues, de lo relatado anteriormente, se desprende con absoluta claridad que
este Equipo de Gobierno ha estado cobrando tasas de una ordenanza fiscal que no habia
sido aprobada definitivamente, ni publicada en el diario oficial correspondiente, por lo
gue no procede tal actuacion.”

Tercero.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja presentado, se
resolvié admitir la misma a mediacion, y dirigirse al Ayuntamiento de La Muela con la
finalidad de recabar informacion sobre la cuestion planteada en la queja.
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Cuarto.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucion el Ayuntamiento de La
Muela nos remitio copia del Acuerdo del Pleno de 14 de agosto de 2012, cuyo contenido es
el siguiente:

“Modificacion de la Ordenanza Fiscal © 12 reguladora de la tasa por prestacion del
servicio y la realizacion de actividades de caracter deportivo, educativo y cultural.

En relacion con el expediente de modificacion de la ordenanza fiscal nUmero 12
Tasa por prestacion del- servicio y la realizacién de actividades de caracter deportivo,
educativo y cultural

Visto el citado Dictamen de la Comisiéon informativa de Hacienda y Especial de
Cuentas de 13 de agosto de 2012,

Sometida a votacion la propuesta de Modificacién de Tarifas, el Grupo Municipal
de CHA manifiesta su voto contrario por la presentacion incompleta del expediente ya
gue falta el informe econdmico y no figura el articulado concreto a modificar, la apertura
de la piscina cubierta va a suponer un alto déficit que se sumara al déficit ya existente en
el Ayuntamiento con la incidencia que esto pueda tener en el Plan de Ajuste aprobado por
el Ayuntamiento. ElI Grupo Municipal Independiente igualmente vota en contra
sumandose a los argumentos ya manifestados y afiadiendo que no pasaria nada si se
abre el Centro Deportivo sin la piscina cubierta. EI Grupo Municipal del PP vota a favor.
En consecuencia por seis votos a favor y cinco en contra el Pleno

ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar provisionalmente la modificacion de las tarifas de la
Ordenanza Fiscal numero 12 Reguladora de la Tasa por prestacion del- servicio y la
realizacién de actividades de caracter deportivo, educativo y cultural cuya nueva
redaccion se recoge en el anexo.

SEGUNDO.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 17 del Texto Refundido de la
Ley reguladora de las Haciendas Locales, los acuerdos adoptados y la modificacion de la
ordenanza fiscal se expondran al publico por un periodo de treinta dias mediante edicto
insertado en Boletin Oficial de la Provincia y en el tablén de anuncios del Ayuntamiento,
para que los interesados puedan examinar el expediente y presentar las reclamaciones
gue estimen pertinentes. Conforme a lo dispuesto en el articulo 17.4 del Real Decreto
Legislativo 212004, de 5 de marzo, por el que se apruebe él texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, en el caso de que no se presentasen reclamaciones
a este expediente en el plazo anteriormente indicado, se entenderan definitivamente
adoptadas las disposiciones de este acuerdo hasta entonces provisionales.”

1. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La modificacion de la Ordenanza fiscal n® 12 del Ayuntamiento de La
Muela, reguladora de la tasa por prestacion del servicio y la realizacion de actividades de
caracter deportivo, educativo y cultural se publicé en el Boletin Oficial de la Provincia de
Zaragoza de 25 de octubre de 2012. En dicha modificacién publicada se regula su entrada
en vigor en los siguientes términos: “esta Ordenanza entrara en vigor el dia siguiente de
su publicacion”. Es decir, el propio Ayuntamiento de La Muela dispuso que la modificacion
de las tarifas de la referida ordenanza entrarian en vigor el el dia 26 de agosto de 2012.

Segun el escrito de queja, el Ayuntamiento de La Muela exigié a los usuarios el pago
de las nuevas tarifas por los servicios regulados en la Ordenanza n® 12 con anterioridad a la
fecha de la publicacién definitiva y su entrada en vigor. Esta forma de proceder, a juicio de
esta Institucion, no se ajustaria a Derecho ya que la Ley de Haciendas Locales establece un
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procedimiento de elaboracién, publicacion y publicidad de las Ordenanzas Fiscales que en
este caso no se habria cumplido.

Segunda.- La Ley Reguladora de las Haciendas Locales, cuyo texto refundido fue
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 marzo, establece en su articulo 17 el
procedimiento que ha de seguir la elaboracién, publicacion y publicidad de las ordenanzas
fiscales:

“1. Los acuerdos provisionales adoptados por las corporaciones locales para el
establecimiento, supresion y ordenaciéon de tributos y para la fijacién de los elementos
necesarios en orden a la determinacion de las respectivas cuotas tributarias, asi como las
aprobaciones y modificaciones de las correspondientes ordenanzas fiscales, se expondran
en el tablon de anuncios de la Entidad durante treinta dias, como minimo, dentro de los
cuales los interesados podran examinar el expediente y presentar las reclamaciones que
estimen oportunas.

2. Las entidades locales publicaran, en todo caso, los anuncios de exposicion en el
boletin oficial de la provincia, o, en su caso, en el de la Comunidad Autonoma
uniprovincial. ......

3. Finalizado el periodo de exposicion publica, las corporaciones locales
adoptaran los acuerdos definitivos que procedan, resolviendo las reclamaciones que se
hubieran presentado y aprobando la redaccion definitiva de la ordenanza, su derogacion
o las modificaciones a que se refiera el acuerdo provisional. En el caso de que no se
hubieran presentado reclamaciones, se entendera definitivamente adoptado el acuerdo,
hasta entonces provisional, sin necesidad de acuerdo plenario.

4. En todo caso, los acuerdos definitivos a que se refiere el apartado anterior,
incluyendo los provisionales elevados automaticamente a tal categoria, y el texto integro
de las ordenanzas o de sus modificaciones, habran de ser publicados en el boletin oficial
de la provincia o, en su caso, de la Comunidad Autonoma uniprovincial, sin que entren en
vigor hasta que se haya llevado a cabo dicha publicacién.”

Es jurisprudencia del Tribunal Supremo, Sentencia de 19 de diciembre de 2011, que:

“Una respuesta categdéricamente negativa a las anteriores cuestiones, relativas a
la posibilidad de la retroactividad en materia tributaria y a la misma posibilidad
referida a las Ordenanzas fiscales, hubiera supuesto la necesaria desestimacion del
recurso. Pero el matizado criterio que sobre las mismas se ha expuesto exige abordar la
definitiva cuestion de si la concreta entrada en vigor y comienzo "a regir el 1 de enero de
2008" (disposicion final segunda, ultimo pa