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PRESENTACION DEL JUSTICIA

Es una satisfaccion, unida al mismo deber legal, ofrecer a la
sociedad aragonesa el presente Informe Anual de la
actividad de la Institucion correspondiente a 2019.

En el pasado Informe de 2018 explicamos

pormenorizadamente como se produjo el relevo en el Justiciazgo desde el punto de
vista personal, con el nuevo Justicia y su equipo: Lugarteniente y Asesores; asi como
de funcionamiento administrativo: teniendo como finalidad basica que la tramitacion
de expedientes iniciados con el equipo anterior no se viese perjudicado ni en la forma
ni en su contenido por dicho cambio.

En él, describimos la diferente manera de registrar las quejas individuales idénticas en
materia o tematica, con maultiples afectados, que quedaban fundidas en un dnico
expediente.

En 2018 se mezclaron dos periodos de cuatro y ocho meses y dos métodos de registro
que ya dieron una foto bastante fidedigna de lo que pretendiamos dar a conocer, la
realidad estadistica de la Institucion, buscando la excelencia cualitativa y desechando
objetivos meramente cuantitativos.

Pero creo que en 2019 hemos demostrado con nuestro trabajo diario que nuestra
funcion esencial es generar dialogo, tender puentes entre las administraciones y la
ciudadania, asi como posibilitar encontrar acuerdos porque de esa forma logramos
fines superiores como sociedad aragonesa.

Esa cultura del dialogo, de nuestro pactismo aragonés, ha estado presente en varias
iniciativas que hemos puesto en marcha desde el Justiciazgo.

Las mesas de encuentro para la resolucion de problemas, como pueden ser el ocio
nocturno en Zaragoza o la soledad no elegida de los mayores, han sido conocidas y
reconocidas en ambitos nacionales.
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En este afio especialmente sensible en la sostenibilidad de nuestro planeta, en plena
cumbre climatica, se ha puesto en el foco nacional en El Justicia por su actuacién de
analisis y preocupacion ejercida respecto a las afecciones que producen en nuestro
territorio algunas formas de ganaderia extensiva.

Nos preocupa y ocupa la alta siniestralidad en la montafia, la convivencia en alguno de
nuestros barrios o ese problema pendiente y silenciado que tiene la sociedad que se
llama suicidio y al que queremos ponerle cara y causas para establecer mecanismos
que lo prevengan de la mano de cientificos que estudian el estrés como causa de las
enfermedades sociales.

Queremos igualmente proteger a nuestros menores frente al ejercicio de exposiciéon
permanente que se les presenta con el juego; en salas ubicadas estratégicamente junto
a centros educativos, en el ambito del deporte o en sus dispositivos moviles.

Todas estas materias estan siendo acometidas desde nuestra Instituciéon en la
actualidad, pero no desde un despacho solicitando informes, sino visitando el terreno
y conociendo de primera mano las inquietudes y problemas de los aragoneses.

Todo ello, sin dejar en ningtin momento la actuaciéon permanente en la defensa de los
derechos individuales o colectivos que nuestro Estatuto encomienda al Justicia, junto
a la defensa del mismo y la tutela de nuestro ordenamiento juridico, y que los
aragoneses ejercen mediante la presentacion de quejas.

Dichas quejas, dicha actividad, no solo no ha disminuido, sino que sigue en crecimiento
constante, por lo que creo debemos entender que los aragoneses valoran y creen ttil y
resolutivo el quehacer de este Justicia y su equipo de asesores. Unos asesores que,
especializados en sus materias, dan respuesta mediante los expedientes a los
problemas que los ciudadanos encuentran con las administraciones.

La defensa de estos derechos no debe verse solo como una mera supervision de la
actividad del Gobierno, entes locales y prestadores de servicios publicos, pues en
muchas ocasiones el trabajo previo y conjunto con nuestras administraciones nos
permite prevenir posibles conflictos (la denominada -no queja-), se trata pues también
de trabajar en colaboracion con estas.
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En ocasiones, nuestros representantes politicos no pueden lograr abordar
determinados asuntos aun teniendo interés y preocupacion. La inmediatez de la
informacion, el examen constante que todos hacemos de ellos y el miedo, fundado
muchas veces, a ser acusados de oportunismo o electoralismo, hace que algunos temas
no sean asumidos para evitar conflictividad. Pues bien, creo que ahi es donde el Justicia
como Institucion tiene que aportar su posicion institucional y su bagaje historico.

El Dia del Justicia de este 2019 fue mas especial, si cabe, que en 2018 porque
conseguimos aunar la ofrenda floral a Lanuza en un solo acto con mas de 35
instituciones y colectivos sociales, por lo que seguimos en el reto de lograr la
institucionalizacion del 20 de diciembre como fecha de referencia de la Institucion y
de nuestra Comunidad.

Esta efeméride histérica y una amplia semana de actos culturales y divulgativos en
torno a ella son el broche de oro anual a todo el trabajo del afio luchando por los
derechos, libertades y participacion ciudadana.

La Medalla del Justicia ha recaido en 2019 en las Comunidades Aragonesas en el
Exterior, como reconocimiento a aquellas personas y colectivos que, representado los
valores e identidad de Aragon, los han llevado con su devenir personal y profesional
fuera de nuestras fronteras.

Espero que este informe les ilustre no sélo de la actividad de la Institucion, sino que
reflejemos los puntos y temas en los que debemos mejorar como sociedad.

Hemos iniciado los contactos oportunos con los partidos politicos aragoneses para que
en 2020 se reforme la Ley del Justicia de 1985 con una mejor estructura personal,
funcional y de disefio competencial.

Deseo que en el informe del ano que viene podamos valorar lo que puede suponer dicha
reforma.

Angel Dolado, Justicia de Aragén
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ORGANIZACION INTERNA

Determina la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, y el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Institucién la forma en que debe
estructurarse el personal al servicio del Justicia de Aragdn y el régimen econémico por
el que debe regirse.

1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Personal al servicio del Justicia de Aragon

El personal al Servicio del Justicia de Aragon esta integrado por funcionarios de las
Cortes de Aragon adscritos al Justicia (9 funcionarios) y personal eventual (8 Asesores,
1 Responsable Oficina Atencion al Ciudadano, 1 Secretaria General, 3 Secretarias de
Gabinete y 1 Conductor).

El personal al servicio de la Institucion se rige por el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Justicia de Aragon, aprobado por la Mesa y Junta de Portavoces
de las Cortes de Aragon en sesion conjunta celebrada el dia 6 de julio de 1990,
modificado por acuerdo de la Mesa y Junta de Portavoces, en sesiones de 28 de febrero
y 7 de marzo de 1994; acuerdos de 28 de abril de 2005, de 22 de octubre de 2009 y 18
de marzo de 2010, y, con caracter supletorio, por el Estatuto de Personal y Régimen
Interior de las Cortes de Aragon.

Mediante Resolucion de 25 de diciembre de 2018, del Justicia de Aragon, se dispone la
nueva composicion y estructura del equipo asesor del Justicia de Aragén y las
retribuciones de los Asesores Responsables de Departamento y de los Asesores de
Area, con efectos de 1 de enero de 2019.

) el Justiciade Arag‘ n 8
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Al objeto de dar cumplimiento a lo sefnalado en el articulo 38.2 de la Ley 4/1985, y el
articulo 16 de su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento, el Justicia puede
agrupar las diferentes areas de la Institucion en Departamentos, que deberan
corresponderse con las funciones que le asigna la Ley Reguladora de la Institucion. Por
tanto, el nimero de Asesores Responsables de Departamento son tres, uno de dichos
puestos inicialmente se mantiene vacante, y el resto son Asesores de Area. Asi mismo,
se amortizan dos plazas de Asesor.

Asociada a dicha reestructuracion, se han ajustado las retribuciones de los Asesores de
Area (disminucion del 8% del sueldo bruto) conforme al compromiso adquirido por El
Justicia con las Cortes de Aragon en su toma de posesion.

La composicion del equipo asesor del Justicia de Aragon es la siguiente:

- Asesor-Jefe. (Puesto vacante no dotado, asumiendo sus funciones el Lugarteniente)
- Secretaria General

- 3 Asesores Responsables de Departamento. (Un puesto vacante dotado)

- 7 Asesores de Area. Entre ellos, el Asesor de Area de Comunicacién y Relaciones
Institucionales adscrito al Gabinete del Justicia.

En el BOCA n°1, de 27 de junio de 2019, se publica la Resolucion del Justicia de Aragon,
de 21 de mayo de 2019, por la que se modifica la relacién de puestos de trabajo de esta
Institucion (RPT), que establece efectos de 1 de julio de 2019.

En la misma se recoge el cambio en la estructura y composicion del equipo asesor,
conforme a lo referido anteriormente y la modificacién en la estructura del personal de
administracion tras el analisis de cargas de trabajo y responsabilidad de las funciones
y tareas a llevar a cabo.

Es este sentido, son de especial responsabilidad las funciones y tareas en materia de
gestibon econOmica, personal, contratacion y asuntos generales (gestion de
presupuestos, nominas, pliegos de contrataciéon...). No se ha constatado, hasta el
momento, un exceso de carga administrativa, sino que las responsabilidades, funciones
y tareas en la materia debian asignarse a los cuerpos y grupos que normativamente
corresponde. Por ello, se ha creado en la RPT un puesto de Técnico de Gestion, de
grupo A2, nivel 24 con exigencia de grado en Derecho, Economia, ADE o DADE.

Bl el Justiciade Arag‘ n 9
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Asi mismo, se ha amortizado la plaza de Oficial Administrativo n°5, con funciones en
materia de gestibon econdmica y tramitacion de expedientes administrativos,
reincorporandose la funcionaria de las Cortes adscrita a la misma a su instituciéon de
origen, dado que ya estan adscritas al Justicia otras tres plazas de Oficial
Administrativo de servicios generales que pueden desempeiar todas las funciones y
tareas de su grupo necesarias actualmente en la Institucidon, dada su dependencia
funcional del Justicia, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de su Reglamento de
organizacion y funcionamiento.

De este modo, el area de gestion econdémica, personal, contratacion y asuntos
generales, ha quedado adecuadamente dotada con un puesto de Técnico de Gestion y
por la Jefatura de Negociado de gestion econdmica, respondiendo asi a las necesidades
actuales de la Institucion.

A fecha 31 de diciembre de 2019, el personal de la Institucion es el siguiente:

Justicia de Aragén: Angel Dolado Pérez (E.P.):

Lugarteniente del Justicia: Javier Hernandez Garcia (E.P.)

Personal eventual:

Secretaria General y Gabinete

Secretaria General y Jefa de Gabinete: Maria Jests Lite Martin (E.P.)

Asesor de Comunicacion y Relaciones Institucionales: Mario San Miguel Amo (E.P.)
Secretaria del Justicia: Blanca Garcia Arruga

Secretaria del Lugarteniente del Justicia: Ana Gabas Anafos

Secretario de Gabinete: Miguel Pinilla Ensenat

Conductor del Justicia: Carlos Marina Garcés

1 E.P.: Empleado Piblico

)
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Asesores:

David Acin Llera. Asesor de Area (E.P.)

Juan Campos Ara. Asesor de Area

M.2 Jests Cruz Gimeno. Asesora de Area (E.P.)

Andrés Esteban Portero. Asesor de Area (E.P.)

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez. Asesora Responsable de Departamento

Alicia Ifiiguez Remon. Asesora de Area (E.P.), que ha ocupado el puesto de Carmen
Gracia, que ceso a voluntad propia.

Jorge Lacruz Mantecon. Asesor de Area

Javier Olivan del Cacho. Asesor Responsable de Departamento (E.P.)

Personal funcionario:
Técnico de Sistemas: Javier Gracia de las Heras 2.

Técnico de Gestion de asuntos econdémicos, contratacidon y personal: Luis Gomollon
Martinez 3.

Jefe de Negociado de Gestion Econdémica: Tomaés Latorre Oliver 3.
Jefe de Negociado de Gestion Administrativa: Blanca Navarro Miral 2.

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Milagros Martin Cotaina 2, Yolanda
Romeo Garcia 2 y Francisco Javier Sola Pena 2.

Ujier-conductor: vacante-dotada

Ujier-telefonista: Raudl Janovas Merino 2.

Puestos de trabajo

Puestos de trabajo a fecha 31 de diciembre de 2.019 en el Justicia de Aragbon y
retribuciones

2 Funcionarios de las Cortes de Aragdn adscritos al Justicia
3 Funcionarios de otras administraciones aragonesas en Comision de Servicios Interadministrativos en el Justicia.
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Asesores

Cod

10

Denominacion

Asesor jefe

Asesor responsable de
Departamento

Asesor responsable de
Departamento

Asesor responsable de
Departamento

Asesor de Area

Asesor de Area

Asesor de Area

Asesor de Area

Asesor de Area

Asesor de Area

F.P.

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

Titulacion
académica del
titular actual

Vacante
(No dotado)

Derecho

Derecho. (E.P.)

Vacante dotada

Filosofia y
Letras. (E.P.)

Derecho

Derecho. (E.P.)

Filologia Clasica
e Hispanica.
(E.P.)

Derecho

Derecho. (E.P.)

Caracteristicas del puesto

Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacion general
de los Asesores

Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacion del area/s
asignada/s. Coordinacion de
areas

Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacién del area/s
asignada/s. Coordinacién de
areas

Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacién del area/s
asignada/s. Coordinacion de
areas

Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacién del area/s
asignada/s
Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacién del area/s
asignada/s
Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacion del area/s
asignada/s
Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacién del area/s
asignada/s
Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacion del area/s
asignada/s
Apoyo directo y asesoramiento al
Justicia y coordinacién del area/s
asignada/s

Retribuciones

S.B. 29.252,58
O.R. 24.424,82
Prd 3.002,16
S.B. 29.252,58
O.R. 24.424,82

Prd 3.002,16

S.B. 29.252,58
O.R. 24.424,82
Prd  3.002,16
S.B. 29.252,58
O.R. 19.823,44
Prd  3.002,16
S.B. 29.252,58
O.R. 19.823,44
Prd  3.002,16
S.B. 29.252,58
O.R. 19.823,44
Prd  3.002,16
S.B. 29.252,58
O.R. 19.823,44
Prd  3.002,16
S.B. 29.252,58
O.R. 19.823,44
Prd  3.002,16
S.B. 29.252,58
O.R. 19.823,44

Prd 3.002,16

Cod

Denominacion

Asesor de Comunicacion
y Relaciones
Institucionales

Secretaria Particular

Secretario del
Lugarteniente

Secretario Gabinete

Conductor del Justicia

el Justiciade Arag.o|°1

F.P.

ND

ND

ND

ND

ND

Titulacion
académica del
titular actual

(E.P.)

Caracteristicas del puesto

Coordinacién de areas en
materia de imagen y relacién con
medios de comunicacién
Funciones del puesto
relacionadas con asistencia
inmediata al Justicia
Funciones del puesto
relacionadas con asistencia
inmediata al Lugarteniente o
Asesor Jefe

Funciones del puesto
relacionadas con la asistencia
inmediata a Gabinete

Funciones propias del puesto

Retribuciones

29.252,58
19.823,44
3.002,16
17.467,38
11.568,48
2.109,12

17.467,38
11.568,48
2.109,12

17.467,38
11.568,48
2.109,12
15.023,82
16.286,34
1.687,20
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Secretaria General

Cod Denominacion '::II;’ TP FP AA Gr Caracteristicas del puesto Retribuciones
oo e ssesoramene ! se. zsasass
1 | Secretaria General ND As M 1€s proplas O.R 24.424,82
puesto en materia econdmica, de
Prd. 3.002,16
personal y asuntos generales.
CA Funciones propias del puesto en S.B. 23.178,40
2 | Técnico Sistemas 24 S C CAA A, materia de gestidn informatica, C.D. 10.349,78
sistemas y telecomunicaciones C.E. 6.672,68
. . S.B. 17.519,74
3 | Jefe de Negociado 2 s c cA C Equantfelfige;epcrgc%isngi:épnuSzt?ogn C.D. 8.839,74
Gestion Econdmica 2SUNtOS ECONGMICOS C.E. 6.515,74
) C.T. 2.038,68
Funciones propias del puesto en SB
4 Jefe de Negociado 22 S C CA C materia de coordinacion de C'D' 17.519,74
Gestion Administrativa expedientes administrativos y = 8.839,74
C.E.
asuntos generales. 5.715,50
. N _ Funao_nes propias del pu,est_o en SB 17.519,74
Oficial Administrativo. materia de gestion econdmica y
6 . 21 S C CA | C A : C.D 8.231,44
Servicios Generales tramitacion de expedientes
L . C.E 4.473,70
administrativos.
Funciones propias del puesto en
Oficial Administrativo. materia de gestion de personal y - 17Tl
7 . 21 S C CA C e o - C.D 8.231,44
Servicios Generales tramitacion de expedientes
. . C.E 4.473,70
administrativos.
Funciones propias del puesto en
Oficial Administrativo materia de gestion de S.B 17.519,74
8 Servicios Generales ' 21 S C CA | C | documentacion, publicaciones y C.D 8.231,44
tramitacion de expedientes C.E 4.473,70
administrativos.
o Vacante dotada. Funciones propias | S.B. 15.068,76
9 | Ujier-Conductor 14 S C CA E del cuerpo. C.D. 5.862,08
C.E. 5.209,26
oy 15.068,76
10 | Ujier-Telefonista 14 S C CA | E | Funciones propias del cuerpo C.E. 5.862,08
C.T. 3.580,26
T 1650,48
Tecnlf:o en AEIREE CA, Funciones propias del puesto en S.B. ZoL7E
Econdmicos, . o T 10.349,78
11 Contratacion 24 S C | CAA, A: materia de gestion econdmica, C.D. 2.326.90
Personal Y AL contratacién y personal C.E. : !

1. TP: Tipo De Puesto. “S”: Singularizado; “NS”: No Singularizado

2. FP: Forma De Provision. “LD”: Libre Designacion; “C”: Concurso de méritos; “ND”: Nombramiento Directo.
3. AA: Adscripcion Administrativa. “CA”: Cortes de Aragéon y Oficina del Justicia De Aragbon; “CAA”:
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragéon; “AE”: Administracion General del Estado; “AL”:
Administracion Local

4. Retribuciones. “SB”: Sueldo base: “CD”: Complemento de destino; “CE”: Complemento especifico. “OR” Otras
retribuciones; “Prd”: Productividad; “C.T.”: Complemento de Tarde

5. Observaciones. “VP”: Vacante provisional; “HE”: Jornada de trabajo especial; “T”: Jornada de tardes; “Lab”:
Plaza abierta indistintamente a personal funcionario o laboral; “L”: Plaza cubierta actualmente por personal laboral;
“VD”: Vacante dotada.

6. Otras Situaciones. “I”: Interino/a; “CS”: Comision de servicios; “Prd” Productividad; “EP”: Empleado Pablico.

el Justiciade Arag. n 13
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Beca de formacion

La Institucion del Justicia de Aragon ha venido convocando desde hace anos becas
dirigidas a alumnos del altimo curso de estudios de Derecho y cuyo objeto es el estudio
del ordenamiento juridico aragonés, publico y privado. Con ello se pretendia fomentar
un mejor conocimiento de nuestro derecho propio en el dmbito universitario. Sin
embargo, teniendo en cuenta los nuevos planes de estudios en los que la especializacion
se adquiere con posterioridad a la obtencion del grado, se considera adecuado que los
beneficiarios sean graduados o licenciados. Por otra parte, al objeto de que la
formacién pueda ser mas completa, y el beneficiario pueda conocer en profundidad las
funciones de la Institucién, se ha ampliado el tiempo de duracién de la beca vy,
consecuentemente, se ha incrementado el importe a percibir. Sin duda, con la
convocatoria de esta beca se contribuye al cumplimiento de la funcién que el Estatuto
de Autonomia encomienda al Justicia de velar por la defensa y aplicacion del Derecho
aragoneés.

El criterio de seleccion tnico que se ha establecido en las anteriores convocatorias,
centrado en el expediente académico, se ha sustituido por un proceso selectivo en dos
fases: Una primera fase en la que se valora la formaciéon académica y una segunda fase
de entrevista. Se considera que este sistema permite una mas adecuada valoraciéon de
los aspirantes, acorde con los principios constitucionales de mérito y capacidad. Por
ello, las Bases contienen unos criterios muy detallados de valoracion de los méritos,
garantizdndose la plena transparencia del proceso.

Finalizado el proceso de seleccion, mediante Resolucion de 26 de septiembre de 2019,
del Justicia de Aragbn, se adjudica la beca de formacion de esta Institucion a D. Jaime
Magallon Salegui con fecha de inicio el 1 de octubre de 2019 y de finalizacion el 31 de
agosto de 2020.

Estudiantes universitarios y postgraduados en practicas

El 1 de octubre de 2018 el Justicia de Aragén firmé un convenio de colaboracion
educativa con la Universidad de Zaragoza con el objeto de acoger por esta Institucion
a estudiantes de los centros de la Universidad de Zaragoza para la realizacion de
practicas académicas externas, bajo la supervision directa de la Asesora del Area de
Educacion, Maria Jesus Cruz.

Durante la anualidad 2019 han realizado practicas curriculares 3 estudiantes del grado
de Derecho: Paula Lapuente Gallego y Raquel Lorenzo Aliaga en la modalidad de
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practicum y Sandra Romero Berenguel en la modalidad autopracticum, por un total de
175 horas cada una. Todas ellas han dispuesto de un plan formativo en practicas de
caracter rotatorio que les ha permitido conocer todas las areas de trabajo de la
Institucion, tanto aquellas directamente relacionadas con los objetivos de la misma
como en materia de comunicacidén, gabinete, asuntos econdémicos, personal y
contratacion.

Asi mismo, ha realizado practicas no curriculares Leonor Mateo Laplana, estudiante
de grado de Biblioteconomia y Documentacion, cuya labor se ha centrado en la
organizacion en la biblioteca de la Institucion del legado documental de D. Cesar
Infante.

Esta experiencia se valora muy positivamente tanto por los estudiantes participantes
como por el personal de la Institucion y, aunque el personal de la Instituciéon resulta
muy ajustado para las funciones y tareas que en la misma se llevan a cabo, ademés de
mantener la oferta actual de las plazas sefialadas hemos ampliado la oferta de plazas
con practicums de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

En cualquier caso, la Institucion esta abierta a valorar la posibilidad de que alumnos o
egresados universitarios recientes en otras disciplinas puedan realizar practicas en el
marco del convenio mencionado o a firmar convenios de colaboraciéon con otros
centros universitarios o no universitarios de Aragon.
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2. DE LOS MEDIOS ECONOMICOS

2.1. Medios econémicos

Presupuesto por capitulos econémicos

Capitulo 2019 e

Capitulo I: 1.534.674,59 0,00%
Capitulo II 340.157,00 0,00%
Capitulo IV: 12.736,00 0,00%
Capitulo VI: 0,00 N/P

Total 1.887.567,59 -1,31%

El Justicia de Aragén, Angel Dolado Pérez, en su discurso de toma de posesion, el 20
de abril de 2018, entre otras cuestiones se comprometi6 a contener el gasto en materia
de personal y a dedicar sus esfuerzos y los de su equipo a tratar de resolver problemas
de los ciudadanos y no tanto expedientes, dando a la Instituciébn un perfil
eminentemente social. Tras el nombramiento y toma de posesién de D. Angel Dolado
Pérez como Justicia de Aragon, solicito a la Secretaria General un analisis cuantitativo
y cualitativo de las diferentes partidas presupuestarias atendiendo al objetivo de
contencidén y racionalizacion del gasto publico en aquellos aspectos que no
contribuyesen al logro de los objetivos marcados en beneficio de los ciudadanos o no
aportasen valor afnadido a la actividad de la Institucién, a la optimizacion de los
recursos materiales y humanos con los que cuenta El Justicia de Aragéon vy la
redistribucion del presupuesto en coherencia con lo expuesto.

El Proyecto de Presupuesto para el ejercicio 2019, que present6 El Justicia de Aragén
a la Cortes de Aragon el 19 de diciembre de 2018, recogia lo indicado y contemplaba
una reduccion global del mismo del 0.04%. Sin embargo, la Mesa de las Cortes de
Aragoén, en sesion de 9 de enero de 2019, adopté el siguiente acuerdo:
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 del texto refundido de la Ley de
Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragén, aprobado por decreto
Legislativo 1/2000, de 29 de junio, y en el anterior articulo 6 del Acuerdo de la
mesa de las Cortes, de 24 de enero de 2005, por el que se aprueba el régimen
presupuestario y contable de las Cortes de Aragén y del Justicia de Aragon, se
prorrogan los créditos contenido en la Seccion o1” Cortes de Aragon” de los
Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragén para 2018, con las
condiciones que a continuacion se determinan.

Dicha prérroga tendra vigencia desde el 1 de enero de 2019, hasta la entrada en
vigor de la Ley de Presupuestos para 2019.

Finalmente, no ha habido aprobacién de Ley Presupuestos para 2019, por lo que se ha
mantenido prorrogado el presupuesto de 2018 durante todo el ejercicio 2019, sin
prorroga de Capitulo VI, lo que ha implicado realizar las modificaciones
presupuestarias que se contemplan en el apartado siguiente.

Sl ) de Aragen
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2.2. Grado de ejecucion del presupuesto.

Servicio Econémico: 01 — 02

Cortes de Aragon - El Justicia de Aragon

GRADO DE EJECUCION DE EJERCICIO ECONOMICO 2019

Presupuesto e . . Obligaciones Grado de

PARTIDA PRESUPUESTARIA 2019 Modificaciones TOTAL Disponible TR TERES Ejecucién
CAPITULO I: Personal 1.534.674,59 € 2.000,00 € | 1.536.674,59 € 110.621,47 € | 1.426.053,12 € 92,80%
CAPITULO II: Adquisicion de Bienes Corrientes 340.157,00 € -6.700,00 € 333.457,00 € 111.011,21 € 222.445,79 € 66,71%
CAPITULO IV: Transferencias Corrientes 12.736,00 € 0,00 € 12.736,00 € 10.336,00 € 2.400,00 € 18,84%
CAPITULO VI: Inversiones 0,00 € 4.700,00 € 4.700,00 € 259,87 € 4.440,13 € 94,47%
TOTAL PRESUPUESTO 2019 1.887.567,59 € 0,00 € | 1.887.567,59 € 232.228,55€ | 1.655.339,04 € 87,70%

CAPITULO II: Adquisicion
CAPITULO I: Personal , q
de Bienes Corrientess 9%
66,71% —
92,80% Ejecuta
Ejecutad do
(o]
CAPITULO IV: CAPITULO VI:
Transferencias Inversiones
Corrientes 5,53%
81,16% /1
18,84% / 94,47%
Ejecuta Ejecuta
do do

-
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En relacion con el Capitulo I. Personal. Su ejecucion ha disminuido respecto al ejercicio
2018; ya que, aun manteniendo la cuantia de 2018 por la prérroga del presupuesto y
teniendo que asumir el incremento salarial y el incremento de nivel de determinados
funcionarios aprobados por la Mesa de las Cortes, se ha mantenido una plaza de Asesor
Responsable de Departamento y la plaza de ujier-conductor sin cubrir. No obstante, la
plaza de Asesor Responsable de Departamento se mantiene como vacante dotada. Es
previsible el aumento de las necesidades de personal derivadas de que esta Institucion
pueda asumir a corto plazo las funciones de Defensoria del Menor; asi como, el
aumento de tareas y funciones asignadas al Justicia de Arag6n por las nuevas Leyes
aprobadas por las Cortes de Aragon.

Por otra parte, el 3 de octubre de 2018 tom6 posesion el Lugarteniente del Justicia.
Mediante Resolucion de 30 de septiembre de 2018, de El Justicia de Aragon, se fija la
retribucidon bruta anual del Lugarteniente. Su financiacién procede de los créditos
disponibles en presupuesto correspondientes a la plaza de Asesor Jefe, puesto que pasa
a situacion de vacante no dotada. Por tanto, no existe incremento retributivo alguno.
De tal modo que, el incremento en las partidas de alto cargo se corresponde con la
reduccion en las de personal eventual en lo relativo al nombramiento de Lugarteniente.

Como se ha indicado en el apartado 1, en el BOCA, n°1, de 27 de junio de 2019, se
publica la Resolucion del Justicia de Aragén, de 21 de mayo de 2019, por la que se
modifica la relacion de puestos de trabajo de esta Institucion (RPT), que establece
efectos de 1 de julio de 2019. En la misma se contempla un cambio en la estructura y
composicion del equipo asesor, la amortizacion de la plaza de Oficial Administrativo,
n°5 y la creacion del puesto n® RPT 11, Técnico de Gestion, de grupo A2, nivel 24.

Esta modificacion es conforme al art. 25.3 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Justicia de Aragon: “El Justicia de Aragon establecera, de acuerdo
con las previsiones presupuestarias, la relacion de puestos de trabajo de la Institucién”,
ya que esta modificacion de la RPT no supone incremento presupuestario alguno en
capitulo I, especialmente si tenemos en cuenta que en el ejercicio 2019 se ha
prorrogado el presupuesto de 2018. La dotacion economica de la plaza de funcionario
Técnico de Gestion, A2 procede de la amortizacion de una plaza de Oficial
Administrativo y de la reduccion en las retribuciones de los Asesores, al restructurarse
los puestos de los mismos Responsable de Departamento (2) y de Area (7).

En capitulo I se ha hecho una modificacién presupuestaria proveniente del capitulo II
para incrementar la partida destinada a formacién del personal. En el plan de
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formacion de la Institucién ademas de la formacion impartida con medios propios, se
ha incluido formacion externa de especializaciéon en materia de igualdad del género,
obligatoria conforme a lo establecido en el art. 87.3 de la Ley 7/2018, de 28 de junio,
de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén. Por otra parte, el
cambio de todo el personal de administracion ha requerido formacién externa en
materia de ndminas y contabilidad puablica.

Asi mismo, se ha realizado formacidon externa sin coste para la Instituciéon en
mediacion, aplicacion del Reglamento General de Proteccion de datos y formacion
bésica en materia de igualdad de género para todo el personal de la Institucion.

En el capitulo II. Adquisicién de bienes corrientes, ademés de tener una menor
ejecucion respecto a 2018, se ha realizado un esfuerzo para lograr reducir todas
aquellas partidas que las circunstancias permitian, después de realizar un anélisis
pormenorizado de las empresas que prestan servicios en la Institucién y optimizar los
recursos materiales y humanos con los que cuenta El Justicia de Aragon.

Continuando con la linea iniciada tras la toma de posesion del Justicia de Aragon,
Angel Dolado, en abril de 2018, los cambios més significativos en dicho capitulo han
sido:

- La reduccion en la ejecucion en la partida de prensa, revistas y publicaciones
periddicas ya que en estos momentos la disponibilidad de informaciéon on-line
abierta permite el acceso a la misma reduciendo el nimero de suscripciones.

- Reduccion de la ejecucion en la partida de libros y otras publicaciones. Si bien, la
Institucién continuara con ahinco con la difusiéon del Derecho Foral Aragonés, ello
puede hacerse, ademas de a través de publicaciones, mediante otras formulas como
la colaboracion con otras Instituciones, lo que permite aprovechar sinergias,
mediante ponencias y con el uso de nuevas tecnologias de la informacion.

- Se ha reducido el coste en comunicaciones postales. En tanto en cuanto no esté
plenamente operativa la administracion electronica, se han buscado férmulas de
reduccién de esta partida como incentivar la comunicacion con los ciudadanos a
través de la web y del correo electronico, simplificar los tramites administrativos y
comunicarse con la administracion de la Comunidad Auténoma a través de cauces
internos que, ademas de reducir el coste, agilizan las comunicaciones lo que
redunda en la eficacia de la Institucién en su conjunto. Asi mismo, se ha hecho un
ajuste de tareas del personal de la Institucién para que el servicio se asuma
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internamente, quedando el servicio externo reducido a envios urgentes fuera de la
ciudad o dentro de la misma cuando no puede asumirse con medios propios.

- Reduccion del gasto en transporte. La Institucion dispone de un vehiculo que venia
utilizandose preferentemente para uso del titular de la Institucion en el desempeino
de sus funciones. Actualmente, el uso del vehiculo, ademas de para ello, se utiliza
para el desplazamiento de asesores a las oficinas de Huesca y Teruel y resto de viajes
del personal de la Institucion en el desempeiio de sus tareas. Asi mismo, se utiliza
para el traslado de documentos con las Cortes lo que ha permitido un ahorro anual
superior a 6000€ en pago a empresas de mensajeria.

- Se han disminuido los gastos en protocolo y en divulgacion y promociéon para
incrementar la partida de reuniones y conferencias. Esto se debe a un cambio de
enfoque de las actividades de El Justicia de Aragon, de manera que la escucha y la
bisqueda de la resolucion de las necesidades de los ciudadanos sea la via de
divulgacion de la Institucion.

- Enrelacién con las indemnizaciones por razones de servicio, se reduce la ejecucion
en la partida de dietas y de locomocion. Esto es consecuencia de los ajustes en el
uso de los medios materiales y humanos, tales como el uso del vehiculo de la
Instituciéon para los desplazamientos de asesores, o el cambio en los horarios de
atencion a la ciudadania en Huesca y Teruel de manera que no requiera el pago de
dietas.

- Se han ajustado los gastos derivados de servicios prestados por empresas externas,
como los ya citados de mensajeria y correos.

- Por otra parte, sin agotar el plazo de prorroga del contrato del servicio de
comunicaciones en la Institucion y tras un anélisis interno de necesidades, se ha
realizado una nueva licitacion cuya adjudicacion nos ha permitido una mejora en la
tecnologia y un ahorro econémico del 40%.

- Se ha ahorrado un 15% del presupuesto total destinado a iluminacién como
consecuencia del ajuste en las potencias contratadas y el cambio de la iluminacion
interna con tecnologia led.

Parte de los ahorros logrados en las diferentes partidas de este Capitulo nos ha
permitido poner en marcha el Foro de Derechos Ciudadanos con la colaboracion de la
Fundacion Manuel Giménez Abad, que en el 2019 ha versado sobre el derecho a la
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salud. Asi mismo, se ha destinado una partida a la prestacion de servicios para avanzar
en la implantacién de la administracion electronica.

Por tanto, cabe destacar la reduccion en la ejecucion del Capitulo II como consecuencia
del ajuste de los gastos necesarios para el normal funcionamiento de la Institucién en
cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas. Ademas, esta reduccion nos
ha permitido hacer una modificacion presupuestaria para destinar fondos a Capitulo
VI, que no contaba con dotacion con la prérroga del presupuesto 2018.

En el capitulo IV. Transferencias a Familias e Instituciones. La ejecucion es algo mayor
que en el ejercicio 2018 porque se ha modificado la orientacién y dotaciéon de la beca
de formacidn del Justicia de Aragon, tal como se ha indicado en el apartado 1.

En capitulo VI. Inversiones. Tal como se ha indicado, su dotaciéon proviene de una
modificacion presupuestaria de Capitulo II.

Se ha destinado a la adaptacion de la Oficina de Atencion a la Ciudadania para hacerla
mas accesible y lograr un espacio de mayor confort y privacidad para sus usuarios.

Asi mismo, se ha disefiado un nuevo portal web del Justicia de Aragon acorde a los
avances tecnolégicos, interoperable con el nuevo programa de gestiéon de quejas que se
va a implementar y més intuitivo y sencillo.

Finalmente, una parte se ha destinado a la compra de material informaético necesario
para el cambio del programa de gestion de quejas que se acometera en 2020.

3. COMPROMISOS MEDIOAMBIENTALES

El Justicia de Aragon, Angel Dolado, desde su toma de posesiéon ha puesto de
manifiesto en las diferentes actuaciones de la Institucién su compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y, en el caso que nos ocupa, mas
concretamente, en relacion con la lucha contra el cambio climatico. Asi, se han tomado
medidas como el cambio de iluminacion interior de las instalaciones a tecnologia led,
el uso racional de la iluminacion exterior, el uso racional del vehiculo de la Institucién
unido a la supresion de servicios de mensajeria, el uso de pasta de papel reciclado en
el material de oficina, el envio a empresas de reciclado de todo el papel y carton
generado en la Institucién y la eliminacion progresiva del plastico en la misma.
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El Justicia de Aragon pretende ser un referente a nivel de medio ambiente y en estos
momentos somos una Institucién libre de plasticos de un sélo uso.

Siguiendo con dicha linea, el Justicia de Aragon ha firmado un contrato con ECODES
con el objeto de calcular la Huella de Carbono de la Institucién, realizar la inscripcion
de célculos de Huella de Carbono en el Registro de la Oficina Espafiola de Cambio
Climéatico (OECC) y obtener el certificado correspondiente. Asi mismo, se esta
trabajando en obtener el sello CeroCO2. Las herramientas CeroCO2 permiten calcular
nuestra Huella de Carbono, reducirla y compensar la que no se ha podido evitar hasta
el momento.

En estos momentos se ha hecho el analisis de la Huella de Carbono de la Institucion
del afio 2018, estamos en fase de realizar la comparativa con el afio 2019 y ver la
efectividad de las medidas tomadas, establecer un plan de reduccién y compensar lo
que no se haya podido evitar.
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COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES

1. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

En esta materia se han continuado las diferentes iniciativas ya iniciadas en el anterior
gjercicio destinadas a divulgar entre la sociedad aragonesa las funciones, fines y medios
de la Institucién. Se detalla pormenorizadamente y de forma exhaustiva todas las
participaciones, visitas, conferencias, charlas, etc., que en dicho sentido se han
producido por parte del titular de la Institucion. Junto a ello se procede a resenar las
acciones de comunicacion llevados a cabo por el area correspondiente.

1.1. Conferencias

11-01-19

16-01-19

25-01-19

25-01-19

14-02-19

A )
= ' el Justiciade Arag n

Imparte la Conferencia “Derecho Aragonés en la Actualidad”, en la
sede de la Asociacién de Amas de Casa y Consumidores La Sultana
del Cinca de la localidad de Fraga

Imparte conferencia sobre “Nociones basicas del Derecho Foral
Aragonés”, organizada por el Club Aragon Siglo XXI, en el Salén de
Actos del Centro de Formaciéon Juan Pablo II, de la Fundacién CAI

Conferencia del Justicia sobre Derecho Foral Aragonés, en el IES
Damian Forment de Alcorisa

Ponencia del Justicia "Realidad practica de la mediacion en familia
y de la coordinacion de parentalidad”, dentro de la Jornada del “Dia
Internacional de la Mediacion”, organizada por el Colegio de
Abogados de Huesca

Inauguracién de la “Jornada sobre el impacto de los abusos sexuales
en la infancia en ninos y en personas adultas” y conferencia del
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16-04-19

14-05-19

30-05-19

09-09-19

12-09-19

01-10-19

04-10-19

08-10-19

09-10-19
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Justicia “Aspectos juridicos en torno a los abusos sexuales. Sobre la
prescripcion de los delitos de abusos sexuales”, en el Centro Joaquin
Roncal

Jornadas de conmemoracion del XX Aniversario de la Ley de
Sucesiones de Aragon. Ponencia del Justicia "La importancia del
proceso codificador de la normativa foral aragonesa iniciado con la
Ley de Sucesiones", Salon Carlos Carnicer del Colegio de Abogados
de Zaragoza

Conferencia de Clausura del Curso de la Universidad de la
Experiencia en la Sede de Monzon. "El Derecho civil Aragonés hoy
una perspectiva practica". Casa de Cultura de Monzén

Conferencia del Justicia "Nociones basicas del Derecho Foral
Aragonés", en la Clausura del curso cultural del Club Cultural 33 de
Zaragoza, en el Colegio La Salle-Franciscanas

Inauguracién Jornadas “Importancia y repercusiones del estrés en
el siglo XXI”, en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo.
Palacio de la Magdalena, Santander. Ponencia del Justicia:
"Responsabilidad de la sociedad en la gestion del estrés y de las
enfermedades sociales"

Acto de Apertura VIII Jornadas Laboralistas, organizadas por el
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Aragéon, en el Hotel
Cienbalcones de Daroca. Ponencia del Justicia, "Mediaciéon en
Arago6n"

Dia Internacional del Mayor, ponencia del Justicia, en la Jornada
"Residencias hoy y émanana?...", organizada por la comisiéon de
Mayores de la Federacion de Asociaciones de Barrios de Zaragoza
(FABZ), en el Centro Joaquin Roncal

Intervencién del Justicia en el V Congreso ASEMIP "La aplicacion
practica judicial de la Coordinacion de Parentalidad", en la
Universidad de Deusto

Conferencia del Justicia "El Derecho Civil Aragonés hoy: una
perspectiva practica". Apertura curso Universidad de la Experiencia,
Colegio Mayor Pablo Serrano en el Campus de Teruel

Dia de la Comunidad Valenciana. Conferencia del Justicia " El
Justicia y el Derecho Civil Aragonés", en la Casa de la Comunidad
Valenciana

el Justiciade Arag‘ n 25



24-10-19

15-11-19

23-11-19
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Conferencia del Justicia "El Derecho Civil Aragonés hoy: una
perspectiva practica". Apertura curso Universidad de la Experiencia,
Centro Civico Antonio Fernandez de Molina de Alagon

VIII Congreso Nacional de Huesca. Confederacion espanola de
Alzheimer. Conferencia del Justicia “Protecciéon Juridica de los
Enfermos de Alzheimer”, Palacio Congresos de Huesca

VI Encuentro Interdiocesano de Pastoral de la Salud de Aragon y la
Rioja. Intervencion del Justicia “Informe sobre la Mesa del Justicia
sobre Mayores en Soledad no elegida”, Casa de la Iglesia

Imparte conferencia en las XVII Jornadas de la Constitucion "La
reforma de los aforamientos, éfin de un privilegio?". Aula Magna de
la Facultad de Derecho

1.2. Visitas a la sede en Zaragoza

12-03-19
19-03-19

26-03-19

10-04-19
15-05-19
17-05-19

18-09-19
23-10-19

05-11-19

08-11-19

H

Visita a la sede de un grupo de 25 alumnos del Colegio Escolapias
Calasanz

Visita a la sede de un grupo de 25 alumnos del Colegio Escolapias
Calasanz

Visita a la sede de un grupo de 20 alumnos de la Universidad Popular

Visita a la sede de un grupo de 30 alumnos de la Universidad de la
Experiencia

Visita a la sede de un grupo de 30 alumnos de la Universidad Popular
(Educacion de adultos)

Visita a la sede de un grupo de 10 alumnos del Centro Integra-
Logistica Social de Atades

Visita a la sede de la Institucion de un grupo de pacientes del Centro
Neuropsiquiatrico Ntra. Sra. del Carmen, acompafiados por los
responsables del centro

Visita a la sede de un grupo de 18 alumnos del Ciclo formativo de
Grado Medio, Gestion Administrativa, del Colegio San Vicente de
Paul

Visita a la Institucion de 60 Magistrados especialistas de lo Mercantil

Visita a la Sede de miembros de la Casa de Castilla y Le6n
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16-12-19 Visita a la Institucion de trabajadores del Hospital San Juan de Dios

17-12-19y  Jornada de “Puertas abiertas” del Palacio de Armijo
18- 12-19

1.3. Comunicacion

En materia de comunicaciéon se han mantenido las lineas basicas establecidas al
comienzo del mandato del Justicia Dolado.

Apertura de la Institucién a la sociedad mediante una fluida relaciéon con los medios de
comunicacion social, la participacion en redes sociales, mejoras en la sede para hacerla
maés accesible a la ciudadania, y apuesta en la efeméride del Dia del Justicia para
potenciar en la semana que acompaia a la fecha para redoblar todas las anteriores
lineas expuestas en su actividad a lo largo del afo.

1.3.1. Relaciones con la sociedad a través de los medios de comunicacion
social

Se ha mantenido la difusién de la actividad de la Institucion a través de notas de prensa
y de ruedas de prensa, manteniendo los canales de comunicacién a través tanto de los
medios en si como de los profesionales que los componen a través de MailChimp y
WhatsApp.

Se han enviado un total de 35 notas de prensa a lo largo del presente ejercicio en las
que no se encuentran las correspondientes a las resoluciones emitidas por el titular,
dado que desde diciembre de 2018 se publican la totalidad de ellas en nuestra pagina
web en una busqueda de mayor difusion, transparencia y especialmente neutralidad
en la difusion de las mismas.

Fruto de estas son las 630 referencias a la Institucion solamente en prensa escrita, que
se han visto reflejadas de forma analoga en medios audiovisuales y digitales.

Se han atendido todas las solicitudes de entrevistas al titular de la Institucién, que han
sido, fundamentalmente, con alguna salvedad de expedientes ordinarios, relativas al
Informe Anual de 2018, el Informe sobre Puntos de Encuentro Familiar, el Informe de
Menores y especialmente sobre la Mesa del Justicia sobre la Soledad no Elegida de
Nuestros Mayores, y el Informe sobre Seguridad en Montafa.
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Sobre estos dos ultimos asuntos es de destacar la acogida que ha tenido por parte de
medios de ambito nacional, importante tanto por la difusiéon de la teméatica como por
la presencia de la Instituciéon més alla de su ambito geografico de actuacion.

Como en 2018, en los cuatro principales medios impresos de la Comunidad: Heraldo
de Aragén, El Periddico de Aragoén, Diario de Teruel y Diario del Alto Aragon, se han
publicado de forma periodica articulos de opinién firmados por el Justicia con
contenidos de actualidad o de difusion de la Instituciéon y del Derecho Foral.

Por ultimo, se han mantenido las aportaciones en la redacciéon y gestion de la Revista
Actualidad del Derecho en Aragén, asi como la publicacion de contenido en la Revista
Aragonesa de Derecho Civil.

1.3.2. Relaciones con la sociedad a través de Internet y Redes Sociales

En 2019 se ha logrado la renovacion estructural y de contenidos del portal web de la
Institucion, necesario y demandado desde hacia tiempo.

Se ha buscado actualizar el portal web con el uso de las nuevas tecnologias y buenas
practicas de desarrollo de software facilitando a los ciudadanos un facil acceso a los
contenidos y mejorando la usabilidad del sitio web.

Los objetivos desarrollados por el area con la asistencia de la empresa Sephor
Consulting han sido:

 Mejorar el disefio, la organizacion y gestion de los contenidos.

« Desarrollar una aplicacion web responsive con las buenas practicas que se ajusta a
cualquier tipo de dispositivo y diferentes navegadores.

« La migracion de la totalidad de contenidos del sitio actual, y actualizacion de aquellos
que no estaban disponibles.

» Desarrollo de un Administrador CMS para gestionar toda la informacion variable o
dinamica del sitio web.

« Integracion con las redes sociales de la Institucion, manteniendo la apuesta de esta
en el uso de las nuevas tecnologias como vehiculo de comunicacion con los ciudadanos.
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La presencia del Justicia en redes sociales se ha mantenido en las dos cuentas ya
existentes: Facebook y Twitter, dando cuenta en ellas de la actividad de la Instituciéon
exclusivamente en la primera y compartiendo los contenidos de otras entidades que
nos citaban en la segunda.

Igualmente, se han activado cuentas tanto en Flickr, que a través de imagenes da buena
cuenta de la actividad institucional de El Justicia, como en Youtube, recogiendo los
documentos audiovisuales méas destacados.

En ambos casos se ha querido recuperar documentos historicos de anteriores
mandatos para elaborar un archivo en la red de la historia de la Institucion.

Como en el anterior afno, y como principio para toda la actividad del area, se ha
procurado ser moderados en el numero de publicaciones, centrandose en los
contenidos realmente importantes para la Institucion o de utilidad para el ciudadano.

Dicha politica de publicaciones creemos que ha sido acertada, pues como el pasado ano
hemos crecido en nimero de seguidores.

Facebook:

31/12/2017 493 seguidores
31/12/2018 801 seguidores
31/12/2019 1.262 seguidores

el Justiciade Arag.o|°1

Twitter:

31/12/2017 5.400 seguidores
31/12/2018 5.933 seguidores
31/12/2019 6.260 seguidores

29



Informe Anual
del Justicia
2019

1.3.3. Potenciacion de medios propios en la Institucion

Cumpliendo con el compromiso del Justicia ante las Cortes se ha mantenido la
racionalizaciéon de medios humanos y técnicos, realizindose todas las labores de
diseno, difusién y edicion de materiales con medios propios y formatos de coste
reducido.

Igualmente, la totalidad de actos se han realizado con medios propios y reduciendo al
minimo imprescindible los servicios externos.

Se ha completado la elaboracion del manual de identidad corporativa, unificando los
criterios de imagen para todos los soportes de la Institucion, y publicando el mismo en
nuestro portal web.

En el apartado de imagen se han puesto en marcha dos espacios nuevos en la sede, uno
con fines divulgativos en la figura de su primer Justicia, el Espacio Emilio Gasto6n, y la
Oficina de Atencion a la Ciudadania, con el proposito de atender a los usuarios en un
espacio diafano, comodo y abierto que refleje la apertura que El Justicia quiere tener
para con la ciudadania.

Igualmente se ha renovado la decoracion de varias estancias de la sede actualizandolas
tanto en su contenido, como en su iluminacioén, buscando al tiempo un uso mas
eficiente de la energia mediante luminarias de tipo LED.

1.3.4. Actos propios institucionales

Como en 2018, se han programado una serie de actuaciones encaminadas a promover
y difundir tanto la propia Institucién como su actividad, resaltando de forma especial
los actos del Dia del Justicia en diciembre, como la coorganizacion del Foro de Derecho
Aragonés, Foro de Derechos Ciudadanos y Jornada Constitucional que se veran
reflejados en el apartado de difusion del derecho aragonés.

Exposicion sobre “El Justiciazgo” del IES Pablo Gargallo

Nuestra sede acogidé una exposicion de pintura realizada por los alumnos de
bachillerato de artes del Instituto de Educaciéon Secundaria “Pablo Gargallo” de
Zaragoza. 48 alumnos de 1° y 2° de Bachillerato expresaron en diferentes técnicas
artisticas de pintura su visiéon de la Institucion, tanto de su historia, como de su
actividad, asi como de sus titulares en el periodo democratico.
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Desde la implantacién en el curso 2016-2017 del Bachillerato de Artes, los esfuerzos de
este centro educativo se focalizaron en proporcionar a los alumnos que lo cursan una
formacion artistica de calidad que garantice su cualificacion profesional y en que
adquieran los conocimientos técnicos y artisticos necesarios, pues ambos aspectos son
los que les permiten proyectar y realizar trabajos con el rigor y la sensibilidad. La
exposicion permaneci6 abierta durante todo el mes de mayo.

Jornada “La experiencia aragonesa ante nuestros mayores en soledad no
elegida”

El Palacio de la Aljaferia acogi6 el 22 de octubre esta jornada, en la que intervinieron
méas de una docena de altos cargos del Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de
Zaragoza, asi como miembros de diversos consejos y asociaciones, y expertos en
materia de trabajo social, psicologia y medicina de familia.

La jornada se vertebr6 en tres ponencias y su inauguracién corrié a cargo del
presidente de las Cortes de Aragdn, Javier Sada, y del Justicia de Aragon, Angel
Dolado.

Esta iniciativa tuvo lugar tras la comparecencia del Justicia de Aragén, Angel Dolado,
ante la Comision Institucional y de Desarrollo Estatutario al objeto de presentar el
Informe Especial sobre "Mayores en soledad no elegida”.

Dia del Justicia

Por segundo afio, El Justicia de Aragon quiso significar la conmemoracion de la
ejecucion de Don Juan de Lanuza V, con la celebracion de toda una semana de actos
encaminados a difundir la historia y actividad de la Institucion.

El lunes 16 de diciembre, a las 19 horas, tuvo lugar la inauguracion de la exposicion
“Arte y Disefio Inclusivo” de ATADES, que mostr6 los trabajos de mas de 40
ilustradores, quienes emplearon todo tipo de técnicas: ceras, lapiz, lapiz de colores,
acuarela y collage, entre otros.

El martes 17 de diciembre se presento el legado del procurador y profesor de Historia
del Derecho D. Cesar Infante, que ha sido donado a la biblioteca del Palacio de Armijo.

Igualmente, se presento6 el nuevo portal web de la Institucion, que ha sido renovado
totalmente para adaptarse a las necesidades tecnologicas y de la ciudadania.
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En la misma jornada se realizd6 la presentacion del libro Fiestas y tradiciones
aragonesas. El ciclo anual de José Antonio Adell y Celedonio Garcia.

Los dias 17 y 18 de diciembre tuvieron lugar unas jornadas de puertas abiertas para
que, de la mano del propio personal de la Institucion, los ciudadanos pudieran conocer
las diferentes estancias y zonas de trabajo del Palacio de Armijo.

En este afo especial para los aragoneses del exterior, el miércoles 18, el Justicia Dolado
se traslado a la Casa de Aragon en Madrid para participar en un acto de homenaje al
Justiciazgo en el que particip6 el abogado Juan Antonio Cremades.

El jueves 19 de diciembre tuvo lugar la presentacion del “Espacio Emilio Gaston”, una
sala dedicada de forma permanente a la figura del primer Justicia de la democracia en
sus muchas facetas sociales y artisticas.

Igualmente tuvo lugar la representacion de la obra Los ultimos momentos de Juan de
Lanuza, de la mano de Teatro Albada y del Conservatorio Profesional de Musica de
Zaragoza, en varias estancias de la sede del Justiciazgo.

El homenaje a Don Juan de Lanuza tuvo su punto central con los actos que se llevaron
a cabo el viernes 20 de diciembre, tanto con la ofrenda floral de instituciones y
ciudadania a las 17.30 horas en el monumento de la plaza de Aragon de Zaragoza, como
con el acto institucional que se celebro6 en la Real Capilla de Santa Isabel a las 19 horas,
donde recibieron la Medalla del Justicia las Comunidades Aragonesas en el Exterior y
que conto con la actuacion de la Caja de Musica de Sabifidnigo.

Este afio, como el pasado, en la celebracion de estos actos ha colaborado estrechamente
el Conservatorio Profesional de Musica de Zaragoza, quien ha aportado la virtuosidad
de sus alumnos a cada uno de los actos culturales.

Por ultimo, son de resenar en la actividad desarrollada por la Institucion el homenaje
que junto a Rolde de estudios aragoneses se realiz6 a Emilio Gaston en el primer
aniversario de su fallecimiento, la presentaciéon del proyecto Teruel X Mobility, la
formalizacion del indulto concedido a peticion de la Cofradia de Nuestra Sefiora de la
Piedad de Zaragoza, o la firma de constitucion de la comision para la realizaciéon de un
estudio de los restos de Don Juan de Lanuza.
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2. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

La completa traslacion en este apartado de la agenda desde la toma de posesion del
actual Justicia, D. Angel Dolado, deber4 servir para comprender la labor proactiva
ejercida desde la Institucion con las administraciones, colectivos y particulares, dentro
de las funciones legales que se tienen atribuidas.

08-01-2019

08-01-2019
08-01-2019

09-01-2019
09-01-2019

09-01-2019

10-01-2019

10-01-2019

11-01-2019

I

Reunién con D2 Alba Maria Santaliestra, Presidenta, y D2 Maria
Pilar Herrero, Vocal del Colegio Profesional de Dietistas-
Nutricionistas de Aragdn, en la sede de la Institucién

Se retine en la sede de la Institucion con D. Fawaz Nahhas Al Afandi,
Delegado Territorial de la Comision Islamica de Espafia en Aragon

Presentacion de la Reedicion del primer disco de José Antonio
Labordeta “Andros 2”, en el Teatro Principal

Visita de miembros de la Unidad de Trastornos de Conducta
Alimentaria de Adultos Hospital Nuestra Sra. de Gracia, en la sede
de la Instituciéon

Reunién con D2 Maite Pérez, Bibliotecaria de Alcorisa, sobre
ABIMAR (Asociacion de Bibliotecarios Municipales de Aragon), en
la sede de la Institucién

Se retine con D. Javier Galdos, Director Provincial y D? Isabel
Paricio, Directora de Relaciones Institucionales del Corte Inglés

Reunién de D. Julio Guiral Pelegrin, Presidente de la Asociacién
para la Defensa de la Funcion Publica Aragonesa, en la sede de la
Institucion

Visita a la sede de la Alcaldesa del Ayuntamiento de Castejon de
Monegros, D Ana Maria Puey Campos

Visita institucional a Fraga; recepcion en el Ayuntamiento, visita a
la Asociacién y Taller de Empleo de Personas con Discapacidad

Bl el Justicia deArag‘ n 33



11-01-2019
12-01-2019

14-01-2019
15-01-2019

16-01-2019

16-01-2019

17-01-2019

17-01-2019
17-01-2019

20-01-2019
21-01-2019
21-01-2019

22-01-2019

23-01-2019

23-01-2019
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“Virgen del Pilar” y reunion de trabajo con el Presidente de la
Comarca del Bajo Cinca

Asiste a la Gala del Diario del Alto Aragén en el Hotel Abba de
Huesca

Asiste a la 24 edicion de la Gala del Premio Cinematografico José
Maria Forqué, en el Palacio de Congresos de Zaragoza

Reunioén con D. Carlos Peralta, de Fundacion APE, en Madrid
Visita a la sede de D. Guillermo Vicente

Asiste a la 22 Mesa de Trabajo sobre Mayores en Soledad, celebrada
en la Federacion Aragonesa de Municipios y Provincias

Entrevista en la emisora de radio Onda Aragonesa

Visita a la sede de la Institucion de la Defensora Universitaria, D2
Dolores Mariscal Masot

Se retine en la sede con D. Javier Bergua, Alcalde del Ayuntamiento
de Montafana, D. José Périz, Concejal y D2 Mo6nica Lampurlanes,
Secretaria del Ayuntamiento

Asiste al acto de entrega del Premio Transparencia 2018, organizado
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana, en el
Aula Magna del Paraninfo

Asiste a la Procesion de la Iglesia al Castillo de Castejon de Sos, con
motivo de las fiestas en Honor a San Fabian y San Sebastian

Se retne en la sede con D. Pedro Gil Sol, de la Asociaciéon de Lupus
de Aragon

Recibe en la sede de la Institucién a D2 Ariadna Marco, Presidenta
de la Asociacion Somos Mas Aragon, y a varios de sus miembros

Asiste al acto en recuerdo al Justicia D. Emilio Gastoén, en el cual se
presenta el N° 116-167 de Rolde, Revista de Cultura Aragonesa, en la
Sala Juan de Lanuza del Palacio de Armijo

Visita la Sede de A.P.A.C. (Asociacion Aragonesa para problemas del
crecimiento) y su Residencia para Dependientes

Asiste, en la Base Aérea de Zaragoza, a la Conmemoracion del 71°
Aniversario del Primer Lanzamiento Paracaidista y del 25°
aniversario de la creacién del Escuadron de Apoyo al Despliegue
Aéreo
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24-01-2019
25-01-2019

30-01-2019
30-01-2019

31-01-2019
31-01-2019

01-02-2019
04-02-2019
05-02-2019

05-02-2019

05-02-2019
06-02-2019
06-02-2019

06-02-2019
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Participa como moderador en la Jornada con motivo del “Dia
Europeo de la Mediacion”, organizada por el Gobierno de Aragon y
la Universidad de Zaragoza, en la Sala Jer6nimo Zurita del Edificio
Pignatelli

Asiste al acto de entrega del Premio Moisés Calvo, Organizado por el
Centro Soriano de Zaragoza

Participa en la celebracion del “Dia de la Paz”, en el CRIET de
Alcorisa

Recibe en la sede de la Institucién, a D. Eduardo Peris, Decano del
Colegio Profesional de Ingenieros Técnicos en Informatica de
Aragon

Asiste en el Acuartelamiento El Carmen, al acto con motivo de la
visita a Zaragoza del Director General de la Guardia Civil, D. Félix
Vicente Azo6n Vilas

Recibe a D. Nicolas Bespin, de la “Plataforma por el cierre de la
Central Térmica de Andorra”

Asiste a la Parada Militar en conmemoracion de San Juan Bosco, en
el Patio de Armas de la Academia de Logistica

Se retune en la Institucion con D. José Luis Corral, D. Victor Serrano,
D. Candido Marquesan, D. Rubén Lopez y D2 Magdalena Lasala

Asiste a la X Gala de entrega de los premios de la Fundacion Carlos
Sanz, en el Teatro Principal de Zaragoza

Se reune con D. Javier Pérez Milla, autor del libro n°® 61 de la
Coleccion El Justicia de Aragon

Entrevista telefénica en Ser Teruel

Asiste a la presentacion de la LX Campana de Manos Unidas, en el
Patio de la Infanta, Ibercaja

Reunion con D2 Pilar Claveria y otros miembros de la Federacion de
Asociaciones Gitanas de Aragon (FAGA), en la sede de la Institucion

Se retine en la sede, con miembros de PAIEM (Programa de
Atencion al Enfermo Mental. Centro Penitenciario Zuera)

Recibe en la sede a D2 Nieves Larrarte, Presidenta de ARBADA
(Asociacion Aragonesa de Familiares de enfermos con un Trastorno
de Conducta Alimentaria), junto a varios de sus miembros
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12-02-2019

13-02-2019

14-02-2019

15-02-2019

18-02-2019
18-02-2019

18-02-2019

18-02-2019
18-02-2019
18-02-2019

19-02-2019

19-02-2019
19-02-2019
20-02-2019

20-02-2019
20-02-2019
21-02-2019
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Asiste a los Diadlogos "El futuro de la Espana Constitucional”,
organizados por la Fundacion Manuel Giménez Abad, en el Palacio
de la Aljaferia

Reunion con D. José Tudela, en la sede de la Institucion

Visita a la Institucion de D. Oscar Fle, de la Federacién Aragonesa
de Fatbol

Asistencia a la presentacion de la Estrategia Aragonesa de Cambio
Climatico Horizonte 2030, en la Sala Goya I del Edificio Maristas,
en la Plaza San Pedro Nolasco

Asiste al acto de clausura de "Zaragoza 2018" y al concierto
conmemorativo en el Auditorio de Zaragoza

Participa en los actos conmemorativos en honor a San Raimundo de
Penafort, patron de la Facultad de Derecho, en el Aula Magna
Facultad de Derecho

Entrevista en Aragon TV
Entrevista en Aragén Radio

Reunion en Andorra con la Plataforma por el cierre de la Central
Térmica

Entrevista telefonica de Onda Cero Teruel
Entrevista telefonica de Radio Nacional de Espana
Visita al Complejo Residencial San Hermenegildo en Teruel

Reunion en la sede de la Institucion con D. Chabier Gimeno y D.
Daniel Senovilla, Director del Observatory on the Migration of
Minors

Entrevista en ES Radio
Entrevista telefénica de Radio Calamocha
Reuniéon con D. Fernando Ledesma, en la sede de la Institucion

Asiste al acto Conmemorativo del CXXXVII Aniversario de la
Fundacion de la Academia General Militar

Inauguracién de la exposicion "Un afio del Refugio”, en el Centro
Joaquin Roncal

Entrevista en Radio Nacional de Espana
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22-02-2019

26-02-2019
27-02-2019

27-02-2019

27-02-2019

28-02-2019
28-02-2019
06-03-2019

07-03-2019
07-03-2019
07-03-2019
07-03-2019
07-03-2019

07-03-2019

11-03-2019

12-03-2019
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Se retine en la sede con D. José A. Carrey, de APSATUR, Asociacién
de Pacientes de Sarcomas y Tumores Raros

Entrega de los premios y XXI Galardon Félix de Azara otorgado a los
estudios cientificos en las cuevas heladas del Pirineo, en el Salon de
Actos de la Diputacién de Huesca

Visita a la sede de la Institucion de D. Ignacio Montaner, Director
General en Aragon de Endesa

Reunién en la sede con la “Plataforma por la Defensa y Desarrollo
del Ferrocarril en Teruel”

Asiste en el Departamento de Sanidad de la DGA, a la reuni6n de
coordinacion para actualizar y adecuar el documento sobre atencién
y traslado a centro sanitario de personas con agitacion psicomotriz

Inauguracion del PEFZ 3 (Punto de Encuentro) Actur-Rey Fernando
de ADEFA (Asociacién Punto de Encuentro Familiar de Aragén)

Asiste en la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo al acto de
entrega de Diplomas del Curso Universitario de Mediacién en
Ambitos Policiales

Asiste en el Restaurante Aura, a la cena benéfica a favor de la
Hermandad del Refugio, con la presencia de la Delegada del
Gobierno en Aragon, D2 Carmen Sanchez

Acto institucional de Clausura de la Jornada Zaragoza "Sitio
Emblematico de cultura de Paz", organizada por UNESCO en el
Centro Pignatelli

Asiste a la Mesa del Ocio Nocturno, en la sede de la Institucion
Entrevista de Aragon TV

Entrevista telefonica con COPE

Entrevista telefonica con Aragon Radio

Entrevista telefonica con Onda Cero

Cena benéfica a favor de la Hermandad del Refugio, con la presencia
de D. Luis I. Lucas, Director General de Bantierra, en el Restaurante
Aura

Reunién en la sede con “Teruel X-Mobility”

Reunidon con D2 Pilar Cervera, Presidenta de la Asociaciéon "Paso a
Paso Aragoén", en la sede de la Institucién
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13-03-2019

14-03-2019

14-03-2019

15-03-2019

18-03-2019

19-03-2019

19-03-2019

20-03-2019

21-03-2019

21-03-2019

22-03-2019

22-03-2019

25-03-2019

26-03-2019
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Visita a la sede de la Institucion del Presidente de la Comarca del
Jiloca, D. José Antonio Ramo y del Consejero de Turismo de esa
Comarca, D. Ricardo Plumed

Visita a la Academia Logistica de Calatayud, presentacion de la
organizaciéon y misiones de la Academia por parte del General
Director

Rueda de Prensa de "Teruel X-Mobility”, en la sede de la Institucién

Asistencia a la proclamacion del nuevo Presidente de CEOE Aragén
(Confederacion de Empresarios de Aragon), en el Patio de la Infanta

Asiste a la reunion del Consejo de redaccion del anuario aragonés
del Gobierno Local, en la Institucion Fernando el Cato6lico, DPZ

Entrega de Premios Bal6n de Oro de Aragdn 2018, organizada por el
Periddico de Aragon

Toma de posesion de D. Enrique Zaro Giménez como Decano del
Colegio Oficial de Graduados en Ingenieria de la rama industrial de
Arago6n, en su sede Colegial

Presentacion de la pelicula Me llamo Gennet, una historia sobre la
primera sordociega europea que consigue un titulo universitario,
organizada por Fundacion Telefénica, en el Cine Palafox

Asistencia a Jornada de Derecho Colaborativo, en el Colegio de
Abogados

Entrevista con D. Paco Ortiz de la Asociacion Radio Historica, en la
sede de la Institucion

Asistencia al discurso de ingreso en la Academia Aragonesa de
Jurisprudencia y Legislacion de D. Juan Antonio Garcia, en el Salon
de Actos del Colegio Notarial de Aragon

Entrevista del Justicia en Es Radio

Cena con motivo de la festividad de Santo Tomés de Aquino, Patrono
del Colegio de Procuradores de los Tribunales, en el Hotel Palafox

Acto Académico en honor de San Braulio, Patréon de la Universidad
de Zaragoza, en el edificio Paraninfo de la Universidad de Zaragoza

Presentacion en la sede de la Institucion del nimero especial “10
anos de revista de actualidad del Derecho en Aragon” y de la
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28-03-2019

16-04-2019

23-04-2019

24-04-2019

24-04-2019

24-04-2019

25-14-2019

26-04-2019

209-04-2019

30-04-2019

30-04-2019

30-04-2019

02-05-2019

03-05-2019

03-05-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

reedicion del “Codigo de Derecho Foral de Aragon: concordancias,
Doctrina y Jurisprudencia”

Inauguraciéon del XXIV Congreso de Responsabilidad Civil
organizado por el Colegio de Abogados de Zaragoza, en el Salon
Carlos Carnicer del Colegio de Abogados

Acto de concesion de Indulto, organizado por La Cofradia de la
Piedad y del Santo Sepulcro, en la sede de la Instituciéon

Acto Institucional del Dia de Aragén, con motivo de la festividad de
San Jorge, en el Palacio de la Aljaferia

Reunién con D. Francisco Burillo de “Serrania Celtibérica”, en la
sede de la Institucion

Reunion en la sede con D. Javier Artigas, de la “Plataforma Amigos
de José Luis Iranzo”

Asiste a la charla coloquio con Lita Cabellut. “El oficio de pintar. La
pasion de crear”, en el Patio de la Infanta

Se presenta la memoria de Proyecto Hombre, en la sede de la
Instituciéon

Fiesta Patronal del Colegio de Graduados en Ingenieria de la rama
industrial e Ingenieros Técnicos Industriales de Aragén

Visita de D. José Luis Laguna del Comité de Bioética, en la sede de
la Institucion

Entrevista en Aragén Radio

Visita a la sede de D. Luis Gonzaga, Presidente, y D. José Luis
Catalan, Secretario General de CERMI-Aragon

Inauguracion de la exposicion de pintura de los alumnos del IES
Pablo Gargallo, en la sede de la Institucion

Visita al Centro Zaragoza (Instituto de investigacion sobre
vehiculos)

Acto Institucional con motivo de la celebracion de la Festividad de la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de
Zaragoza

Asistencia al Dia Mundial de la Libertad de Prensa, en la CAmara de
Comercio
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06-05-2019

07-05-2019

07-05-2019

07-05-2019

08-05-2019

08-05-2019

09-05-2019

10-05-2019

13-05-2019

13-05-2019

13-05-2019

14-05-2019

16-05-2019

17-05-2019

21-05-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Acto Homenaje a la palabra en recuerdo de Manuel Giménez Abad,
en el saloén San Jorge del Palacio de la Aljaferia

Reuniéon en la sede de la Institucion con la “Plataforma Salud
Mental”, asisten; D2 Isabel Laina, D2 Ana Martinez, D2 Carmen
Ferrer y D. Antonio Tarin

Acto de celebracion del Dia Mundial de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, presidido por SM la Reina, en el Auditorio-Palacio de
Congresos Zaragoza

Asiste al acto de Presentacion del libro "El riesgo de la verdad" de D.
Josep Antoni Duran Lleida, en el Aula Magna de la Facultad de
Derecho

Entrevista en el programa “La Rebotica” de Radio Zaragoza

Asistencia a la entrega de los “Galardones Aragoneses del Afio 20197,
en el Palacio de Congresos de Zaragoza

Entrevista con el Periodico de Aragon, en la sede de la Institucion

Asistencia a la Graduacién de la Undécima promocioén de titulados
de grado de la Universidad de San Jorge, en la Sala Mozart del
Auditorio

Reunidn en la sede con miembros de PATEM (Programa de Atencion
al Enfermo Mental. Centro Penitenciario Zuera).

Visita a la sede de D. Javier Galdés, Director Provincial y D. 2 Isabel
Paricio, Dra. de Relaciones Institucionales de El Corte Inglés

Concierto conmemorativo del 175 Aniversario de la Fundacion de la
Guardia Civil, en la Sala Mozart del Auditorio de Zaragoza

Acto de Apertura y presentacion del IX Curso sobre “Tipologias de
pirateria en Internet: Aspectos juridicos-penales y metodologia de
investigacion”, en el Palacio de la Aljaferia

Visita la Unidad de Trastornos Alimentarios de adultos del Hospital
Nuestra Senora de Gracia de Zaragoza

Acto de celebracion del dia de la Subdelegacion de Defensa en
Huesca

Asiste al “Cierre del ciclo politico ADEA. Elecciones 2019”, en el
Hotel Alfonso
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21-05-2019

24-05-2019

24-05-2019

25-05-2019

27-05-2019

27-05-2019

28-05-2019

25-05-2019

29-05-2019

29-05-2019

31-05-2019

10-06-2019

11-06-2019

12-06-2019

12-06-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Presentacion en la sede de la Institucion, del libro N© 61 de la
Coleccion El Justicia de Aragéon, "El espacio del Derecho
Interregional tras los Reglamentos de la Union Europea sobre
familia y sucesiones mortis causa", de D. Javier Pérez Milla

Visita a ECODES (Fundacion Ecologia y Desarrollo)

Acto 175 Aniversario Fundacion de la Guardia Civil, en el Salon de
Actos de la Delegacion de Economia y Hacienda

Pregonero en las Fiestas de San Fernando, en la Casa de Castilla y
Le6on

Reunion con la Federacion de Fatbol Femenino de Zaragoza

Reunidn en la sede con familiares de usuarios de la Residencia Santa
Ana

Inauguracién de la Jornada "Menores no acompaifiados en Aragon:
Situacién actual y retos de futuro”, en la Sala de Juntas de la
Facultad de Derecho de Zaragoza

El Justicia modera la mesa redonda para pacientes y familiares
organizada por la Sociedad Espafola del Dolor, en el Colegio Mayor
Universitario Virgen del Carmen

Reunién del Comité de Coordinacion del Foro de Derecho Aragonés,
en la sede de la Instituciéon

Asiste a la entrega de Premios de Academia Jurisprudencia y
Legislacion de Derecho Privado "Castan Tobenas" y de Derecho
Publico "Gascén y Marin", en el Patio de la Infanta de Ibercaja

Festividad de San Ivo, Patrén del Colegio de Abogados, en el Salén
de Actos "Carlos Carnicer" del Colegio de Abogados

Presentacion del Proyecto "SOSRURAL.ORG" de la Asociacion
Amigos de la Celtiberia, en la sede de Bantierra

Entrevista de la Asociaciéon Plena Inclusion sobre Salud Mental, en
la sede de la Institucion

Reunién en la sede con D2 Inmaculada Sanchez Garcia de la
Asociacion de Vecinos Parque Bruil-San Agustin

Interviene en la presentacion del libro Hackear la politica de
Cristina Monge y Ratl Olivan, en Libreria Calamo
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13-06-2019

14-06-2019

14-06-2019

14-06-2019

15-06-2019

17-06-2019

17-06-2019

18-06-2019

18-06-2019

20-06-2019

20-06-2019

24-06-2019

25-06-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Asiste al Seminario "Principios de Venecia" sobre la Institucion del
Defensor del Pueblo, en el Centro de estudios Politicos y
Constitucionales, en Madrid

Desayuno-Coloquio organizado por AMEPHU (Asociacion de
Mujeres Empresarias de la provincia de Huesca), con D? Teresa
Azcona, Directora General de la Corporaciéon Aragonesa de Radio TV
y D2 Carmen Ruiz, Directora de Aragon TV

Acto con motivo de la festividad de San Pedro patrono del Colegio
de Procuradores de Huesca. Entrega medallas y diplomas al mérito
profesional, en el Palacio del Justicia

Asistencia al acto de entrega de Diplomas del “Curso de Mediacion”,
organizado en el Edificio Paraninfo

Asiste a la toma de posesion de los concejales y constitucion del
Ayuntamiento de Zaragoza, en el Salébn de Plenos de la Casa
Consistorial

Reunion con PAIEM (Programa de Atencién Integral del Enfermo
Mental en Prisidon, en el CIS (Centro de Insercion Social. Trece
Rosas)

Gala de entrega de los Premios Mujer y Deporte, en el Salon de Actos
de Bantierra

Reunion con la Universidad de la Experiencia, en la sede de la
Instituciéon

Inauguraciéon de la Jornada sobre "Sanidad y Autonomia”
organizada por la Fundacion Giménez Abad y El Justicia de Aragon,
en la Fundacion Giménez Abad. Palacio de la Aljaferia

Sesion Constitutiva de la X Legislatura en las Cortes de Aragén.
Palacio de la Aljaferia

Inauguracién de la exposicion "Zaragoza y Melilla, dos ciudades
asediadas", en la Sala Cultural del Centro Comercial Aragonia

Reunidn en la sede de la Institucidon con los Hermanos de la Cruz
Blanca, D. Juan Velay D2 Ana Laliena

Entrevista teleféonica en el programa “La Rebotica” de Radio
Zaragoza
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25-06-2019

25-06-2019

26-06-2019

26-06-2019

26-06-2019

26-06-2019

27-06-2019

28-06-2019

29-06-2019

01-07-2019

02-07-2019

02-07-2019

03-07-2019

04-07-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Reunién de la “Mesa de Mayores”, con la asistencia del Director
General del IMSERSO, Manuel Martinez Domene, en la sede de la
Institucion

Entrevista de Aragon TV

Reunion con D. Jorge Azcon, Alcalde del Ayuntamiento de Zaragoza,
en la sede de la Institucién

Reunién en la sede con D. Manuel Arnal, Presidente y D2 M2 Luisa
Garcia, Vicepresidenta de la FABZ (Federacion de Asociaciones de
Barrios de Zaragoza)

Visita de D. Antonio Arto Diorrios, propietario de la “Escuela de
Hosteleria Diorrios”, en la sede de la Instituciéon

Homenaje por la jubilacién de D. Rubén Blasco Obedé, Presidente
de la Seccién VI de la Audiencia Provincial de Zaragoza, en el Hotel
Palafox

Actos con motivo de la celebraciéon de la Festividad de Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro, Patrona del Cuerpo Militar de
Sanidad, en el Hospital General de la Defensa

Reunién en la sede con D. Dario Badules, del colectivo de
investigadores de la Universidad de Zaragoza

XLI Encuentro de Comunidades Aragonesas del Exterior. Acto
académico, en la Sala de Actos del Espacio cultural Manuel Benito
Moliner

Sesion constitutiva de la nueva corporacién Provincial y eleccion de
su Presidente, en el Salon de Plenos del Palacio Provincial

Reunion en la sede de la institucion con D. Manuel Lopez Gascon de
la Asociacion "El Volcan Aragoéon", Asociacion de familiares de
Trastornos de Personalidad

Presentacion del Informe FOESSA, sobre exclusion y desarrollo
social en Aragon, en la sede de Caritas

Reunion con D2 Pilar Cintora Jaime, Presidenta de la Cruz Roja
Espafiola en Aragon, en la sede de la Institucion

Asiste a la entrega de los Premios a la Exportacion 2018, en el Palacio
de Congresos
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09-07-2019

10-07-2019

10-07-2019

11-07-2019
11-07-2019

16-07-2019

16-07-2019

23-07-2019

26-07-2019

30-07-2019

03-08-2019

07-08-2019

11-09-2019

11-09-2019

11-09-2019

12-09-2019

13-09-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Presentacion del Cortometraje “Mi querido bal6n”, en el Centro
Joaquin Roncal

Asistencia a la entrega de Reales Despachos, presidido por S.M. El
Rey, en el Patio de Armas de la Academia General Militar

Visita la Real Maestranza de Caballeria, con la asistencia de S.M. El
Rey

Visita al Ayuntamiento de Fonz
Visita al Ayuntamiento de Monzo6n

Visita a la sede de la Institucion de D. Javier Mufioz Pescador,
Responsable Territorial de Accién Social de Caixa Bank

Acto presentacion del Convenio de la Universidad de Zaragoza y el
Zaragoza Club de Fatbol Femenino, en el que promueven la practica
femenina del deporte, en la Sala Pilar Sinués del Edificio Paraninfo

Entrevista en Cope Radio

Acto de Nombramiento del Justicia de Aragén como “Justicia de
Honor de Daroca 2019”, en el Ayuntamiento de Daroca

Reunion en la sede con D. José Luis Castellano, Secretario General
Técnico del Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

Votacion Debate de Investidura del Presidente del Gobierno de
Aragon, en el Salon de Plenos de las Cortes de Aragon

Toma de posesion del Gobierno de Aragon, en la Sala de la Corona
de Aragon del Edificio Pignatelli

Visita a la sede de la Institucidon de D. Cosme Garcia, Presidente de
la Casa de Aragon en Lérida

Reunién con D2 Raquel Pérez Valcarcel, Delegada Territorial ONCE
en Aragén y D. José Luis Catalan Sanz, Presidente del Consejo
Territorial ONCE Aragon, en la sede de la Institucion

Visita de D. David Magania de CFF (Club de Fatbol Femenino)
Asiste a la “Mesa del Ocio Nocturno”, en la sede de la Institucién

Toma de posesion de la Presidenta de la sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de Aragon, D@ Maria José Hernandez Vitoria,
en el Palacio de los Condes de Morata
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13-09-2019
16-09-2019
16-09-2019
16-09-2019
18-09-2019
19-09-2019
19-09-2019
20-09-2019
20-09-2019

21-09-2019

23-09-2019
23-09-2019
23-09-2019

24-09-2019

26-09-2019
26-09-2019

27-09-2019

H

Informe Anual
del Justicia
2019

Asiste al 50 Aniversario de la creacion del Colegio de
Administradores de Fincas de Aragon

Reunién con D. Javier Sada Beltran, Presidente de las Cortes de
Aragon, en el Palacio de la Aljaferia

Acto Académico de Apertura del Curso 2019-2020 de la Universidad
de Zaragoza, en el Paraninfo

Entrevista de Aragéon TV, en el Antiguo Campo del Escalerillas
(Barrio Oliver), Facultad de Derecho y Ciudad de la Justicia

Participacion del Justicia en la Mesa Redonda de la Jornada
"Acercando las Instituciones a la Sociedad", organizada por el Diario
de Ledn, en el Club de prensa de Diario de Le6n

Entrevista en Aragon Radio

Ceremonia de entrega de los Premios Heraldo, XVI Edicion, en la
sede de Heraldo de Aragoén en Villanueva de Gallego

Reunidn con D. Javier Bello de la Asociacion Escalerillas. Sede de la
Instituciéon

Apertura del Afio Judicial, en el Tribunal Superior de Justicia de
Aragon
Asiste al Gran Premio de Aragon de Moto GP, Motorland, en Alcaiiiz

Reunidén con D. Juan José Alba, director Teruel X Mobility, D. Carlos
Bergera y D. Luis Artigas de Iberdrola, en la sede de la Instituciéon

Visita a la sede de D2 Khadidja Izidi, Presidenta de la Asociacion
Emir Abdelkader en Aragén.

Visita de D. Carmelo Artiaga, Presidente de la Academia de las Artes
del Folclore y la Jota de Aragon

Celebracion de la Festividad de Ntra. Sra. de la Merced, patrona de
Instituciones Penitenciarias, organizada por el Centro Penitenciario
de Daroca, en la Iglesia Colegiata de Daroca

Asiste al Acto de Apertura del curso de la Universidad de San Jorge,
en el Aula Magna de la Facultad de Ciencias de la Salud

Asiste a la “Mesa de Mayores”, en el Salon de Actos del
Ayuntamiento de Calatayud

Asistencia a la Apertura del Afio Judicial en Huesca, en la Audiencia
Provincial de Huesca
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27-09-2019

27-09-2019

28-09-2019

30-09-2019

30-09-2019

30-09-2019

01-10-2019

01-10-2019

02-10-2019

02-10-2019

07-10-2019

07-10-2019

08-10-2019

09-10-2019

09-10-2019

09-10-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Recepcion con motivo de la Jornada de divulgacion de la Mediacion,
en el Salon del Justicia del Ayuntamiento de Huesca

Asiste a la “Jornada sobre divulgacion e implantacion de la
mediacién: ambitos y dispositivos de aplicacion segin materias”,
organizada por el Colegio de Registradores de Aragon, en el Salon de
Actos de Bantierra

Discurso del Pregén del 45 Aniversario de la fundacion del Centro
Aragonés de Valls, en el Teatro Principal de Valls

Reunién con el Responsable de la Unidad Territorial de
Reclamaciones de Aragén — Endesa, en la sede de la Institucion

Reunién con D. Santiago Villanueva, Presidente, y D. Ramoén
Alvarez, Director de Plena Inclusién Aragén, en la sede de la
Institucién

Entrevista en COPE
Visita Institucional al Hospital San Juan de Dios
Entrevista de TVE, en el Centro Joaquin Roncal

Recepcion XI Caravana Aragonesa Universitaria por el Clima, sede
de la Instituciéon

Acto de Presentacion del Programa de actividades con motivo del
Dia Mundial de la Salud Mental, organizado por la Asociacién
Forum de Entidades Aragonesas de Salud Mental, en la Sala Goya
del Palacio de la Aljaferia

Asiste a Opel Espaifia con motivo de la visita de SM El Rey

Pregon con motivo de las fiestas del Pilar, en la Casa de Aragon de
Lérida

Entrevista telefonica de SER Teruel

Reunién en la sede con D. Javier Lopez Sanchez, Decano y D. Angel
Luis Monge Gil, Vicedecano de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza

Reunion con D. Juan Antonio Cobo y D. Jordi Aguilé sobre
"Proyecto de Implementacion de Gestidén integral de la respuesta
social frente al suicido"

Entrevista con TVE
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18-10-2019

18-10-2019

20-10-2019

22-10-2019

22-10-2019

23-10-2019

25-10-2019

25-10-2019

209-10-2019

209-10-2019

30-10-2019

30-10-2019

31-10-2019

Informe Anual
del Justicia
2019

Entrevista del Justicia en el programa "Equipo de Investigacion" de
la Sexta, en la sede de la Institucion

Reunion cientifica de los investigadores del Grupo IDDA
(Investigacion y Desarrollo del Derecho civil de Aragon). "El art. 80
del CDFA: ajustes y desajustes", en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza

Asistencia a la Inauguracién de la Feria de Otono de Biescas, en el
Ayuntamiento de Biescas

Jornada "La experiencia aragonesa ante nuestros mayores en
soledad no elegida", organizada por la Institucién y las Cortes de
Arago6n, Sala Goya. Palacio de la Aljaferia

Reunion con D2 M? Teresa Pérez, Consejera de Presidencia y
Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragén, en el Edificio
Pignatelli

Asiste al desayuno-coloquio con D. Jorge Azcédn, Alcalde del
Ayuntamiento de Zaragoza, organizado por Heraldo de Aragén

Visita a la sede de la Instituciéon de M. Angeles Val de APEFA
(Asociacion Punto de Encuentro Familiar de Aragon)

Acto de presentaciéon de la "Guia informativa para la detecciéon y
prevencion del suicidio”, elaborada por el Colegio e Profesional de
Psicologia de Aragon, el Teléfono de la Esperanza y la Asociacion de
Periodistas de Aragon. Sala Goya de las Cortes de Aragon

Visita a la Fundacién José Antonio Labordeta

Asiste al acto de entrega del distintivo "Actitud arriba autoestima"
organizado por ARBADA (Asociacion Aragonesa de Familiares de
enfermos con un Trastorno de la Conducta Alimentaria), en el Salon
Rioja del Patio de la Infanta

Asiste al desayuno-coloquio organizado por Heraldo de Aragén con
la Ministra de Economia y Empresa, D? Nadia Calviio y el
Presidente del Gobierno de Aragon, D. Javier Lamban, en el Hotel
Palafox

Ceremonia de investidura de D. Luis Oro Giral y D. Guillermo Fatas
Cabeza, como doctores Honoris Causa, Universidad San Jorge. Aula
Magna de la Facultad de Ciencias de la Salud

Entrevista en Cope Zaragoza
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04-11-2019

05-11-2019

05-11-2019

06-11-2019

11-11-2019

12-11-2019

13-11-2019

14-11-2019

14-11-2019

14-11-2019

15-11-2019

16-11-2019

18-11-2019

18-11-2019

19-11-2019

19-11-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia a la recepcion de Jueces de lo Mercantil, en el Tribunal
Superior de Justicia de Aragon

Reunién con D. Antonio Sang6, Director de ESIC Aragon, en la sede
de la Institucion

Firma del Convenio y 12 Sesion de los XXIX Encuentros del Foro de
Derecho Aragonés, Colegio de Abogados de Zaragoza

Inauguracién del 24 Congreso de la Asociacién Profesional de la
Magistratura, Sala de la Corona del Edificio Pignatelli

Reunion de la Revista de Actualidad del Derecho en Aragon, Edificio
Pignatelli. Sala Albarracin

22 Sesion de los XXIX Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en
el Colegio de Abogados de Zaragoza

Inauguracién XVI Congreso Nacional de la Asociacion Foro Judicial
Independiente en el Palacio de Villahermosa de Huesca

Acto de Inauguracién de la "Exposicion conmemorativa del 40
Aniversario de la incorporacion de la mujer en la Policia Nacional”,
en el Patio de la Infanta

Inauguracién VI Jornadas Juridicas de la Propiedad Horizontal,
organizadas por el Colegio Territorial de Administradores de Fincas
de Arago6n, en la Camara de Comercio de Zaragoza

Interviene en la grabacién del programa "La Voz de mi calle", de
Aragom TV. En los antiguos Juzgados de la Plaza del Pilar

Ejerce como Padrino en la Graduacién de alumnos de Postgrado de
la Escuela de Negocios ESIC, en el Palacio de Congresos

Interviene en el acto de Clausura del XXXIII Congreso Aragonés de
Atencion Primaria, en el Saléon Tierra-Aire del Hotel Vincci Zaragoza
Zentro

Reunién con D2 Carmen Gallego, en la sede de la Institucion

Reunién con D. Victor Palacios, de la Asociacion de Empresarios
Salas de Juego y Apuestas, en la sede de la Institucion

Asiste al homenaje al Profesor Bermejo, en Sala Pilar Sinués del
Paraninfo

32 Sesién XXIX Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el
Museo Provincial de Teruel
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Informe Anual

del Justicia
2019
20-11-2019  Asistencia al acto de D. Mario Vargas Llosa en la sesion del ciclo
"Trayectorias, conversaciones sobre la cultura en Espana", Sala
Paraninfo del Edificio Paraninfo
21-11-2019  Asiste a la lectura del Discurso de D. José Luis Artero Felipe,
Académico correspondiente de la Academia Aragonesa de
Jurisprudencia y Legislacion, Salon Carlos Carnicer del Colegio de
Abogados de Zaragoza
21-11-2019  Acto de entrega del X Premio "Moisés Calvo" otorgado por el Centro
Soriano de Zaragoza, Gran Hotel. Zaragoza
22-11-2019  Asiste al acto de Jura de los nuevos Graduados Sociales colegiados.
Sala de Audiencias del Tribunal Superior de Justicia de Aragon
23-11-2019  Asiste a la IT Gala de Canto y Danza “Asociacion cultural de Inclu i
Arte", Centro Civico Manuel Vazquez Guardiola
24-11-2019  Asistencia al Partido de fatbol de Aspanoa (Asociacion de Padres de
Nifnos con Cancer de Aragon), en La Romareda
25-11-2019  Visita del Dr. Juan Antonio Cobo Planas a la sede de la Instituciéon
25-11-2019  Acto de Homenaje a las Victimas de la Violencia de Género, en el
salon de Recepciones de la Casa Consistorial
25-11-2019  Acto de entrega de la V Edicion Premios José Antonio Labordeta, en
el Teatro Principal
26-11-2019  Reunion con D. Francisco Javier Iriarte, Presidente de COAPEMA,
en la sede de la Institucion
26-11-2019 XI Edicién del Premio Proyecto Hombre a la Solidaridad (Dr.
Alberto Jiménez Schumacher), Salon Aragon del Patio de la Infanta.
28-11-2019  Asistencia a la Apertura institucional X Edicion Convencion de
Directivos ADEA "Las ciudades y las personas en el centro de todo",
en el Hotel Reina Petronila
29-11-2019  Participacion en la entrega de los VII premios "Valores para Unir"
de la Fundacion Unir, Salon Aragoén de Ibercaja.
02-12-2019 Visita a la sede de la Institucion de D. Antonio Serrano del Instituto
Universitario de Investigacion en Patrimonio Humanidades
02-12-2019 Reunion en la sede con D. Victor Serrano, Concejal del
Ayuntamiento de Zaragoza
03-12-2019 Entrevista en COPE
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03-12-2019

04-12-2019

04-12-2019

11-12-2019

11-12-2019

11-12-2019

12-12-2019

13-12-2019

15-12-2019

16-12-2019

17-12-2019

17-12-2019

17-12-2019

18-12-2019

19-12-2019

19-12-2019

19-12-2019

20-12-2019

Informe Anual
del Justicia
2019

Visita a la Casa Familiar San Vicente de Paul de la Fundaciéon Cruz
Blanca

Reunién con D.2 Raquel Pérez, Delegada Territorial y D. Eduardo
Gonzalez, Jefe del Departamento de Juego de la Delegacion
Territorial de la ONCE en Arago6on

Actos de conmemoracion de los 50 anos de la fundaciéon de la
Asociacion de Vecinos Picarral Salvador Allende

XXXII Aniversario del atentado de la Casa Cuartel de la Guardia
Civil en la Avda. de Cataluna

Reunidn con el Dr. Jun Antonio Cobo Planas

Gala Conmemorativa del XXX Aniversario de la fundacion
ADISLAF, en el Teatro Principal

Acto del Dia de la Seguridad Privada en Aragon, en el Salon de Actos
de la Delegacion especial de Economia y Hacienda de Zaragoza

Asiste al “Plenario Comunidades Auténomas en el Exterior”, en el
Monasterio de Rueda

Actos en honor de Santa Lucia, Patrona del Colegio Notarial

Inauguracién en la sede de la exposicion de talleres de alumnos de
ATADES

Presentacion del legado de D. César Infante en la Biblioteca de la
Institucion

Presentacion de la nueva web del Justicia de Aragon

Presentacion libro Fiestas y tradiciones aragonesas, el ciclo anual,
en la sede de Institucion

Acto “Homenaje a la figura del Justicia de Aragon” en la Casa de
Aragdn en Madrid

Presentacion del Espacio Emilio Gaston, en la bodega de la
Instituciéon

Entrevista en Onda Cero

Representacion teatral en el Palacio de Armijo de la obra "Las
altimas horas de Juan de Lanuza”, Teatro Albada.

Grabacion del Programa de Aragén Radio “Despierta Aragon”, en la
sede de la Instituciéon
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Informe Anual
del Justicia
2019

20-12-2019 Acto Homenaje a la figura del Justicia de Aragén en el Ayuntamiento

de Huesca

20-12-2019 Ofrenda floral a D. Juan de Lanuza por el 428° Aniversario de su

ejecucion, en el monumento del Justicia de la Plaza de Aragon

20-12-2019 Acto Institucional de entrega de la Medalla del Justicia de Aragon a

ve)
3
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Informe Anual
del Justicia
2019

3. ACTIVIDADES DEL LUGARTENIENTE Y DEL EQUIPO DEL JUSTICIA

Ya en su discurso, tras ser elegido por el Pleno de las Cortes de Aragén, Angel Dolado,

como Justicia, se comprometid a trabajar de la mano de su equipo de asesores como

un todo, lo que, junto al trabajo puro de tramitacion de expedientes, se plasma en la
diversificada agenda que se ha mantenido por parte de todos ellos y, especialmente,
por el Lugarteniente, en su momento Asesor-Jefe.

3.1. Lugarteniente

08-01-2019

11-01-2019

16-01-2019
17-01-2019

17-01-2019

22-01-2019

22-01-2019

25-01-2019

30-01-2019

31-01-2019

01-02-2019

Imparticion de charla en la Facultad de Derecho, Grado de Derecho,
Derecho Constitucional II, Instituciones Aragonesas

Conmemoracion del Aniversario de la creacion de la Policia
Nacional

Sesion de la Mesa del Justicia sobre Mayores en Soledad no Elegida
Reunion con la Defensora Universitaria, D2 Dolores Mariscal Masot

Asistencia a la reunion del Grupo Interinstitucional de
Coordinacion de Atencién a Menores

Reunién en el Ayuntamiento del Epila con el Alcalde D. Jestis Bazan

Asistencia al Acto de Recuerdo al Justicia de Aragon D. Emilio
Gaston y de la presentacion de la revista de Cultura Aragonesa

Asistencia al Acto de Juramento o Promesa de los Alumnos MTM
del Ciclo Unico ETESDA de la Base Aérea de Zaragoza

Asistencia al Acto de la visita del Director General de la Guardia
Civil D. Félix Vicente Azon Vilas a Zaragoza

Asistencia a la Parada Militar en conmemoracion de San Juan Bosco
en el Patio de Armas de la Academia de Logistica de Calatayud

Asistencia al Auditorio de Zaragoza para la celebracion del Ano
Nuevo Chino
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04-02-2019

08-02-2019

08-02-2019
09-02-2019
11-02-2019

12-02-2019

14-02-2019
14-02-2019

18-02-2019

18-02-2019

19-02-2019
19-02-2019

20-02-2019

20-02-2019
21-02-2019
25-02-2019
26-02-2019
27-02-2019
6-03-2019

07-03-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia al Consejo de Transparencia de Aragon

Asistencia a la toma de posesion de la Junta del R. e I. Colegio de
Abogados de Zaragoza

Asistencia a la Gala Aragonesa de la Edificacion
Jornada Técnica — Las Defensorias ante el Reto del Siglo XXI
Imparticiéon de charla sobre Procedimiento Administrativo

Reuniéon con Oscar Fle,
Universidad San Jorge

Federacion Aragonesa de Futbol,

Asistencia al Acto de Clausura Zaragoza 2018
Presentacion Informe Anual de la Institucién

Reunion con la Plataforma por el cierre de la Central Térmica de
Andorra

Visita al Complejo Residencial San Hermenegildo de Teruel

Reunion con el Director del Observatory on The Migration of
Minors

Inauguraciéon de la Exposicion “Encontrar para Encontrarnos” de
Caritas

Asistencia al Foro Adea “Elecciones 2019”

Reuniéon con D. José Miguel Salas y D. Félix Gracia del
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén

Reunion en el Ayuntamiento de El Frasno, con la Alcaldesa D2
Raquel Naranjo junto con el Secretario Municipal

Reunion junto con varios Asesores en la Sede del Defensor del
Pueblo en Madrid

Reunién junto con varios Asesores en la Sede del Defensor del
Pueblo Andaluz en Sevilla

Reunion con la Plataforma por la Defensa y Desarrollo del
Ferrocarril en Teruel

Reunion sobre Violencia de Género, Prostitucion y Trata en la
Delegacion de Gobierno en Aragén

Asistencia a la Mesa del Ocio Nocturno en Zaragoza
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11-03-2019

12-03-2019

13-03-2019

15-03-2019

15-03-2019

19-03-2019

21-03-2019

22-03-2019

25-03-2019

25-03-2019

26-03-2019

26-03-2019

28-03-2019

28-03-2019

29-03-2019

02-04-2019

09-04-2019

09-04-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Reunioén en Ledn en la Sede del Procurador de Comun de Castilla y
Lebn

Audiencia Legislativa sobre Proposicién de Ley de modificacion del
Decreto Legislativo 1-2011, comparecencia del Justicia, Cortes de
Arago6n

Visita a las Instalaciones de la Academia Logistica de Calatayud
Reunion preparacion revista Actualidad Juridica
Asistencia al homenaje a la Abogada Rebeca Santamalia Cancer

Presentacion de la Placa In Memoriam de las Personas Gitanas
encarceladas en el Edificio Pignatelli

Reunion Grupo Interinstitucional de Coordinacién para la Atenciéon
de los Menores no Acompafiados

Imparticién charla en el Colegio de Administradores de Fincas de
Aragdn

Presentacién Jornada Profesional de Prevencion de Riesgos
Laborales en la Policia Local de Zaragoza

Asistencia al Consejo de Transparencia
Presentacion Revista de Actualidad Juridica

Charla sobre Accidon de Cesacion en la Subdelegacion del Gobierno
de Aragbdn, para casos de prostitucion en las comunidades de
propietarios

Asistencia a la Jornada sobre Transparencia y Confidencialidad en
la Residencia de Estudiantes Ramon Pignatelli

Inauguracion del XXIV Congreso de Responsabilidad Civil del
Colegio de Abogados

Clausura del Congreso Internacional sobre la Libertad de Expresion
y Discursos de Odio por Motivos Religiosos

Asistencia a la charla de José Luis Merino Hernandez, Presidente
de la Academia de Jusrisprudencia y Legislacion

Reunién en al Ayuntamiento de Huesca, y visita al Barrio del
Perpetuo Socorro

Inauguracion Exposicion 25 Aniversario de la Creacion de la
Comisaria General de Policia Cientifica
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10-04-2019
11-04-2019
11-04-2019
16-04-2019
23-04-2019
25-04-2019

30-04-2019

02-05-2019

02-05-2019

03-05-2019

03-05-2019

06-05-2019

08-05-2019

08-05-2019

09-05-2019

13-05-2019

14-05-2019

14-05-2019

17-01-2019

21-05-2019

23-05-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Reunidn en el Instituto Aragonés de Estadistica

Apertura de las III Jornadas de Derecho Deportivo
Asistencia a la entrega de los Premios Atades

Asistencia al Foro Adea “Elecciones 2019”

Asistencia a los actos del Dia de Aragon

Imparticion de charla en el Centro Aragonés de Barcelona

Reunion Ayuntamiento de Urrea de Jalén para mediacion
expediente

Imparticiéon charla en el IES Pablo Gargallo

Asistencia a la Gala de Celebracion del 40 aniversario de la Carrera
Ibercaja

Reuni6n con D. Joaquin Moreno, Alcalde de Utrillas

Asistencia al Acto de la Celebracion del Dia Mundial de la Libertad
de Prensa

Presentacion del Informe Especial sobre Teruel
Charla en el Centro Cultural de Cantavieja

Asistencia al Ciclo de Elecciones 2019 “Aragdn un proyecto
imparable con Zaragoza”

Asistencia a la entrega de los galardones de Aragoneses del Afo
2019

Reunion preparatoria del Grupo 8 de la Mesa de Mayores en
Soledad No Elegida

Reunién con D. Javier Galdoés Director Provincial de El Corte Inglés

Reunion con D2 Lola Mariscal Masot, Defensora Universitaria de
la Universidad de Zaragoza

Conferencia de Clausura del Curso de la Universidad de la
Experiencia en Barbastro

Visita a la Institucion de 10 alumnos de Integra-Logistica Social de
Atades

Presentacion del libro n® 61 de la Coleccion de El Justicia de Aragon

Reuniéon de Coordinacion Interinstitucional para la Atencién a los
Menores Migrantes no Acompanados en Aragon
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23-05-2019

24-05-2019

27-05-2019

28-05-2019

29-05-2019

31-05-2019

31-05-2019

04-06-2019

05-06-2019

06-06-2019

07-06-2019

07-06-2019

08-6-2019

25-06-2019

27-06-2019

01-07-2019

03-07-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Reunién  Cientifica de Derecho Internacional Privado
(Millenniumdipr) e intervencién en la presentacion del libro La
sustracciéon internacional de menores y la mediacién. Retos y
practicas de solucion

Reunion en Fundacion Ecologia y Desarrollo

Conferencia de clausura del Curso de la Universidad de la
Experiencia en Fraga

Inauguracién jornada "Menores no acompanados en Aragdn:
Situacion y retos de futuro" en la Facultad de Derecho de Zaragoza

Reunién comité Foro de Derecho Aragonés

Asistencia a la celebracion de la festividad de San Ivoen el R. e 1.
Colegio de Abogados de Zaragoza

Retreta militar y posterior homenaje a los que dieron su vida por
Espafna como motivo del Dia de las Fuerzas Armadas, en la Plaza del
Pilar de Zaragoza

Asistencia al Dia de la Educacién Aragonesa en la Sala de la Corona
del Edificio Pignatelli

Asistencia al acto de “Instalacion de la Iluminacién” homenaje a D.
Emilio Gaston en la Plaza del Justicia de Zaragoza

Presentacion del Informe Especial sobre Teruel en Cantavieja
Actuacion en expediente de mediacion de Gurrea de Gallego

Asistencia al Acto Oficial con entrega de condecoraciones y
despachos a la XX Promocion de la Policia Local de Zaragoza en el
Cuartel de Palafox

Moderador de la Jornada sobre “Sanidad y Autonomia” organizada
por le Fundacion Giménez Abad y El Justicia de Aragon

Reunion “Mesa de Mayores en Soledad no Elegida” en Palacio de la
Aljaferia

Asistencia al II Taller previo XXXIV Jornadas Coordinaciéon
Defensores del Pueblo

Asistencia a la Sesion Constitutiva de la Nueva Corporacion
Provincial de Zaragoza y eleccion de su Presidente

Imparticién de charla en la Escuela de Técnicas de Seguridad,
Defensa y Apoyo (Etesda) en la Base Aérea de Zaragoza
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01-07-2019

05-07-2019

09-07-2019

11-07-2019
11-07-2019

18-07-2019
19-07-2019
24-07-2019
04-09-2019
05-09-2019
12-09-2019
13-09-2019

16-09-2019

18-09-2019

19-09-2019
19-09-2019

30-09-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Imparticién de charla en la Escuela de Técnicas de Seguridad,
Defensa y Apoyo (Etesda) en la Base Aérea de Zaragoza

Asistencia a la Toma de Posesion del Ilmo. Sr. Coronel D. Miguel
Angel Lopez Escribano como Director de la Escuela de Técnicas de
Seguridad, Defensa y Apoyo

Visita al Centro de Menores no Acompanados de Movera en
Zaragoza

Visita al Ayuntamiento de Fonz
Visita al Ayuntamiento de Monz6n

Reunién de mediacién entre Ayuntamiento y ciudadanos en Ejea de
los Caballeros

Asistencia Mesa redonda sobre los derechos de los detenidos en su
primera declaraciéon en los centros de detencién y tramitacion en
fiscalia de menores de las diligencias preliminares

Reunién en el Instituto Aragonés de Estadistica

Intervencion del Lugarteniente Justicia en las Jornadas sobre
"Respuestas integrales de la soledad de las personas mayores en
Espafia” en la Universidad Menéndez Pelayo de Santander

Reunion Grupo Interinstitucional de Coordinacién para la Atenciéon
a los Menores Migrantes no Acompanados

Asistencia a la “Mesa del Ocio” nocturno organizada por esta
Institucion

Asistencia a la conmemoracion del 50 aniversario de la creacion del
Colegio de Administradores de Fincas de Aragén

Reunion con el equipo de direccion de las Jornadas Derecho y
Montaiia: D. Angel Garcia Bernués, Decano del ICAHU; D. José M.
Orus, director jornadas; y D. Julio Rojas, subdirector de las
Jornadas.

Asistencia a la Gala de Premios Solidarios ONCE 2019

Celebracion 25 aniversario de Omsida y visita a la ampliacion de sus
instalaciones

Inauguracion Curso Académico Colegio Notarial

Reunion Responsable Unidad Territorial de Reclamaciones Aragén
— Endesa
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01-10-2019

02-10-2019

03-10-2019

03-10-2019

04-10-2019

04-10-2019

08-10-2019

09-10-2019

10-10-2019

11-10-2019

13-10-2019 a
15-10-2019

17-10-2019

19-10-2019

21-10-2019

22-10-2019

22-10-2019

25-10-2019

el Justiciade Arag‘ n

Informe Anual
del Justicia
2019

Visita Institucional al Hospital San Juan de Dios

Acto institucional con entrega de condecoraciones con motivo de la
festividad de los Santos Angeles Custodios

Reunioén en la Sede de la Institucion con la Fundacién San Blas para
Personas sin Hogar en Aragon

Asistencia a la Celebracién del Dia de las personas sin hogar -
"Rompiendo Techos de Cristal" en la Santa y Real Hermandad de
Nuestra Senora del Refugio y Piedad de Zaragoza

Imparticién de charla sobre Derecho Aragonés en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza

Asistencia al Acto conmemorativo XXV Aniversario del Auditorio
de Zaragoza

Asistencia al Acto Institucional de los 175 anos Guardia Civil, dia de
la Patrona

Reunién con el Decano y Vicedecano de la Facultad de Derecho de
Zaragoza

Reunion con D. Javier Callizo, Secretario General Técnico de
Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial y el Equipo del
Departamento

Reunion en el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Asistencia a las XXXIV Jornadas de Defensores del Pueblo en
Sevilla

Reunion con D. José Luis Castellano, Secretario General Técnico de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente y el equipo del
Departamento

Asistencia a la Inauguracion de la Feria de Otofio de Biescas

Presentacion del Informe especial "Mesa del Justicia sobre Mayores
en soledad no elegida" en el Palacio de la Aljaferia

Asistencia a la Jornada "La experiencia aragonesa ante nuestros
mayores en soledad no elegida" en el Palacio de la Aljaferia

Imparticiéon de conferencia de la Universidad de la Experiencia en
Binéfar

Reunion Grupo Interinstitucional Coordinacién Atencién a
Menores Extranjeros no Acompanados
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25-10-2019

28-10-2019

20-10-2019

04-11-2019

05-11-2019

08-11-2019
11-11-2019
12-11-2019

12-11-2019

13-11-2019

14-11-2019

15-11-2019

19-11-2019

21-11-2019

22-11-2019

25-11-2019

26-11-2019

26-11-2019

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia al VII Acto Aragonés del Trabajo Social: valor,

reconocimiento y compromiso en Caspe

Reunioén con la Secretaria General Técnica de Educacion, Cultura y
Deporte, D2 Estela Ferrer y el Equipo del Departamento

Reuniéon con D. Luis Masgrau, Presidente de la Federacion
Aragonesa de Montana

Reunién con D. José Miguel Salas, Jefe de Gabinete Consejeria
Sanidad y el Equipo del Departamento

Asistencia a la primera sesion de XXIX Encuentros del Foro de
Derecho Aragonés en el R. e I. Colegio de Abogados de Zaragoza

Visita al Barrio del Perpetuo Socorro de Huesca
Reunioén de la Revista de Actualidad del Derecho en Aragon
Asistencia a las IV Jornadas de Juego Responsable en Aragon

Asistencia a la segunda sesidon de XXIX Encuentros del Foro de
Derecho Aragonés en el R. e I. Colegio de Abogados de Zaragoza

Leccidon inaugural curso de Derecho Civil Aragonés de la
Universidad de la Experiencia

Asistencia a la Inauguracion de la VI Jornadas Juridicas de
Propiedad Horizontal

Ponencia " Reglamentacion de las viviendas de uso turistico: el
problema competencial y su trascendencia en la Propiedad
Horizontal" de las VI Jornadas propiedad horizontal

Reunién con el Secretario General Técnico de la Consejeria de
Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, D. Juan Martin

Asistencia a las V Jornadas de Derecho y Montafia en Jaca

Celebracion del XXV Aniversario del Despliegue del Destacamento
fcaro en la Base Aérea de Aviano en la Base Aérea de Zaragoza

Visita a la localidad de Artieda para conocer el proyecto “Envejece
en tu pueblo” y reunién con los Alcaldes de la zona y de la Comarca
de la Jacetania

Imparticion de charla en el Colegio El Buen Pastor de Zaragoza

Charla alumnos Universidad de la Experiencia — Amuet



Informe Anual
del Justicia
2019

27-11-2019 Asistencia a la Jornada de Derecho Constitucional en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza

27-11-2019 Jornada “El negocio del juego”

02-12-2019 Reunion con Esteban del Ruste Aguilar, Director General Funcion
Publica

16-12-2019 Ponencia "La Ley Aragonesa de derechos y garantias de las personas

con discapacidad"

16-12-2019 Realizacion de visita guiada por la Sede de la Institucién para los
trabajadores del Hospital San Juan de Dios

17-12-2019 Presentacion del legado de D. César Infante en la Biblioteca de la
Institucion

17-12-2019 Presentacion de la nueva web del Justicia de Aragon

17-12-2019 Presentacion libro Fiestas y tradiciones aragonesas, el ciclo anual,

en la sede de Institucion

19-12-2019 Presentacion del Espacio Emilio Gaston, en la bodega de la
Institucion
19-12-2019 Representacion teatral en el Palacio de Armijo de la obra Las

ultimas horas de Juan de Lanuza, Teatro Albada.

20-12-2019 Ofrenda floral a D. Juan de Lanuza por el 428° Aniversario de su
ejecucion, en el monumento del Justicia de la Plaza de Aragon

20-12-2019 Acto Institucional de entrega de la Medalla del Justicia de Aragén a
las Comunidades Aragonesas en el exterior, en la Real Capilla de
Santa Isabel de Portugal

3.2. Equipo del Justicia

Ademas de a los actos institucionales, los asesores del Justicia han participado en
variadas actividades realizadas en el Palacio de Armijo y fuera de la sede de la
Institucion, en pos de la idea de solucion proactiva y preventiva de situaciones
irregulares en la relacion ciudadanos-administracion, con un contacto directo con la
realidad de los problemas, mas alla de las propias quejas y expedientes. Aqui se ofrece
una relacion de algunas de ellas.
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18-01-2019

16-01-2019

30-1-2019

04-02-2019

05-02-2019

06-02-2019

07-02-2019

08-2-2019

11-02-2019

12-2-2019

13-2-2019

15-02-2019

18-02-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Inauguracion de la Casa de
la Memoria Democratica de Zaragoza

La Asesora Carmen Gracia, y los Asesores Juan Campos y Andrés
Esteban participan la Mesa del Justicia sobre Mayores en Soledad
no Elegida

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada "El hecho religioso
y espiritual: un reto para la laicidad del Estado" - Fundacion
Giménez Abad

Reunidn de trabajo de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos
con el Grupo de Trabajo ntimero 1 de la Mesa del Justicia sobre
Mayores en Soledad no Elegida

Reunion de trabajo de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos
con los Grupos de Trabajo ntimeros 2 y 3 de la Mesa del Justicia
sobre Mayores en Soledad no Elegida

Reunion de trabajo de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos
con el Grupo de Trabajo nimero 4 de la Mesa del Justicia sobre
Mayores en Soledad no Elegida

Reunidn de trabajo de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos
con el Grupo de Trabajo nimero 6 de la Mesa del Justicia sobre
Mayores en Soledad no Elegida

Reunion de trabajo de la Asesora Carmen Gracia con el Grupo de
Trabajo nimeros 7 de la Mesa del Justicia sobre Mayores en Soledad
no Elegida

Asistencia de las Asesoras Carmen Gracia y M2 Jests Cruz al
Encuentro “Discriminacion en la Administracion y la Exigencia de
Formacion en Igualdad”

Reunion de la Asesora Carmen Gracia y el Asesor David Acin en la
Sede del Defensor del Pueblo Navarro

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Comisién de Convivencia
del Departamento de Inmigracion del Gobierno de Aragon

Visita de la Asesora M2 Jesus Cruz al Conservatorio Profesional de
Musica de Zaragoza

Asistencia del Asesor Juan Campos al Dia Internacional Sindrome
de Asperger
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19-2-2019
20-02-2019
20-02-2019

21-02-2019

22-02-2019

22-02-2019

25-02-2019

26-02-2019

27-02-2019

07-03-2019

08-03-2019
11-03-2019

12-03-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Reunién acompanando al Lugarteniente Observatorio Europeo de
Migraciones

Reunién de la Asesora Carmen Gracia en el Departamento de
Sanidad

Asistencia junto con el Lugarteniente a la entrega de los II Premios
Cuarto Pilar

Asistencia del Asesor Andrés Esteban al Protocolo de Coordinacion
en la Acogida e Integracion de las Personas de Proteccidon
Internacional y Acogida Humanitaria en Aragon

Asistencia del Asesor Juan Campos al acto de la Academia
Aragonesa de Gastronomia. Entrega medalla al Consejero y
presentacion de informe sobre la incidencia de la Gastronomia en la
economia espafiola

Asistencia de la Asesora M2 Jests Cruz a la presentacion en la Real
Academia Espafiola y Museo del Prado, Patrimonio Cultural - El
arma secreta de la palabra - El caso de Malinche

Reunién en la Sede del Defensor del Pueblo en Madrid de los
Asesores David Acin y Carmen Gracia

Reunién de la Asesora, Carmen Gracia, y del Asesor David Acin,
junto con el Lugarteniente, en la Sede del Defensor del Pueblo
Andaluz en Sevilla

Reunion de la Asesora Carmen Gracia en el Departamento de
Sanidad del Gobierno de Aragon de coordinacién para actualizar y
adecuar el documento sobre atencion y traslado a centro sanitario de
personas con agitacion psicomotriz

Asistencia de la Asesora Isabel de Gregorio y el Asesor David Acin,
junto con el Justicia y el Lugarteniente, a la Mesa del Ocio Nocturno
en la Sede de nuestra Instituciéon

Reunion del Asesor Andrés Esteban con el Director Gerente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, D. Joaquin Santos

Reunion de los Asesores Juan Campos y Andrés Esteban con el
Grupo 1 de la Mesas de Mayores en Soledad no Elegida

Reunién de los Asesores Juan Campos y Andrés Esteban con el
Grupo 2 de la Mesas de Mayores en Soledad no Elegida
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12-03-2019

12/03/2019

13-03-2019
14-03-2019
14-03-2019
15-03-2019
18-03-2019

19-03-2013

22-03-2019
22-03-2019
26-03-2019
28-03-2019
08-04-2019
09-04-2019

09-04-2019

H

Informe Anual
del Justicia
2019

Reunién de los Asesores Juan Campos y Andrés Esteban con el
Grupo 3 de la Mesas de Mayores en Soledad no Elegida

La Asesora M2 Jesus Cruz realiza una visita guiada en la Sede de la
Institucion a los alumnos de cuarto de primaria del Colegio
Escolapias Calasanz

Reunién de los Asesores Juan Campos y Andrés Esteban con el
Grupo 4 de la Mesas de Mayores en Soledad no Elegida

Reunién de los Asesores Juan Campos y Andrés Esteban con el
Grupo 5 de la Mesas de Mayores en Soledad no Elegida

Reunion de la Asesora M2 Jesis Cruz y el Asesor Andrés Esteban
con Atades y familiares de personas con discapacidad

Asistencia del Asesor David Acin a la Jornada Profesional de
Actuacion Policial ante el Maltrato Animal

Reunion de la Asesora M2 Jesus Cruz el Director General de
Universidades

La Asesora M2 Jesus Cruz realiza una visita guiada en la Sede de la
Institucién a alumnos de cuarto de primaria del Colegio Escolapias
Calasanz

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Jornada Sevfip "Miradas
Interprofesionales a la Violencia Filioparental"

Reunion de la Asesora Carmen Gracia con el Grupo 7 de la Mesa de
Mayores en Soledad no Elegida

Asistencia del Asesor David Acin al grupo de trabajo "Estudio sobre
el modelo de Fiestas del Pilar”

Asistencia de la Asesora Isabel de Gregorio a la Jornada sobre
Transparencia y Confidencialidad

Reunién de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con el
grupo 1 de la Mesa de Mayores en Soledad no Elegida

Asistencia de la Asesora Carmen Gracia a la Jornada lidera
predirectivas. Impulso al liderazgo femenino

Asistencia de la Asesora Carmen Gracia a la presentacion de la
Asociacion Apsatur (Asociacion de Pacientes con Sarcoma y
Tumores Raros)
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10-04-2019
10-04-2019

10-04-2019
10-04-2019

16-04-2019
16-04-2019
16-04-2019
24-04-2019
26-04-2019

03-05-2019

08-5-2019
08-05-2019

08-05-2019

H

Informe Anual
del Justicia
2019

Participacion de la Asesora M2 Jestis Cruz como jurado de debate en
el I Torneo Autonémico de Debate Escolar

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Comisién de Convivencia
del Grupo de Coordinacién de Acogida Internacional

Reunién de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con los
componentes del grupo 4 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no
Elegida

Reunién de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con los
componentes del grupo 4 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no
Elegida

Reunion de la Asesora M2 Jests Cruz en el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte

Reunién de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con los
componentes del grupo 2 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no
Elegida

Reunion de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con los
componentes del grupo 3 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no
Elegida

Asistencia del Asesor Andrés Esteban y la Asesora M2 Jesus Cruz al
I Taller previo XXXIV Jornadas de Coordinaciéon de Defensores del
Pueblo

Imparticién de charla del Asesor Javier Olivan a los alumnos de la
Facultad de Derecho de Zaragoza (Area de Derecho Administrativo)
sobre "El control de la Administraciéon por la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa y por los Defensores del Pueblo
(especial referencia al Justicia de Aragon)”

Reunién de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con los
componentes del grupo 4 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no
Elegida

Asistencia de la Asesora Isabel de Gregorio y el Asesor David Acin a
la Reunién de la Mesa del Ocio Nocturno en Zaragoza, en la Sede de
la Institucion

Asistencia de la Asesora Carmen Gracia a la Mesa PATEM (Programa
de Atencién al Enfermo Mental
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14-05-2019

14-05-2019

14-05-2019

16-05-2019

16-05-2019

17-05-2019

17-05-2019

21-05-2019

27-05-2019

28-05-2019

30-05-2019

03/06/2019

13-06-2019

13-06-2019
15-06-2019

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia del Asesor Juan Campos a las Jornadas "Salud en los
barrios"

Reunién de la Asesora de Educacion con la Defensora Universitaria,
D2 Dolores Mariscal

Reunién de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con los
componentes del grupo 3 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no
Elegida

Reunién de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos con los
componentes del grupo 5 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no
Elegida

Imparticién del Asesor Javier Olivan de "Master Class" del Master
de la Abogacia de la Universidad de Lérida sobre "Consejos a los
abogados en la via judicial contencioso-administrativa y ante los
tribunales administrativos y comisionados parlamentarios”

La Asesora M2 Jesus Cruz, acompafiando al Lugarteniente realiza
una visita en la Sede de la Institucion para los alumnos del Centro
Integra — Logistica de Atades

Reunién de la Asesora Carmen Gracia con los componentes del
grupo 3 de la Mesa de Mayores sobre Soledad no Elegida

Asistencia de los Asesores a la presentacion del libro n® 61 de la
Coleccidon del Justicia de Aragon

Asistencia de la Asesora Isabel de Gregorio al Consejo de
Transparencia de Aragén

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Mesa Técnica sobre
Menores Extranjeros no Acompanados: Situacioén y Retos de Futuro

Asistencia del Asesor Juan Campos a los 10 afios del Programa para
la Atencion Integral a Personas con Enfermedades Avanzadas

Reunién del Asesor Andrés Esteban con el Subdelegado del
Gobierno en Teruel, D. Juan Ramo6n Morro

Ponencia del Asesor Juan Campos en Mesa Soledad, analisis,
perspectivas, propuestas para combatirla

Asistencia de las Asesoras Carmen Gracia e Isabel de Gregorio al
Encuentro de la Regi6on Europea de la Red de Defensorias de la
Mujer de la Federacion Iberoamericana del Ombusdsman en Vitoria
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17-06-2019

20-06-2019

25-06-2019

25-06-2019

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia de la Asesora Carmen Gracia ala Mesa PAIEM - CIS Trece
Rosas

Visita del Asesor Andrés Esteban al Centro Socio-Laboral Delicias

Reunién de la Asesora Carmen Gracia y los Asesores Andrés Esteban
y Juan Campos, junto con el Lugarteniente, con los coordinadores
de los grupos de la Mesa de Mayores en Soledad no Elegida

Asistencia de los Asesores al Plenario de la Mesa de Mayores en
Soledad no Elegida

25-06-2019 y Asistencia del Asesor Andrés Esteban al II Taller previo XXXIV

26-06-2019

26-06-2019

26-06-2019

27-06-2019

12/08/2019

09-07-2019

09-07-2019

11-07-2019

03-09-2019

09-09-2019

10-09-2019

12-09-2019

I

Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo en Madrid

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada "La sucesién legal
en Aragon" - Miguel Lacruz Mantecon

Asistencia del Asesor Andrés Esteban, la Asesora M2 Jests Cruz,
junto con el Lugarteniente al II Taller previo XXXIV Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada "La sucesién legal
en Aragon"

Reunién del Asesor Andrés Esteban con ACCEM sobre menores
extranjeros no acompafados

Visita del Asesor Andrés Esteban al Centro de Menores de Afion de
Moncayo

Visita del Asesor Andrés Esteban, junto con el Lugarteniente, al
centro de Menores no Acompaifiados en Movera

Visita del Asesor Andrés Esteban a la Casa-Torre de la Cartuja

Asistencia del Asesor Juan Campos como Jurado de los XXIV
Edicion de los Galardones Joaquin Costa

Reunion del Asesor Andrés Esteban con el Director del Instituto
Aragonés de la Juventud, D. Adrian Gimeno

Visita del Asesor Andrés Esteban a las Casa-Hogar de Jarque de
Moncayo

Visita del Asesor Andrés Esteban a las Casa-Hogar Juan de Lanuza
I y Juan de Lanuza II

* ) el Justicia deArag‘ n 66



12-09-2019

15-09-2019

16-09-2019

18-09-2019

19-09-2019

24-09-2019

24-09-2019
26-09-2019

26-09-2019

01-10-2019

02-10-2019

02-10-2019

03-10-2019

03-10-2019

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia de la Asesora Isabel de Gregorio y el Asesor David Acin,
acompainando al Justicia y al Lugarteniente, a la Mesa del Ocio
Nocturno en Zaragoza, en la Sede de la Institucién

Asistencia del Asesor Juan Campos a la entrega de XXIV Premios
Joaquin Costa

Visita del Asesor Andrés Esteban a la Casa de Acogida III y Casa de
Acogida IV

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Comisidén de Convivencia
del Grupo de Coordinaciéon de Acogida Internacional

Visita del Asesor Andrés Esteban al Centro de Acogida Medina
Albaida y Centro Salduba

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada "Género, pobreza y
exclusion social en Espana”

Visita del Asesor Andrés Esteban a la Residencia Villacampa
Visita del Asesor Andrés Esteban a la Casa Saim

Asistencia del Asesor David Acin a la Jornada "Prevencion de la
adiccion al juego en los barrios de Zaragoza; Jovenes, Casas de
Apuestas y Apuestas online"

Asistencia del Asesor Andrés Esteban al Centro de Menores Rio Grio
en Codos

Recepcion del Asesor Juan Campos, acompafiando al Justicia a la XI
Caravana Aragonesa Universitaria por el Clima en la Sede de la
Instituciéon

Coordinacion e imparticion del Asesor Javier Olivan al Seminario
del Consejo General del Poder Judicial "Control Jurisdiccional de la
Actividad Administrativa de Fomento. Analisis Practico", dirigido a
miembros de la carrera judicial

Visita del Asesor Andrés Esteban a Aldeas Infantiles SOS Espafa en
Villamayor

Asistencia del Asesor Javier Olivan al Seminario del Consejo General
del Poder Judicial "Control Jurisdiccional de la Actividad
Administrativa de Fomento. Analisis Practico", dirigido a miembros
de la carrera judicial
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04-10-2019

04-10-2019
08-10-2019
09-10-2019
10-10-2019
15-10-2019
17-10-2019

17-10-2019

18-10-2019
21-10-2019
22-10-2019
24-10-2019
25-10-2019

28-10-2019

30-10-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia del Asesor Javier Olivan al Seminario del Consejo General
del Poder Judicial "Control Jurisdiccional de la Actividad
Administrativa de Fomento. Analisis Practico", dirigido a miembros
de la carrera judicial

Asistencia del Asesor Jorge Lacruz a la charla: "Fiscalidad y Derecho
civil aragonés" - Reunion Cientifica de los investigadores del Grupo
IDDA

Visita del Asesor Andrés Esteban a C.E.M.J. Juslibol

Asistencia de la Asesora M2 Jestis Cruz a la jornada INAP "La ética
de la lectura facil". Programa de Gestién

Asistencia de la Asesora M2 Jesus Cruz al Encuentro con el Director
del Libro Liber 2019

Asistencia del Asesor Andrés Esteban al Centro de Menores de Ateca

Reunién del Asesor Jorge Lacruz, acompaiando al Lugarteniente
con el Secretario General Técnico de Agricultura, D. José Luis
Castellano

Reunién de la Asesora M2 Jests Cruz, acompanando al
Lugarteniente, con el Secretario General Técnico de Ciencia,
Universidad y Sociedad del Conocimiento, D. Ivan Andrés

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a las jornadas de TAIM sobre
“Adolescencia y sexualidad”

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la reunién del Grupo
Interinstitucional de Coordinacion para la Atencion a los Menores
Migrantes no Acompafiados

Visita del Asesor Andrés Esteban a piso de acogida en Monzén

Visita del Asesor Andrés Esteban al Centro de Cruz Blanca en
Zaragoza

Asistencia del Asesor David Acin a Jornada de la Plataforma contra
el Ruido

Asistencia de la Asesora M2 Jesus Cruz, acompanando al
Lugarteniente a la reunién con el Secretario General Técnico de
Educacion, Cultura y Deporte y Directores Generales

Visita del Asesor Andrés Esteban a tres centros de menores de
Huesca
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05-11-2019
05-11-2019
08-11-2019
11-11-2019
12-11-2019
12-11-2019
12-11-2019
12-11-2019
13-11-2019
14-11-2019
15-11-2019
16-11-2019

19-11-2019

19-11-2019

25-11-2019

26-11-2019

I

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia de los Asesores a la primera sesion de los XXIX
Encuentros del Foro de Derecho Aragonés

El Asesor Javier Olivan realiza una visita guiada en la Sede de la
Institucion a Magistrados especialistas en Mercantil

“Master Class” de la Asesora Maria Jests Cruz a alumnos de la
Facultad de Educacion en la Sede de la Institucion

Asistencia del Asesor David Acin al Grupo de Trabajo "Estudio sobre
el modelo de las Fiestas del Pilar”

Asistencia de los Asesores Andrés Esteban, Juan Campos y Alicia
Ifiguez, IV Jornada de Juego Responsable en Aragon

Asistencia de la Asesora Alicia Ifiiguez y el Asesor Andrés Esteban a
la Plataforma de Salud Mental

Asistencia de los Asesores a la segunda sesion de los XXIX
Encuentros del Foro de Derecho Aragonés

Ponencia de la Asesora M2 Jestis Cruz en la primera Sesion de los
XXIX Encuentros del Foro de Derecho Aragonés

Asistencia del Asesor Jorge Lacruz a la I Jornada sobre
Revitalizacion del Mundo Rural

Asistencia de la Asesora Isabel de Gregorio y el Asesor David Acin a
las VI Jornadas Juridicas Aragonesas de Propiedad Horizontal

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada de la Asociacion
Somos+

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Mesa Redonda “Violencia
de Género y Menores”

Asistencia del Asesor Jorge Lacruz, acompanando al Lugarteniente,
a la reunion con el Secretario General Técnico de la Consejeria de
Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda

Asistencia de los Asesores a la tercera sesion de los XXIX Encuentros
del Foro de Derecho Aragonés en Teruel

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la jornada de la Mesa
Técnica sobre menores extranjeros no acompanados “Mediacion,
Familia y Referentes”

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Reuniéon Anual de la Unidad
de Atencidn a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI)
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26-11-2019

28-11-2019

28-11-2019

20-11-2019

12-12-2019

13-12-2019

17-12-2019

17-12-2019

17-12-2019

19-12-2019

19-12-2019

20-12-2019

20-12-2019

Informe Anual
del Justicia
2019

Asistencia del Asesor Juan Campos a la Celebracion 30 aniversario
de la Casa de Acogida de Mujeres Maltratadas

Asistencia del Asesor Juan Campos a los Encuentros de Violencia
sobre la Mujer

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la celebracion del 25
aniversario de la Federacion Aragonesa de Solidaridad

Asistencia de la Asesora Alicia Ifiiguez a la Jornada de Formacién en
Comportamiento Suicida

Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la reunion grupo
coordinacion en la acogida e integracion de las personas de
proteccidn internacional y acogida humanitaria en Aragon

Asistencia del Asesor Andrés Esteban al Encuentro de la Red de
Embajadas de Fortalezas Oliver

Asistencia de los Asesores a la presentacion del Legado de D. César
Infante en la Biblioteca de la Institucion

Asistencia de los Asesores a la presentacion de la web del Justicia de
Arag6n

Asistencia de los Asesores a la presentacion del libro Fiestas y
tradiciones aragonesas, el ciclo anual en la Institucion

Asistencia de los Asesores a la presentacion del Espacio Emilio
Gaston en la bodega de la Institucion

Asistencia de los Asesores a la representacion teatral Las ultimas
horas de Lanuza

Asistencia de los Asesores a la Ofrenda Floral a D. Juan de Lanuza
por el 428 Aniversario de su ejecucion en el monumento del Justicia
en la Plaza de Aragon de Zaragoza

Asistencia de los Asesores a la entrega de la Medalla del Justicia de
Aragdén a la Comunidades Aragonesas en el Exterior, en la Real
Capilla de Santa Isabel de Portugal

Junto a todo ello, el equipo del Justicia ha mantenido, en relacion con los expedientes
en tramitacion, gran namero de reuniones en la sede de la Institucién con colectivos

sociales, asociaciones y ciudadanos particulares.

I
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Informe Anual
del Justicia
2019

4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

El Justicia, en cumplimiento de lo establecido en los arts. 35 a 37 y 3.2 de la Ley
Reguladora, ha comparecido en las Cortes de Aragdn en los siguientes actos:

15-02-2019

13-03-2019

08-05-2019

19-09-2019

25-09-2019

21-10-2019

H

Entrega a la Presidenta de las Cortes de Arag6n del Informe Anual
de la Instituciéon 2018

Comparecencia del Justicia en la Audiencia Legislativa sobre
Proposiciéon de Ley de modificacion del Decreto Legislativo 1/2011
(Codigo del Derecho Foral de Aragon)

Entrega Informe Anual del Justicia sobre menores a las Cortes de
Aragon

Presentacion del Informe Anual de la Institucion del ano 2018

Entrega al Presidente de las Cortes de Arag6én del Informe especial
"Mesa del Justicia sobre Mayores en Soledad no Elegida"

Presentacion del Informe especial "Mesa del Justicia sobre
Mayores en Soledad no Elegida", Palacio de Aljaferia.
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Informe Anual
del Justicia
2019

5. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

5.1. Foro de Derechos Ciudadanos 2019

El 18 de junio de 2019 tuvo lugar en el Palacio de la Aljaferia el Foro de Derechos
Humanos 2019. Salud. Foro organizado por el Justicia de Aragon y la Fundacién
Manuel Giménez Abad, con la colaboracion de las Cortes de Aragon.

El Justicia inaugur6 las Jornadas junto con el Secretario General de la Fundacion
Manuel Giménez Abad, D. José Tudela Aranda. El programa de la Jornada fue el que a
continuacion se detalla:

- El marco constitucional y estatutario de las politicas sanitarias.
Sobre las implicaciones del derecho a la proteccion de la salud en el
momento presente, por D. Juan Maria Peman Gavin.

Sesion I: La descentralizacion sanitaria en Espana:

- Luces y sombras de la actual descentralizacion sanitaria en
Espana, por D. José Maria Martinez Garcia.

- Medidas para abordar la desvertebracion institucional sanitaria
sin impugnar los marcos competenciales, por D. José Ramoéon Repullo
Labrador.

- Sesion II: Sostenibilidad del sistema sanitario.

- Algunas amenazas para la sostenibilidad: épuede la colaboracion
con el sector privado neutralizarlas?, por D2 Rosa Urbanos Garrido.

- Claves para incrementar el valor del sistema de salud espaiiol y
asegurar su sostenibilidad, por D. Enrique Bernal Delgado.

A continuacion de cada Sesion se abrié un Coloquio sobre el tema tratado.
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5.2. XVII Jornadas de las Constitucion

El 12 de noviembre de 2019 se firm6 un Convenio de Colaboracion entre el Justicia de
Aragom y la Universidad de Zaragoza para la realizacion de las XVII Jornadas
Constitucionales.

La Jornada tuvo lugar el 27 de noviembre en el Aula Magna de la Facultad de Derecho,
con el titulo “La reforma de los aforamientos, Sfin de un privilegio?”, en ella
intervinieron el Justicia de Aragén y D. Julio Banacloche Palao, Catedratico de Derecho
Procesal de la Universidad Complutense de Madrid.

5.3. Vigesimonovenos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés

El 5 de noviembre de 2019 fue firmado por la Institucion de El Justicia de Aragon, el
Tribunal Superior de Justicia de Aragdn, la Fiscalia de la Comunidad Auténoma de
Arago6n, la CaAmara de Cuentas de Aragon, la Universidad de Zaragoza, el Real e Ilustre
Colegio de Abogados de Zaragoza, el Ilustre Colegio de Abogados de Huesca, el Ilustre
Colegio de Abogados de Teruel, el Ilustre Colegio Notarial de Aragon, el Ilustre Colegio
de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espaiia (Decanato Autonémico de
Aragon), el Ilustre Colegio de Procuradores de Zaragoza y la Academia Aragonesa de
Jurisprudencia y Legislacion, el convenio de colaboracion para la celebracion de los
«Vigesimonovenos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés», con el siguiente
programa de ponencias:

- Dia 5 de noviembre de 2019 en Zaragoza: Los Pactos Sucesorios: su vigencia
hoy y su tratamiento tributario, por D. Javier José Palazén Valentin, D. Javier
Onate Cuadros y D. Francisco Pozuelo Antoni.

- Dia 12 de noviembre de 2019 en Zaragoza: Libertad religiosa en la escuela
aragonesa y en la apertura de Centros de Culto, por D. Juan Carlos Zapata
Hijar, D2 Maria Jestis Cruz Gimeno y D. Fernando Zamora Martinez.

- Dia 19 de noviembre de 2019 en Teruel: La nueva normativa aragonesa en
materia de discapacidad a la luz de la convencion de Nueva York: Vision
de conjunto y novedades procesales, por D2 Maria Victoria Mayor del Hoyo, D.
Rafael Lopez-Melas Marzo y D2 Nuria Souto Abad.

El Justicia asistid a todas las sesiones. Se editaran las Actas con el contenido de dichas
Ponencias.
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6. PUBLICACIONES

La labor editorial del Justiciazgo se ha mantenido a lo largo del afio 2019 tanto con

produccion propia como colaborador con otras instituciones, recogiendo la labor

realizada por el anterior equipo e iniciando nuevas iniciativas en dicho campo.

Actas XXVIII Encuentros del Foro de Derecho Aragonés Zaragoza (2019).
Zaragoza. Ed. El Justicia de Aragon.

“El nuevo sistema de proteccion de menores, a la luz de la
modificacion de la Ley 12/2001 de proteccion de la infancia, retos
Juridico-Practico”, por D2 Aurora Lbépez Azcona y D. Andrés Esteban
Portero.

“Régimen tributario de la Fiducia Sucesoria Aragonesa”, por D.
Francisco de Asis Pozuelo Antoni y D. Fernando Villaro Gumpert.

“El nuevo marco de la -contratacion publica: Distintas
perspectivas”, por el Excmo. Sr. D. Dimitry Berberoff Ayuda, D. Miguel Angel
Bernal Blay y D2 Isabel Linares Mufiagorri.

Pérez Milla, J.J. El espacio del Derecho Interregional tras los Reglamentos

de la Union Europea sobre familia y sucesiones mortis causa. (2019)
Zaragoza. N© 61 Coleccion Justicia de Aragon.

Delgado Echeverria, J. (direct.) y Parra Lucan, M.A. (coord.) (Reimp. 2019). Manual

de Derecho civil aragonés (Conforme al Cédigo del Derecho Foral de
Aragon (42 Edicion). Zaragoza.Ed. El Justicia.

VV.AA. Revista de Actualidad del Derecho Aragonés. (2019) Zaragoza.
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7. RELACION CON OTROS DEFENSORES

El titular de la Institucién, D. Angel Dolado, ha mantenido durante el afio 2019 la
siguiente actividad en este apartado, dentro de la labor de coordinacion y colaboracion
entre las distintas defensorias.

25-02-2019 Reunién con D. Francisco Fernadndez Marugan, Defensor del Pueblo,
en su sede en Madrid

17-09-2019 Se retine con el Procurador del Comiin, en su sede de Leon

14-10-2019 al Asiste a las XXXIV Jornadas de Defensores del Pueblo en Sevilla,
17-10-2019 organizadas por el Defensor del Pueblo Andaluz

Por su parte, diverso personal de la institucion ha venido manteniendo contactos
periddicos en materia de menores (Ararteko, Sindic de Greuges de Cataluiia, Sindic de
Greuges de la Comunidad Valenciana y Defensor del Pueblo Andaluz) y en materia de
procedimientos de tramitaciéon de expedientes e instrumentos informaticos para ello
(Ararteko, Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, Defensor del Pueblo
Andaluz y Defensor del Pueblo de Navarra) y en materia de mediacion (Defensor del
Pueblo Andaluz).

el Justiciade Arag‘ n 75




Informe Anual
del Justicia
2019

8. TRANSPARENCIA

La pagina web de la Institucion recoge las previsiones de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informaci6én publica y buen gobierno:
funciones, normativa de aplicacién, direcciones y teléfonos de la sede, horario de
atencion al puablico, carta de servicios, agenda Institucional en todo lo que afecta a los
ciudadanos, y Sugerencias y Recomendaciones emitidas.

En el apartado especifico de 1a web denominado “Transparencia”, figura publicado el
Presupuesto de la Institucion y su memoria explicativa, la relacién de los contratos en
vigor con fechas de inicio del contrato, empresa adjudicataria, objeto del contrato,
anualidad y procedimiento de adjudicaciéon. También figuran los convenios suscritos,
el patrimonio, las cuentas corrientes vigentes y sus movimientos, la relacion del
personal al servicio de la Institucién con las caracteristicas de cada puesto y
retribuciones y la retribucion del Justicia de Aragon. Igualmente, se encuentra
publicada la relacion de bienes del Justicia y del Lugarteniente.
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EL DEBER DE COLABORACION DE LAS
ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION

INTRODUCCION

La obligacion legal de colaborar con el Justicia de Aragon en el desarrollo de las
funciones estatutaria y legalmente a él conferidas, tiene su apoyo normativo concreto
en el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora de la Institucion, que
determina:

1. Todos los poderes ptiblicos y entidades afectadas por esta Ley estan obligados
a auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

2. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la
Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las
informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y
organismos. Igualmente deberan poner a su disposicion los datos, expedientes
o cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la
actuacion investigadora.

Es bajo este amparo legal como se realizan las labores de instruccion de los expedientes
de queja, y ain de los relativos a informes de otra indole, siendo imprescindible la
colaboracion de las distintas administraciones respecto a facilitar la informacién que
se les demanda.

Debemos dejar de antemano sentado que en la inmensa mayoria de los casos dicha
obligacion legal de colaboracion se produce de forma correcta, y en unos plazos
adecuados, siendo conscientes desde los instructores de los procedimientos que en
determinados momentos (ejemplo: periodos de elaboraciéon de presupuestos) o en
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determinados entes (ejemplo: ayuntamientos con escaso personal), pueden producirse
dilaciones.

No obstante, existe un grupo de casos en los que la administracion implicada no
cumple con el deber legal mencionado, no contestado al Justiciazgo en su solicitud de
informacion, conculcando el deber de auxilio legalmente establecido. El mecanismo
utilizado en estos supuestos se concreta en reiterar en hasta tres ocasiones
(recordatorios) esa peticion de informacion. Si tras estos tres recordatorios se contintia
sin recibir la informacion solicitada, y si se considera que ésta es necesaria para la
adecuada tramitacion del expediente, se ha venido acudiendo a una nueva figura, que
podamos denominar “Requerimiento previo a traslado a Ministerio Fiscal”, que tiene
expreso apoyo en lo previsto en el articulo 502 del Cédigo Penal, y en el articulo 21.2
de la ley reguladora de la Institucion, que indica: “Quienes impidieran la actuacion del
Justicia de cualquier forma podran incurrir en responsabilidad penal. Para el
esclarecimiento de ésta, el Justicia dara traslado de los hechos al Ministerio Fiscal, si
fueran susceptibles de constituir delito o falta”. La utilizacion de este recurso legal ha
sido objeto de explicaciébn en cuantas reuniones de coordinacion se han venido
manteniendo en el afio 2019, con los distintos departamentos y administraciones. El
contenido concreto de dicho “requerimiento” es el siguiente:

A la vista de la falta de contestacion a nuestros escritos de fechas ******
en los que se solicitaba informacion sobre la queja resefiada, le informamos que
se le concede un nuevo y tltimo plazo de quince dias para que pueda cumplir
con el deber legal de colaboracioén con el Justicia, tal y como establece el articulo
19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora de esta Institucion, todo ello con
cardacter previo a la remision de la preceptiva comunicacion al Ministerio Fiscal,
para que en su caso adopte las medidas oportunas. Asimismo, se le informa
expresamente que el articulo 502 del Cédigo Penal establece:

[13

1. Los que, habiendo sido requeridos en forma legal y bajo
apercibimiento, dejaren de comparecer ante una Comision de investigacion de
las Cortes Generales o de una Asamblea Legislativa de Comunidad Auténoma,
seran castigados como reos del delito de desobediencia. Si el reo fuera autoridad
o funcionario piblico, se le impondra ademas la pena de suspension de empleo
o cargo publico por tiempo de seis meses a dos afnos.

2. En las mismas penas incurrira la autoridad o funcionario que
obstaculizare la investigacion del Defensor del Pueblo, Tribunal de Cuentas u
organos equivalentes de las Comunidades Autéonomas, negandose o dilatando
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indebidamente el envio de los informes que éstos solicitaren o dificultando su
acceso a los expedientes o documentacion administrativa necesaria para tal
investigacion.

3. El que convocado ante una comision parlamentaria de investigacion
faltare a la verdad en su testimonio sera castigado con la pena de prision de seis
meses a un ano o multa de 12 a 24 meses.”

Le agradecemos de antemano la atencién que estamos seguros
dispensara a este escrito y quedamos a la espera de sus noticias.

Hasta la fecha se ha hecho uso de dicho instrumento en media docena de ocasiones, y
requiere internamente se produzca en su caso una previa comunicacion personal con
el titular de la entidad requerida en muchos casos desde el propio titular del
Justiciazgo, en todas ellas, y de forma casi inmediata, se ha obtenido la informacion
solicitada con mayor o menor amplitud, sin necesidad con la continuacién del proceso
de comunicacién al Ministerio Fiscal.

Cabe indicar que se tiene constancia que la figura homologa al Justicia de Aragon, en
el Pais Vasco, si que hizo uso en una concreta ocasion de dicho instrumento legal, con
condena judicial hacia el alcalde de un municipio.

Sefialar igualmente que en alguna ocasion, singularmente desde el Departamento del
turno de oficio del Colegio de Abogados de Zaragoza, se ha procedido a trasladar al
instructor del expediente que no se podian facilitar los datos, informes o documentos
solicitados, por motivos de la proteccion de datos personales que la normativa impone,
debiéndose en estos casos trasladar el marco juridico que encuadro la obligacién de
colaborar y auxiliar al Justicia de Aragbn en sus funciones, sin supuesta limitaciéon por
proteccion de datos, con el siguiente escrito:

En lo referente a la posible vulneracién a la L.O.P.D., la regulacién
recientemente derogada contenia en el art.11.2 de la Ley Orgdanica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardacter Personal donde recogia que
“1. Los datos de caracter personal objeto del tratamiento sélo podran ser
comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario con el
previo consentimiento del interesado. 2. El consentimiento exigido en el
apartado anterior no serd preciso: a) Cuando la cesion esta autorizada en
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una ley.” Actualmente la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en su art.8.1
recoge que: “El tratamiento de datos personales solo podra considerarse
fundado en el cumplimiento de una obligacion legal exigible al
responsable, en los términos previstos en el articulo 6.1.c) del Reglamento
(UE) 2016/679, cuando asi lo prevea una norma de Derecho de la Union
Europea o una norma con rango de ley, que podra determinar las
condiciones generales del tratamiento y los tipos de datos objeto del mismo asi
como las cesiones que procedan como consecuencia del cumplimiento de la
obligacion legal’.

En conclusion, para que se pueda dar una cesion de datos personales
que no vulnere los derechos recogidos en la citada norma, es necesario una
habilitacion de cardcter legal que dé cobertura a la comunicacién de los datos
requeridos, tal como recoge la doctrina constitucional (entre otras,
STC292/2000 de 30 noviembre, STC 17/2013, de 31 de enero.)

A este respecto, es conveniente recordar, tal como se hizo en el escrito de
fecha 19 de diciembre, la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de
Aragon en su articulo 19.

“1. Todos los poderes piiblicos y entidades afectadas por esta Ley estan
obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

2. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la
Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las
informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y
organismos. Igualmente deberan poner a su disposicion los datos,
expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo
adecuadamente la actuacién investigadora.”

A continuacion, se procede a dar cuenta, en uso de la posibilidad que en dicho sentido
impone el articulo 21.1. de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Arago6n, de los organismos publicos que, con la no remisiéon de la informacion a ellos
solicitada, han obstaculizado la labor del Justiciazgo, realizando una valoracion
cuantitativa porcentual, que base a las peticiones realizadas y los casos en que dicha
omisién se ha producido.

Bl el Justiciade Arag‘ n 81

I



Informe Anual
del Justicia
2019

1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

La siguiente tabla quiere recoger de forma porcentual aquellos supuestos en que, ante
la falta de informacion de las distintas Administraciones para lo que fueron legalmente
requeridas, se lleg6 al archivo del expediente de queja de los ciudadanos bajo la figura
del Recordatorio de Deberes Legales; y ello, en cumplimento de lo expresamente
establecido en el articulo 21 de la Ley del Justicia.

Recordatorios del deber legal de asistir al Justicia en el afio

CwryoY

Expedientes | Recordatorios
Entidad con solicitud de deberes Porcentaje
informacion legales

Ayuntamiento de Alquézar 1 1 100%
Ayuntamiento de Castellote 1 1 100%
Ayuntamiento de Codos 1 1 100%
Ayuntamiento de La Muela 1 1 100%
Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos 1 1 100%
Ayuntamiento de Mora de Rubielos 1 1 100%
Ayuntamiento de Morata de Jiloca 1 1 100%
Ayuntamiento de Pina de Ebro 1 1 100%
Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatdlogos de Aragon 1 1 100%
Ayuntamiento de Zuera 4 3 75%
Ayuntamiento de Alagon 2 1 50%
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. 2 1 50%
Ayuntamiento de Pedrola 3 1 33%
Ayuntamiento de Tosos 3 1 33%
Diputacién Provincial de Teruel 3 1 33%
Ayuntamiento de Monzén 5 1 20%
Diputacién Provincial de Zaragoza 8 1 13%
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte 126 7 6%
Ayuntamiento de Zaragoza 117 5 4%
Departamento de Sanidad 160 2 1%
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Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales ante la falta
de remision de informacion por parte de las Administraciones a las que se les habia
requerido, las cuales se indican expresamente:

DI-112/2019
Ayuntamiento de Alagon
Denuncia grietas en su vivienda por filtraciones de aguas pluviales.

DI-568/2019
Ayuntamiento de Alquézar
Denuncia las molestias por perros sueltos en el barrio de los Meleses de Radiquero

DI-314/2019

Ayuntamiento de Castellote

Denuncia el estado en que se encuentra el pueblo de Luco de Borb6n perteneciente al
municipio de Castellote, provincia de Teruel

DI-206/2019
Ayuntamiento de Codos
Denuncia el mal estado de viviendas en el municipio

DI-158/2019

Ayuntamiento de La Muela

Denuncia que, a pesar de haberse concedido una subvencién para ello, no se ha
asfaltado un tramo de la calle San Francisco de Asis.

DI-203/2019

Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos

Denuncia la existencia de dos solares dentro del casco urbano de Santa Maria y La Pefia
en muy mal estado.

DI-532/2019

Ayuntamiento de Monzon

Ha solicitado informacion al Ayuntamiento de Monzon en relacion al cuamplimiento de
la normativa de incendios, evacuacion y aforo de la Iglesia Evangelista, y no ha
obtenido respuesta.
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DI-987/2018

Ayuntamiento de Mora de Rubielos

Denuncia el abandono del cauce del rio Mora a su paso por el casco urbano de Mora de
Rubielos.

DI-1356/2018

Ayuntamiento de Morata de Jiloca

Denuncia que, al asfaltar una calle, tuvo que ceder parte de su propiedad, pero el
Ayuntamiento tomd mas terreno del que se habia cedido.

DI-895/2019
Ayuntamiento de Pedrola
Denuncia insalubridad y problemas de convivencia en la calle Castillo, de Pedrola.

DI-276/2019

Ayuntamiento de Pina de Ebro

Disconforme con el proceso selectivo para puesto de auxiliar administrativo en el
Ayuntamiento de Pina de Ebro.

DI-1559/2018
Ayuntamiento de Tosos
Denuncia el pavimento deteriorado en una calle de Tosos.

DI-455/2018

Ayuntamiento de Zaragoza

No estd de acuerdo con el censo de ADN canino aprobado por el Pleno del
Ayuntamiento de Zaragoza, ya que considera que sobrepasa la legislacion de la CCAA
y vulnera la presuncion de inocencia y el derecho a la intimidad de los propietarios de
animales.

DI-689/2018

Ayuntamiento de Zaragoza

Solicitan la mejora de las Oficinas Municipales de Consumo de la Comunidad
Auténoma.

Bl el Justiciade Arag‘ n 84

H



Informe Anual
del Justicia
2019

DI-1302/2018

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia la negativa al reintegro del importe del bono anual de transporte no
consumido, por fallecimiento.

DI-1491/2018

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia el riesgo de caida de arboles y falta de poda en la calle José Maria Lopez
Landa de Zaragoza

DI-866/2019

Ayuntamiento de Zaragoza

El Ayuntamiento de Zaragoza exige fotocopia del DNI para modificar los datos del
padron municipal.

DI-1686/2018

Ayuntamiento de Zuera

Como concejales del grupo popular, solicitaron acceso a varios expedientes y no han
obtenido respuesta.

DI-135/2019
Ayuntamiento de Zuera
Se exponen las molestias por ruidos provenientes de una empresa, en Zuera.

DI-756/2019

Ayuntamiento de Zuera

Interpuso queja en relacion al vallado de una finca, y el Ayuntamiento le ha respondido
haciendo referencia a otro vallado distinto.

DI-2890/2017
Colegio Oficial de Odontédlogos y Estomatologos de Aragéon
Solicita mediacion con el Colegio de Odontologos.
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DI-554/2019
Diputacion Provincial de Teruel

Denuncia la falta de actuacion en el arreglo de la carretera TE-V-1521 de Cucalén a
Badenas y de Badenas a Santa Cruz de Nogueras, a pesar de estar presupuestado en el
Plan de Inversiéon de Teruel

DI-952/2018
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
Denuncian acoso escolar en el CEIP Eliseo Godoy Beltran, de Zaragoza.

DI-1141/2018
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
Solicita limpieza y mantenimiento de las calles del grupo Arzobispo Doménech

DI-1232/2018

Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte

Familias usuarias del transporte del CEIP Augusta Bilbilis de Calatayud solicitan el
cambio de horario de vuelta a casa de sus hijos.

DI-1389/2018

Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte

En Aragbn los exdmenes de los Premios Extraordinarios de Bachillerato se hacen ya
empezado el curso en septiembre, cuando en otras comunidades se realizan en junio.

DI-1423/2018
Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte
Denuncia la denegacion de transporte escolar en Troncedo.

DI-1444/2018
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
Denuncia el trato que dan a su nieto en el Colegio Rio Ebro.

DI-115/2019

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Solicita conocer el destino de la partida presupuestaria destinada a bibliotecas
municipales en la seccion de Educacion, Cultura y Deporte del ejercicio 2018 del
Gobierno de Aragon.
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DI-481/2018
Departamento de Sanidad
Denuncia la dificultad de acceso al sistema de salud de los discapacitados intelectuales.

DI-1088/2018
Departamento de Sanidad
Doctora del Miguel Servet que se siente discriminada a causa de su embarazo.

DI-807/2019

Diputacion Provincial de Zaragoza

Denuncia el mal estado de la carretera CV-868, que une Sos del Rey Catdlico con
Sofuentes.

DI-1562/2018

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.

Denuncia que Zaragoza Vivienda no cumple los acuerdos con la Comunidad de
Propietarios.
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2. RECORDATORIOS DE ENVIO DE INFORMACION

La siguiente tabla viene a recoger las veces en que, ante la falta de respuesta inicial por
parte de las Administraciones, se han tenido que enviar diversos recordatorios. Esta
tabla refleja, por tanto, el nivel de colaboracién que las Administraciones relacionadas
han mantenido con la Institucion del Justicia.

Recordatorios de aportar informacion

S Recordatorios
Entidad con p:etlcmn de peticion de

. ., informacion
informacion ormacio

Ayuntamiento de Aguardn
Ayuntamiento de Alagon
Ayuntamiento de Alcafiiz
Ayuntamiento de Alcorisa
Ayuntamiento de Alpartir
Ayuntamiento de Alquézar
Ayuntamiento de Anifidn
Ayuntamiento de Arandiga
Ayuntamiento de Ariza
Ayuntamiento de Bailo
Ayuntamiento de Barbastro
Ayuntamiento de Beceite
Ayuntamiento de Belver de Cinca
Ayuntamiento de Binéfar
Ayuntamiento de Borja
Ayuntamiento de Bulbuente
Ayuntamiento de Cadrete
Ayuntamiento de Calatayud
Ayuntamiento de Caminreal
Ayuntamiento de Caspe
Ayuntamiento de Castellote
Ayuntamiento de Codos

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva
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Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros
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Ayuntamiento de El Frasno
Ayuntamiento de El Vallecillo
Ayuntamiento de Encinacorba
Ayuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Fonz

Ayuntamiento de Fortanete
Ayuntamiento de Fuentes Calientes
Ayuntamiento de Fuentes de Rubielos
Ayuntamiento de Grisel

Ayuntamiento de Gurrea de Gallego
Ayuntamiento de Hijar

Ayuntamiento de Huesca
Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina
Ayuntamiento de La Muela
Ayuntamiento de Loporzano
Ayuntamiento de Los Pintanos
Ayuntamiento de Lucena de Jalén
Ayuntamiento de Monflorite-Lascasas
Ayuntamiento de Monzén
Ayuntamiento de Mora de Rubielos
Ayuntamiento de Morata de Jiloca
Ayuntamiento de Navardun
Ayuntamiento de Novales
Ayuntamiento de Obdn

Ayuntamiento de Olba

Ayuntamiento de Pedrola
Ayuntamiento de Ricla

Ayuntamiento de Sabifidnigo
Ayuntamiento de Sastago
Ayuntamiento de Teruel

Ayuntamiento de Tobed

Ayuntamiento de Tosos

Ayuntamiento de Valtorres
Ayuntamiento de Villamayor de Gallego
Ayuntamiento de Villanueva de Gallego
Ayuntamiento de Zaragoza
Ayuntamiento de Zuera

Centro Municipal Servicios Sociales Actur
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Teruel
Colegio Oficial de Odontdlogos y Estomatdlogos de Aragon
Comarca de Andorra-Sierra de Arcos
Comarca de Cinco Villas

Comarca de La Comunidad de Teruel

Comarca del Bajo Aragdn
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Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

Defensora Universitaria

Delegacion del Gobierno en Aragon

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad
Departamento de Economia, Industria y Empleo
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
Departamento de Hacienda y Administracion Publica
Departamento de Presidencia

Departamento de Sanidad

Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda
Diputacion Provincial de Teruel

Diputacion Provincial de Zaragoza

EDP

Endesa Distribucidn Eléctrica, S.L.

Endesa Energia, S.A.U.

Endesa Gas

Federacion Aragonesa de Automovilismo

Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP)
Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Huesca
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Instituto Nacional de La Seguridad Social

Jazztel

Jefatura Provincial de Tréfico de Teruel

MASMOVIL

Orange

R. E I. Colegio de Abogados de Zaragoza

Redexis Gas

Redexis Gas Aragon, S.A.

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.
Confederacion Hidrografica del Ebro

Telefonica Moviles Espafia, S.A.U.

Universidad de Zaragoza

Vodafone Espafia, S.A.

Total

480
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3. RESOLUCIONES SIN RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En este apartado se recogen aquellos supuestos en que, trasladada a las
Administraciones las Sugerencias o Recomendaciones formuladas, estas no han
procedido a mostrar su postura ante las mismas, lo que conculca lo establecido en el
articulo 35.1 de la Ley del Justicia, donde se establece tal obligacion.

Recordatorios de aceptacion de sugerencia o recomendacion

Sugerencia o | Recordatorios

Entidad s "
recomendacion | de aceptacion

Ayuntamiento de Aguaron
Ayuntamiento de Alcafiiz
Ayuntamiento de Alcorisa
Ayuntamiento de Alhama de Aragon
Ayuntamiento de Arandiga
Ayuntamiento de Barbastro
Ayuntamiento de Belver de Cinca
Ayuntamiento de Cadrete
Ayuntamiento de Calatayud
Ayuntamiento de Caspe
Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros
Ayuntamiento de El Burgo de Ebro
Ayuntamiento de Fanlo
Ayuntamiento de Fonz
Ayuntamiento de Fortanete
Ayuntamiento de Fraga
Ayuntamiento de Grisel
Ayuntamiento de Huesca
Ayuntamiento de La Fresneda
Ayuntamiento de La Muela
Ayuntamiento de Longares
Ayuntamiento de Loporzano
Ayuntamiento de Monzdn
Ayuntamiento de Morata de Jalén
Ayuntamiento de Morata de Jiloca

P R P, WL ~R,R R, NP, P2 NP2 NPRP RO R, R R R RN R
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Ayuntamiento de Olba
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Ayuntamiento de Ricla 2 1
Ayuntamiento de Sastago 2 2
Ayuntamiento de Tarazona 1 2
Ayuntamiento de Teruel 5 5
Ayuntamiento de Tosos 1 2
Ayuntamiento de Valtorres 1 2
Ayuntamiento de Villanueva de Gallego 1 1
Ayuntamiento de Zaragoza 34 17
Colggio doctores y licenciados en ciencias politicas y sociologia de 1 1
Aragon

Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos 1 2
Comarca de Bajo Aragdn-Caspe/Baix Aragd-Casp 1 2
Comarca de La Comunidad de Teruel 4 4
Comarca de La Litera/La Llitera 1 2
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales 21 12
Departamento de Economia, Industria y Empleo 1 2
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte 42 32
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte 2 3
Departamento de Hacienda y Administracion Publica 12 10
Departamento de Innovacién, Investigacion y Universidad

Departamento de Presidencia 6 8
Departamento de Sanidad 50 28
Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda 5
Diputacién Provincial de Zaragoza 3
Federacion Aragonesa de Automovilismo 1
Presidente del Gobierno de Aragdn 1 1

Total General 238 m

Expedientes en los que las Sugerencias o Recomendaciones formuladas no han
obtenido respuesta por parte de las Administraciones a las que iban dirigidas, las
cuales se indican expresamente:

DI-743/2018
Ayuntamiento de Alcaniz
Denuncian obras de modificacion de arco gotico en el interior de un local.

DI-1623/2018

Ayuntamiento de Alcaiiiz
Denuncia problemas de ruidos derivados de establecimiento de hosteleria.
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DI-881/2018
Ayuntamiento de Barbastro
Denuncia la existencia de edificios en mal estado en ¢/ Capuchinos

DI-2831/2017

Ayuntamiento de Borja

Disconforme con que el Ayuntamiento le haya cobrado el Impuesto por el Incremento
del Valor de los Terrenos de un piso que ha vendido cuando el bien se ha depreciado

DI-1173/2018

Ayuntamiento de Cadrete

Denuncia la modificaciéon de la Ordenanza Fiscal 24 de la tasa por utilizacion de locales
de la propiedad municipal

DI-286/2019

Ayuntamiento de Fortanete

Denuncia que el Ayuntamiento no mantiene en condiciones la calle Nevera,
dificultando el acceso a su casa

DI-61/2019
Ayuntamiento de Fraga
Denuncia filtraciones de agua en viviendas del barrio Atarazanas.

DI-631/2018
Ayuntamiento de Grisel
Denuncia el peligro de derrumbe de un solar.

DI-55/20180

Ayuntamiento de Huesca

Disconforme con la denegacion del Ayuntamiento de la ampliacion del velador de su
establecimiento.

DI-627/2018
Ayuntamiento de La Muela
Solicita mediacion para la rehabilitacion de la Balsa de San Antonio de La Muela
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DI-158/2019

Ayuntamiento de La Muela

Denuncia que, a pesar de haberse concedido una subvenciéon para ello, no se ha
asfaltado un tramo de la calle San Francisco de Asis.

DI-1597/2018

Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén

La Mancomunidad de la Ribera Izquierda del Ebro le reclama una deuda de tasa de
agua de los afios 2015, 2016 y 2017 de una nave que tenia alquilada a una empresa, que
era la titular del alta en el servicio.

DI-1004/2018
Ayuntamiento de La Sotonera
Solicit6 al Ayuntamiento informacion sobre alcantarillado y no ha obtenido respuesta.

DI-1503/2018
Ayuntamiento de Molinos
Disconforme con el impuesto del ICA en el pueblo de Molinos (Teruel)

DI-1487/2018

Ayuntamiento de Monzén

Exponen la preocupaciéon vecinal por posible instalacion de una mezquita o Centro
Cultural Islamico.

DI-1356/2018

Ayuntamiento de Morata de Jiloca

Denuncia que, al asfaltar una calle, tuvo que ceder parte de su propiedad, pero el
Ayuntamiento tom6 mas terreno del que se habia cedido.

DI-722/2018

Ayuntamiento de Sastago

Denuncia los danos que le ha ocasionado en su inmueble una fuga en la red de
alcantarillado.

DI-161/2018
Ayuntamiento de Teruel
Denuncia que le han inutilizado el sistema de calefaccion y ACS de su vivienda
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DI-1210/2018
Ayuntamiento de Teruel
Disconforme con una multa en el Ayuntamiento de Teruel

DI-1559/2018
Ayuntamiento de Tosos
Denuncia pavimento deteriorado en una calle de Tosos.

DI-1482/2018
Ayuntamiento de Valtorres
Vecino de Valtorres denuncia que tienen la casa de arriba derruida

DI-1011/2018
Ayuntamiento de Villanueva de Gallego
Denuncia que vendi6 una vivienda y le siguen girando el impuesto del IBI

DI-956/2018

Ayuntamiento de Zaragoza

Se abre de oficio con el fin de estudiar la modificacion de los criterios de senalizacion
a la hora de realizar reservas de espacio en la via publica.

DI-1342/2018

Ayuntamiento de Zaragoza

Expone que el Servicio de licencias del Ayuntamiento de Zaragoza esta cuestionando y
dafiando las atribuciones profesionales de los decoradores colegiados.

DI-1750/2018
Ayuntamiento de Zaragoza
Disconforme con una multa de aparcamiento de una motocicleta.

DI-85/2019
Ayuntamiento de Zuera
Denuncia el silencio del Ayuntamiento de Zuera por vallado ilegal.
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DI-1773/2018

Comarca de Bajo Aragén-Caspe/Baix Arago-Casp

Tres trabajadores de la Comarca del Bajo Aragon-Caspe denunciaron a un usuario por
amenazas de muerte, y el presidente de la comarca les ha denegado la asistencia y
defensa juridica.

DI-1462/2018

Comarca de La Comunidad de Teruel

Disconforme con la retirada de la gratuidad del autobus escolar a sus hijos de 16 y 12
afnos para desplazarse al colegio concertado en Teruel.

DI-1470/2018

Comarca de La Comunidad de Teruel

Disconforme con la retirada de la gratuidad del autobtis escolar a su hijo para
desplazarse al colegio concertado en Teruel.

DI-1620/2018
Comarca de La Comunidad de Teruel
Disconforme con la retirada de gratuidad de transporte escolar de Villel a Teruel.

DI-554/2019
Diputacion Provincial de Teruel

El plan de Inversion en carreteras provinciales 2017-2019 de Teruel tenia
presupuestado importes para el arreglo de la carretera TE-V-1521 de Cucalén a
Badenas y de Badenas a Santa Cruz de Nogueras, y no se ha hecho nada, estando en
muy mal estado, tanto

DI-1016/2018

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Disconforme con que el personal de los centros sociolaborales no es reconocido como
personal docente.

DI-1026/2018

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Denuncia la degradacion de la calle Colladito y su entorno, en la localidad zaragozana
de Arandiga.
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DI-1053/2018
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
AMPA del IES Sobrarbe en Ainsa, solicita la jornada continua.

DI-1232/2018

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Familias usuarias del transporte del CEIP Augusta Bilbilis de Calatayud, solicitan el
cambio de horario de vuelta a casa de sus hijos.

DI-1235/2018

Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte

Denuncia la falta de protocolo que informe a las familias de los pasos a seguir para
casos que necesitan Educacion Especial

DI-1326/2018

Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte

Denuncia que en un concurso oposicion para plazas de profesor de secundaria no le
han tenido en cuenta la experiencia laboral en los Centros Sociolaborales de Oliver y
Delicias.

DI-1470/2018

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Disconforme con la retirada de gratuidad del autobiis escolar a su hijo para desplazarse
al colegio concertado en Teruel.

DI-1620/2018
Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte
Disconforme con la denegacién de gratuidad de transporte escolar de Villel a Teruel.

DI-1690/2018
Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte
Expediente de oficio sobre el estado de conservacion y uso de la Escuela de Artes

DI-1721/2018

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

Solicita que a los alumnos que hacen bilingiiismo en aleman en el IESS Miguel Catalan
se les habilite un espacio para que coman la comida que puedan llevarse de casa
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DI-1652/2018

Departamento de Sanidad

Técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria, prestando servicios en el IASS ,
muestran disconformidad porque no se les ha ofertado unas vacantes por su posicion
en la bolsa de empleo, ya que siempre estan ocupadas, por haber quedado en los
primeros

DI-1195/2018
Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad
Denuncia la existencia de cazadores cerca de su ntcleo urbano

DI-897/2018
Diputacion Provincial de Zaragoza
Denuncia la deficiente reparacion de una carretera que afecta negativamente a su finca.
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DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y
COLECTIVOS RECONOCIDOS EN EL ESTATUTO DE
AUTONOMIA

INTRODUCCION

En un texto publicado en el ano 2018, la Defensora del Pueblo de la Unién Europea
(Ombuswoman UE), Emily O Reilly, ya establecia que las defensorias del Siglo XXI
debian cambiar muchos de sus mecanismos de actuacion, de tal forma que, junto a la
actuacion reactiva, fruto de la concreta queja del ciudadano o ciudadanos, también
cabian actuaciones proactivas ya que ”...sin el poder real de hacer cumplir la ley, la
fuerza del Defensor del Pueblo reside en el ejercicio del “poder blando”, un enfoque
basado en la idea de que el cambio dentro de la administracién proviene de
comprender donde ocurren las deficiencias y una apertura para remediarlos”. De
esta forma, las modernas defensorias deben preocuparse, a iniciativa propia, de
identificar mejoras en el sistema y, en una directa relaciéon con las administraciones
cuya supervision tiene encomendada, proceder a crear vinculos tendentes a, desde la
proposicion de mecanismos de correcciébn y mejora, evitar que la queja llegue a
producirse.

Desde este nuevo planteamiento de proactividad como complemento de la reaccién
que conlleva el expediente de queja, a lo largo del ano 2019 se han venido desarrollando
en el seno del Justiciazgo diversas actuaciones en busca de la deteccion de deficiencias
y propuesta de mejora. Asi:

1. Las denominadas “mesas del Justicia”. Mediante esta figura se ha actuado en el
analisis profundo de determinados temas que, a la postre, quedarian reflejados
en los “Informes Especiales”.
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Destaca de forma especial, por la metodologia de trabajo utilizada, con
participacion de mas de treinta y cinco administraciones, instituciones,
asociaciones y profesionales concretos, y el trabajo en ocho grupos
especializados, la denominada “Mesa del Justicia de Aragdén sobre los Mayores
en Soledad no Elegida”, que llev) a la presentacion de un informe especial ante
la Comision correspondiente del Gobierno de Aragon y su posterior desarrollo
en unas jornadas especificas en la sede del parlamento autonémico, y que esta
sirviendo de ejemplo en el proyecto de estrategia nacional a seguir por parte del
IMSERSO.

Junto a ella, a lo largo del ano 2019 se desarroll6 un complejo proyecto de
multimediacién en relacidon con el ocio nocturno en la ciudad de Zaragoza. No
sin mucho esfuerzo, se logré sentar en torno a una mesa de didlogo a las
asociaciones de vecinos y a las de los empresarios de hosteleria, con la presencia
de las distintas administraciones con competencia en tan transversal tema:
Ayuntamiento de Zaragoza, Gobierno de Aragon y Subdelegacion del Gobierno
de Espana en Zaragoza.

2. Reuniones con las administraciones supervisadas, en especial el Gobierno de
Aragdn.

En el mes de julio se curs6 a todas las Secretarias Generales Técnicas de los
Departamentos del reciente creado nuevo Gobierno de Aragdén un escrito en el
que se solicitaba mantener una reunion, a ser posible con todas las Direcciones
Generales, a los efectos de trasladar la metodologia de trabajo del Justiciazgo,
tener un contacto personal con los titulares de las Direcciones y trasladar
cuestiones puntuales surgidas en la tramitacion de expedientes concretos.

La contestacion fue realmente favorable, ya que las citadas reuniones se han
llevado a efecto con todos los Departamentos, salvo con el Departamento de
Economia, Planificacion y Empleo, el Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales y el Departamento de Hacienda y Administracién
Publica, aunque en estos dos altimos se han mantenido reuniones directas tanto
con el Director General de Relaciones Institucionales, como con el Director
General de Funcion Puablica y Calidad de los Servicios, respectivamente.

A las reuniones acudi6 en todos los casos el Lugarteniente del Justicia,
acompaiado, segin la materia, por uno u otro de los asesores especializados en
la misma, y por parte de los Departamentos, en unos casos con los distintos
Secretarios Generales Técnicos y diversos Directores Generales, y en otros con
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los Jefes de Gabinete y personal del mismo, sirviendo plenamente para los
objetivos previstos de puesta en comin de sistemas de tramitacion de
expedientes, creacion de vinculos personales para futuras tramitaciones,
deteccion de deficiencias y propuestas de mejora.

También con el Ayuntamiento de Zaragoza se han mantenido diversas
reuniones de coordinacién en asuntos generales, en concreto con Vicealcaldia,
Servicios Sociales, Urbanismo y, en asuntos concretos, con los diversos
consejeros responsables.

Este tipo de reuniones deberan tener una continuidad en proximos afios,
aunque ya se ha establecido con la Direccion General de Relaciones
Institucionales el mantener reuniones cuatrimestrales de coordinacién, y ser
ampliadas a los entes locales con mayor ntimero de actuaciones del Justiciazgo.

3. Participacion en érganos colegiados.

Determinadas normas establecen que el Justicia de Aragbon, o en quien él
delegue, forma parte como miembro nato de diversos 6rganos colegiados, tales
como el Consejo de Transparencia de Aragon, del que el Lugarteniente es vocal
nato, el Observatorio Aragonés por la convivencia y contra el acoso escolar, etc.
Junto a ello, desde el Justiciazgo se ha incrementado la presencia en otros
organos o foros, en concreto:

e El Lugarteniente y el Asesor de Menores han participado activamente
en las reuniones del Grupo Interinstitucional de Coordinacién para la
Atenci6n a los Menores Migrantes No Acompanados.

e El Asesor de Menores ha participado en el Observatorio Europeo de
Migraciones.

e La Asesora de Educacion ha participado en el Observatorio Aragonés
por la convivencia y contra el acoso escolar.

e El Asesor de Interior ha participado en el grupo de trabajo "Estudio
sobre el modelo de Fiestas del Pilar”.

e El Lugarteniente ha participado en la Comision de Discapacidad de
Aragon.

4. Mediacion e intermediacion.
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Siguiendo la experiencia ya contrastada del Defensor de Pueblo Andaluz, que
cuenta en su seno con un departamento especifico en materia de mediacion y
ha adaptado su normativa para contar con un respaldo juridico en sus
actuaciones, en este ejercicio desde el Justiciazgo se ha puesto en marcha
diversas labores de mediacion en aquellos supuestos en los que se entiende que
esta técnica puede resultar mas adecuada para servir al ciudadano, que el
reglado proceso de tramitacion ordinaria de la queja. Este ano dicha materia se
ha introducido con entidad propia en este informe.

Los expedientes de queja

El ano 2019 ha sido el primero en el que integramente se ha seguido de forma total el
nuevo sistema de computo de expedientes, que no de quejas, que ya se indico en la
pagina 76 del Informe Anual del ejercicio 2018, y que en aquel afio tinicamente se pudo
hacer servir en los meses de actuaciéon del nuevo equipo del Justiciazgo, esto es, de
mayo a diciembre.

En este afio 2019 el sistema cuantitativo (agrupacion en un tinico expediente de quejas
analogas) y cualitativo (resoluciéon directa de quejas sin apertura de expediente en
materias simples) sefialado entonces, ha venido a demostrarse como de mayor
eficiencia y simplicidad, tanto para la tramitacién interna como de cara a los propios
ciudadanos.

Siguiendo el esquema del Informe del ejercicio 2018 cabe indicar:

Cuantitativamente, como queda dicho, se ha completado un ejercicio en el que la
tramitacion de la queja ha dado lugar al concepto de expediente, en el que se ha
procedido a reunir aquellas que versaban sobre las mismas cuestiones, e igualmente,
en el ambito de las resoluciones se ha procedido en igual forma y sistematica. Dicha
metodologia, ya indicada en el ejercicio 2018 y explicada tanto en el informe anual de
dicho afio, como en su presentacion formal ante el Pleno de las Cortes de Aragon, se ha
demostrado eficaz y adecuada.

Cualitativamente se ha seguido realizando una labor inicial de selecciéon, tanto en
las quejas presentadas telematicamente (la mayoria), como las presenciales tanto en la
sede de Zaragoza como en las oficinas de Huesca y Teruel, de tal forma que se ha
procedido a dar solucion inmediata a aquellas cuestiones que han podido ser
solventadas sin la apertura de expediente, ya por ser meras consultas informativas, ya
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por remision a otros o6rganos administrativos o entidades con competencia o
experiencia en la materia.

Sujetos. En cuanto a la legitimacion activa, se ha seguido manteniendo el criterio
extensivo que permite el articulo 12.1 de la Ley Reguladora de la Institucion,
intentdndose en todo momento tramitar las quejas sea la procedencia de los
presentadores una u otra.

Sique se ha incrementado el control en cuanto a la representacion de terceras personas
sobre cuestiones que afectan a los implicados en los expedientes, exigiéndose, en todo
caso la acreditacion de dicha representacién sin grandes requisitos formales, pero con
expresa plasmacion por escrito de la misma.

Respecto a las administraciones, 6rganos o entidades sometidas a supervision han
seguido siendo las sefialadas en el articulo 2 de la Ley Reguladora del Justicia,
amplidndose bajo la figura de la “mediaciéon” o “intermediacién” su intervenciéon ante
otras administraciones o entidades con facultades administrativas delegadas
(entidades de derecho publico, corporaciones, federaciones deportivas, etc.) y ain
empresas privadas respecto en su actuacion como prestadoras de servicios puablicos,
como pueden ser las de telefonia o suministradoras de electricidad, que, es de justicia
senalar, han mantenido una muy buena relacién en cuantas cuestiones se les han
requerido.

En los supuestos de falta manifiesta de competencia por razéon de la materia, se ha
procedido a la remision de la queja al Defensor del Pueblo estatal o a los distintos
defensores auton6micos, aunque en la medida de lo posible siempre se ha intentado
realizar aquellas actuaciones previas que pudieran ser de utilidad al ciudadano, como
facilitarle informacion o trasladar alguna primera actuacién, o, en supuesto de
expedientes en los que existian administraciones bajo nuestras competencia y otra
sobre las que se carecia, realizando los trabajos pertinentes respecto a las primeras.

Todo ello queda reflejado en la estadistica de este informe.

Materias. En lineas generales se ha mantenido el esquema de materias que se
plasman en este informe en igual forma que en el presentado respecto al ano 2018, en
el que cada asesor procede a exponer en lineas generales y de manera didactica el
desarrollo del trabajo en la materia especifica, procediendo a renglon seguido a dar
cuenta de aquellos expedientes que se han considerados mas significativos.
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Si que se han realizado labores de redistribucién de las distintas submaterias (por
ejemplo, los ruidos relativos a actividades de ocio se han integrado en interior saliendo
de medio ambiente), de tal forma que su encuadre se realiza en la materia principal
que se considera mas adecuada, quedando pendiente una reubicacién general en el
momento de puesta en marcha del nuevo instrumento de tramitacion como se dira.

Resenar que en este informe se ha incluido este afio un pequeno cuadro al inicio de
cada materia, en el que constan los expedientes iniciados en el afio 2019, los finalizados
en ese afo fuera cual fuera su afio de inicio (normalmente el propio 2019, pero también
expedientes iniciados en los ejercicios 2018 y 2017), y, por ultimo, las resoluciones
dictadas en el periodo que este Informe Anual comprende, a fin de poder tener una
vision inicial general del trabajo en cada concreta area.

Tramitacion. No ha sido posible la implantaciéon del nuevo instrumento informatico
de tramitacién de expediente, que conllevara también un nuevo sistema de registro y
relaciones electronicas con las administraciones y los ciudadanos. El convenio con el
Defensor del Pueblo de Andalucia para la implantacién de dicho instrumento se firmo
en el otono de este ano, pero problemas internos, que hay que colocar en el debe del
trabajo de la Institucion, han impedido su efectiva puesta en marcha, que se prevé para
mayo de 2020.

Dicha puesta en marcha deber4 ir acompanada de una carta de servicios que establezca
las obligaciones que asume el Justiciazgo en los plazos de tramitacion de los
expedientes, los cuales ya se han trasladado a las distintas administraciones a los
efectos que por ellas se puedan cumplir igualmente las fases de su dependencia.

Resoluciones. Siguiendo el esquema de trabajo del ano pasado, se procede a hacer
una remision general para su posible consulta a la pagina web de la Institucion
(www.eljusticiadearagon.es) en la que constan el total de resoluciones, sugerencias o

recomendaciones, emitidas anonimizadas para evitar posibles identificaciones en
cumplimiento del deber de reserva que impone los articulos 20 y 15.5 de la Ley 4/1985,
junto a la debida proteccion de datos, y salvo aquellas que por su especial material
(singularmente en materia de menores) se consideran confidenciales. En cada una de
las materias los asesores encargados de las distintas areas, redactores para este
informe del texto correspondiente, proceden a exponer aquellas sugerencias o
resoluciones que han entendido maés significativas, transcribiendo en muchos casos
partes de las mismas, e indicando igualmente en determinados supuestos la postura de
las distintas administraciones frente a lo sugerido o recomendado, encontrandose
todos los datos al respecto en el apartado de estadisticas de este informe.
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Reiteramos en este punto que el uso de la sugerencia o de la recomendacién tiene su
base en lo previsto en el articulo 22 de la Ley Reguladora de la institucion y en el 43 de
su Reglamento, quedando la primera para aquellos supuestos en los que se entiende
que la administraciéon, que no conculca el marco juridico aplicable con su actuacion,
deberia proceder a modificar la forma de aplicacion o ejecucion material de la misma
en beneficio de los ciudadanos. La segunda, la recomendacion, queda para aquellos
supuestos en los que se considera que la actuacion de la administracion si conculca una
determinada norma, ya sea legal o reglamentaria, y se indica que debera cesarse en
dicha actuacion.
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1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES

Expedientes iniciados 18
Expedientes finalizados 20
Resoluciones emitidas 4

Planteamiento general

Durante este afio, en agricultura, la mayoria de las quejas han hecho referencia a
cuestiones relativas a procesos de concentracién parcelaria, y en cuanto a ganaderia
determinados expedientes han devenido en problemas urbanisticos (distancias a
cascos urbanos de explotaciones), que se analizan en dicho apartado de esta Informe.

Como expedientes mas significativos, podemos referirnos a los siguientes.

1.1. Procesos de concentracion parcelaria.

Debemos reseiar el expediente tramitado por la concentracion parcelaria de Argente
(expediente DI-763/2019), que ha sido resuelto hace breves fechas, en el que varios
agricultores nos plantearon su disconformidad con la obligacién de declarar las
parcelas, a efectos del pago de las ayudas de la PAC, conforme a las nuevas referencias
del Sistema de Identificacion de las parcelas, que fueron adjudicadas tras la
publicacion de la toma de posesion en el BOA, y que en parte no se correspondian con
la referencia de las parcelas cultivadas al comienzo de la campana agricola. Las nuevas
parcelas se publicaron en marzo de 2019, es decir, a mitad de la campana agricola y
con las parcelas sembradas.
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Desde el Justicia se ha formulado Sugerencia para que, por los servicios competentes
del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente, se asista y asesore a
los agricultores, y resuelvan todas las cuestiones que se planteen en orden a la
confeccion sin errores de la declaracion de las ayudas de la PAC, de tal forma que no
haya reduccion en el importe a cobrar de las ayudas, ni sancion por el hecho del cambio
a mitad de campana de las referencias de las parcelas cultivadas.

1.2. Adjudicacion de parcelas de bienes comunales.

En relacion con la adjudicacion de lotes comunales, se formul6é Sugerencia al
Ayuntamiento de Manchones (expediente DI-124/2019), para que procediera a iniciar
expediente de oficio para corregir la lista inexacta de los adjudicatarios de las parcelas
del aprovechamiento agricola, y para examinar si habia incurrido en responsabilidad
patrimonial, al haberse presentado por una vecina de la localidad una reclamacién por
no haber solicitado lote y haber resultado adjudicataria de uno.

1.3. Explotaciones ganaderas.

En relaciéon con la materia de ganaderia se han formulado en el expediente DI-
841/2018 dos Sugerencias, una al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente y una del Departamento de Sanidad.

A raiz de la queja presentada por una Plataforma en contra de la ganaderia intensiva,
se solicitaba de la Institucion del Justicia que instara del Gobierno de la Comunidad la
aprobaciéon de una moratoria para la instalacién de nuevas explotaciones y para
ampliaciones de ganaderia industrial. Tras recabar informacion de la Administracion,
el Justicia resolvio, dada la obligacién de los poderes publicos de velar por el medio
ambiente, protegerlo y conservarlo, debiendo las politicas medioambientales estar
dirigidas a la eliminacién de las diferentes formas de contaminacion, y en particular,
la contaminacién de los acuiferos, fuentes y rios por los nitratos, formular Sugerencia
al Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad para que:

1°.- Apruebe el Plan de Inspeccion y Control sobre las actividades de produccion y
gestion de estiércoles segun dispone el articulo 23 del Decreto 53/2019, de 26 de
marzo, y haga ptblicos las actuaciones realizadas y sus resultados.

20 - Elabore y publique un Informe anual sobre las zonas vulnerables a los nitratos, su
origen, y los resultados del control de las aguas subterraneas y superficiales, en

£
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aplicacion de la Directiva 91/676/CEE, de 12 de diciembre de 1991, relativa a la
proteccion de las aguas contra la contaminacion producida por nitratos utilizados en
la agricultura.

En el mismo expediente se formulé Sugerencia al Departamento de Sanidad, en
aplicacion del principio de precaucion en materia ambiental, y dado el elevado ntimero
de explotaciones ganaderas en la Comunidad, que ha crecido en poco tiempo de forma
excepcional, experimentando un aumento del 26,8% en cinco anos, al pasar de una
cabafa de ganado porcino de 6,36 millones de cabezas, a 8,07 millones, para que
iniciara en breve plazo los estudios que correspondan, para comprobar y acreditar la
ausencia de peligro concreto en la salud de los trabajadores y vecinos expuestos por su
cercania a las explotaciones ganaderas, publicando igualmente sus informes,
actuaciones y resultados, para general conocimiento de la poblacion.

También se tramit6 un expediente, con referencia DI-1416/2018, en relacién con la
instalacion de una granja de pollos a poca distancia del casco urbano de Valtorres. Se
trataba de un supuesto en el que, durante el periodo de informacién publica de la
solicitud de declaracion de impacto ambiental de un proyecto de construcciéon de una
explotacion avicola para engorde de pollos en el Término municipal de Terrer, se
presentaron 286 escritos de alegaciones, de los que 51 correspondian a vecinos de
Valtorres, y 235 a vecinos de otros municipios, incluso de poblaciones de fuera de la
Comunidad Auténoma.

El INAGA, al considerar el elevado niimero de alegaciones presentadas, ademés de la
imposibilidad de identificar el domicilio de muchos de los alegantes, opt6 por incluir
el conjunto de cuestiones alegadas y la respuesta a las mismas de forma conjunta en la
Resolucion de 19 de abril de 2018, que publico en el Boletin Oficial de Aragén n° 9o,
de 11 de mayo de 2018.

Sin embargo, esta forma de notificar no se sigue necesariamente del régimen legal de
la publicacion de los actos administrativos como sustitutivo del principio general de
notificacion personal de los actos administrativos.

De ahi que, desde esta Institucidon, se formul6 Sugerencia al Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad para que valorara la procedencia de notificar
personalmente, a cada uno de los alegantes cuyo domicilio conste, la resolucion, por la
que, de modo acumulado, se desestiman las alegaciones presentadas contra el proyecto
de construccién de una explotacion avicola para engorde de pollos en el término
municipal de Terrer.
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Mencionar también el caso de un ganadero que habia visto desestimada su peticion de
ampliacion de su granja de porcino, al no cumplir con la distancia minima entre
explotaciones. El interesado argumentaba la estricta aplicacion de la norma, y desde la
Institucidn se archivo el expediente al considerar que la Administracion habia actuado
conforme a la legalidad vigente al no permitir la referida ampliacion.
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2. ECONOMIA Y HACIENDA
Expedientes iniciados 122
Expedientes finalizados 94
Resoluciones emitidas 13

Planteamiento general

Son numerosos los expedientes tramitados que se refieren a quejas que nos presentan
los contribuyentes en relacion con los procedimientos de gestion y de recaudacion,
tanto en periodo voluntario como en via de apremio, de las cuotas de los impuestos y
tasas municipales, en los que no es necesario admitir la queja a supervision o
mediacion y se informa a los contribuyentes sobre la cuestion planteada.

En esta materia las quejas presentadas principalmente por la ciudadania han sido en
relacion con el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (més conocido como Plusvalia municipal), el Impuesto sobre la Contaminacién
de las Aguas, y el procedimiento de comprobacion de valores en el Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales.

2.1. Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza

Urbana

En relacion con la Plusvalia municipal, y al igual que los afos anteriores, los
contribuyentes nos presentan sus quejas por el hecho de considerar que no ha habido
ganancia patrimonial y que no deberian tributar, también consideran que la cuota es
muy elevada con independencia del incremento real que haya habido. También nos
presentan solicitudes de informacion sobre el procedimiento a seguir para rectificar la
autoliquidacion presentada en su dia y obtener la devolucion de lo indebidamente
ingresado.
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Desde la Institucion se informa a los ciudadanos que tienen derecho a acreditar la
inexistencia de incremento sujeto al Impuesto al presentar la autoliquidacion del
Impuesto tras la transmision o la adquisicion, pues desde la Sentencia del Tribunal
Constitucional 59/2017, de 11 de mayo de 2017, ya no hay duda de que si se demuestra
al presentar la autoliquidaciéon del Impuesto que no ha habido incremento, no se
produce el hecho imponible del impuesto, y en consecuencia no hay que pagar cuota
alguna. Corresponde al contribuyente acreditar por todos los medios admitidos en
derecho la inexistencia de incremento.

El Tribunal Constitucional en la referida Sentencia trasladé al legislador la
responsabilidad de configurar la nueva regulacion legal que permita aclarar qué
supuestos quedan sometidos a tributaciéon en este Impuesto sobre el Incremento de
Valor, pues falta una regulacion que establezca la forma en la que se ha de determinar
el incremento susceptible de imposicién. La reforma legislativa todavia no ha sido
aprobada, estando el proyecto en las Cortes Generales en tramitacion.

En relacion con la Plusvalia Municipal se han formulado las siguientes Sugerencias:

12) Al Ayuntamiento de Zaragoza (expediente DI-779/2019) para que adoptara
aquellas medidas que estimara oportunas para reducir el plazo de resoluciéon de las
solicitudes de rectificacion de las autoliquidaciones del Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana y devolucién de ingresos indebidos
presentadas por los sujetos pasivos.

22) En el expediente DI-167/2018 se nos planteé por un vecino de Zaragoza que el
Ayuntamiento de Zaragoza, a la vista de los datos proporcionados por el contribuyente,
confeccion6 dos autoliquidaciones del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana por dos transmisiones realizadas en una misma
escritura publica, emitiendo dos cartas de pago con fecha limite de pago diferentes,
una terminaba el 20 de septiembre de 2017 y otra el 5 de octubre de 2017.

El contribuyente tinicamente se fijo en la carta de fecha limite de pago de 5 de octubre,
y creyo, por error, que la primera carta de pago tendria la misma fecha, lo que no era
posible al haber dos transmisiones con dos fechas diferentes, lo que da lugar a dos
autoliquidaciones con sus correspondientes fechas de pago.

Asi, se formul6 por esta Instituciéon Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza para que
cuando asista a los contribuyentes en las autoliquidaciones que presenten, en los casos
en los que en una misma escritura notarial haya dos transmisiones que dan lugar a la
presentacion de dos autoliquidaciones independientes, advierta de las diferentes
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fechas limite de pago en periodo voluntario, evitandose de esta forma que por el
contribuyente se incurra en recargos ejecutivos por abonar fuera de plazo las cuotas
tributarias de la plusvalia.

32) Se plantearon por un vecino de Zaragoza dos cuestiones en el escrito de queja que
nos presentd. La primera era si debia tributar ante el Ayuntamiento de Zaragoza por el
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos la transmisién de una
propiedad en la que el propietario afirmaba que habia vendido por un precio inferior
al de adquisicion; y la segunda, si un terreno clasificado como rustico, pero que se
encontraba edificado y formaba parte de un nucleo de poblacién, debia tributar por el
referido Impuesto y por su venta.

El Ayuntamiento de Zaragoza informé que si el contribuyente no estaba de acuerdo
podia presentar rectificacion de la autoliquidacion previa a la peticion de devolucion
de lo indebidamente ingresado.

Por la Institucion se consideré conveniente formular Sugerencia al Ayuntamiento de
Zaragoza, (expediente DI-516/2019) para que informara al contribuyente:

Sobre las razones por las que entendia que un suelo rastico con construccion era suelo
de naturaleza urbana, y que, por tanto, debia presentar autoliquidacién del Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en los casos de
transmision de dicho suelo.

Y del derecho a acreditar la inexistencia de hecho imponible del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en los casos de disminucién
o decremento del valor del terreno objeto de la transmisiéon y del Impuesto, y del
criterio o medio de prueba exigido por el Ayuntamiento para acreditar la inexistencia
del hecho imponible.

42) Un contribuyente present6 recurso ante el Ayuntamiento de El Burgo de Ebro al
considerar que no se habian tenido en cuenta para determinar el precio de adquisiciéon
de la vivienda transmitida a efectos del pago de la Plusvalia los gastos abonados de
Registro, Notaria, Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, no dando razones por las que desestimaba sus alegaciones.

Desde la Institucion se formuldé Sugerencia al Ayuntamiento de El Burgo de Ebro
(expediente DI-599/2019) para que razonara y motivara por qué no consideraba
procedente aplicar el IPC al precio de adquisicion del inmueble transmitido, y porque
tampoco consideraba que los gastos de impuestos y los de notaria y registro puedan ser
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incluidos como mayor precio de adquisicion, y ofrecer en su resolucion los recursos
que procedan.

2.2, Impuesto sobre contaminacion de las aguas.

Durante el ano 2019 se han seguido presentado quejas por la ciudadania sobre este
Impuesto por diferentes motivos: falta de realizacion del hecho imponible,
imposibilidad de cobrar apremio al no haber notificado la liquidacion,
incompatibilidad del Impuesto cuando hay aprobada en un Ayuntamiento una tasa de
depuracion de aguas residuales, y otros sobre el procedimiento de gestion del
Impuesto.

Desde la Institucion se informo a las personas interesadas que son los Tribunales los
que han considerado que el Impuesto sobre la Contaminacion de las Aguas y las tasas
por depuracion de las aguas tienen hecho imponibles divergentes, y por tanto son
compatibles y no hay doble imposicion, y recientemente, el Tribunal Constitucional,
en su Sentencia de 19 de septiembre de 2018, ha considerado que es conforme a la
Constitucién el Impuesto sobre la Contaminacién de las Aguas tal como esta regulado
en la actualidad.

Por ello, desde el Justicia de Aragon no se puede atribuir actuacién irregular alguna a
la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragon al exigir el pago del referido
Impuesto sobre la Contaminacién de las Aguas, pues mientras la Ley de Aguas y Rios
de Aragén disponga la obligacion de pagar el Impuesto, en tanto en cuanto no sea
derogada o modificada, o los Tribunales varien su interpretaciéon, habra que cumplir
con el mandato que se establece en la Ley de Cortes de Aragon, no pudiendo la
Administracion tampoco ignorar la obligacion legal y permitir el impago del impuesto.

En relacion con el Impuesto sobre la Contaminacion de las Aguas, al igual que el afio
pasado con el Ayuntamiento de Jaca, se consider6 oportuno, en aplicaciéon de lo
dispuesto en la disposicion transitoria segunda de la Ley 10/2014, de 27 de noviembre,
de Aguas y Rios de Aragon, que establece la obligacién de disponer contadores en las
viviendas antes del dia 1 de enero de 2017, formular Recomendacién al Ayuntamiento
de Obon (expediente DI-1414/2018) para que procediera a ordenar la instalacion de
contadores de agua en los domicilios del municipio, y se dieran las mediciones de
consumo de agua al Instituto Aragonés del Agua para que emita los recibos del
Impuesto sobre la Contaminacién de las Aguas segun el consumo real y no el estimado
objetivamente.

ABH [ )
= el]usticiade Arag n 113




Informe Anual
del Justicia
2019

2.3. Procedimiento de comprobacion de valores

Como otros afios pasados se han presentado quejas por el procedimiento de
comprobacion de valor de inmuebles que inicia la Administracion en las transmisiones
de bienes inmuebles a efectos del pago del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales.

Como ya es sabido, la Administracion tiene un plazo de cuatro afios para comprobar
que el valor declarado en una transmisién inmobiliaria se ajusta al valor real de
mercado, iniciando un procedimiento de comprobacién de valores en el que se le
notifica al contribuyente el valor que la Administraciéon considera es el de mercado y
por el que debe tributarse.

Desde la Institucién se informa a los contribuyentes de la posibilidad de presentar
recurso contra la valoracion dada por la Administracidn, y de la posibilidad de iniciar
el tramite de tasacidon pericial contradictoria. Durante este afio se han presentado
varias quejas por las valoraciones que da la Administracion y que obtiene por el método
de valoracion de precios medios de mercado, no habiéndose formulado al
Departamento de Hacienda y Administracion Publica ninguna Sugerencia o
Recomendaci6n al no haber irregularidad en la actuaciéon de la Administracion.

2.4. Catastro. Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Resefiar las quejas que nos presentan sobre el inicio de oficio por las Gerencias
Territoriales del Catastro de expedientes para rectificar la ficha catastral de un
inmueble adecuandola a la realidad inmobiliaria. Se trata de actuaciones que de oficio
realiza el Catastro notificando a los propietarios que sus propiedades no se encuentran
debidamente inscritas en el padréon del Catastro al haber habido variaciones en la
superficie o el uso, y dando un nuevo valor catastral.

La modificacion del valor catastral al alza, una vez notificado al Ayuntamiento en el
que radica el bien inmueble, supone regularizar el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
con efecto retroactivo de los cuatro anos anteriores a la entrada en vigor del nuevo
valor. Desde la Institucion se informa a los ciudadanos de los recursos que pueden
presentar contra las resoluciones del Catastro.

Otras quejas que nos presentan hacen referencia a la disconformidad de los
propietarios sobre la superficie que se sefiala en la ficha catastral y los linderos.
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Cuestiones que deben ser dilucidadas normalmente en los Tribunales del orden civil, y
asi se informa a los ciudadanos.

En relacion con el Impuesto sobre Bienes Inmuebles se formulé Sugerencia al
Ayuntamiento de Zuera (expediente DI-1054/2018). Por un vecino de la localidad se
nos plante6 el hecho de que un vial publico municipal estaba incluido, en la ficha
catastral, dentro de su propiedad, y abonaba, en consecuencia, un Impuesto sobre
Bienes Inmuebles mayor. Solicitada informacion al Ayuntamiento de Zuera se
consider6 oportuno formular Sugerencia al Ayuntamiento de Zuera para que diera
contestacion expresa y motivada a la reclamacion que sobre el vial habian presentado
los propietarios particulares, y caso de que fuera de titularidad ptblica el referido vial,
se iniciara expediente de devolucion de ingresos indebidos del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles una vez modificadas las fichas catastrales de los interesados; y se iniciara
de oficio un expediente de responsabilidad patrimonial para determinar si los dafios
alegados por los interesados, son causa del funcionamiento normal o anormal de los
servicios publicos municipales, y son efectivos y evaluables y no se han producido por
causa de fuerza mayor.

2.5. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos.

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la modernizaciéon del gobierno
local, por la que se modificé la Ley 7/1985, de 7 de abril, de Bases de Régimen Local,
crea los 6rganos para la resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas, al
afnadir el articulo 137 a esta altima Ley.

El Ayuntamiento de Zaragoza tiene aprobado el Reglamento Regulador de las
Reclamaciones Econémico-Administrativas Municipales por Acuerdo del Pleno de
fecha 26 de noviembre de 2004, pero no ha puesto en funcionamiento la Junta de
Reclamaciones econémico-administrativas.

La ausencia de una via econémico-administrativa en materia de tributos locales impide
conocer, con suficiente motivacion, los criterios de aplicacion de las normas tributarias
por las entidades locales en sus actos de gestion y recaudacion principalmente.

La publicidad de las resoluciones dictadas por la Administracion garantiza la
transparencia de la actividad de la Administracion, para conocer las razones y criterios
de sus decisiones, su actividad y sus actos administrativos, y que sean accesibles a todos
los ciudadanos. Pueden consultarse todos los informes, documentos o resoluciones que
haya acordado la Administracién.
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En aplicacion del referido articulo 137 de la Ley 7/1985, de 7 de abril, de Bases de
Régimen Local, seria aconsejable que el Ayuntamiento de Zaragoza nombrara a los
miembros de la Junta de Reclamaciones y acordara su entrada en funcionamiento. Y
en este sentido se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza (expediente DI-
1303/2018), que fue aceptada por el Alcalde de Zaragoza Sr. Santisteve Roche en los
siguientes términos:

En contestaciéon a su escrito recibido el 25 de marzo de 2019, efectuando una
sugerencia como consecuencia del escrito de queja registrado con el niimero (DI-
1303/2018), relativo a la constitucion de la Junta Municipal de Reclamaciones
Econémico-Administrativas, le comunico que he resuelto aceptar la sugerencia
formulada por esa Institucién y he cursado instrucciones al Area de Economia y
Cultura con la finalidad de que inicie las actuaciones administrativas que resulten
necesarias para proceder por los érganos competentes del Ayuntamiento a la
puesta en funcionamiento de la Junta Municipal de Reclamaciones Econdémico-
Administrativas.

Al igual que en el Informe del afio anterior, la mayor parte de las quejas y consultas
que en esta materia de Hacienda hace la ciudadania a la Institucién se refieren a los
procedimientos de gestiéon y de recaudacion, tanto en periodo voluntario como en
apremio, de los Impuestos y tasas municipales. Desde el Justicia se les informa del
procedimiento que la Administracion ha tramitado y de los recursos que se pueden
presentar contra la resolucion administrativa.

En relacién con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, podemos resefiar
la Sugerencia formulada por la Institucién al Ayuntamiento de Sastago (expediente DI-
86/2019), en un supuesto en el que, ante el impago del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica por quien fuera el propietario de unos vehiculos, exige el pago del
referido Impuesto a los herederos de quien fuera el sujeto pasivo del Impuesto y
propietario de los vehiculos.

Desde el Justicia de Aragon, considerando que lo que procede cuando fallece un sujeto
pasivo dejando herederos es continuar el procedimiento de recaudacion y en su caso
de liquidacion contra los herederos, se formul6 Sugerencia al Ayuntamiento de Sastago
para que por sus Organos competentes se procediera a anular la providencia de
apremio dictada y, en su lugar, iniciara un expediente para continuar con la
recaudacion del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica debido y no prescrito
con los herederos del anterior sujeto pasivo.
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También se formul6 Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza (expediente DI-
584/2019) para que procediera a resolver una peticion de intereses de demora
presentada por un contribuyente de la cantidad indebidamente cobrada de forma
independiente, lo que conllevaria el ofrecimiento de los recursos que la Ley de
Haciendas Locales sefiala expresamente.

2.6. Tasas municipales

En relacion con las tasas que cobran los Ayuntamientos por los servicios que prestan,
este ano se han formulado varias sugerencias en relacion a la tasa que regula el servicio
de abastecimiento de agua.

Un vecino de El Burgo de Ebro present6 reclamaciéon al considerar que al haber
instalado a su costa el contador de agua no podia el Ayuntamiento cobrarle cantidad
alguna por el concepto de alquiler de contador. La concesionaria del servicio alegaba
que el cobro era por mantenimiento y conservacion, pero en la Ordenanza fiscal que
regula la tasa del servicio de agua tinicamente en su articulo 3° se establece la tasa por
el concepto de alquiler y por los importes antes sefialados, y no hay tasa alguna por el
concepto de conservacion

En opinidn de la Institucion, el Ayuntamiento de El Burgo de Ebro debia aprobar en su
Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por abastecimiento de agua la cuantia que
proceda por el concepto de conservacion de contador privado de agua, y mediante el
procedimiento legalmente establecido en la Ley de Haciendas Locales. Y en este
sentido se le formul6 Sugerencia al Ayuntamiento de El Burgo de Ebro (expediente DI-
650/2018)

También se formul6 Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza (expediente DI-
437/2019) para que procediera a:

1°.- En los casos de sustitucion de contadores de agua, a acreditar por los medios que
considere oportunos la cifra final del contador que retira e inicial del contador que
instala y dejar constancia de ello en el expediente, de forma que pueda ser confrontado
por el usuario, y valorando la posibilidad de guardar el contador sustituido por si el
usuario solicitara las comprobaciones que considerara oportunas.

20 - A notificar a los titulares de las polizas del servicio de abastecimiento de agua la
fecha de la sustitucion de sus contadores de agua con antelacion suficiente, para que
tengan conocimiento de la lectura final del contador retirado e inicial del instalado, y
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con la finalidad de que puedan ordenar las pruebas que consideren oportunas en caso
de disconformidad.

3°.- Que en el caso que expone la queja, el Ayuntamiento valore la posibilidad de anular
la liquidaciéon de la tasa por consumo de agua notificada y acordar otra segtn el
consumo habido en trimestres posteriores, si considerara que no ha quedado
acreditada la lectura final del contador.

Y al Ayuntamiento de Calatayud se le formul6 Sugerencia (expediente DI-1680/2018)
para que reformara su normativa reguladora del servicio de abastecimiento de agua
potable, para permitir la baja en el servicio aun cuando se tengan recibos pendientes;
y anulara los recibos de la tasa de agua al haber acreditado el contribuyente haber
dejado de residir en la vivienda objeto del abastecimiento.

2.7. Impuestos de la Administracion General del Estado

Principalmente se han presentado quejas por las resoluciones de la Agencia Tributaria
suprimiendo la deduccion por vivienda habitual al considerar que la vivienda no es
habitada por no haber consumo eléctrico. En estos casos se informa a los
contribuyentes del procedimiento de recurso y, caso de advertir algin indicio de
irregularidad se remite al Defensor del Pueblo, al depender la Agencia del Ministerio
de Hacienda.

Resefiar la queja presentada en relacion con la exenciéon del pago en el IRPF de las
prestaciones de maternidad y paternidad tras la Sentencia del Tribunal Supremo, que
quedd solucionado al ampliar el Gobierno de Espafia el derecho a la devolucion
también a quien se habian aquietado y no habia recurrido la decisién denegatoria.

También quedod solucionada la queja presentada por una sancién impuesta por la
AEAT a una ciudadana, que habia pagado en metéalico a los vendedores superando el
limite legal, tras la presentacion del recurso de reposicion.

2.8. Economia: cuestiones planteadas

Podemos reseniar como expediente principal el que esta tramitando la Institucion sobre
la falta de servicio bancario en muchos pequefios pueblos de la Comunidad Auténoma,
al desaparecer numerosas oficinas bancarias en el medio rural, y potenciarse el uso de
la banca on line, dejando asi desasistidas a las personas mayores que no dominan el
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uso de Internet. Hemos solicitado informaciéon a las Administraciones implicadas,
exponiendo el problema, y una vez recibida la informacién la Institucién resolvera.

Al igual que otros afios, y en relacion con las reclamaciones de los clientes por la forma
de actuar de las entidades financieras en relacién con el cobro de comisiones, contratos
de seguro, disposicion y administracion de cuentas, etc., se informa a los ciudadanos
del procedimiento de reclamacion ante el Banco de Espana.
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3. INDUSTRIAY COMERCIO
Expedientes iniciados 11
Expedientes finalizados 14
Resoluciones emitidas 1

Planteamiento general

La mayor parte de las quejas tramitadas durante el afio 2019 en estas materias son, por
un lado, las relativas a actuaciones de empresas suministradoras de energia
eléctrica o de gas, y en menor medida a actuaciones de la Administracion
Autondémica, especialmente de los departamentos competentes en materia de
Industria y Energia, y en materia de Consumo, y suelen resolverse mediante la
facilitacion de informacion previamente obtenida de aquellas o de la citada
Administracién, para aclarar las dudas o discrepancias planteadas en queja.

3.1. Industria

En una reclamacion, un ciudadano manifestaba que la inspeccién obligatoria de gas
era una revision que habia que hacer del punto de suministro cada 5 anos, siendo
responsabilidad del usuario.

Aludia al respecto que la distribuidora tenia que ponerse en contacto con el usuario
para informarle del vencimiento y darle libertad de elegir su propio técnico o en caso
de no recibir el certificado, realizarla ellos mismos.

En Zaragoza la distribuidora es Redexis gas, teniendo la inspeccion subcontratada a la
empresa O. En el caso del afectado y en el de mucha gente, aludia a que la propia
empresa no cumplia con la labor de informar ni del vencimiento, ni de la primera visita

: o
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programada (segin ellos mandan dos cartas ordinarias y dejan un aviso en el portal),
por lo cual era imposible estar en el domicilio.

Continuaba informando que la empresa procedia a mandar una segunda carta, en este
caso certificada imponiendo otra fecha de visita (sin horario) por lo que en caso de
estar ausente y no poder realizar la inspeccion, se procederia al corte del suministro
con los perjuicios econémicos y personales que ello conllevaba, ademas de tener que
abonar una serie de tasas y cuotas para volver a tener activo dicho suministro.

Este tema aunque no era cotidiano, cada 5 afnos, es lo suficientemente importante ya
que se procede al corte del suministro.

Tras recabar la informacion, Redexis Gas afirmé que habia actuado conforme a lo
dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Orden de 6 de julio de 2011, del Departamento de
Industria, Comercio y Turismo, por la que se regula la inspeccion y la revision periodica
de las instalaciones receptoras de combustibles gaseosos y su coordinacion con las
inspecciones periddicas de eficiencia energética de las instalaciones térmicas de los
edificios en Aragon.

No obstante lo anterior, volvimos a dirigirnos a esa compaiiia solicitando que se nos
indicara si en las comunicaciones a los ciudadanos se podria flexibilizar el dia y la hora
para llevar a cabo las inspecciones, a lo que se nos contesta que en el caso de ausencia
en la primera visita, se deja tarjeta de ausencia, para que el usuario pueda intentar
concertar nueva visita, antes de la segunda visita que ya se programa mediante carta
certificada.

Por otra parte, también nos permitimos comunicar a la compania que, en un
expediente tramitado hace unos afnos en esta Institucion, ya se solicit6 a Redexis Gas
que se facilitara también un horario por la tarde para personas que no pueden
permanecer en su domicilio por las mafanas.

En otro, en concreto, el DI-1035/2019, se trataba el tema relativo a que una empresa
colaboradora de Endesa habia acudido al domicilio de una ciudadana para instalar un
calentador electronico estatico que, a fecha actual, no habia sido colocado y, sin
embargo, a tenor de lo que se nos senala se ha girado un recibo por importe de 249,90
euros.

Se solicit6 informacion al respecto y la entidad colaboradora nos indic6 que se le iba a
devolver en un breve periodo de tiempo el importe correspondiente a los derechos de
contratacioén conforme a la oferta realizada.
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3.2. Comercio y consumo

Otras quejas muy significativas se refieren a consultas efectuadas por los ciudadanos
que versan sobre sus derechos como consumidores. En estos supuestos, se remite al
ciudadano a la Oficina Municipal del Consumidor y se le informa sobre la posibilidad
de presentar reclamacion ante la Junta Arbitral de Consumo, poniendo en su
conocimiento el procedimiento de arbitraje en el caso de que la empresa contra la que
se presenta la reclamacion se encuentre adherida al referido sistema de mediacién. No
obstante lo expuesto, si de los hechos denunciados se apreciare infraccion de las
disposiciones contenidas en el Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad
Auténoma, se les comunica que tienen la posibilidad de interponer una denuncia ante
Consumo de la Administracién Autonémica, a cuyos servicios se les remite.

También conviene destacar que cuando se presenta una denuncia administrativa en
esta materia, se aprecia que en algunos de los casos, pese a su tramitacién e incluso
adopcion de medidas en sus funciones de vigilancia y control, no se comunica a los
ciudadanos la resolucion por la que se procede al archivo del expediente.

Contintian los problemas en la Oficina Municipal de Informacién, aludiéndose a
distintas deficiencias detectadas en dicha oficina, ubicada en la planta calle del
consistorio, en la plaza del Pilar (expediente DI-689/2018).

En este afio 2019, las reclamaciones se concretaban en el reducido espacio del que
disponen los empleados y la distribucién del mobiliario, siendo necesario contar con
una sala de espera amplia, aumentar la separacion entre las diferentes mesas de trabajo
y crear un espacio donde colocar los archivadores de los expedientes, y 1a necesidad de
tener zonas habilitadas donde atender a los usuarios “salvaguardando el derecho a la
privacidad y confidencialidad”. Entre las carencias detectadas destacaba la ausencia de
medidas para “la prevencion, proteccién y control” de situaciones conflictivas que
puedan producirse, como “posibles agresiones verbales y fisicas o actitudes
amenazantes que puedan suponer un riesgo potencial para la seguridad de los
trabajadores”.

Por ello, se trasladaba la preocupacion por la situaciéon de la OMIC de la Ciudad de
Zaragoza, recomendandose que se adoptaran las medidas oportunas para su
potenciacion y restablecimiento de medios y organizacion, dada la vigencia de la Ley
10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como
capital de Aragon, que en su articulo 42 recoge la defensa de los consumidores y la
OMIC como una competencia municipal propia del municipio de Zaragoza.
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El Ayuntamiento sostenia que el encuadre de este servicio municipal en la planta calle
del edificio de la Casa Consistorial se estimaba la medida mas adecuada, atendiendo a
las caracteristicas del mismo, y por reunir condiciones de accesibilidad, comodidad
para los usuarios y visualizacion como municipal de este servicio a los ciudadanos.

n lo relativo a la dotacion de medios humanos y al nimero de técnicos asesores de
Consumo se pasaba a detallar que la plantilla municipal, en lo que a la Oficina de
Informacion al Consumidor de este Ayuntamiento se refiere, esta Compuesta
actualmente por un Técnico de Administraciéon General Grupo Al, Jefe unidad juridica
de Consumo, una Técnico auxiliar grupo C1 y un auxiliar administrativo C2. A este
personal funcionario hay que afiadir un Técnico auxiliar grupo C1 y una auxiliar
administrativo C2 que estan contratados para desempenar tareas de la OMIC dentro
del Convenio establecido entre el Gobierno de Aragén y este Ayuntamiento. Dicho
Convenio de Colaboracion viene desarrollandose desde su firma inicial en 2005y hasta
la fecha ha posibilitado la contratacién de personal para apoyar la atencién al ptiblico
desarrollada por este servicio. En el escrito de queja se indica que se ha reducido desde
2010 la plantilla de personal de 11 a 3 asesores, este completamente inexacto, ya que
en 2010 la OMIC contaba con el personal actual (Técnico de Administracion General
Grupo Jefe unidad juridica de Consumo Al, una Técnico auxiliar grupo C1y un auxiliar
administrativo C2. A este personal funcionario hay que afiadir un Técnico auxiliar
grupo C1y una auxiliar administrativo C2) al que habia que afiadir una técnico medio
A2 que pasé tras una reestructuracion de servicios y personal a desempefiar funciones
en el Area de Servicios publicos, y un técnico auxiliar C2.

Era voluntad de este Ayuntamiento dentro del Convenio suscrito con el Gobierno de
Aragon proceder, de la forma mas rapida que resulte posible, a la contrataciéon de otro
técnico auxiliar, para dar cumplimiento al convenio (en el que se establecen dos
puestos de trabajo de esta categoria) y en lo que compete a la plantilla, dado que la
plaza de funcionario de técnico auxiliar de consumo se encuentra en este momento
ocupada de forma interina, se proceda de conformidad con la necesidad dar
cumplimiento a la necesaria tasa de reposicion de personal funcionario, mediante la
convocatoria del correspondiente proceso selectivo de oposicion. Todo ello en aras a
que dicho servicio cuente con el mismo ntimero de personas adscritas al mismo que
con anterioridad.

Por nuestra parte, indicamos al Ayuntamiento que uno de los interesados habia
aportado un escrito remitido el 27 de noviembre de 2018, en el que se hacia constar
que la ubicacion de la OMIC en la planta baja del consistorio junto a la Oficina de
Relaciones con los Ciudadanos, separados por una pared de madera no insonorizada y
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sin aislamiento acustico alguno, daba lugar a que tuvieran que soportar ruidos
derivados de conversaciones de los distintos ciudadanos que acuden diariamente a esta
altima oficina (de 180 a 200 atenciones diarias).

A esto anadian que se habian instalado dos pantallas de television con dispensador de
numeros y avisadores del pablico tanto fuera en el hall del patio de operaciones como
en el interior del recinto, generando un ruido ambiental que se extiende por todo el
recinto, perjudicando la concentracion, el “confort laboral” y la comunicacion con los
usuarios de la OMIC, resaltando que desde la entrada en vigor de la Ley 7/2017, de 2
de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a
la resoluci6n alternativa de litigios en materia de consumo, los técnicos de consumo de
la OMIC son mediadores de consumo.

A consecuencia de esta denuncia, el Servicio de Prevencién y Salud Laboral del
Ayuntamiento realiz6 una vivista de comprobacion emitiendo un informe en el que se
constataba que las mediciones iban desde 60 a 67,9 db (A) con hasta 8 timbres de
llamada, las cuales se encontraban dentro de los valores limite del Real Decreto
286/2006, sobre proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con la exposicion al ruido.

Por ello, el propio Servicio recomendaba que se llevaran a cabo una serie de medidas
preventivas, desconociendo si dichas han sido o no valoradas, pero, a entender de esta
Institucién, las mismas han de ser objeto de atenciéon y consideracion, resultando
también conveniente realizar una evaluacion del espacio de trabajo donde realiza sus
funciones el personal del servicio encargado de la defensa efectiva de los intereses de
los consumidores y usuarios, por lo que sugerimos que, de ser el caso, sean tomadas en
consideracion las medidas preventivas senaladas en el informe del Servicio de
Prevencion y Salud Laboral del propio Ayuntamiento, adoptando cualesquiera otras
pudieran contribuir a mejorar el funcionamiento de la Oficina municipal de
Informacion al Consumidor, garantizando que en las salas o espacios en los que se
atiende a los ciudadanos se salvaguarda el derecho a la confidencialidad y a la
proteccidon de datos, y atendiendo a la esencial funcién que se presta de protecciéon y
defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.

Por ultimo, en expediente DI-1363/2019, unos consumidores formularon una
reclamacion ya que, pese a la falta de autorizacién de publicidad sanitaria, la empresa
conocida como I. habia emitido publicidad en la television publica aragonesa,

i, eljusticiadeArag. n 124




Informe Anual
del Justicia
2019

esperando respuesta también en relacién a las cuantias econ6micas percibidas por la
misma.

A la fecha de elaborar el presente informe, se esta pendiente de resolver el expediente.
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4. URBANISMO
Expedientes iniciados 31
Expedientes finalizados 32
Resoluciones emitidas 20

Planteamiento general

Las quejas més abundantes en este ambito de la intervencion administrativa tienen
que ver con la inactividad en el ejercicio de potestades urbanisticas y, en concreto, con
la falta de aplicacion de las potestades de conservacion urbana, disciplina urbanistica
(y policia demanial) y ejecucion del planeamiento urbanistico.

Por anadidura, un tema especifico que también ha debido abordar esta Institucion
tiene que ver con el régimen juridico de los centros de culto, que se caracteriza por su
gran complejidad, a la vista de los intereses en presencia y de la ausencia de una
normativa clara sobre el particular.

4.1. Gestion urbanistica.

En el expediente DI-349/2019, un ciudadano reclamaba la correcta urbanizacién de
terrenos proximos a su domicilio en el area de intervencion F-54-1 de la ciudad de
Zaragoza, lo que llevo a que, desde esta Institucion, se sugiriera a la Corporacién la
supervision del cumplimiento efectivo de requerimientos ya adoptados por el
Ayuntamiento y la realizacién de las actuaciones necesarias en relacién con otras
cuestiones, como la existencia de una pendiente o la aparicién de chabolas.

En el expediente DI-244/2019, un ciudadano mostraba su malestar por no contar en
un edificio de una localidad con alcantarillado, dado que existia una discrepancia sobre
como facilitar tal servicio entre dicho sefior y el Ayuntamiento. Por parte del Justicia

a82
3
’

#

el Justicia de Arag‘ n 126

i



Informe Anual
del Justicia
2019

de Aragdn, se sugirio a la Corporacion que prestara el servicio de saneamiento a la
edificacion en virtud de una solucion eficaz, proporcionada (en relaciéon con los costes)
y que pudiera ejecutarse con la maxima celeridad. Asimismo, y en relacion con la
anterior Sugerencia, se sugiri6 que se desarrollara un vial previsto en las normas de
planeamiento urbanistico, mediante el ejercicio de las potestades e instrumentos que
fueren necesarios.

4.2. Potestad de disciplina urbanistica (y conexas).

En los expedientes DI-85/2019 y DI-756/2019, se ha llamado la atenciéon al
Ayuntamiento de Zuera para que realice una correcta actuaciéon inspectora en relacion
con un vallado que, segtin el denunciante, era contrario a la normativa urbanistica y,
ademas, invadia el dominio publico.

En el expediente DI-532/2019, se abordo la situacion de unos bajos en los que, desde
antiguo, se vienen celebrando actividades religiosas que, también, desde hace muchos
afos, venian siendo denunciadas por una vecina por la contaminacion acustica y otros
problemas (urbanisticos y de salubridad) que viene padeciendo. En la oportuna
Sugerencia se propuso al Ayuntamiento de Monzo6n lo que sigue:

1.- Que ejercitase la potestad de inspeccidon, en aplicacion de la legislacion de
contaminacién acustica y que se adopten las medidas de control y, en su caso, de
sancién que sean pertinentes.

2.- Que ejercitase las potestades de inspecciéon, en aplicacion de la legislacion
urbanistica, de aforos, prevencion de incendios, salubridad, etcétera, en el desarrollo
de la actividad.

3.- Que valorase la posible aplicacion de la legislacion de actividades clasificadas.

4.- Que examinase la suficiencia de los titulos habilitantes con que cuenta el lugar de
culto.

Respecto al Ayuntamiento de Fombuena, el Justicia de Aragén, siendo consciente de
la limitacion de medios de los pequefios municipios aragoneses, ha exhortado a dicho
Ayuntamiento a valorar la posibilidad de trasladar los usos de un local a otra
dependencia municipal, en la que no existieran los problemas de contaminacién
acustica que denunciaba una ciudadana (expediente DI-1726/2018).
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4.3. Deber de conservacion.

Han sido varias las peticiones de los ciudadanos dirigidas a que se ejercitaran las
potestades administrativas relacionadas con la conservacion de inmuebles y
propiedades, en funcion de los perjuicios que estas situaciones causan a quienes viven
en inmuebles colindantes o son sus propietarios.

De este modo, en ocasiones, se ha sugerido a diversos Ayuntamientos (expedientes DI-
631/2018; DI-206/2019; y DI-203/2019) que proceda a emitir 6rdenes de
ejecucion de obras, a fiscalizar el cumplimiento de las 6rdenes que hubieran podido
dictarse y, en su caso, a proceder a la ejecucion subsidiaria. También, en ocasiones, en
estos expedientes, se ha propuesto que se valore la posible adopcion de las potestades
extraordinarias previstas para los casos de las llamadas «ruinas inminentes».

En ocasiones, en ntcleos de escasa poblacion, la actividad administrativa, no solo debe
realizarse en relacion con inmuebles privados, sino también respecto a las mismas vias
publicas. Esta situacion fue abordada en el expediente DI-314/2019, en el que se
adoptd una resolucion en forma de Sugerencia que interesaba del Ayuntamiento la
adopcion de medidas de mejora de la situacion, como la eliminaciéon de obstaculos que
dificultaban el acceso a un inmueble propiedad de la persona que suscribié la queja. La
Corporacion mostr6 su buena disposicion al respecto.

4.4. Problemas urbanisticos y ambientales derivados de una vaqueria.

En el expediente DI-492/2019 se ha procurado atender a los problemas de salud que
manifiesta padecer una ciudadana por contar en la proximidad de su vivienda con una
explotacion ganadera, cuya clausura esta ordenada pero no ejecutada. Por parte del
Justicia de Aragon, se efectu6 una doble sugerencia: la primera, al Ayuntamiento de
Sarifiena, para que ejercitara sus potestades administrativas y ambientales en relacion
con una actividad carente de titulo habilitante y, en segundo lugar, al Departamento
de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente (INAGA) para que agilizara la
tramitacion del traslado, en su caso, de la explotacion. Interesa destacar que, en este
asunto, no existian, solamente, problemas de orden urbanistico y ambiental, sino
también sanitario, como se deducia de alguno de los documentos aportados por la
sefiora que presento la queja.
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4.5. Autorizacion de un centro de culto religioso.

Tras analizar la situacion del concreto centro de culto y el propio expediente de
concesion de licencia urbanistica sobre el particular, se examino la distinta normativa
que pudiera ser de aplicacion, para, finalmente, sugerir al Ayuntamiento de Monzon
que se valorase la aplicacion de las normas de aforo del Codigo Técnico de Edificacion
al local en cuestiébn (expediente DI-1487/2018). Asimismo, se proponia la
incorporacion de una prevision especifica para los centros de cultos en las normas de
planeamiento urbanistico. La Corporacién no se ha pronunciado expresamente sobre
esta Sugerencia.

En este expediente, quedo clara la compleja situacion normativa existente respecto a
los centros o lugares de culto, lo que conlleva problemas interpretativos de relieve,
como se demuestra, por ejemplo, en la existencia de Ayuntamientos que califican estas
actividades como clasificadas y les aplican su régimen de autorizacién, mientras que
otras Corporaciones consideran que la normativa bésica estatal y la Jurisprudencia
impiden que rijan tales normas y regulaciones.

Al objeto de clarificar este asunto ante la comunidad juridica aragonesa, se trato este
tema en el Foro de Derecho Aragonés de 2019.

4.6. Ubicacion de veladores y terrazas.

Un asunto que también puede estar vinculado con el urbanismo, en cuanto funciéon
administrativa que define el uso del suelo, es la problematica que deriva de las normas
y actuaciones relacionadas con la instalacion de veladores. Sobre esta materia, es
posible dar noticia de dos Sugerencias (expedientes DI-655/2019 y DI-314/2019),
en las que se ha intentado compaginar, en la medida de lo posible, los intereses en
presencia, en aplicaciéon de la normativa municipal especifica.
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5. VIVIENDA
Expedientes iniciados 54
Expedientes finalizados 51
Resoluciones emitidas 2

Planteamiento general

Un ntimero muy elevado de quejas se refieren a viviendas de alquiler social. Hay mucha
demanda de estas viviendas sobre todo en Zaragoza y una oferta insuficiente. Las
quejas han sido fundamentalmente por la larga espera de tiempo para que se adjudique
una vivienda a pesar de tener aprobada la solicitud. En todos los casos se ha tramitado
y se ha requerido la correspondiente informacion para conocer en qué situacion se
encuentra la solicitud.

En los casos de desahucios, se han realizado por parte de esta Institucién gestiones
para conocer la situacion concreta en la que se encontraba su solicitud de vivienda
social y se ha facilitado informacion sobre los procedimientos que se podian seguir,
especialmente para los casos de especial vulnerabilidad, en los que pueden solicitar en
el Juzgado que se aplique lo establecido en el Convenio de colaboracion entre el
Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragén y la Federacion Aragonesa
de Municipios Comarcas y Provincias, que recoge el compromiso de dar una respuesta
y tramitacién urgente a las situaciones de especial vulnerabilidad y de exclusion social,
puestas de manifiesto a través de los oOrganos jurisdiccionales en el marco de
procedimientos judiciales.

Esta Institucion reitera, al igual que en anos anteriores, que la Administracion
competente en la materia trata de resolver, en la medida de lo posible, los problemas
que se plantean y que, aunque existen voluntad y determinacion, lo que faltan son
recursos econdmicos. Ante esta situacion, la actitud de esta Institucién es pedir que se
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haga un estudio pormenorizado de cada caso, y que se prioricen los que son mas
urgentes y necesarios.

Mencion aparte merece el hecho de que, pese a que fue un proceso que se prolongo en
el tiempo muy por encima del plazo legalmente marcado, han sido muy escasas las
quejas que hemos atendido por el retraso en la tramitaciéon de las ayudas financieras al
alquiler de vivienda convocadas por la Orden VMV/1289/2018, de 26 de julio. No
obstante, desde nuestra Institucion hemos instado a la Direccién General de Vivienda
a que revise el procedimiento para evitar semejante demora en futuras convocatorias.

5.1. Necesidad de viviendas de alquiler social

Afo tras afio, un namero muy elevado de las reclamaciones se refieren a problemas
relacionados con la vivienda de alquiler social. La queja més generalizada es el tiempo
que llevan en lista de espera, ya que tampoco en el mercado encuentran facilmente
viviendas de alquiler méas econémicas. En todos los supuestos se recaba informacién a
la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y a la Direccién General de Vivienda y
Rehabilitacion, desde donde indican que los expedientes estdn completos y en lista de
espera, e incluso entran a pormenorizar refiriendo el puesto que ocupan en la misma,
pero que no pueden informar de la fecha aproximada de adjudicaciéon ya que las
vacantes se adjudican por orden de solicitud en funcion de las caracteristicas de las
viviendas y miembros de la unidad familiar.

En los casos de ciudadanos que necesitan una vivienda de alquiler social porque les
desahucian de la que ocupan, se han realizado por parte de esta Institucion gestiones
para conocer la situacion en la que se encuentra su solicitud y se ha facilitado
informacion sobre los procedimientos que podian seguir, especialmente para los casos
de especial vulnerabilidad, en los que pueden solicitar en el Juzgado que se aplique lo
establecido en el Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial,
el Gobierno de Aragbén y la Federacion Aragonesa de Municipios Comarcas y
Provincias.

En las quejas presentadas no ha sido necesario realizar ninguna Sugerencia o
Recomendacion, ya que en todos los casos urgentes se ha dado una solucion con mayor
0 menor premura.
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5.2. Ayudas para la rehabilitacion de edificios y viviendas

En esta materia, se tramit6 el expediente DI-192/2019, al que también se hace alusién
en el apartado relativo a mediacion, en este mismo Informe, sobre los problemas que
estaba teniendo con el certificado de final de obras de una Comunidad de Propietarios
en el seno de un expediente de ayudas de rehabilitacion.

Dado que la subvencion pertenecia al Plan Estatal 2013-2016, prorrogado en 2017, y
se regia por las condiciones del Convenio suscrito por el Ministerio de Fomento, que
exigia la justificacion de las subvenciones concedidas como maximo en la Comisiéon
Bilateral de finales de marzo de 2019, si en esa fecha no se habia podido suscribir el
Acta y autorizar el pago de la subvencion, las comunidades de propietarios podrian
perder la subvencion.

Ante una situacion de posible pérdida de la subvencion por rehabilitacién de un
inmueble en la ciudad de Zaragoza, y en colaboracion con el Servicio de Arquitectura y
Rehabilitacion del Gobierno de Aragén, se mantuvieron reuniones con los vecinos
afectados, junto con el contratista de la obra, que a su vez reclamaba el pago de partidas
no cobradas, a fin de solventar unos problemas materiales de finalizacién de las obras
y de documentacion de la misma necesarios para el cobro de una importante
subvencion en su dia concedida. Se tuvo igualmente que intervenir directamente frente
a Endesa para desbloquear determinados permisos y actuaciones en la conexion a la
red del ascensor del edificio. Con el acuerdo de todas las partes se solventaron los
distintos problemas existentes, y a fecha de este informe consta que toda la
rehabilitacion esta concluida, el ascensor funcionando, y la tramitacion del pago de la
subvencion solventada.

También fue tramitado el expediente DI-1008/2019, en el que se queria poner de
manifiesto la degradacion que sufre en el Barrio del Portillo, de Zaragoza.

En concreto, se aludia a la inexistencia de parques, a que los alrededores de la estacion
estan en muy mal estado, los bancos se encuentran deteriorados y que habia un tinel
sin acabar en el que se depositan todo tipo de basuras y desechos, convirtiéndose la
zona en un espacio insalubre.

El Ayuntamiento de Zaragoza nos inform6 que antes de la celebracion de la exposicion
internacional de 2008, se construy6 dentro del area la nueva estacion de cercanias de
El Portillo, hoy en funcionamiento. Por otro lado, mediante escritura de 16 de
septiembre de 2010, Zaragoza Alta Velocidad ofreci6 al Ayuntamiento de Zaragoza las
tres fincas calificadas por la modificacion 12 del plan general como equipamiento y una
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mas, junto a ellas, destinada a infraestructuras ptblicas; el Ayuntamiento las acept6 en
concepto de cesion obligatoria y gratuita con caracter anticipado, y, acto seguido, puso
a disposicién de Endesa la parcela de infraestructuras y de la Caixa una parcela de
equipamiento de 4.407'87 m2 de superficie, para que construyera el CaixaForum.
Anaden que actualmente las dos obras estan ejecutadas y en uso.

Para que esto fuera posible, nos ponen de manifiesto que la Direccion General de
Infraestructuras Ferroviarias habia resuelto en 2010 desafectar parte del dominio
publico ferroviario en el area de El Portillo, aunque siguié reservandose la parte
ocupada por la estacién de cercanias, por el resto del edificio de la antigua estacion de
El Portillo, por el edificio de Correos y por las vias que para entonces ya estaban
enterradas, en este caso sin desafectar tampoco el suelo situado sobre ellas. Al no pasar
estos suelos a propiedad de la sociedad Zaragoza Alta Velocidad, la gestion del conjunto
no era posible.

Entre tanto, se desplom6 el mercado inmobiliario y, como es sabido, la sociedad
Zaragoza Alta Velocidad, cuya carga se habia visto aumentada por ciertas obras
acometidas antes de la exposicion de 2008, se encontrd con una deuda muy abultada
y todavia con sblo una parcela vendida, en el area G44/2.

Continuaban informando que la consecuencia fue un largo periodo de suspension de
obras y de incapacidad para vender nuevas parcelas.

Como consecuencia de este estado de cosas y a propuesta de Zaragoza Alta Velocidad,
el Ayuntamiento aprobé el 20 de julio de 2012 una addenda al convenio de 2002 que
reducia sensiblemente las cargas de la sociedad. En el acuerdo primero del documento,
se determinaba que la sociedad no ejecutaria tres de las obras a que se habia
comprometido en 2002, con un coste total de 148.520.919'63 euros. De esta cantidad,
23.878.121'53 euros correspondian a las instalaciones que hubieran permitido la
puesta en funcionamiento del tinel para trafico rodado que la sociedad habia
construido en la avenida ahora llamada de José Maria Escriva; de este modo, senalaban
que la terminacion del tanel de salida de la ciudad a que se refiere la queja quedo sin
financiacién, razén por la que se encuentra en el estado a que se refiere el escrito;
actualmente, la propiedad sigue siendo de Zaragoza Alta Velocidad, y, dada la
importante carga econémica pendiente, no hay una idea clara sobre su futuro.

Por otra parte, informan que el ADIF se oponia a desafectar los suelos de El Portillo no
desafectados en 2010 mientras no se cumplieran ciertas condiciones, entre las que
destacaba que la sociedad Zaragoza Alta Velocidad sufragara el coste del traslado de
las instalaciones y dependencias del ADIF de El Portillo a la estacion de Delicias.
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Con intencion de poder vender al menos la parcela residencial mientras se solventaba
esta cuestion, Zaragoza Alta Velocidad promovié una nueva modificacion del plan
general en esa area. En ella se intercambiaba la ubicacidon de los usos residencial y
terciario, de manera que las viviendas pasaban a la parcela mas proxima a la rotonda
de la Ciudadania y los usos terciarios a la situada frente a la sede de la Policia Nacional,
ala altura del actual edificio de Correos; ademas, se reducian los costes de urbanizaciéon
conforme a la addenda de 2012 y se dividia el sector en dos unidades de ejecucion.

Manifestaron que El ADIF interpuso recurso contencioso-administrativo contra la
aprobacién de la modificacidon 118 del plan general, reclamando diversas cuestiones
que se intent6 solucionar en varias reuniones celebradas en 2017 y 2018 por
representantes de ese organismo y el Ayuntamiento. Tras llegarse a un acuerdo, el
Estado modifico el acuerdo de desafectacion de los terrenos ferroviarios de El Portillo,
el Ayuntamiento el acuerdo de aprobacion definitiva de la modificacion 118 del plan
general, y el ADIF desistio en noviembre de 2018 del pleito entablado en 2015. Pero, a
pesar de ello y dentro de la sociedad de la que es socio mayoritario, el ADIF sigue
oponiendo ciertos reparos al proyecto de reparcelacion de la unidad de ejecucion 1, de
modo que en noviembre de 2019 Zaragoza Alta Velocidad sigue sin presentarlo a
tramite ante el Ayuntamiento.

Por ultimo, afiaden que, desde marzo de 2018, la sociedad Zaragoza Alta Velocidad ha
podido vender las parcelas residenciales M2 y M6 en el area G44/2 (entorno de la
estacion de Delicias), cuya construccion se estima proxima.

El Ayuntamiento manifesto reiteradamente su interés de que, en el momento en que el
ADIF posibilite la gestion y urbanizacion de la unidad de actuacion 1 del area G19/2, la
sociedad convoque la enajenacion de su parcela residencial y vincule los ingresos
obtenidos a la ejecucion de su urbanizaciéon, que incluye, como se dijo, la mayor parte
del parque proyectado en 2005. Asi comenzara a subsanarse la carencia de zonas
verdes en esta parte de la ciudad, preocupaciéon que el Ayuntamiento comparte en
todos sus extremos y que ha manifestado en numerosas ocasiones, y las zonas
urbanizadas de El Portillo pasaran a titularidad municipal, con las consiguientes
obligaciones de mantenimiento, conservacion y prestacion de servicios publicos por
parte de esta administracion.
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5.3. Desahucios

Los procedimientos de desahucio por falta de pago de la renta, los lanzamientos y las
ejecuciones hipotecarias y la clausula suelo estan fuera de las competencias directas de
esta Institucion.

Han ido disminuyendo progresivamente las consultas y quejas de los ciudadanos
referidas a estas cuestiones, pero se ha requerido ayuda al Justicia por parte de quienes
estan en una situacién de especial vulnerabilidad o exclusion social. A estas personas
se les ha facilitado informaciéon sobre el programa de Mediacion Hipotecaria, el
programa de alquiler social y sobre el Convenio de colaboracion entre el Consejo
General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragédn, y la Federacion aragonesa de
Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la deteccién de supuestos de
vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de caracter
social que tiene por objeto establecer un protocolo de actuaciéon para que, en los
supuestos en que con motivo de un desahucio derivado de un procedimiento de
ejecucion hipotecaria o de un desahucio por falta de pago de la renta que, a juicio de la
autoridad judicial, determine la conveniencia o necesidad de intervencion, lo
comunique a los servicios sociales del Gobierno de Aragdn, y éstos lo trasladen al
organismo competente para que, previa realizacion de las comprobaciones que se
consideren, la Administracién autonémica o local pueda adoptar la decisién oportuna
y, en su caso, si cumplen los requisitos, sean incluidos en los programas de vivienda
social gestionados por la Administracion.

En el expediente DI-170/2018, se manifestaba disconformidad por, a entender del
ciudadano, una deficiente actuacion de varias personas en un proceso de mediacion
hipotecaria.

Recabada la pertinente informacion por parte del Ayuntamiento se informa que el
Coordinador de la Oficina Municipal de Vivienda emiti6 informe de las actuaciones e
incidencias producidas, y transmiti6 al ciudadano disculpas por lo ocurrido,
comunicandole que, atendiendo a sus instrucciones expresas, se procedia a paralizar
las gestiones en el asunto iniciado y a la devolucion de la documentacion.

Continuaban informando que el dia 7 de febrero de 2019 fue retirada por un
representante del interesado la documentacion original obrante en el expediente de
mediacion hipotecaria.
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A pesar de la retirada voluntaria del expediente original, indicaban que se le reitero el
ofrecimiento a continuar con la mediacién emprendida con la misma abogada
mediadora, si lo consideraba conveniente.

No obstante lo anterior, esta Instituciéon consideré oportuno indicar a Zaragoza
Vivienda que seria necesario que ejercieran, una labor de control sobre los
procedimientos de mediacion hipotecaria y sus abogados mediadores.

5.4. Problemas de convivencia vecinal

Se han planteado diversos casos que conllevan conflictos entre vecinos.

En expediente 224/2019, unos vecinos alegaban las molestias que les estaban
ocasionando unos "okupantes" del edificio sito en la calle E. Eran conocedores de que
disponian de agua y luz de forma irregular; esto es mediante unos enganches
clandestinos a los servicios generales, resultando esta situaciéon del todo preocupante
ya que no es la primera vez que este enganche ha producido un incendio en el mismo
edificio.

Si bien era cierto que en esa ocasion no se produjeron dafios personales, la situaciéon
de "enganche ilegal" continuaba en las mismas circunstancias que produjeron el
incendio, y todo ello pese a que el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza habia tenido
conocimiento de que se produjo este incendio, dado que el incidente precis6 de la
intervencion del Servicio contra incendios, dependiente del Consistorio.

Al respecto, la Corporacion local nos sefial6 que conocian la problemaética y que, en
ocasiones, se habian recibido, a través de la Unidad de Inspeccién y Atenciéon al
Ciudadano y de la Central de Operaciones del 092, quejas sobre ruidos, limpieza,
enganches ilegales de suministros, actos vandalicos y menores sin escolarizar, entre
otros.

Por ello, senalaban que se habian realizado diferentes intervenciones por parte de la
Unidad de Seguridad Nocturna, Unidad de Refuerzo Flexible (antes Unidad de Apoyo
Operativo) y Policia de Barrio Sector Sur (antes Sector 5), informando de la situacion
a los distintos 6rganos con competencia en la materia (Servicios Sociales, Junta de
Distrito correspondiente, Cuerpo Nacional de Policia y Departamento de Menores del
Gobierno de Aragon).
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En lo atinente al enganche ilegal de suministros, se informaba por parte del mando de
la Unidad del Sector Sur, que la defraudacion del suministro de fluido eléctrico, fue
una situaciéon que se resolvio tras el incendio que se produjo el 22/12/17, con el alta en
el suministro eléctrico en Endesa de todos los ocupantes de las viviendas del inmueble.

No obstante, sugerian que la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda informara sobre
la situacién actual del inmueble y de las personas que alli residen, puesto tenian
conocimiento de que se habia iniciado el procedimiento de compra del citado edificio
por dicha sociedad.

En consecuencia, esa Sociedad Municipal informé que una entidad y la propia
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU iniciaron en mayo de 2013,
conversaciones para la cesion de viviendas de la entidad financiera a la Sociedad
Municipal, para que ésta gestionara el alquiler de las viviendas sitas en calle Eva Duarte
n° 5, para su adjudicacion a familias en riesgo de exclusiéon social mediante criterios
objetivos de seleccion, previa evaluacion de las circunstancias concurrentes en las
unidades familiares demandantes de vivienda con el asesoramiento de diferentes
colectivos sociales.

Anadian que el edificio de la calle E. fue incluido en el convenio de colaboracién en el
que se incluian otras viviendas propiedad de la entidad situadas en el Casco Historico
de Zaragoza, porque se produjo la ocupacion del edificio sin autorizacién ni titulo
juridico por 12 familias, iniciando la entidad propietaria las acciones judiciales
correspondientes para recuperar la posesion del inmueble.

Por ello, continuaban informando, a solicitud de la propiedad y del Abogado de las
familias ocupantes, desde el mes de octubre de 2015, Zaragoza Vivienda intervenia en
la mediacion, a través de la Oficina Municipal de Vivienda, dentro del programa
municipal de Asesoramiento y Mediacion en Arrendamiento de Vivienda, para evitar
el lanzamiento de todos los residentes del inmueble objeto de este escrito, acordado
por el Juzgado de lo Penal y buscando soluciones alternativas a la situaciéon de
ocupacion sin titulo.

Indicaban también que el Consejo de Administracion, 6rgano competente para aprobar
la adquisicién de bienes inmuebles y derechos sujetos a la legislacion patrimonial,
conforme a lo dispuesto en los Estatutos de la Sociedad Municipal, habia aprobado en
sesion de fecha 28 de febrero de 2019, la adquisicion directa del inmueble sito en la
calle E., para destinar el inmueble a los fines estatutarios de la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda, SLU.
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Concluian afirmando que con la adquisicion del edificio sito en la calle E., la Sociedad
Municipal pretendia cumplir con un doble objetivo, el social y de regeneracién urbana,
culminando las propuestas planteadas inicialmente en este proceso de mediacion en el
que se decidio6 con la propiedad y todas las partes, el desalojo de una gran parte de las
familias a otras viviendas lejos del entorno del barrio Oliver, y que con el aumento del
parque de vivienda en alquiler social, se incrementarian en 12 viviendas un distrito de
la ciudad con una alta demanda de vivienda social.

Hay otros expedientes que se refieren a problemas en Comunidades de propietarios en
los que no puede intervenir la Institucion por tratarse de conflictos entre particulares
y no haber intervencion de la Administraciéon, pero en todos estos supuestos se ha
informado a los presentadores de las quejas sobre la normativa aplicable y sobre los
derechos que les asisten.

5.5. Vivienda de uso turistico

En expediente 11/2019, un ciudadano solicitaba que recabaramos la pertinente
informacion acerca de las actuaciones llevadas a cabo por la Subdireccién Provincial
de Turismo de Huesca y por la Direccion General de Turismo de Aragén respecto a una
la Vivienda de Uso Turistico, sita en Broto, con el fin de que se le reconociera la
capacidad méaxima alojativa de 5 plazas por parte de la Administracion competente.

Al respecto, el afectado habia interpuesto un recurso de alzada indicando que segun las
normas urbanisticas reguladoras del municipio de Broto, en el programa minimo de
vivienda la superficie minima de la cocina debe ser de 5 m2, por lo que de considerarse
esta superficie, y dado que la habitaciéon destinada a sal6n y cocina tenia 19,85 m2, se
cumpliria la premisa de contar con los metros exigidos individualmente para cada
estancia, es decir, con salon de 14 m2 y cocina de 5 m2.

Por ello, se indic6 que se iba a solicitar por la Subdireccion de Turismo del
Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda de Huesca un
informe al 6rgano competente en materia de urbanismo en Huesca, sobre la relacion
entre las normas subsidiarias de planeamiento de Broto y las normas subsidiarias de
la provincia de Huesca, de cuyo resultado se informara a los efectos oportunos.

En consecuencia, una vez recibido Informe de la Subdireccion Provincial de
Urbanismo de Huesca sobre normativa urbanistica de aplicaciéon en el municipio de
Broto (Huesca), mediante escrito, se le comunic6 al ciudadano que, de conformidad
con dicho informe, podia presentar en la Subdireccién de Turismo del Servicio
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Provincial de Huesca, una Declaracion Responsable de ampliaciéon de capacidad a fin
de inscribir la capacidad alojativa de la Vivienda de Uso Turistico en cinco plazas.

5.6. Expedientes de declaracion de ruina

Han sido varios los expedientes que se han tramitado a consecuencia del mal estado de
conservacion de viviendas.

En concreto, en los expedientes DI-631/2018 y DI-1057/2018, una familia aludia a que
desde hace anos no podia entrar en el solar de su propiedad, ya que la vivienda
colindante se hallaba en muy mal estado y amenazaba ruina.

El Ayuntamiento en el que se hallaban ubicadas esas propiedades nos sefialé6 que el
presentador de la queja habia derribado el inmueble de su propiedad y, a consecuencia
del mismo, el citado edificio que tenia un muro medianil era objeto de la actual
reclamacion.

Asi, aludian a que articulo 576 del Codigo Civil dice "si el propietario de un edificio que
se apoya en una pared medianera quisiera derribarla, podra igualmente renunciar a la
medianera, pero seran de su cuenta todas las reparaciones y obras necesarias para
evitar por aquella vez solamente, los danos que el derribo pueda ocasionar en la pared
medianera".

Ateniéndonos a dicho articulo, manifestaba el Ayuntamiento que en el momento del
derribo se deberian haber realizado todas las obras necesarias para reparar los dafios
ocasionados y para que el medianil pudiese asumir la condicion de cerramiento de
fachada provocado por el derribo de la vivienda citada.

A la vista de los datos con que contaba esta Institucion, indicamos que seria oportuno
que, por parte del Ayuntamiento, se emitiera informe técnico sobre la pertinencia de
incoar un expediente de ruina respecto al inmueble colindante a la propiedad del
ciudadano que, incluso, y sin prejuzgarlo en modo alguno, podria encontrarse en lo que
tradicionalmente se ha llamado “ruina inminente” (articulos 261 y siguientes del
Decreto-Legislativo 1/2014, de 8 de julio, del Gobierno de Aragbn, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Urbanismo de Aragon).

Y es que, de acordarse la declaracion de ruina, podria no tener sentido, dicho sea con
todas las reservas (al no contar con los informes técnicos oportunos ni constar la
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intencion de los propietarios respecto al mencionado edificio), la orden de reparacion
acordada por el Ayuntamiento al que tenemos el honor de dirigirnos.

En consecuencia, sugerimos a ese Ayuntamiento que, tras la emision del
correspondiente informe técnico, valorara la incoacién de un expediente de ruina en
relacion con el edificio sito en C., lo que podia tener incidencia en el mantenimiento, o
no, de la orden de ejecucion de obras formulada respecto a la pared medianil del propio
inmueble.

En otro, el sefialado con el nimero DI-1482/2018, un ciudadano ponia de manifiesto
el mal estado de conservacion en que se encontraba el inmueble superior de la calle M.
de esa localidad, sefialando que a pesar de que estos hechos habian sido puestos en
conocimiento del Ayuntamiento, hasta la fecha actual no se habia llevado a cabo
actuacion alguna al respecto.

Admitida a supervision, se recabd informacién del Ayuntamiento en el que se hallaba
ubicado el inmueble que expuso, entre otras cosas, que los dafios sufridos se debian al
estado de ruina en que se encontraba el inmueble sito en la Calle C. de esta localidad,
que es el que provoca los danos en la vivienda sita en la Calle M. Dichas casas, como
tantas en los pueblos y mas concretamente como ocurre con muchos inmuebles en esta
localidad, se entrecruzan las propiedades de unos vecinos con las otras, estando
algunas habitaciones "metidas" en el inmueble colindante. Es lo que ocurria en este
caso, en el que ambas propiedades compartian espacio.

Por otra parte, y en relacion al estado de ruina del inmueble, por este Ayuntamiento se
habian realizado ademaés diversas gestiones, y se habian recabado diversos informes
para declarar la ruina de la vivienda, y asi intentar solucionar el problema. Entre otros
obraba ya en el Expediente informe de Arquitecto declarando la RUINA del edificio
sito en la C.

Asimismo, quisieron hacer constar que ese Ayuntamiento tenia unos medios limitados
(tanto econémicos como técnicos), siendo muy gravoso para ellos efectuar el derribo y
aseguramiento del inmueble (de gran complejidad técnica por otra parte), y mas
viendo la dificultad de repercutir el coste de dicha obra a la actual propietaria (que
practicamente habia abandonado dicho inmueble, hacia afios que no iba por la
localidad y desconocian su actual domicilio). No obstante, indicaban que era un tema
que tenian previsto afrontar y seguir estudiando como llevarlo a cabo, de la forma mas
conveniente para los intereses generales de nuestro municipio.
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Por parte de esta Institucién indicamos al Ayuntamiento que agradeciamos los
esfuerzos llevados a cabo por el Ayuntamiento en aras a tratar de buscar una solucién
al tema, y asumiamos las dificultades en las que se encontraba debido a los limitados
medios econdmicos, técnicos y humanos que tenia el propio Ayuntamiento.

Sentado lo anterior, debia notarse que, con independencia de los argumentos juridicos
que hubiera podido formular el propietario del inmueble ubicado en calle M., para esta
Institucion resultaba de la maxima importancia que se garantizara la seguridad de las
personas, puesto que, en el propio informe del Sr. Técnico emitido en el afio 2016, hizo
expresa mencién a que “en fachadas, en su revestimiento, aparecen materiales sueltos
e inestables y facilmente desprendibles hacia la via puablica, no se aprecia un peligro
inmediato, aunque nunca se puede descartar un cierto desprendimiento ocasional.”,
concluyendo su informe haciendo constar el estado de ruina de la edificacion sita en la
calle C., aludiendo a los problemas estructurales e higiénico sanitarios para la
propiedad colindante y para los viandantes, por lo que procede su demoliciéon y
limpieza del solar resultando, aconsejandose la misma lo antes posible.

Y si este informe databa del afio 2016, en uno posterior fechado el 3 de diciembre de
2018, el Técnico se ratificaba en el informe emitido el 27 de diciembre de 2016
informando que deben tomarse las medidas necesarias dada su evoluciéon negativa.

Especial trascendencia presentaba a estos efectos que, por parte de la Corporacioén, se
adoptaran con la maxima inmediatez, y si fuere necesario, las medidas de seguridad
indispensables para garantizar la seguridad de los viandantes, para lo cual, contaba
con diversas habilitaciones

Por ello, resolvimos sugiriendo al Ayuntamiento que previo informe técnico recabado
al efecto, se considerara que el inmueble sito en la calle C. debe ser objeto de una
declaracién de ruina y que, en todo caso, se adoptaran las medidas que fueran
necesarias para garantizar la seguridad de las personas.

Atendimos también las quejas presentadas por propietarios e inquilinos de la C/ E. n®
X que se vieron afectados por el derrumbe de parte de la techumbre y que llev) a la
evacuacion del inmueble y a su posterior derribo por ruina. Les acompanamos a una
reunion con el Concejal responsable de los Servicios Sociales del Ayuntamiento (no
pudo asistir el responsable de Urbanismo) para clarificar los distintos derechos que les
asisten ante la desaparicion de su vivienda y su conversiéon en solar. Precisamente
motivada por la repercusion mediatica de este derrumbe y posterior demolicién, la
Asociacion de Vecinos del Barrio Jesus nos trasladé un informe en el que ponia de
manifiesto la situacion de infraviviendas, viviendas ocupadas sin titulo valido y solares
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vacios y faltos de mantenimiento existentes en el barrio. También trasladamos la
informacion al Ayuntamiento quién nos dio informe sobre las actuaciones realizadas y
las previstas.
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6. MEDIO AMBIENTE, CONSERVACION DE LA NATURALEZA, FLORA'Y
FAUNA

Expedientes iniciados 41
Expedientes finalizados 33
Resoluciones emitidas 14

Planteamiento general

La falta de competencia de esta Institucién respecto de las Administraciones
encargadas de muchas de las cuestiones que se engloban en este apartado, en especial
la Confederacion Hidrografica del Ebro y el Seprona, limitan nuestra actuacion, al
remitirse esos expedientes al Defensor del Pueblo para su tramitacion. Por otra parte,
desde la Institucion se ha decidido incluir los expedientes relativos a ruidos en los
apartados de servicios ptblicos e interior, segiin qué Administracion sea la competente
para instruir y resolver el expediente.

Debemos hacer mencién a un expediente presentado por una Asociacion en el que se
aborda el tema de las distancias de las instalaciones de las explotaciones ganaderas de
los nucleos urbanos diferentes al de la instalaciéon, y un expediente en relaciéon con el
vertido de la empresa TorrasPapel de Montafiana al rio Gallego y el cumplimiento de
la normativa medioambiental. Ambos expedientes se encuentran en tramitacion a la
espera de recibir la contestacion de la Administracion a nuestra peticion de
informacion.

Podemos citar los siguientes expedientes mas significativos en los que ha habido
resolucion de la Institucion.
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6.1. Aguas.

En relacion con los cursos fluviales y su limpieza, se formulé Sugerencia al
Ayuntamiento de Mora de Rubielos para que diera contestacion expresa a la peticion
de limpieza presentada por un vecino de la localidad, haciendo mencién en nuestra
resolucion a lo dispuesto en el articulo 28.4 del Plan Hidrolo6gico Nacional, que otorga
la competencia de limpieza de los cauces que discurren por zonas urbanas a las
entidades locales y no a las Confederaciones hidrograficas.

6.2. Licencias. Evaluacion de impacto ambiental.

Presentada una queja por la existencia de un deposito de recogida de aguas sin licencia
en el municipio de Fuentes de Ebro, desde la Instituciéon se formul6 Sugerencia
(expediente DI-469/2019) al Ayuntamiento de Fuentes de Ebro, puesto que la
competencia para el otorgamiento de licencias esta atribuida a los Ayuntamientos, para
que llevara a cabo las actuaciones necesarias para comprobar sila actividad de lavadero
de camiones y cubas que se desarrolla en el Municipio tiene licencia de actividad.

Ante una peticion de cambio de actividad de una granja por parte de su titular, el
Ayuntamiento de Huesca resolvi6 la solicitud de forma favorable, pero al considerar
los servicios competentes que los dias transcurridos desde que se solicita un informe a
otra Administracion, como era el caso, no debian computarse a efectos de determinar
el plazo para resolver, se formul6 Sugerencia (expediente DI-884/2019) para que los
organos competentes del Ayuntamiento de Huesca en los procedimientos de concesion
de licencias computen el plazo maximo para resolver de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 22.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas

6.3. Residuos

Ante la peticiéon de un ciudadano a la Administracion sobre distancias minimas de
vertido de lodos de depuradora en el campo a inmuebles residenciales, y habiendo
obtenido como respuesta que son los Ayuntamientos los que pueden, mediante
Ordenanza, regular las condiciones y requisitos a cumplir para esparcir los lodos de
depuradora en las fincas agricolas, por la Institucion se formul6 Sugerencia al
Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente (expediente DI-
486/2019), para que, ante el vacio normativo, se valorara la conveniencia de aprobar

3 el Justiciade Arag‘ n 144




Informe Anual
del Justicia
2019

una norma sobre el establecimiento del requisito de distancia a edificaciones
residenciales de las parcelas agricolas que sean aptas para la aplicacién de los lodos de
depuradoras.

6.4. Caza y pesca.

También se formul6 Sugerencia al Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad
(expediente DI-1195/2018) en relacion con el control del ejercicio de la caza
autorizado, que corresponde a los Agentes de la Proteccion de la Naturaleza, y ante
posibles incumplimientos de los condicionantes de la autorizaciéon de caza, y dada la
dificultad de probar por los afectados sus denuncias, para que estudiara aprobar la
procedencia de realizar por los Agentes de Proteccion de la Naturaleza un informe
sobre el cumplimiento de los condicionamientos dados en las autorizaciones de caza
en terrenos cinegéticos, para en su caso adoptar mas medidas que eviten el peligro para
la integridad de las personas.

6.5. Actividades medioambientales competencia municipal.

Sobre la erradicaciéon de una plaga de pulgén en el arbolado existente en la acera de la
calle Segundo de Chomon de Zaragoza, aun reconociendo que las medidas que adopto
el Ayuntamiento de Zaragoza, en el ejercicio de su competencia sobre parques y
jardines regulada en el articulo 42.1, apartado d) de la Ley de la Ley 7/1999, de
Administracién Local de Aragbn, para paliar el problema de las plagas de insectos en
el arbolado son eficientes; se sugiri6 desde la Institucion al Ayuntamiento de Zaragoza
(expediente DI-563/2019) que adoptara mas medidas dirigidas a tratar el referido
arbolado para evitar la presencia de insectos que causen perjuicios, tanto a los
propietarios de las fincas colindantes, como al resto de ciudadanos que transiten por
la citada via publica.

Resenar la queja presentada por un vecino de Calatayud por la fumigacién con glifosato
de las zonas ajardinadas de esa localidad. El Ayuntamiento contesto al Justicia que la
empresa concesionaria informaba de que el herbicida se usaba sobre hierbas ya
nacidas, lo que suponia una superficie inferior al 2% de la superficie tratada, y que
tenian especial cuidado de no tratar zonas préximas a colegios, areas infantiles y
similares.
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Desde la Institucion se consider6 procedente formular Recomendacion al
Ayuntamiento de Calatayud (expediente DI-495/2019) para que procediera a la
aprobacion de las medidas de inspeccion que considerara necesarias en orden a
asegurar que la aplicacion de los herbicidas y otros productos fitosanitarios se realiza
con cumplimiento estricto del Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que
se establece el marco de actuacion para conseguir un uso sostenible de los productos
fitosanitarios.

La Recomendacion fue aceptada por el Ayuntamiento de Calatayud.

En relacion con la acumulacion de excrementos de palomas en un edificio destinado a
residencia de mayores en Zaragoza, y siendo conscientes desde la Institucion del
esfuerzo de los servicios municipales para atajar y reducir los dafos y perjuicios que
causan las palomas, se estim6 oportuno formular Sugerencia al Ayuntamiento de
Zaragoza (expediente DI-509/2019) para que, en el ejercicio de sus competencias,
actie de modo mas preponderante en la zona de la residencia de mayores sita en el
numero 1 de la Avenida de Cataluiia, con la finalidad de eliminar al maximo posible las
molestias producidas por las palomas, por los excrementos que vierten en el edificio de
la residencia y zonas ajardinadas.
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~. OBRAS PUBLICAS
Expedientes iniciados 36
Expedientes finalizados 39
Resoluciones emitidas 11

7.1. Expropiaciones

Son constantes las reclamaciones que se presentan por retraso en el abono del
justiprecio o indemnizaciones en las expropiaciones, en las que, tras pedir informacion
a la Administracion expropiante, suele recibirse comunicacion de que en breve plazo
de tiempo se procedera al pago del justiprecio. Varios de estos expedientes han sido
remitidos al Defensor del Pueblo, ya que el 6rgano expropiante era el Ministerio de
Fomento.

Destaca una en la que la propietaria de una parcela parcialmente expropiada
(expediente DI-94/2019), comunicaba a esta Instituciéon que iba a procederse a la
construccion de un nuevo vial de acceso a una Plataforma Logistica y que, por ello,
solicitaba la reposicion del acceso a la finca sin el que habia quedado tras la
expropiacion.

Ademas, el propio Gobierno de Aragon, 6rgano del que dependia la ejecucion del
proyecto supramunicipal, reconocia implicitamente la necesidad de que la parcela
dispusiera de un acceso, lo que venia a constituir un acto propio, y pudo llevar a la
persona que ha presentado la queja a formarse la conviccion o confianza legitima de
que la Administracion construiria el acceso reclamado.

Por ello, se sugiri6 que se facilitara dicho acceso, de ser técnicamente viable, a la finca
parcialmente expropiada, aprovechando las actuaciones que iban a llevarse a cabo.
Aunque en un principio se informdé que no resultaba posible, se abri6 un nuevo
expediente adjuntando el Departamento de Economia, Industria y Empleo del
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Gobierno de Aragdn un estudio técnico de acceso a la parcela de Aragén Plataforma
Logistica, en el que concluian afirmando que la ejecucion material de una escalera que
permitiera el acceso peatonal a la parcela podia considerarse técnicamente posible.

7.2. Retraso en ejecucion de obras y falta de actuacion en determinadas

carreteras

Sobre este tema se han presentado varios expedientes en los que los ciudadanos se
quejan de retrasos en la ejecucion de obras publicas de conservacién, mantenimiento
y mejora, asi como la falta de actuacion cuando determinadas carreteras se encuentran
en mal estado, apreciandose que el comin denominador en todas ellas radica en la falta
de presupuesto que posibilite las actuaciones precisas.

Asi, se tramit6 una reclamacion (expediente DI-1714/2018), en la que varios vecinos
de distintos barrios de un pueblo de Teruel, separados del mismo por tinica pista de un
total de 12 Km aproximadamente, manifestaban que dicha pista estaba impracticable
sobre todo cuando habia lluvias. Estimaban que para la cantidad de vecinos que
necesitaban hacer uso de dicho acceso a diario para poder desarrollar su vida, no se
estaba haciendo lo suficiente por mantener la pista, que es el inico acceso a sus
viviendas.

Recabada la pertinente informaciéon del Ayuntamiento competente, se nos indic6 que
con Diputacién Provincial se establecieron también contactos, y en el mismo mes de
octubre se remitié escrito solicitando ayuda. Visto que a través del Parque de
Maquinaria hacia afilos que no pasaban por el municipio para reparar pistas como era
habitual, se plante6 a la Corporacién Provincial, que informaba a través de los medios
de comunicacion de ayudas a los pueblos afectados, que, si era voluntad de dicha
Administraciéon ofrecer subvencién para actuaciones urgentes, ese Ayuntamiento
contrataba con una empresa los servicios necesarios y que les ayudaran a sufragar los
gastos. Dicha empresa estuvo varios dias trabajando para el Ayuntamiento y ain
estaban esperando contestacion.

Indicaban también que, por fin, a finales de enero, puestos en comunicaciéon con el
Vicepresidente de la Diputacion Provincial de Teruel, inform6 al Ayuntamiento que la
maquina "niveladora" estaba en el municipio vecino de Rubielos, y que seguidamente
pasara por las pistas de ese Término Municipal a repararlas.

Asimismo, comunicaron que la pista referenciada era acceso también a un Monte de
Utilidad Publica, y que ese Ayuntamiento tenia previsto y contaba con autorizacion del

3
4

el Justicia de Arag‘ n 148



Informe Anual
del Justicia
2019

Gobierno de Aragon que gestiona estos montes, utilizar el 15% del importe del
aprovechamiento de maderas pendiente de ejecutar y que se ingresa en la Cuenta
Fondo de Mejoras Montes de Utilidad Publica de dicho monte, para que dichas mejoras
fueran utilizadas en la construccion de obra de hormigén en las cunetas y los cruces de
agua que se necesitan en puntos concretos de la pista, todo ello para que los trabajos
que se realicen no se deterioren al primer temporal o tormenta.

En consecuencia, esta Instituciéon estim6 que el problema denunciado en su dia se
encontraba en vias de solucion.

El comin denominador de los expedientes DI-1603/2018, DI-400/2019, DI-
1672/2018, DI-554/2019 y DI-194/2019 es el mal estado en que se encuentran
distintos tramos de carreteras autonomicas, comarcales o provinciales, lo que
conllevaba la necesidad de acometer actuaciones materiales en las mismas.

En uno de ellos, se aludia al deficiente estado del tramo de la carretera A-1508, de
Calamocha a Vivel del Rio.

Al respecto, la Comunidad Auténoma de Aragdén tiene asumida la competencia
exclusiva sobre carreteras y otras vias cuyo itinerario transcurra integramente por el
territorio de Aragon, de acuerdo con los establecido en el articulo 71.13 del Estatuto de
Autonomia de Aragoén, y en el ambito de la competencias exclusivas, la Comunidad
Autonoma de Aragdn ejercera la potestad legislativa, la potestad reglamentaria, la
funcidn ejecutiva y el establecimiento de politicas propias, respetando lo dispuesto en
los articulos 140 y 149.1 de la Constitucion.

La especial salvaguarda de la seguridad vial, traducida en el compromiso de los poderes
publicos por garantizar el mejor estado de las carreteras, es de las preocupaciones del
legislador, y asi lo refleja en la redaccion de los articulos 8.2 y 8.3 de la Ley de
Carreteras de Aragdn, en desarrollo de dicha Ley, Reglamento actualmente en vigor,
publicado en el B.O.A. de 6 de agosto de 2003.

Del informe facilitado por el Departamento Autonomico, en el que se diferencia por
trazados, se desprendia que este tramo de carretera presenta en general un estado
deficiente, siendo necesarios proyectos de acondicionamiento, asi como actuaciones de
mejoras puntuales en varios tramos y de distinta indole.

Esta Institucion entiende -y asi se ha hecho constar en distintas ocasiones- que, en
cualquier caso, se pretende fomentar que los ciudadanos dispongan de un nivel de
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servicio semejantes con independencia del lugar en el que vivan, para lo que es esencial
la existencia de unas infraestructuras adecuadas.

Por todo lo expuesto, se sugiri6 al Departamento competente que, a la mayor brevedad
posible, se adoptaran las medidas necesarias que posibiliten la mejora del tramo de la
carretera A-1508, de Calamocha a Vivel del Rio, siendo aceptada dicha Resolucion.

En los expedientes tramitados por responsabilidad patrimonial de Ila
Administracién Puablica por obras realizadas por la misma, que se repiten todos los
anos y son los mas numerosos, se constata que, en muchas ocasiones, las denuncias
iniciales no dan lugar a la apertura del correspondiente expediente. Por ello, resulta
necesario recordar a la Administraciéon que dichas denuncias tienen que culminar con
un acto administrativo decisorio que exprese los recursos que proceden frente a la
misma, 6érgano al que han de presentarse y plazo para interponerlos, sin olvidar que la
tramitaciéon de los citados expedientes no pueden exceder, con caracter general, del
plazo de 6 meses, sin que en ningun caso se pueda acudir a la via del silencio
(Expedientes DI-212/2018 y DI-1356/2018).

7.3. Desperfectos en fincas particulares por obras municipales

Estas reclamaciones afo tras afno se repiten, aprecidndose las dificultades de los
pequenos ayuntamientos para que sus servicios elaboren informes técnicos para tratar
de acreditar el origen de los dafios. En estos casos, no deberia olvidarse la asistencia y
cooperacion juridica, economica y técnica que presta cada Diputaciéon Provincial a los
municipios, especialmente los de menor capacidad econémica y de gestion.

Se hace preciso resaltar la reclamacion llevada a cabo en expediente DI-1672/2018,
en el que una familia residente en el Barrio de Tarrasones (Olva) aludia a los problemas
de incomunicacién en la que se encontraban en su propia vivienda por la precaria
infraestructura hidraulica para vadear el rio, impidiendo en miltiples ocasiones la
asistencia de sus hijos al colegio.

Anadian que las tnicas alternativas peatonales de emergencia comportaban un alto
riesgo para los pequefios, ya que las pasarelas para cruzar el rio eran unos troncos
unidos y el otro es una "cajera" de una acequia, con dos km de distancia hasta el cole y
con caidas de hasta 20 metros.
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Debido a las dltimas tormentas llegaron a estar 8 dias incomunicados, y durante este
ano habian tenido hasta 11 episodios que impidieron el acceso durante varios dias,
aunque el problema se repetia afios anteriores, variando la frecuencia.

Dada la reiteracion a lo largo de los afos y con la necesidad de desplazarse cada dia al
aula de Olba, la familia se veia en la necesidad de solicitar una solucién por parte de
todas las partes implicadas para que pudieran acudir al colegio de manera
normalizada, acceder a sus viviendas sin riesgo, recibir el oxigeno domiciliario..., en
definitiva, poder vivir en un barrio sin poner en riesgo la integridad de los pequefios, y
la de los otros vecinos o habitantes de Olba que accedian al barrio.

Por ello, acordamos dirigirnos tanto al Ayuntamiento de Olba como a la Diputacién
Provincial de Teruel con la finalidad de recabar la informacion precisa sobre la cuestion
planteada.

La Diputacion Provincial nos sefial6 que el acceso era de titularidad municipal, por lo
que la conservacion y el mantenimiento no les competia y, de otra parte, el
Ayuntamiento sostenia que ante la numerosa llegada de nuevos pobladores que
rehabilitaban y ocupaban viviendas que se encontraban abandonadas desde hace
mucho, era imposible para el Ayuntamiento atender todas las demandas que se les
realizaban en relacion con la prestacion de servicios y mejoras en los accesos a estas
viviendas, las cuales se encontraban dispersas en nuestro término municipal.

Ademés, afiadian que, con el fin de obtener las ayudas necesarias, el Ayuntamiento de
Olba habia mantenido reuniones con diferentes administraciones incluida la
Diputacion Provincial de Teruel.

Esta Institucion agradecia y valoraba positivamente las gestiones llevadas a cabo por
el Ayuntamiento con el fin de tratar de dar una solucién a este tema, asumiendo
también el problema de disponibilidad presupuestaria y las dificultades con las que se
encuentran los pequenos municipios en aras a prestar todos los servicios que les son
atribuidos.

Con caracter general, el Ayuntamiento de Olba, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, debe prestar el servicio piblico de acceso a
los ntucleos de poblacidon; asimismo, y a tenor del articulo 42 de dicha Ley, es
competente para la conservacion de los caminos publicos; caminos que, al prestar el
servicio publico de acceso a las propiedades urbanas y rusticas de los vecinos, deben
ser considerados, pues asi lo disponen los articulos 170 de la Ley 7/1999, y 74 del Texto
refundido de 18 de abril de 1986, como bien de dominio publico. Ello no excluye la
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necesidad de adoptar las medidas que se exijan por y para la seguridad de las personas
y las cosas ante la existencia de una situacion de riesgo derivada de la desviacion del
agua del canal del rio.

Como se ha expresado anteriormente, esta Institucion era consciente de las
dificultades presupuestarias existentes y, al respecto, las Diputaciones Provinciales
ostentan la competencia de asistir y cooperar juridica, econémica y técnicamente con
los municipios, especialmente con los de menor capacidad econémica, y con esta
finalidad las Diputaciones podran otorgar subvenciones y ayudas con cargo a sus
fondos propios para la realizaciéon y el mantenimiento de obras y servicios municipales
que se instrumentarian a través de planes especiales u otros instrumentos especificos;
y todo ello sin perjuicio de las posibles ayudas a las que pudieran acceder por parte de
otras Administraciones Publicas.

Por todo ello, sugerimos al Ayuntamiento de Olba que, de entre las distintas
posibilidades presupuestarias existentes, se llevaran a cabo las gestiones oportunas
que permitieran acometer la actuacién sefialada por la Confederacion Hidrografica del
Jucar, y posibilitara que los ciudadanos afectados puedan acceder a sus viviendas con
la debida seguridad. Esta Sugerencia fue aceptada por la Administracion.

7.4. Servicios de obligada prestacion por los Ayuntamientos

Se han tramitado varios expedientes cuyo comin denominador ha sido el proceder a
la necesaria pavimentacion de distintas vias publicas en localidades de nuestra
Comunidad Auténoma.

En concreto, se han dictado tres sugerencias (Expedientes DI-630/2019, DI-
286/2019 y DI-158/2019).

En una de ellas, el Ayuntamiento reconocia su obligaciéon de pavimentar y garantizar
el acceso rodado a todas las zonas urbanas, incluida aqui la de objeto de reclamacién,
pero anadian que la decision de pavimentar un tramo u otro dependia de muchos
factores y al final la eleccion de uno u otro era por acuerdo y deliberacion de la
corporacion.

El tramo de calle objeto de reclamacion habia sido planteado por ese Ayuntamiento
como de los préoximos a ejecutar como se demostraba al haber sido redactado el
proyecto y levantados los correspondientes planos topograficos el pasado afo 2018.
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En conclusion, el Ayuntamiento dejaba constancia que reconocia el derecho del vecino
a que se pavimentara el acceso a su vivienda al igual que las zonas urbanas que todavia
estaban sin pavimentar, pero que las carencias presupuestarias solo permitian
acometer anualmente y siempre que se dispusiera de la correspondiente subvencién
por parte de otras administraciones para pavimentaciones de pequenos tramos de vial
publico.

Por nuestra parte, estimamos oportuno indicar que la Ley reguladora de las Bases del
Régimen Local dispone que cualquier municipio ejercera en todo caso competencias,
en los términos de la legislacion del Estado y de las comunidades auténomas, en
materia de pavimentacién de vias publicas y el articulo 26 de dicho cuerpo legal
establece que todos los municipios, por si o asociados y con independencia de la
poblacion que tengan, deberan prestar, entre otros, el servicio de acceso a los nucleos
de poblacién y pavimentacion de las vias publicas.

De lo expuesto se desprende que el derecho de los vecinos de ese municipio a obtener
una pavimentacion de sus calles es correlativo a la obligaciéon de ese Ayuntamiento de
prestar tal servicio minimo, ya sea de modo directo, ya en régimen de asociacién con
otros municipios o a través de la comunidad auténoma. Nos encontramos ante una
obligacion legal directamente exigible por los interesados que, en cualquier caso, son
usuarios de dicha via de acceso.

Esta Institucion es consciente de que, como Administraciéon Puablica, ese Ayuntamiento
tiene reconocida la potestad de organizacion, que alude al conjunto de poderes que le
han sido atribuidos para la ordenacion de los medios personales, materiales y reales
que se le encomiendan con objeto de conseguir una mejor prestacion de los servicios
publicos; y que, igualmente, tiene reconocida potestad discrecional en algunos
aspectos, o la posibilidad de elegir una entre varias alternativas legalmente indiferentes
basandose en criterios extrajuridicos (de oportunidad o conveniencia) que la ley no
predetermina sino que deja a su propia decision.

No obstante, y aunque esa Administracion Local hubiera establecido una relacion de
prioridades para arreglar y mejorar las vias publicas, la escasez de medios econdémicos
no puede ser una justificacion para no proceder a la pavimentacion de la via a la que se
alude.

Como se ha expresado en distintas ocasiones, esta Instituciéon es consciente de las
dificultades presupuestarias existentes y, al respecto, las Diputaciones Provinciales
ostentan la competencia de asistir y cooperar juridica, econémica y técnicamente con
los municipios, especialmente con los de menor capacidad econémica, y con esta
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finalidad las Diputaciones podran otorgar subvenciones y ayudas con cargo a sus
fondos propios para la realizacion y el mantenimiento de obras y servicios municipales
que se instrumentarian a través de planes especiales u otros instrumentos especificos.

En virtud de lo expuesto, se resolvid sugiriendo que, tan pronto fuera
presupuestariamente posible, se proceda a pavimentar el acceso a la vivienda del
solicitante, permitiendo que pueda acceder a su vivienda en las debidas condiciones de
seguridad.
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8. SERVICIOS PUBLICOS Y TRANSPORTES

Expedientes iniciados 124
Expedientes finalizados 125
Resoluciones emitidas 21

Planteamiento general

En esta materia, la casuistica es muy variada, por lo que resulta conveniente establecer
diferentes categorias con vistas a una mejor organizaciéon y exposicion de la forma de
trabajo. El elemento comin que articula a todas ellas es la necesidad de la defensa de
los derechos de los individuos frente a la administracién o frente a entidades que, no
siendo Administracion, dependen de ella, como es el caso de las companias telefénicas
o eléctricas.

8.1. Aguas

En materia de aguas, al igual que otros afnos, los expedientes incoados han versado
principalmente sobre problemas de abastecimiento, gestion de suministro de aguay su
correcta prestacion, asi como facturacion y dacion de altas, bajas y cambios de
titularidad del servicio.

Conviene destacar el expediente DI-679/2019, niveles altos de nitrato, en la que un
ciudadano mostraba su preocupacion ya que en una concreta localidad se habian
detectado unos indices de presencia de nitratos en el agua que, en una ocasion, habian
superado los limites maximos previstos, y en el resto se mantenian en unos niveles
préximos al 90% del limite legal.

Por ello, habian solicitado que se informara urgentemente a la poblacion, ya que habia
sectores mas vulnerables (bebés, ancianos, enfermos, etc.), de los niveles tan altos de
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nitratos, aun cuando el agua estuviera dentro de los parametros legales de ser
considerada apta.

Por ello, recabada la pertinente informacién, se nos informé que desde la Comarca del
Matarrana, entidad que realiza los analisis pertinentes sobre el agua de consumo
humano, les habian sefialado que los niveles de nitratos estaban muy por encima de lo
habitual y que debido a ello se va iba a realizar un contraanalisis para la comprobacion
de dichos niveles.

Anadian que los resultados que arrojaba el mismo seguian siendo niveles altos de
nitratos sin superar el limite establecido y que, consultado el Servicio Provincial de
Salud les indicaron que mientras que los niveles de nitratos no superaran el limite no
se debia alarmar a la poblacion ni prohibir el consumo de agua.

No obstante, el Ayuntamiento indic6 que dado el revuelo habido se procedia a emitir,
por parte de la Alcaldia, un bando informativo sefialando que los anélisis se realizarian
semanalmente, y estarian colgados en el tabléon de anuncios del Ayuntamiento para
que cada vecino decidiera si consumia o no agua de boca.

En el resefiado con el nimero DI-61/2019, se trataban los problemas sobre
filtraciones de agua en un barrio de Fraga; problema que se llevaba denunciando desde
hacia mas de cinco anos, y que en todas las inspecciones llevadas a cabo por los técnicos
municipales, se habia comprobado que las humedades o filtraciones existentes en
diversas edificaciones no obedecian en ningin caso al mal funcionamiento de las redes
municipales de suministro de agua potable o alcantarillado, o al mal estado de la
pavimentacion de las vias puablicas.

También comunicaban que en el afio 2011 fue renovada integramente la
impermeabilizacion de los depdsitos municipales de agua potable que se encontraban
en la zona alta de ese municipio, y que la misma se revisaba anualmente por los técnicos
de la empresa concesionaria Aqualia, encontrandose en la actualidad en perfecto
estado, sin roturas ni grietas. Los interesados hacian mencion a un nuevo hecho,
consistente en que el 9 de marzo de 2017 se reparo en la existencia de agua acumulada
en una caseta situada frente al depdsito municipal, que estaba también sobre las casas
del barrio.

Con todas las salvedades y cautelas posibles, y sin perjuicio de sefalar que esta
Institucion no contaba con medios que le permitieran tratar de acreditar el origen de
los danos, al parecer habian sido presentados al menos dos nuevos escritos que, a fecha
actual, no habian sido objeto de consideracion.
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En cualquier caso, al existir varias denuncias procederia que, a la mayor brevedad
posible, se llevara a cabo una decision respecto a ellas, en la que se plasmara una
declaracion municipal del sentido que los antecedentes y datos determinantes
acopiados impongan, es decir, un acto administrativo que pudiera ser formalmente
notificado al ciudadano denunciante para que este, de no estar de acuerdo con el
mismo, pudiera hacer uso de los recursos de que se le instruyeren al llevarse a cabo la
notificacion.

Por ello, se sugiri6 al Ayuntamiento que procediera a impulsar y agilizar la tramitacion
relativa a las denuncias presentadas, de forma que el procedimiento culmine con un
acto administrativo decisorio que sea comunicado a los denunciantes, resolviendo
motivadamente sobre todas las cuestiones que alli se plantean.

En otro expediente, (DI-316/2019), se abordaba la falta de servicio de alcantarillado
en una calle de la localidad de La Almunia del Romeral, indicindose en un informe
técnico que quedaba calificado como suelo urbano, en parte residencial casco antiguo
y en parte residencial vivienda aislada.

Seguia diciendo el informe que los terrenos existentes soportaban fundamentalmente
construcciones en estado de ruina con uso de almacenes, pendientes de iniciar un
procedimiento de declaracion de ruina ya consensuado con los propietarios, solares sin
construcciones y otras dos parcelas con uso de vivienda unifamiliar (ambas con acceso
rodado y servicios desde otra calle), que se localizaban a ambos lados de la propia calle.

Sefialaba también el técnico que la topografia respecto del resto del casco urbano habia
dificultado dotarla de servicio de alcantarillado, ya que se situaba a cota inferior del
resto del nticleo urbano por donde discurria el mismo, y que se trataba de una zona que
aun teniendo la calificacion de urbana, los terrenos eran no aptos para su uso
inmediato, pues no han adquirido todavia la condicion de solar.

Manifestaba finalmente que se habia enviado escrito a los interesados indicando que
se iba a efectuar un estudio acerca del modo de dotar de servicios a los citados
inmuebles, asi como valorar el coste econémico de la referida actuacion, ya que existian
graves dificultades de conectarse a las redes generales por diferencias de cota.

Esta Institucion agradeci6 y valor6 positivamente la bisqueda de soluciones por parte
del Ayuntamiento asi como los estudios previos que se estaban llevando a cabo, pero
no podiamos obviar el hecho de que desde el afio 2005 estos ciudadanos estaban
tratando de que sus construcciones se vieran dotadas del servicio de alcantarillado,
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siendo la razon de no haber procedido a ello, al parecer, que en su dia un vecino no
permitio el paso por una finca de su propiedad para poder enlazar con la depuradora.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de la
Administracién Local de Aragén, los municipios, en el ejercicio de su autonomia y en
el ambito de sus competencias, pueden promover toda clase de actividades y prestar
cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal.

En concreto, el parrafo 2 del citado articulo, regula como ambito de la accién ptiblica
del municipio con el alcance que determinen las leyes del Estado y de la Comunidad
Auténoma, el suministro de agua, el alcantarillado y el tratamiento de aguas residuales,
alumbrado publico, los servicios de limpieza viaria, recogida y tratamiento de residuos,
siendo la prestacion del servicio de alcantarillado de caracter obligatorio.

En el presente caso, y pese a ser conscientes de las dificultades existentes, habian de
llevarse a cabo los estudios necesarios que pudieran definir las soluciones constructivas
y el alcance econdémico de las mismas para que los terrenos puedan adquirir la
condicién de solar y dispusieran de los servicios urbanisticos basicos. (Articulo 14 del
Texto Refundido de la Ley Urbanistica de Aragon).

Por ello, se acord6 sugerir que se adoptaran las medidas necesarias que posibiliten
dotar del servicio de alcantarillado a la zona de la calle Estrecha de La Almunia del
Romeral.

8.2. Cementerios

En materia de cementerios, se tramité una queja (DI-548/2019), en la que una
ciudadana manifestaba su pesar por el hecho de que los propietarios de unos nichos
hubieran instalado una base de hormigon en el suelo de 23 centimetros de ancho y 2
centimetros de alto, dificultando la aproximacion y estabilidad de una escalera para
acceder a los nichos de su titularidad.

El objeto de la reclamacién aqui expuesta se circunscribia a tratar de determinar si la
obra llevada a cabo permitia acceder a los nichos ubicados en su parte alta sin
obstaculos y en las debidas condiciones de seguridad. Por nuestra parte, se puso de
manifiesto el hecho de que en el cementerio se estaban llevando a cabo determinadas
obras en dominio publico que, al parecer, carecian de autorizacion alguna.
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En cumplimiento de dichas competencias sobre cementerios, el Ayuntamiento
competente contestd poniendo de manifiesto, entre otras cuestiones, que no disponia
de una Ordenanza Reguladora.

También se senald que la prestacion del servicio de cementerio es obligatoria para
todos los municipios, que al ser los cementerios un espacio publico -espacio respecto
del que la sensibilidad de los ciudadanos es especialmente elevada al ir ligada a
profundos sentimientos de respeto y religiosos, por ser el lugar en el que los restos de
familiares y allegados fallecidos descansan- la accesibilidad de los usuarios a
cualquiera de sus instalaciones ha de facilitarse. Lo que incluia acceder a todos los
nichos que en él se encontraran, con independencia de su lugar de ubicacion, en las
debidas condiciones de seguridad; y sin que esta Institucion lleve a cabo ninguna otra
consideracion al respecto ya que habia terceros afectados que ni tan siquiera ha sido
oidos.

Por ello, se plante6 al Ayuntamiento la conveniencia de elaborar de una Ordenanza
reguladora de los servicios publicos del cementerio de esa localidad, el cual tiene la
consideracion de bien de dominio publico, ejerciendo las facultades que le confiere la
normativa vigente.

También se sugiri6 que se establecieran los medios adecuados para garantizar a los
particulares que lo precisaran, en las adecuadas condiciones de seguridad, el acceso a
los nichos del Cementerio, con independencia del lugar donde éstos se encuentren
ubicados, en evitacion de dafios a las personas y posibles reclamaciones.

8.3. Transportes Urbanos

Son bastantes las reclamaciones que se presentan en materia de transporte urbano,
distinguiéndose, por un lado, aquellos que interesan una mejora en la prestacion del
transporte, ya incrementando sus frecuencias, ya previendo nuevos recorridos o
mejorando sus propias condiciones para los usuarios, segin sus especiales necesidades
y, por otro, la disconformidad con alguno de los requisitos precisos para la obtencion
de la tarjeta de transporte gratuita.

Destaca la queja admitida a tramite con el nimero DI-764/2019, que se inici6 de
oficio al tener conocimiento a través de distintos medios de comunicaciéon de que el
Ayuntamiento estaba estudiando la posibilidad de ampliar una serie de lineas de
autobus, apoyandose en las encuestas de movilidad urbana sostenible, en la que se
apuntaba que habia que tomar en consideracion que a Expo acuden diariamente
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alrededor de 1400 vehiculos y cerca de 3000 personas, asi como que la vivienda mas
cercana se encuentra a 15 o 20 minutos caminando.

Con el fin de conocer més a fondo la realidad de este problema y las previsiones de
actuacion de la Administracion Municipal, resolvimos iniciar dicho expediente de
oficio.

Por ello, solicitamos informe al Ayuntamiento en el que se nos indicaran las
actuaciones o previsiones existentes acerca de la posibilidad de alargar la linea 23 de
autobtis urbano, como se ha expuesto anteriormente.

En contestacion, se inform6 que no estaba prevista la ampliacion ni la modificacion del
itinerario de la L23 en estos momentos ya que estimaban que los pabellones de la Expo
ubicados en el entorno de ExpoZaragoza Empresarial estaban suficientemente dotados
por las 2 lineas de autobus circulares.

Al respecto, esta Institucion sefialb que en un expediente anterior ya se dijo que el tema
se iba a estudiar, y que entendiamos que si en su dia se opté por aprovechar las
instalaciones donde se ubicaban los pabellones de la Expo Zaragoza 2008 -lo que
conllevaba el desplazamiento de miles de ciudadanos a dichas instalaciones, siendo en
la actualidad un espacio totalmente integrado en la estructura y malla urbana de la
ciudad- habia que tratar de integrar y potenciar al maximo esta zona en el conjunto de
la ciudad, tratando de evitar que se convierta en una “especie” de poligono y, para ello,
entre otras muchas medidas, habia que ahondar esfuerzos en lograr que el transporte
publico fuera efectivo, eficaz y de calidad, dando cobertura a todos los ciudadanos que
alli se desplazaban.

Ademas, con ese esfuerzo de la ampliacion se podian evitar desplazamientos de
vehiculos particulares, y con ello la consecucién de miltiples objetivos y principios
urbanisticos y medioambientales como el de desarrollo sostenible, prevencion y
reduccion de la contaminacioén atmosférica, asi como la obtencién de uno de los retos
de futuro en las ciudades, el de la movilidad sostenible, que en el ambito del trasporte
se relaciona con la puesta en practica de una serie de medidas que garanticen la
reduccion del uso del coche privado y el fomento del transporte publico.

Por todo lo expuesto, se sugiri6 al Ayuntamiento de Zaragoza que, para mejorar la
movilidad de acceso a dicha zona, reconsiderara la posibilidad de alargar la linea 23 de
autobus urbano hasta el Hotel Hiberus, dando asi cobertura a todos los pabellones de
la Expo.
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8.4. Responsabilidad patrimonial

En el apartado de responsabilidad patrimonial se presentan distintas reclamaciones
por caidas en via publica por el mal estado del pavimento de algunas calles, asi como
por danos ocasionados en propiedades por la prestaciéon de servicios publicos. Resulta
necesario recordar a la Administracion que dichas denuncias tienen que culminar con
un acto administrativo decisorio que exprese los recursos que proceden frente a la
misma, 6rgano al que han de presentarse y plazo para interponerlos, sin olvidar que la
tramitacion de los citados expedientes no pueden exceder, con caracter general, del
plazo de 6 meses, sin que en ningun caso se pueda acudir a la via del silencio.

Asi ocurri6 en expediente DI-722/2018, en el que hubo que sugerir al Ayuntamiento
de Sastago que impulsara la tramitacion y resolucion del expediente de
responsabilidad patrimonial objeto de la queja.

8.5. Telecomunicaciones y telefonia

En el apartado de telecomunicaciones y telefonia se encuadran los expedientes
relacionados con los servicios de telefonia mévil, fija e internet. Se han recibido
numerosos escritos con motivo del funcionamiento irregular de estos servicios,
describiéndose situaciones de incumplimiento por parte de las operadoras de
promociones, ofertas y contratos, de facturaciéon indebida o excesiva de servicios, y
problemas en dacion de altas y bajas. Desde esta Institucién se da cumplida
informacion sobre las posibilidades de actuacidon que tienen los usuarios afectados para
hacer valer sus derechos, ademas de dar traslado de la queja a las concretas entidades
contra las que se dirigen, con la peticién de que procedan a dar respuesta y a resolver
los problemas planteados.

Resulta notable el amplio nimero de contestaciones que se reciben de estas compaiiias
telefénicas informando, tras nuestra intervencién, de que han dado solucion a las
concretas cuestiones planteadas.

8.6. Residuos urbanos

En este apartado, destaca una queja tramitada en expediente DI-259/2019 en la que
una ciudadana aludia que llevaba varios afos tratando de informarse acerca de dénde
depositar las jeringuillas de las inyecciones del tratamiento médico, sin que ni el
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Ayuntamiento ni el Gobierno de Aragbén pudieran aclararle qué hacer con estos
elementos punzantes.

En consecuencia, nos dirigimos al Ayuntamiento de Zaragoza, a Medio Ambiente de la
D.G.A. y al Colegio Oficial de Farmacéuticos interesando informacion al respecto.

De todas las contestaciones facilitadas, se deducia la buena predisposicion por parte
de los implicados en este tema en la bisqueda de soluciones para tratar de dar una
cobertura a los ciudadanos de manera 4gil y comoda.

Esta Institucion sefialé que a las actividades relacionadas con la producciéon y
tratamiento de residuos sanitarios les es de aplicacion el Decreto 236/2005, de 22 de
noviembre, por el que se aprueba el reglamento de la produccion, posesion y gestion
de residuos peligrosos, y del régimen juridico de eliminacién de residuos peligrosos en
la Comunidad Auténoma de Aragdn, y el Decreto 29/1995, de 21 de febrero, de la
Diputacion General de Aragon, de gestidon de los residuos sanitarios en la Comunidad
Auténoma de Aragdn, modificado por el Decreto 52/1998, de 24 de febrero.

Como bien apuntaba el Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén, habia que
distinguir entre productores y gestores de residuos, requiriendo ambas actividades de
la autorizacion correspondiente. Ni los centros sanitarios ni las oficinas de farmacia
tienen la condicidon ni la autorizacion de gestores de residuos.

Por nuestra parte, estimamos que la propuesta del Colegio de Farmacéuticos en el
sentido de que el Ayuntamiento, bien directamente o través de la empresa FCC,
introdujera a las oficinas de farmacia y, también en este caso a los centros sanitarios,
en la autorizacion del Instituto Aragonés de Gestion Medioambiental para la
instalacion y las operaciones de tratamiento de residuos peligrosos, seria un paso
previo y permitiria sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia que tiene, para
su salud y para el medio ambiente, hacer un uso responsable de estos productos
sanitarios, tanto desde el punto de vista sanitario como medioambiental.

En definitiva, y con la salvedad de que en cualquier caso el Ayuntamiento seria el gestor
de estos residuos peligrosos y el encargado de su manipulacién, seria conveniente que
se estudiara la posibilidad de permitir el deposito de estos materiales en los centros
sanitarios y en las oficinas de farmacia.

Por ello, se sugiri6 que de la forma y modo que estimaran conveniente, y dejando
claramente diferenciadas las responsabilidades de cada uno de los intervinientes, se
conveniase o acordase ante las administraciones y entidades implicadas en el presente
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expediente, la implementacion de los puntos de recogida de los residuos sanitarios
punzantes en los centros de salud y en las oficinas de farmacia.

Igualmente, también se sugiri6 que se hiciera extensivo a posibles convenios o
acuerdos con otras administraciones locales de Aragon.

Por ultimo, en el tramitado con el nimero DI-240/2019, el interesado solicitaba el
cambio de ubicaciéon de unos contenedores de basura, sitos frente a la fachada de su
vivienda, por las molestias que le ocasionaban.

A tenor de lo que se nos sefalaba, dicha solicitud fue atendida favorablemente por el
Servicio Técnico de Limpieza Publica y Gestién de Residuos, siendo desplazados a otro
emplazamiento.

No obstante lo anterior, se nos informaba que nuevamente habian sido trasladados al
emplazamiento inicial.

El Ayuntamiento alegaba que con respecto al planteamiento de otras posibles
ubicaciones, donde se ocasionen las minimas molestias a los vecinos, esa oficina
municipal, revisada la zona, habia tenido en cuenta tanto los aspectos técnicos
necesarios para la prestacion del servicio como los factores que limitaban otras
alternativas, como la escasa anchura de las calles y la presencia de las viviendas bajas,
con puertas y ventanas a la altura de las aceras, por lo que, finalmente, consideraba
que el lugar donde se ubica actualmente el 4rea de aportacién reunia las condiciones
maés adecuadas para prestar el servicio obligatorio de recogida y transporte de residuos,
tal y como se define en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos
Contaminados.

Como no podia ser de otra manera, esta Institucion compartia la necesidad de
preservar la seguridad vial, pero no podia hacer abstraccién del hecho de que el
interesado hubiera planteado hasta tres alternativas diferentes para el emplazamiento
de los repetidos contenedores a otras zonas donde, a su entender, no causarian
molestia alguna al vecindario ni supondrian coste alguno para las arcas municipales.

Como en mas de una ocasion se habia puesto de manifiesto, esta Institucion no
consideraba apropiados los emplazamientos que disten ampliamente de los hogares de
los vecinos o aquellos otros que, por su cercania a otras viviendas, pudieran generar
molestias por malos olores, ruidos y otras circunstancias que inevitablemente llevan
aparejados los sistemas de depositos de residuos.
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De este modo, entendimos que la Administraciéon local debe acometer importantes
esfuerzos para alcanzar soluciones del agrado de la ciudadania en general, que
garanticen los derechos de todos y cada uno de los ciudadanos afectados, y que tiene
derecho a colocar los elementos necesarios para el servicio de recogida de basuras, o
de cualquier otro de su competencia, donde lo estime oportuno; pero la materializacion
al caso concreto de tal derecho, en el que la administracién cuenta con un amplio
margen de discrecionalidad, no debe hacerse de forma arbitraria, sino siguiendo unos
criterios razonables, que bien pueden ser los de salubridad, pulcritud, ornato y
bienestar ciudadano mencionados en muchas de las Ordenanzas que regulan este
tema.

Por ello, resolvimos sugerir al Ayuntamiento de Zaragoza para que, tomando en
consideracion las distintas alternativas propuestas, valorara la posibilidad de una
mejor ubicacién de los contenedores objeto de esta queja conforme a los criterios
anteriormente sefialados, y procediera, en su caso, a efectuar los cambios que
resultaran del mismo, alcanzdndose una situaciéon de equidad y distribucién de cargas.
La sugerencia no fue aceptada.

8.7. Varios

Por ultimo, cabe abrir un apartado en el que se incorporarian las quejas relacionadas
con el tema de los servicios publicos de diferente indole.

Asi, en la tramitada con el nimero DI-1141/2018, un grupo de ciudadanos aludia a
que las zonas comunes del Grupo Arzobispo Domenech del barrio Oliver, se
encontraban gravemente abandonadas, sin que ninguna Administraciéon se hiciera
cargo de su mantenimiento y conservacion.

Anadian que en esos momentos la situacion de limpieza, mantenimiento de las zonas
verdes y del mobiliario urbano, asi como la aparicion de plagas de insectos y roedores
era mas que evidente.

Se manifestaba que desconocian la titularidad de los viales y zonas verdes de entorno,
pero si eran conscientes de los resultados de este abandono, que afectaba el dia a dia
de todos los vecinos.

En consecuencia, solicitaban la limpieza de las calles del grupo Arzobispo Domenech,
el mantenimiento de las zonas verdes, asi como el cuidado del arbolado, con sus
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correspondientes poda y apeo, la eliminacion de plagas de insectos, roedores, palomas
y picarazas y la limpieza de los desagiies y registros.

Por ello, esta Institucion se dirigi6 tanto al Ayuntamiento de Zaragoza como al
departamento competente del Gobierno de Aragén con la finalidad de recabar la
informacion precisa sobre las cuestiones planteadas en el escrito.

En cumplida contestacioén a nuestro requerimiento, el Ayuntamiento de Zaragoza nos
inform6é que el Grupo de Viviendas Arzobispo Domenech no era de titularidad
municipal. Por lo tanto, tal y como establece la Ordenanza de Limpieza Publica,
Recogida y Tratamiento de Residuos So6lidos, la limpieza corresponde al titular del
mismo.

No obstante lo anterior, indicaban que el Gobierno de Zaragoza, mediante resoluciéon
de fecha 27 de octubre de 2017, resolvio dar las instrucciones a esta Oficina del Espacio
Urbano y Gestion de Residuos para que se efectuasen obras de intervencién en diversos
grupos de viviendas, entre los que no se encuentra el Grupo Arzobispo Domenech. Asi
mismo, también se indica en la citada resoluciéon que dichas obras podran
incrementarse las intervenciones a efectuar en viarios y espacios libres pertenecientes
en la actualidad al Gobierno de Aragén y pendientes de mutacion demanial en favor
del Ayuntamiento de Zaragoza, entre los que se encuentra el Grupo Arzobispo
Domenech, ademas del Grupo Girdn (fases 1y IT) y el Grupo San Jorge.

Ala vista de la contestacion transcrita, se considerd oportuno solicitar una ampliacién
de la misma con el fin de que se nos indicara si ya se habia hecho efectivo el acuerdo
por el que se solicitaba la mutacién demanial de los viarios y espacios libres del Grupo
Arzobispo Domenech, en la Bombarda, en favor del Ayuntamiento.

Y de nuevo, en atencién a la nueva solicitud se inform6 que no se ha llevado a cabo la
mutacion demanial de las zonas comunes del Grupo Arzobispo Domenech por parte de
su actual titular, el Gobierno de Aragodn, en favor del Ayuntamiento de Zaragoza.

De lo expuesto, podia desprenderse la existencia de un expediente de mutacion
demanial (o al menos la intencién de llevar el mismo a cabo) que, al parecer, a fecha
actual todavia no habia sido aprobado, por lo que entendimos que resultaria
conveniente que, en aras a tratar de dar una solucion a este tema y aclarar
definitivamente la titularidad de viales y espacios libres existentes en el &mbito fisico
del grupo de viviendas Arzobispo Domenech, se agilizaran los tramites precisos que
posibiliten la resolucién del mismo.
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Sin perjuicio de lo anterior, y hasta que culminara dicho expediente, de la informacion
facilitada cabia desprenderse que hasta que no se produjera ese cambio en la
titularidad, al no ser un bien de propiedad municipal, no se podran efectuar por el
Ayuntamiento las correspondientes tareas de conservaciéon y mantenimiento de esos
viales y espacios libres.

Desde esta Institucion, aceptando la posicion municipal en orden a que no constituyen
al dia de la fecha bienes de su titularidad, entendimos que constituyendo en su destino
y uso unos espacios de naturaleza puablica, integrados en la estructura y malla urbana
de la ciudad y teniendo un uso intenso publico, con independencia de a quién
corresponde su titularidad, es un derecho de los vecinos que sobre dichos espacios se
efectiien la correspondientes tareas de conservacion y mantenimiento, siendo un
derecho exigible por los vecinos conforme al articulo 18.1. letra g, de la Ley de Bases de
Régimen Local.

Asimismo, es competencia propia de los municipios “el medio urbano: en particular
parques y jardines ptblicos, gestion de los residuos sélidos urbanos y proteccion
contra la contaminacion actistica, luminica y atmosférica en las zonas urbanas”
(articulo 25.2, letra b, de la Ley de Bases de Régimen Local) y de prestacion obligatoria
(articulo 26.1, letra d, de la Ley de Bases de Régimen Local).

Conforme a la informacion facilitada, se nos comunicaba que el vigente Plan General
de Ordenacion Urbana determinaba que dichos espacios son bienes destinados a un
uso o servicio publico. Examinado el Plan General desde esta Institucién, se pudo
constatar esa circunstancia de que dichos espacios aparecian con la naturaleza de
caracter publico que no privado, declarandose el grupo de viviendas Arzobispo
Domenech como un conjunto urbano de interés.

A la vista de ello, esta Institucion entendié que, con independencia de su titularidad
dominical, era necesaria una urgente intervencibn en su conservacion y
mantenimiento, en cuanto su deterioro iba en aumento y podia significar que un
problema de simple cambio de titularidad de un bien de una Administraciéon a otra
conllevara la degradacién de un elemento arquitecténico digno de proteccion, y que
constituia un inmueble muy caracteristico del proceso de creacion y desarrollo de
nuestra ciudad, asi como de la memoria de la cultura urbanistica.

Sin embargo, en aras a tratar de buscar una solucion al tema de entre las distintas
alternativas posibles, en el supuesto de que el Ayuntamiento entienda que esa
competencia y prestacion de esos servicios no se podian efectuar hasta que no se
produjera el cambio de titularidad, entendimos que dada la situacion de esos espacios
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conforme al reportaje fotografico que se nos ha entregado por los interesados, esa
Corporacion local deberia buscar alguna féormula para llevar a cabo en colaboracién
con el Gobierno de Aragon esa tarea, en cuanto a que es un deber del propietario el de
la conservacion de los bienes de su propiedad, tanto desde la perspectiva de la
legislacion patrimonial como urbanistica.

Igualmente, la legislacion urbanistica dispone que constituye un deber del propietario
el de conservacion de sus terrenos, comprendiéndose, entre otros, el de la salubridad,
accesibilidad y ornato legalmente exigibles (articulo 31.1 del Texto Refundido de la Ley
de Urbanismo de Arago6n).

En caso de que ese deber no se cumpliera, como parecia ser el caso, el Ayuntamiento
disponia de la potestad urbanistica y los medios necesarios para que se procediera a su
cumplimiento, conforme a la regulaciéon contenida en los articulos 254 y siguientes del
Texto Refundido de la Ley de Urbanismo de Aragon.

Por ello, se sugiri6 al Ayuntamiento que el fin de aclarar definitivamente la titularidad
de los viales y espacios libres existentes en el &mbito fisico del grupo de viviendas
Arzobispo Domenech, se agilizaran los tramites precisos en el expediente de mutaciéon
demanial que posibiliten la resolucién del mismo, asi como que, en cualquier caso, se
llevaran a cabo las gestiones oportunas y se ejercieran las competencias por parte de la
Administracién en orden a garantizar que estos viales y espacios libres se mantuvieran
en las debidas condiciones de seguridad, salubridad, ornato publico y calidad
ambiental, permitiendo que los ciudadanos disfrutaran de un medio ambiente
adecuado y una proteccion de su salud. Esta Sugerencia fue parcialmente aceptada.

En el resenado bajo el nimero DI-378/2019, nuevamente un ciudadano volvia a
dirigirse a estas oficinas aludiendo a que el problema que el Ayuntamiento habia
estimado resuelto, no se habia materializado.

En concreto, hacia mencién a que no podia acceder al solar de su propiedad ya que un
vecino que tenia un taller mecénico depositaba en dicha calle todos los hierros,
baterias, restos de ruedas y otros desechos provenientes del mismo.

Ala vista de los datos con que contaba esta Institucion, la actividad de taller mecanico
a que hacia referencia la queja merecia la consideracion de actividad clasificada, por lo
que le era de aplicacién su régimen juridico, que esta actualmente contenido en el
Titulo IV de la Ley 11/2014, de 4 de diciembre, de Prevencion y Proteccién Ambiental
de Aragon (en lo que sigue, Ley 11/2014), cuyo antecedente remoto estuvo
representado, como es sabido, por el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres,
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Nocivas y Peligrosas, al que siguié en Aragon normativa especifica hasta llegar a la
regulacion vigente.

En consecuencia, el Ayuntamiento contaba con titulo habilitante para ejercitar sus
competencias de control e inspeccion, en aplicacion del art. 9o. 1 b) de la Ley precitada,
al objeto de verificar la adecuacion de la actividad a la licencia que se hubiera
concedido, asi como para valorar el cumplimiento de las tres finalidades expresamente
reflejadas en el art. 89. 2 de la Ley 11/2014, a saber: a) comprobar que las actividades
se realicen segun las condiciones en que se hubiere autorizado o aprobado su
realizacidn, asi como su adecuacion a la legalidad ambiental; b) determinar la eficacia
de las medidas de prevencién y correccion de la contaminacién, asi como las de
proteccion ambiental que se hayan fijado en los distintos actos de control e
intervencion administrativa previa; y c¢) corroborar el adecuado funcionamiento
ambiental de las actividades mediante el seguimiento de la informacién ambiental
exigida en las autorizaciones. En este punto, debia recordarse que la Jurisprudencia ha
venido considerando que las licencias de actividades clasificadas son licencias de tracto
continuo, por lo que cabe un control permanente de la actividad (asi, por ejemplo, la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragon de 2 de diciembre de 2006, ROJ:
STSJ AR 1750/2006).

Por otra parte, sin entrar en consideraciones acerca de la titularidad de la calle que da
acceso al solar del afectado, que se encuentra en el nucleo urbano, en virtud de las
competencias municipales en materias de seguridad, salubridad y ornato publico,
deberian llevarse a cabo las comprobaciones pertinentes para tratar de verificar si la
zona denunciada esta debidamente saneada y, en su caso, efectuar los requerimientos
oportunos para permitir disfrutar de un medio ambiente adecuado.

Por ello, se sugiri6 al Ayuntamiento de esa concreta localidad que ejerciera sus
competencias de control e inspeccion con el fin de evitar el deposito de materiales del
taller permitiendo, de ese modo, que el vecino afectado no encontrara obstaculos para
acceder al solar de su propiedad. Esta Sugerencia fue aceptada.

En expediente DI-1559/2018, se hacia mencion a que hace 5 o 6 anos, tras unas
fuertes lluvias, se rompieron partes del asfaltado en una pequena localidad,
procediéndose por parte de la DPZ a la reparacion en diferentes calles del municipio,
si bien la sita en una concreta calle no la repararon.

Hablaban también de que varios ciudadanos se habian puesto en contacto en
numerosas ocasiones con el Alcalde de esa localidad, y en ninguna ocasiéon ha
procedido a la reparacion de las mismas, argumentando que para dos personas no
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merecia la pena arreglarlo y que eso es un pueblo, a pesar de saber de la posibilidad de
realizarlas por medio de las ayudas de la DPZ. Igualmente se han enviado cartas
certificadas y correos electronicos exponiendo esta problematica, si bien ninguna de
ellas ha recibido contestacion.

Aunque tratamos de recabar la pertinente informacién, no obtuvimos respuesta
alguna.

No obstante, con respecto a las peticiones no atendidas, pusimos de manifiesto al
Ayuntamiento que en ningn caso podra la Administraciéon abstenerse de resolver so
pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al
caso, aunque podra resolver o acordar la inadmision de las solicitudes de
reconocimiento de derechos no previstos en el Ordenamiento Juridico o
manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho de peticion
previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

Por otra parte, también sefialamos que la Ley de Administracion Local de Aragon,
dispone que todos los ciudadanos residentes en los municipios aragoneses tienen
derecho a disfrutar los servicios publicos esenciales, sin discriminaciéon por razon de
su situacion en el territorio, y que con respecto al pavimento deteriorado pendiente de
reparacidon que impedia el acceso a las viviendas, todos los municipios tienen, entre
otras, la obligacién minima de "pavimentacién y conservacién de las vias pablicas".

Como se ha expresado en distintas ocasiones, esta Instituciéon es consciente de las
dificultades presupuestarias existentes y, al respecto, las Diputaciones Provinciales
ostentan la competencia de asistir y cooperar juridica, econémica y técnicamente con
los municipios, especialmente con los de menor capacidad econdémica, y con esta
finalidad las Diputaciones podran otorgar subvenciones y ayudas con cargo a sus
fondos propios para la realizacion y el mantenimiento de obras y servicios municipales
que se instrumentarian a través de planes especiales u otros instrumentos especificos.

Por ello, sugerimos a ese Ayuntamiento que, de entre las distintas posibilidades
presupuestarias existentes, a la mayor brevedad posible se llevaran a cabo las gestiones
oportunas que permitieran acometer la actuacion senalada, posibilitando que los
ciudadanos afectados pudieran acceder a sus viviendas en las debidas condiciones de
seguridad. Esta Sugerencia no fue objeto de contestacion alguna.

En otro escrito, que dio lugar al expediente DI-852/2019, se manifestaba
disconformidad con el hecho de que los usuarios de las piscinas municipales en esa
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localidad, pagan precios distintos en funcion de si estan empadronados o no en L.,
manifestando su disconformidad con esta actuacion.

El Ayuntamiento de la localidad entendia que se habia modificado la ordenanza no con
el animo de perjudicar a los no empadronados, sino de premiar a los empadronados,
para los que muchas veces resulta gravoso seguir residiendo en la localidad. Y también
de hacerles participes, al igual que lo son algunos de los residentes en otras localidades,
Zaragoza sin ir mas lejos, de tener ventajas por el hecho de estar empadronados.

Anadian que en estos tiempos en los que tanto se habla de despoblacién y de tomar
medidas para evitarla, y en los que se esta apuntando como medida una fiscalidad
diferenciada para los habitantes del medio rural, este Ayuntamiento entiende su
bonificacién de 5 euros a las personas empadronadas como una medida simbolica en
este sentido.

La cuestién objeto de estudio se circunscribia a determinar la procedencia o
improcedencia de diferenciar entre empadronados y no empadronados en cuanto a las
tarifas a pagar a la hora de acceder a determinados servicios municipales ofrecidos por
el ayuntamiento. Este servicio es, en concreto, el del acceso a piscinas municipales.

En este sentido, ha de advertirse que el Consistorio ha regulado como tasa la prestacion
del servicio de piscinas municipales.

De esta manera, en el caso de que la prestacion econémica exigida al ciudadano por los
servicios municipales prestados se configure como una tasa, ya anticipamos que no
existe apoyo legal alguno que justifique una diferenciacion de las tarifas exigidas por la
prestacion del servicio en atencion a la circunstancia del empadronamiento o no del
sujeto tributario obligado a su pago.

De lo expuesto resultaba que en la determinacion de las cuotas tributarias para la
exaccion de tasas -como la que aqui nos ocupa referida al acceso a piscinas
municipales- cabia el establecimiento de tarifas diferentes, si bien solo en tanto en
cuanto la distinciéon entre unas y otras tenga por unico fundamento la distinta
capacidad economica de los obligados. Fuera de este supuesto, no se prevé en la
normativa de aplicacion la determinaciéon para un mismo hecho imponible de cuotas
tributarias diferenciadas. Lo que nos llevaba a concluir que la fijacién por parte de ese
Ayuntamiento de tarifas distintas para el abono de las piscinas segin el interesado
estuviera o0 no empadronado en el municipio no era acorde con el ordenamiento
juridico precisamente por no traer causa de la iinica admitida legalmente, como es la
capacidad econémica de los obligados al pago, atentando con ello a los principios de
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igual y progresividad en los que se inspira el sistema tributario espanol (art. 31.1
Constitucion Espafiola).

Nuestra Jurisprudencia considera que, en casos de establecimiento de tarifas
diferenciadas tomando en consideracion el criterio del empadronamiento, supondria
la introduccidon de beneficio fiscal no contemplado por el legislador; por lo que
estariamos ante la vulneraciéon de principios y derechos constitucionales, como el
principio de igualdad, valor superior del ordenamiento y un derecho fundamental,
como se desprende de los Arts. 1.1y 14 de la Constitucion, asi como en el Art. 31.1 CE,
que alude también al principio de generalidad del sistema tributario.

En este sentido, recalcan como a nivel de normativa bésica estatal, el art. 9.1 del texto
refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales dispone que no podran
reconocerse otros beneficios fiscales en los tributos locales que los expresamente
previstos en normas con rango de Ley, sin perjuicio de que, en materia de tasas, puedan
tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econémica de los sujetos obligados
a satisfacerlas, conforme dispone el art. 24.4 del citado Texto Refundido; lo que en el
caso que nos ocupa no sucede al igual que en los casos objeto de los pronunciamientos
jurisdiccionales citados como referentes.

A la vista de todo lo expuesto, resultaba procedente sugerir al Ayuntamiento que, a la
hora de regular en sus Ordenanzas Fiscales las tasas por la prestacion de servicios
publicos o la realizacion de actividades administrativas de competencia local,
estableciera su importe (cuota tributaria) sin distinguir entre los sujetos pasivos segin
estén o no empadronados en el municipio. Esta Sugerencia fue aceptada.

Por ultimo, el tramitado con el nimero DI-1007/2019, nuevamente cien vecinos de
varias calles de Zaragoza resultaban afectados por los ruidos que generaban las terrazas
de los bares de estas calles, que estan abiertos de 8:00h a 1:00h de domingo a jueves,
y viernes, sabado y visperas de fiesta de 8:00h a 2:00h, y ademéas ocupaban toda la
acera en contra de lo establecido en la Ordenanza municipal reguladora de la
instalacion de terrazas de veladores.

El Ayuntamiento de Zaragoza, en cumplida contestaciéon, inform6 de que la Policia
Local habia efectuado numerosas mediciones de ruidos que, si bien en su mayoria
habian resultado positivas, “no ha podido concretarse la fuente del ruido, no pudiendo
realizarse la medicién del ruido de fondo, no procediendo en consecuencia a formular
boletin de denuncia".
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Conscientes de este problema y de la imposibilidad de utilizar la via punitiva por falta
de prueba objetiva, se habian propuesto varias medidas con objeto de minimizar las
molestias. Entre ellas se habia debatido la posibilidad de alejamiento de los veladores
de la fachada, dejar solo veladores bajo cerramiento a reduccion de horarios, o reducir
el nimero de veladores. Estas dos ultimas opciones incluso habian sido resueltas en
via judicial en otra zona de la ciudad sin resultado positivo, por lo que una soluciéon
aceptable para todas las partes implicadas no resultaba facil, aunque seguian
trabajando para llegar a dar una solucion al problema.

Por ello, esta Institucion sugiri6 al Ayuntamiento que se adoptaran las medidas
necesarias con el fin de asegurar la tranquilidad y el descanso de los vecinos, asi como
que se estudiara la posibilidad de modificar la Ordenanza Municipal con el fin de que,
en los supuestos en que se generaran molestias por ruidos que superaran los limites
legales permitidos, se estableciera con caracter imperativo la revocacion de las
autorizaciones de veladores que originaban el foco de contaminacién actstica o, en su
caso, la limitacion del horario.
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9. EDUCACION
Expedientes iniciados 182
Expedientes finalizados 194
Resoluciones emitidas 37

Planteamiento general

Los temas que abarca el apartado de educacion engloban la defensa de los derechos de
la comunidad educativa; por ese motivo se han recibido quejas de asociaciones de
padres, de alumnos, de padres de alumnos, profesores que necesitan el reconocimiento
de las titulaciones para ejercer la funcion de docente, de curriculo educativo, a
proposito de la situacion de la asignatura de religion catélica, sobre la educacion
obligatoria, acerca de la escolarizacion tardia del alumnado, las plazas para alumnado
con necesidades educativas especiales, el reconocimiento de las necesidades
especificas para el alumnado, el reconocimiento del profesorado y de su autoridad, la
independencia de la comunidad educativa para tomar decisiones vinculantes, etc.

Es de ley el agradecer el trabajo que realizan las personas que trabajan en las diferentes
administraciones interlocutoras del Justicia de Aragon, y la prontitud y
profesionalidad con que han gestionado los temas educativos, de cultura y de
patrimonio, tanto por la calidad como por la minuciosidad de su trabajo, que ha servido
para que se pudieran tramitar los expedientes con diligencia durante el pasado afio
2019.

Dada la dimension transversal de la materia de Educacion parece oportuno establecer
una division en submaterias para un mejor seguimiento de cuél ha sido la organizacion
de este apartado durante el afio. Esta organizacion tematica es alfabética, pues
entendemos que, aunque el mayor volumen de quejas se presentan por el desacuerdo
entre el administrado y la Administracién en el momento de la escolarizaciéon y la
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adscripcion de plazas escolares, para cada uno de los ciudadanos que se personan, su
razon es la mas importante.

Asimismo, ha habido dos quejas firmadas por més de mil trescientos ciudadanos a las
que haremos mencion especial por su importancia en lo que respecta al tema y al
contenido de las mismas.

En la organizacion de tiempos y en el cronograma de la materia de Educacion, hemos
observado que segun las fechas en las que se publican las diferentes 6rdenes hay una
respuesta de la ciudadania. Resulta especialmente destacable el hecho de la
coincidencia entre determinadas actuaciones de la Administracién y las quejas de los
ciudadanos: los temas concretos se centran en periodos de tiempo especificos, porque
las quejas de escolarizacion se presentan entre marzo y septiembre; las de becas y
ayudas suelen presentarse desde septiembre a noviembre, las quejas por tiempos
escolares, horarios, transporte, se concentran en los meses de noviembre a febrero, una
vez que ya ha comenzado el curso escolar y se han resuelto los recursos en los plazos
establecidos por la Administracién competente.

Asimismo, también deberemos hacer constar que la mayoria de las quejas que se
presentan en el apartado de la Educacién, en tanto en cuanto hacen referencia a
menores y al derecho de los padres a escoger la educacion de sus hijos, o la obligacion
de defender los derechos de los mismos, la formulan los mayores de edad en
representacion de los menores. Sin embargo, sigue habiendo un elevado nimero de
quejas de los propios interesados, que son las referidas a los accesos a la formacion
para mayores de dieciséis afios, las condiciones de acceso a la universidad, de
permanencia, el derecho a las becas de formacion, la calificacion de examenes, el
reconocimiento de titulaciones extranjeras, la homologacién de estudios de
ciudadanos comunitarios y extracomunitarios, estas ultimas, y algunas de las
anteriormente enumeradas, en funciéon de la competencia, se han enviado al Defensor
del Pueblo

9.1. Adscripcion /Escolarizacion

La andadura educativa de los menores se inicia a edades cada vez mas tempranas
debido, en parte, al creciente interés de las familias por escolarizar dentro del sistema
a sus hijos; lo que esta provocando que las habituales quejas sobre el acceso a los
servicios educativos se hayan trasladado a la primera etapa de educacién infantil. Lo
cierto es que se repiten los motivos de queja ya tradicionales: los relativos a los criterios
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prioritarios de admision que rigen el acceso a los diferentes centros, y escuelas en los
supuestos de insuficiencia de plazas, plazas reservadas para alumnos con necesidad
especifica de apoyo educativo, y distancia a los colegios.

Asimismo, en este bloque se tienen en cuenta las quejas que se tramitan por la
adscripcion de determinados centros de educacién primaria a uno de secundaria
obligatoria que estd muy lejos del domicilio familiar, o que no cuenta con la oferta
educativa que los padres afirman que tendrian para sus hijos y que condicion6 la
eleccion de centro de primaria (expte. DI-1646/2018). Han sido numerosas las quejas
a este proposito por el desacuerdo de los padres con el sistema implantado modelo
BRIT-de bilingiiismo- en Aragdn o la adscripcion de un centro de primaria - modelo
British Council- a un instituto en el que la escasez de plazas impide la escolarizacién
de todo el alumnado que lo solicita, y hace que los alumnos vayan a un IES que no es
bilingiie (exptes. DI-250/2019; DI-262/2019, DI-968/2019). La distancia del centro
escolar para los alumnos de primaria que pasan a secundaria y llegan al instituto con
12 afios, y un largo recorrido que los saca de su barrio y su entorno también ha sido
objeto de quejas en la Institucion (exptes. DI-591/2019, DI-367/2019, DI-1493/2019).

Hay un expediente DI-1016/2018 que destaca entre los muchos tramitados, que
finaliz6 en Sugerencia aceptada por el Ayuntamiento de Zaragoza y silencio de la
autoridad autonomica, y que responde a la necesidad de reconocimiento de méritos
profesionales de los profesores que trabajan en un Aula de escolarizacién externa, que
es un modelo de escolarizaciéon para alumnos con dificultades en el sistema reglado,
que han estado matriculados en 2° de la ESO, que salen del sistema por sus dificultades
de distinto tipo y quedan bajo la atencion de profesorado que depende del
ayuntamiento, y a su vez, de la sociedad del Ayuntamiento “Zaragoza Dinamica”. Estos
menores de edad dependen del departamento de Educacion, y el Ayuntamiento de
Zaragoza recibe un dinero por hacerse cargo de su escolarizacion, pero el Servicio
provincial de Educaciéon no reconoce a estos profesionales. Se sugiere al Ayuntamiento
y al Departamento que lleguen a un convenio para dar cobertura e a estos menores, y
sea el Departamento de Educacion quien controle a los docentes que les imparten clase.

9.2. Alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo

Los alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo han sido objeto de la
atencion del Justicia, y se han tramitado numerosos expedientes.
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La falta de aulas para alumnado con Trastornos de Espectro Autista, la saturacion de
los centros en los que estan escolarizados estos menores, las especiales caracteristicas
de dichos centros educativos, su modelo de escolarizacion, la distancia a los colegios
desde el domicilio del alumno cuando no hay vacantes en centro de la zona, la situacion
de los hermanos de un alumno TEA, han hecho que el Justicia formulara sugerencias
en los expedientes DI-1608/2018 y DI-1235/2018, de aceptacion, una expresa y la otra
tacita, dado que se ha introducido alguna modificacion en la orden ultima de
escolarizacion, y se trabaja en el Departamento para la apertura de aulas TEA nuevas
(expte. DI-310/2019).

Asimismo, ha sido resuelto en Recomendacion por parte del Justicia de Aragén el
expediente DI-337/2019. Los padres de alumnado que recibia apoyo educativo por
padecer dislexia fueron valorados nuevamente por el Equipo de Orientacion
correspondiente y, en su mayoria, consideré que los alumnos que padecian dificultades
en lectoescritura no tenian la condicién de ACENAE y no recibian apoyo educativo con
actuaciones especificas sino generales. Por ese motivo, dejaron de tener la condiciéon
de alumnos ACNEAE los alumnos con dislexia.

Cabe recordar que el Justicia de Aragon ya sugirié al Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragon la modificacion de la Orden
ECD/1005/2018, de 7 de junio, para que fuera modificado el articulo 23.1 (expte. DI-
122/2019).

También las necesidades de cuidados especificos mediante auxiliares y fisioterapeutas
que precisan los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo han sido
objeto de Sugerencia al Departamento de Educacion, Culturay Deporte y a la Direccion
General de Funcion Puablica del Gobierno de Aragon, puesto que la inclusion educativa
obliga a que los centros cuenten con personal suficiente para atender las necesidades
de estos menores. Se da la paradoja de que el Departamento de Educacién comunica
las necesidades cuando ya ha comenzado el curso (no las prevé en funcion de la
matricula, como reclaman los padres), Funcion Publica aprueba que haya
fisioterapeutas segin la necesidad, y hasta el 20 de octubre, mes y medio después de
comenzado el curso, la mayoria de los centros educativos no han contado con personal
auxiliar y sanitario (exptes. DI-1584/2018, DI-1675/2018, DI-1763/2018 y DI-
409/2019, esta tiltima avalada por las firmas de 1.369 personas). Resulta llamativo que
el Departamento de Educacién no haya aceptado la Sugerencia formulada a este
expediente, donde hay alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo y
necesidad severa de fisioterapeuta.
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9.3. Becas y ayudas al estudio

Las quejas referidas a la discrepancia con los criterios para la adjudicacion de becas y
ayudas al estudio es una constante; no por el gran namero que se presenta, sino porque
es un tema que persiste en el tiempo, y todos los afios hay tramitacion de quejas a este
respecto, ya que cada vez que hay una convocatoria de ayudas a material curricular,
ayudas al estudio, becas de comedor, se recibe en la Institucion a personas a quienes
se ayuda a saber como se solicitan o cuales son los motivos por los que se les ha
denegado la prestacion solicitada.

Para no extendernos en exceso, seflalaremos que las cuestiones que se suscitan en ellas
suelen agruparse, por lo general, en dos temas diferentes: el primero contra la tardanza
en resolver por parte de la administracién convocante y que afecta, sobre todo, a la
materializacion del abono anunciado en aquellas decisiones favorables a la persona
interesada (expte. DI-937/2019). El segundo est4 referido a las quejas motivadas por
el desacuerdo con la resoluciéon de no concesion de la ayuda por incumplimiento de
requisitos econémicos y/o académicos. Estas quejas, mas que cuestionar la propia
desestimacion, trasladan una protesta por el resultado contrario a sus intereses,
poniendo énfasis en criterios de justicia (exptes. DI-749/2019, DI-319/2019, DI-
1076/2019, DI-1151/2019, DI-1141/2019, DI-1528/2019, DI-1097/2019, etc.) Las
pocas becas denegadas por el Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional son
remitidas al defensor del Pueblo (expte. DI-374/2019)

Cabe destacar en este apartado las becas que tienen por objeto la ayuda a estudiantes
universitarios. El Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad acept6
una Sugerencia en el aflo 2018 que la nueva titular de la consejeria de Universidad no
ha aceptado, por lo que los estudiantes universitarios que estudian fuera de la
Comunidad Auténoma porque los estudios no se ofrecen en nuestra comunidad no
reciben las becas.

9.4. Equipamientos

Nos vemos obligados a hacer referencia a las quejas relacionadas con el estado de las
instalaciones que acogen los centros escolares, o a la falta de centros escolares en
algunas localidades. De las tramitadas el presente ejercicio cabe citar la promovida por
un grupo de familias cuyos hijos acuden al colegio de la localidad de La Muela, o las de
particulares que se quejan sobre el estado de los accesos al colegio José Camén Aznar
de Zaragoza, y solares junto a los colegios que estan sin acondicionar y resultan un
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riesgo para los alumnos (exptes. DI-1094/2019, DI-1467/2019), o la falta de espacio,
que es lo mas relevante, del Colegio Pierres Vedel de Teruel (expte. DI-1474/2019),
donde los alumnos salen a una plaza publica delimitada por maceteros — pero no
cerrada- para tener recreo.

Asimismo, hay numerosas quejas por la falta de plazas educativas ordinarias y de
alumnado ACNEAE en algunas zonas de Zaragoza capital, como Valdespartera o
Parque Venecia, por lo que la sociedad esta demandado al Justicia para que reclame al
Departamento de Educacioén la apertura de aulas de educacion infantil y servicios de
guarderia o de escolarizacion de menores (exptes. DI-521/2019, DI-562/2019, DI-
608/2019, etc.).

Mencion especial merece la primera Sugerencia que se formul6 el pasado afio 2019
sobre la falta de espacio y condiciones para el Conservatorio Profesional de Mtsica.
Las gestiones realizadas no han permitido la dotacién econémica para la reforma de
un edificio histoérico, la antigua escuela de Artes de la Plaza de Los Sitios de Zaragoza,
con el objetivo de dotar de utilidad a este espacio de gran amplitud y capacidad donde
pudieran cursar dignamente sus estudios los jovenes zaragozanos que ahora se hacinan
en la calle San Vicente de Patl, espacio donde no se cumple la normativa vigente.

9.5. Libros

En el municipio de Utebo, la Ordenanza Reguladora del Servicio de Préstamos de
Libros de Texto del Ayuntamiento de Utebo para los alumnos de educacién primaria
y secundaria obligatoria se dirige, exclusivamente, a los alumnos matriculados en un
centro publico, empadronados en el municipio de Utebo (expte. DI-938/2019). El
Justicia inst6 a una modificacion de la ordenanza de tal forma que no se excluya de la
recepcion de la ayuda a los alumnos que cursen sus estudios en centros privados
concertados. Asimismo, insiste en que, caso de existir limitaciones presupuestarias, se
establezcan criterios de concesion basados en la capacidad econémica de las familias.
La sugerencia fue rechazada por motivos “politicos”, segiin se respondi6 desde el
Ayuntamiento de Utebo.

En el IES Parque Goya se implant6 la obligacion de que el alumnado utilizara los libros
digitales. Por esta razéon hubo varias quejas. Una de ella, que hacia referencia a asuntos
de caracter general, se resolvié con una Sugerencia al Departamento de Educacion en
la que se instaba a que tuviera en cuenta la vigencia de las licencias digitales, ya que la
normativa de los libros obligaba a que un mismo libro permaneciera un minimo de
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cuatro afos en un centro educativo; el hecho de modificar el soporte obligaba también
a desechar libros ya comprados, por lo que el cambio de soporte suponia un cambio y
modificacion en el libro (expte. DI-177/2019). De este mismo centro lleg6 la queja de
un profesor que solicitaba que no se permitiera que en el centro se obligara a todo el
mundo a utilizar medios digitales (expte. DI-753/2019). Dado que se habia hecho una
recomendacion a este respecto recientemente, el Justicia se limit6 a hacer un traslado
de la informacion de la Sugerencia formulada previamente a este respecto y nombrada
arriba, en la que se le informaba de que los 6rganos colegiados del centro habian
decidido que los alumnos utilizaran medios digitales, pero que, sin impedimento
alguno, él, haciendo uso de su libertad, podia utilizar en el aula cuantos medios
quisiera, fueran libros en papel o digitales.

9.6. Medios y servicios

Los medios economicos y de personal con que se cuenta en los centros educativos han
sido objeto de queja de los padres:

a) Por un lado se han puesto de manifiesto las necesidades de personal auxiliar
para atender a alumnos con necesidades especificas de atencion educativa en el
horario de clase, y la discriminacién que sufren los alumnos con necesidades
especificas de atencion educativa (ACNEAE) en un centro de escolarizacion
ordinaria, porque no hay personal para atenderlos al terminar el servicio de
comedor, lo que les impide participar en actividades extraescolares, y resultan
claramente perjudicados cuando en un centro hay Proyecto de Tiempos
Escolares (exptes. DI-1164/2019, DI-1191/2019, DI-1384/2019, etc.).

b) La falta de fisioterapeuta en los centros educativos donde hay escolarizados
alumnos ACNEAE, en concreto aulas de alumnos motoricos y con trastorno del
espectro autista: exptes. DI-1584/2018 y DI-409/2019. Es especialmente
notable, por la cantidad de firmas que apoyan la queja, la que hace referencia a
la demanda de fisioterapeuta en el Colegio Parque Europa de Utebo. Este
expediente concluy6 con una Sugerencia en la que se solicitaba la plaza de un
fisioterapeuta en la RPT del colegio. Fue archivado tras no ser aceptada la
Sugerencia del Justicia.

También las condiciones fisicas de acceso y de seguridad de los centros educativos han
sido motivo de queja. El expediente DI-596/2019 ha sido resuelto en Sugerencia formal
al Departamento de Educacion, Cultura y deporte y al Ayuntamiento de la Muela para
que, mediante la colaboracion necesaria, encuentren la forma de solucionar los
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problemas de hacinamiento de los alumnos que estudian en el Gnico colegio de la
localidad, y ademas eviten que los alumnos que se trasladan al Instituto de Educacion
Secundaria de Epila tengan que moverse, creando un centro educativo de secundaria
con bachillerato y ciclos.

A proposito del menu infantil, los horarios de comedor y el cuidado que se tienen de
los ninos en los colegios se han abierto, entre otros, los expedientes, DI-1073/2019, DI-

165/2019 y DI-134/2019.

9.7. Transporte escolar

Se formula Sugerencia a la Comarca de Teruel y al Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte para que ayuden en la medida de las posibilidades de ambos, a las
familias que residen en la zona rural y cuyos hijos estan escolarizados en Teruel capital.
Al haberse producido la escolarizacion en centros sostenidos con fondos publicos, el
Departamento no garantiza el transporte ni la gratuidad del mismo. Esto condiciona la
educacion, que a las edades de los alumnos es obligatoria. Habiendo, en otras zonas de
la Comunidad, convenios firmados entre el Gobierno de Aragon y las comarcas, se
sugiere que se encuentren formulas de financiacion conjunta para no perjudicar a los
menores. (Expedientes DI-1620/2019, DI-1470/2018)

También en torno al transporte se formulan sugerencias al Departamento de
Educacion con respecto a la hora a las que son obligados a salir del centro los alumnos
que viven en entorno rural y que asisten al Colegio Augusta Bilbilis de Calatayud,
quienes, desde la implantacion del proyectos de tiempos escolares, salen antes de casa,
y obligatoriamente permanecen en el colegio hasta la salida del autobius, una hora
entera, participando obligatoriamente en actividades voluntarias porque no se
gestiona su transporte antes. Especialmente significativas resultan estas quejas porque
en la que hace referencia a la ruta 8 del citado centro, haciendo las comprobaciones
precisas, se ve que los alumnos de Olvés tardan méas de lo permitido para recorrer en
autobus la distancia de 16 kilometros que separa su casa del colegio. Estos alumnos no
bajan en Maluenda y son llevados de ahi a su pueblo, sino que recorren la ruta completa
y finalmente los dejan en casa. Por las mananas, a la inversa, salen los primeros de
casa, hacen mas de una hora de transporte y se incorporan al colegio. Se hizo particular
reflexion al Departamento de Educacion (exptes. DI-1040/2018; DI-1232/2018).
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9.8. Universidad

Universidad de Zaragoza y Direccion General de Universidad

Dos quejas destinadas a los programas de Erasmus de la Universidad de Zaragoza, que
mantiene una rapida respuesta a las solicitudes de informacién que se le formulan. Las
quejas formuladas a UNIZAR (Exptes. DI-109/2019 y DI-138/2019) sobre el destino
de los alumnos Erasmus versaban sobre la falta informaciéon en torno a las
convalidaciones posibles de las asignaturas entre el pais de destino y UNIZAR en
diferentes carreras, la implicacion de alguno de los tutores en la atencién al alumnado
en el momento en que se escogen los destinos, etc.

Afortunadamente, la relacion con la defensora universitaria y el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales ha sido muy fluida, eficiente y productiva, de modo que
estos dos expedientes de queja se han resuelto con un traslado de informacion y una
solucion tras supervision (una alumna se quedo sin el destino escogido porque la
Universidad receptora fallo6 en el Gltimo momento. Afortunadamente pudo darsele
destino proximo. Esa universidad qued6 fuera de las ofertadas para futuras
convocatorias).

El expediente DI-226/2019 se tramita acerca de cdmo se gestiona una queja en la
Universidad de Zaragoza, cuél es la forma en que se revisan los expedientes y quién es
el 6rgano que resuelve los recursos, que son siempre los mismos que han resuelto en
primera instancia.

Sin embargo, pese a las dificultades de administraciéon, plazos y respuestas de la
Universidad de Zaragoza de las que, en ocasiones, se quejan los ciudadanos, (Expte.
DI-412/2019) esta Institucion debe reconocer el esfuerzo de colaboracion institucional
que se hace, las buenas relaciones y la inmediatez de la respuesta ofrecida y la
colaboracion permanente y fluida con la defensora universitaria. Estas buenas
relaciones, sin duda, han servido también para lograr que la Universidad de Zaragoza
consintiera a una alumna presentar su Trabajo Fin de Grado condicionado a la
recepcion del documento oficial en que se contenian sus notas, de las que la
Universidad Gnicamente habia mandado un borrador (Expte. DI-443/2019).

Asimismo, se tramito6 en esta Institucion la queja de un profesor contra la Defensora
Universitaria, de cuya actuacién no podia abrirse expediente ante ella misma porque
no venia contemplado en la Universidad como podia hacerse. Se le informa al citado
profesor de que presente escrito al Rector, que es el competente (Expte. DI-551/2019).
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A la Direccion General de Universidad se le formulé Sugerencia tras la queja recibida
por la falta de ayudas del Gobierno de Aragon a los alumnos que estudian fuera de la
Comunidad porque no estan implantados determinados estudios en ella. La gestion y
ampliacion de las llamadas ayudas 50/50 (1a Direccién General de Universidad paga el
50% de la matricula del altimo afio de un estudiante empadronado en la Comunidad
Auténoma si cumple una serie de requisitos académicos) fue aceptada por el anterior
ejecutivo. Sin embargo, el presente ejecutivo no las ha puesto en marcha (Expte. DI-
208/2019).

9.9. Remisiones al Defensor del Pueblo

Estando transferidas las competencias en materia educativa a la Comunidad
Auténoma de Aragon, inicamente ha habido cuatro expedientes de queja que han sido
remitidos al Defensor del Pueblo porque se referian a problemas derivados del ejercicio
de competencias propias de o6rganos de la Administracion General del Estado:
singularmente becas y ayudas al estudio, tanto las ordinarias como las convocadas por
la Secretaria de Estado de Educacion, Formacién Profesional y Universidades, del
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, por la que se convocaron ayudas
para alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo para el curso académico
2018-2019.

Asimismo, tres expedientes de profesorado de religion catoélica de primaria, cuyas
competencias dependen de Ministerio de Educacion y Formacion Profesional porque
no fueron transferidas con las del profesorado de secundaria y el resto de profesores
de educacion primaria. (Exptes. DI-627/2019 y DI-1061/2019)

Por ultimo, otros tres referidos a la homologaciéon de titulacién universitaria y al
reconocimiento de competencias profesionales para impartir docencia: los primeros
porque los plazos ha resultado muy largos, superiores a 12 meses, y los segundos
porque las competencias para el reconocimiento del ejercicio de la profesion de
docente en determinadas areas depende del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional (MEYFP), que debe ser posteriormente reconocido por las consejerias de
las comunidades autbnomas mediante desarrollo normativo (Expte. DI-82/2019 y DI-
120/2019).
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10. CULTURA, PATRIMONIO Y DEPORTE

Expedientes iniciados 23
Expedientes finalizados 22
Resoluciones emitidas 14

Planteamiento general

El reconocimiento de la cultura como instrumento de desarrollo econémico y de
cohesion social, ademas del interés de los ciudadanos por poner en valor el patrimonio
de la Comunidad Auténoma -que entienden y viven como suyo-, ha hecho que se
presenten en este apartado quejas diversas que se refieren a la conservacion de
inmuebles, restauracion de espacios, acceso a bibliotecas, atencion a las artes escénicas
y a la musica, y al deporte.

Pero no solo se han gestionado quejas en los apartados referidos a cultura; también la
institucién ha participado en acciones culturales con la celebracion de exposiciones y
presentaciones de libros en la Sala Juan de Lanuza. Asimismo, ha colaborado con la
edicion de libros de texto y divulgativos. Consciente de la importancia de la
conservacion del patrimonio cultural de la Institucion, se ha expurgado, catalogado y
habilitado espacio al legado de libros de Derecho del procurador César Infante, en la
biblioteca especializada de la Institucion.

En otro orden de cosas, con el animo de dar relevancia a la musica, los actos culturales
celebrados en la Institucion del Justicia de Aragon se han acompafiado de orquesta,
solistas o agrupaciones.
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10.1. Cultura y Patrimonio

En materia de proteccion del patrimonio cultural, la labor del Justicia de Aragbn se ha
dirigido a asegurar la proteccion de edificios, monumentos y construcciones
amenazados por el tiempo y el abandono de algunas administraciones, que en época
de crisis no han podido dirigir los recursos que podriamos estimar necesarios para el
mantenimiento de los bienes sobre los que se tiene responsabilidad.

Quedan a un lado los estudios dedicados a la defensa del patrimonio cultural aragonés,
que tiene un apartado diferenciado en este informe.

Se han tramitado expedientes relativos al mantenimiento y conservacion de interés
cultural e historico a instancias de particulares y de iniciativas ciudadanas para la
preservacion de los mismos; es el caso de las modificaciones denunciadas por un grupo
de ciudadanos de Alcafiiz, quienes se quejaban de la falta de atencion del Ayuntamiento
a las obras realizadas dentro de un bar préoximo a la muralla de la ciudad, en las que se
incluia la modificaciéon de un arco goético en el interior del local (Expte. DI-743/2018).
Se demor6 varios meses la respuesta del Ayuntamiento de Alcaiiiz, al que se habia
solicitado informacion sobre el particular e interesara de la Policia local que, en el
ejercicio de sus competencias, se personara para verificar la realidad denunciada. Se
formul6 Sugerencia para que el consistorio revisara las condiciones de instalaciéon y
modificacién del arco y espacio interior del bar, que tiene la obligaciéon de ser protegido
y es Bien de Interés Cultural del municipio por estar proximo a la muralla.

La Diputacion General de Aragon defendio la titularidad del Ayuntamiento, y este se
comprometio a arreglarlo con ayuda de otra de las instituciones afectadas por el caso.
Ya esta elaborado el presupuesto de reparacion del monumento al Justiciazgo.

Asimismo, destacamos el expediente DI-981/2018 de la Torre de Fernando VI, que
finalizd6 en Sugerencia al Ayuntamiento del valle de Hecho y al Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte. Parece que las Administraciones implicadas, a decir del
ciudadano que presento la queja, dicen no saber nada de la Sugerencia que se formulo,
por lo que no han realizado actuaciones urgentes para preservar en la provincia de
Huesca esta fortaleza-torre que se esta cayendo.

Cabe destacar en este apartado la queja que se present6 acerca del mal estado en que
se encontraba la torre de la iglesia de Santo Domingo de Lechago, de cuya parte
superior se venian desprendiendo ladrillos que suponian una pérdida muy grande por
tratarse de un bien de interés del mudéjar aragonés, y un riesgo para los viandantes

(Expte. DI-995/2019).
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Se formul6 Sugerencia al Ayuntamiento de Calamocha, al Arzobispado, a la Diputacién
Provincial de Teruel y a las Consejerias de Educacion, Cultura y Deporte y a la de
Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda para que atendieran la reparacion de
la torre de la iglesia de Lechago con caracter de urgencia; y se hiciera un catalogo de
bienes de la provincia de Teruel que deban ser restaurados con inmediatez para que no
se dediquen los fondos a una sola actuacion sino que, en orden al mejor
aprovechamiento de los recursos, se atiendan las prioridades. El Departamento de
Vertebracion ha aceptado la Sugerencia que se le formula.

Resulto6 significativa la queja presentada por los vecinos de Utebo, defendiendo la
originalidad de a la torre de la iglesia de La Asuncidon, particular al que se hace
referencia en el capitulo referido a la actualizacion de derechos histoéricos.

10.1.1. Bibliotecas

El estado en que se encuentran las bibliotecas ptblicas, unas de titularidad municipal
y otras autonomicas, la ausencia de ellas pese a lo indicado en la normativa vigente, la
falta de espacios abiertos en épocas de especial afluencia de estudiantes, entre otros,
han sido objeto de queja por parte de los ciudadanos (Expte. DI-114/2019).

Por la imperiosa necesidad que existe de dar una solucion a la falta de puestos
destinados al estudio en determinadas épocas del afio en una ciudad en la que hay
muchos estudiantes y pocas plazas de bibliotecas publicas destinadas para el préstamo
de libros y la consulta de materiales especificos, se present6 una queja que fue
motivada por un incidente de un ciudadano con el servicio de bibliotecas de Teruel,
dependiendo de la Diputacion General de Aragon, Direccion General de Cultura
(sugerencia expediente DI-1056/2018).

En la tramitacion del expediente se evidencio la falta de puestos para el estudio en la
ciudad de Teruel, que no dispone de espacios suficientes para la demanda (otra queja
posterior de otro particular en la ciudad de Teruel, expte. DI-570/2019). Se formularon
sugerencias, ademas de al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, y al
Ayuntamiento de Teruel, recordandole que los municipios de mas de 5000 habitantes
deben tener una biblioteca — de titularidad municipal- que dé servicio a los ciudadanos;
ademas, que se pueden encontrar, y seria conveniente hacerlo, férmulas de
colaboracién con entidades privadas dispuestas a establecer convenios de colaboraciéon
-que cuentan con espacio para la lectura y el estudio-, de modo que se dé respuesta a
la necesidad manifestada y demostrada. Asimismo, hubo protestas por la falta de
medios destinados a la compra de fondos, los horarios, la apertura o la escasez de
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espacios abiertos en fin de semana para el estudio de los jovenes (Exptes. DI-115/2019,
DI-340/2019, DI-346/2019).

Entendiendo que hemos de reconocer que los valores de nuestro patrimonio cultural
son elementos determinantes en el desarrollo de esta nuestra Comunidad Auténoma
de Aragdn, y que hemos de definir las mejores oportunidades para integrarlos en el
desarrollo socioeconémico de los pueblos y ciudades, se ha tramitado el expediente DI-
204/2019. En él se ha estudiado la queja presentada sobre la posibilidad de que el
tramo de via ferroviaria Ojos Negros-Santa Eulalia se considerara Bien de Interés
Cultural que pudiera servir como motor econémico para la zona o pudiera ser
convertido en una via verde con el mismo fin.

Para terminar, por su hondo valor significativo y por el interés para los aragoneses,
para esta Institucion, y para el titular de la misma, en particular podemos sefialar como
especial la queja la referida al estado de deterioro en que se encuentra la estatua del
Justicia de Aragén que preside la plaza de Aragbon de Zaragoza, a la que le faltan
eslabones de la cadena que la circunda, y necesita de reparacion el obelisco que le sirve
de atril (Expte. DI-18/2019)

El Ginico caso que a proposito de aspectos relacionados con la cultura se ha remitido al
Defensor del Pueblo ha sido el denunciado por un vecino de un pueblo de la comarca
de Calatayud, quien avisa de la venta de bienes de la iglesia de y retablo de su pueblo
en Bilbao: particular que el defensor del Pueblo no pudo comprobar con la informacion
facilitada por el denunciante.

10.1.2. Musica

Mencion especial merece este apartado. Se han tramitado varias quejas referidas unas
a estudios, a traslado de expedientes, a profesorado, a homologaciones, a la venta de
entradas en el Auditorio de Zaragoza, pero inicamente nos referiremos a la Sugerencia
formulada al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte el 9 de enero de 2019
(Expte. DI-474/2018) en la que se solicitaba que se procediera a la basqueda y
adaptacion de un espacio para trasladar el Conservatorio Profesional de Mfsica de
Zaragoza que se ajuste a las necesidades de uso, o bien se proceda a la rehabilitacion
de algan edificio disponible para su uso especifico como Conservatorio Profesional de
Misica, ajustandolo a sus necesidades de uso presentes y prevision de necesidades
futuras.

Esta Sugerencia no ha sido contestada.
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10.2. Deportes

De las quejas recibidas en esta area, cabe destacar las planteadas en materia de
disciplina deportiva, asi como en torno al deporte y las actividades de tiempo libre para
nifos y ninas.

Con la preocupacion del Justicia de Aragon por la salud en el deporte y el bienestar de
los menores, se han hecho dos sugerencias relativas a la necesidad de que en la practica
deportiva escolar prime la parte saludable y ociosa del deporte, por encima del mero
resultado competitivo el peso de los participantes en peso de los participantes

En esta linea, se han formulado sugerencias a la federacion aragonesa de Taekwondo
(Expte. DI-1034/2018) y a la Federacion Aragonesa de Automovilismo, (Expte. DI-
448/2019) con motivo de una queja en la que se manifiesta la necesidad de cuidar y
vigilar la alimentacién correcta de los menores que participan en competiciones
deportivas porque, llevados por el deseo de ganar una determinada competicion,
pueden entrar en conductas que provoquen trastornos alimenticios. En ese sentido se
eleva sugerencia al departamento de Educacion, Direccion General de Deportes, y a la
la Federacion Aragonesa de Automovilismo para que se realicen programas y controles
preventivos mediante los que se inculque en los menores y sus familias la importancia
de un deporte sano.

La Direccion General de Deportes del Departamento de Educaciéon Cultura y
Patrimonio no ha colaborado en la debida forma con el Justicia de Aragén para resolver
todos los casos que se han denunciado a lo largo del afio, siendo la omision de
contestacion en muchas ocasiones su proceder. En especial esta falta de cumplimento
de su obligacién legal de auxilio al Justicia se ha dado ante la apariciéon de
determinados problemas relacionados con la practica del deporte escolar, lo que debe
lleva a plantear la necesidad de que la citada Direccion General dé un paso mas ante
las federaciones deportivas, y en particular la de fatbol, de manera que esté atenta y
controle cuales son las condiciones de los seguros que contratan las federaciones para
la practica de los nifios y nifias federados (al margen del seguro de los Juegos en Edad
Escolar), alos que se les estan aplicando condiciones de practica médica de hace treinta
afios, y en cuyos seguros no se han actualizado las coberturas médicas (Expte. DI-
1596/2018).

Singular resulta la tramitacion de un expediente relativo a la Federacion Aragonesa de
Futbol (que ha cambiado su anterior comportamiento de discusion de las competencias
de esta Institucion respecto a sus actuaciones, y ahora acepta plenamente la misma),
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para que se permitiera la participacién en competicion de categoria Cadete y superior
a equipos de caracter mixto (masculino - femenino) (Expte. DI-966/2019).

Asimismo, se pide a las federaciones y al Direccién General de Deporte que establezcan
unos parametros de salud en la practica del deporte escolar que evite las practicas que
llevan a trastornos graves de conductas alimentarias.

Las subvenciones y ayudas que reciben por parte de determinados ayuntamientos los
deportistas fue objeto de la tramitacion de un expediente (Expte. DI-811/2019), tras
cuya gestion de expediente se vio que no habia caso sobre el que realizar una actividad
supervisora.

3
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11. SANIDAD
Expedientes iniciados 166
Expedientes finalizados 208
Resoluciones emitidas 42

Planteamiento general

Este apartado se refiere a las 166 quejas directamente vinculadas al sistema sanitario,
agrupadas en alguno de los siguientes puntos: listas de espera (68), atencion recibida
(13), prestaciones sanitarias (36), derechos de los usuarios (20), salud mental (3),
centros sanitarios (17), reclamaciones (8), y una queja tramitada en relacion con la
asistencia sanitaria en Teruel, que, por el elevado nimero de ciudadanos que la
presentaron y por la relevancia que supone la falta de profesionales en esta provincia
de la Comunidad Auténoma, se considera conveniente tratar en un punto especifico.
El personal estatutario del Servicio Aragonés de Salud presentd 54 quejas que se
recogen en el apartado dedicado a empleo publico.

El nimero de quejas planteadas en esta materia indica la preocupaciéon de los
ciudadanos por la situacién sanitaria. Las quejas, como en anos anteriores, se refieren
fundamentalmente a la demora en las intervenciones quirtrgicas, a los problemas
ocasionados por la falta de facultativos y a diversos aspectos relacionados con la
asistencia recibida, sin que ninguna de ellas se refiera concretamente a la asistencia
prestada por los profesionales en los procesos sanitarios. Cabe mencionar que, este afio
no se presentd ninguna queja por la interrupcién de tratamientos de radioterapia como
consecuencia de averias en el acelerador. Este hecho coincide con la adquisicion y
puesta en funcionamiento de dos aceleradores en el Hospital Universitario Lozano
Blesa de Zaragoza, a través del plan de renovacion tecnologica llevado a cabo por el
Servicio Aragonés de Salud.
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Las quejas presentadas de forma individual por personal estatutario del Servicio
Aragonés de Salud, que en muchos casos son agrupadas en un dnico expediente por
tratarse de la misma cuestion, se refieren principalmente a los cambios en los baremos
de méritos en los procesos de seleccion y provision, al reconocimiento y abono del nivel
IIT de carrera profesional del personal de gestion y servicios sanitarios de formacion
profesional, a la solicitud de cambio de grupo de clasificacién profesional y a la
denegacion de comisiones de servicios.

11.1. Listas de espera

En cifras las quejas presentadas por especialidad son, en traumatologia 29, en
neurocirugia 16, en cirugia plastica 10, en cirugia general 3 y en alergologia,
cardiologia, cirugia bariatrica, cirugia vascular y rehabilitacion 2.

Quiruargicas

Dentro del apartado “Listas de espera” la especialidad de traumatologia es la que mas
quejas recibid, suponiendo mas del 40 % de las quejas presentadas en esta submateria.
Los ciudadanos que acudieron a esta Institucion lo hicieron por el largo tiempo que
llevaban incluidos en el Registro de Demanda Quirtrgica, 4 meses con prioridad
preferente el que menos tiempo llevaba y 18 meses el que mas, y en muchos casos
después de que desde el Servicio de Informaciéon y Atencién al Usuario les informaran
que no podian indicarle una fecha aproximada de cuando seria su intervencion.

Todos los expedientes iniciados y cerrados este afio se archivaron por estar solucionada
o en vias de solucién la queja planteada, bien porque la intervencion ya habia sido
realizada o porque tenia fecha de realizacion préxima. No obstante, en la mayoria de
las intervenciones se superaron los seis meses de espera y en aquellas intervenciones
que tenian plazo de garantia, en algin caso, se incumplieron los plazos maximos en la
atencion quirurgica establecidos en el Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno
de Aragon, sobre garantia de plazo en la atencién quirtirgica en el Sistema de Salud de
Arago6n.

La especialidad de Neurocirugia es la segunda especialidad sobre la que mas quejas se
presentaron en esta Instituciéon. Por ello, se emitieron varias sugerencias insistiendo
en que se intensifique el seguimiento continuo de las necesidades asistenciales en los
Servicios de Neurocirugia del Servicio Aragonés de Salud, asi como de los recursos
disponibles, se analicen de forma especifica las indicaciones quirtrgicas realizadas por
estos servicios, su adecuaciéon y coordinacion con el resto de servicios sanitarios, se
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proporcione informacion detallada a los pacientes sobre su proceso, con indicaciéon de
las pruebas necesarias y tiempo aproximado para su realizaciéon y, se agilicen las
intervenciones quirurgicas (expedientes DI-1270/2018, DI-1451/2018, DI-24/2019 y
DI-583/2019).

Al igual que ocurre con las listas de espera quirdrgica de traumatologia, varias de las
quejas presentadas se archivaron por haberse solucionado el hecho que las motivo, al
haber sido intervenido el ciudadano. En este sentido, hay que mencionar las medidas
adoptadas por el Departamento de Sanidad para reducir las listas de espera, tales como
la mejora en la dotacidon de profesionales, la mejora de la eficiencia y del rendimiento
quirargico, con la apertura de quiréfanos en horario de tarde o la unificaciéon de
criterios de indicacion, fundamentalmente en las patologias de mayor demanda,
siguiendo las indicaciones del Grupo Técnico de Expertos para la Reduccion de la Lista
de Espera.

Por el excesivo niumero de anos, desde 3 hasta 9, que llevan las ciudadanas esperando
ser intervenidas, debemos destacar las ocho quejas presentadas por alguna de estas
patologias: hipertrofia mamaria, asimetria mamaria o macromastia sintomatica.

Segtin nos informo el Departamento de Sanidad, estas demoras se deben, en el caso de
la hipertrofia mamaria, a que el Servicio de Cirugia Plastica del Hospital Miguel Servet
es el tnico de toda la Comunidad Auténoma que se encarga de dar respuesta a esta
patologia y existen otras patologias urgentes que no pueden ser demoradas, como
ocurre con los canceres, lo que repercute en otras intervenciones como las de reduccion
mamaria. En el caso de la asimetria mamaria indicaron que se considera asimilada a
la estética, por lo que no se considera urgente frente a toda la demanda de cirugia
oncologica valorada como prioritaria. Y respecto a la intervencidon quirtargica de
macromastia sintomatica, se realiza solo en dos servicios de cirugia de Aragon, que se
encuentran acreditados para realizarla. Concretamente, el Servicio de Cirugia Plastica
del Hospital Universitario Miguel Servet, y la Unidad de Mama del Hospital Clinico
Universitario Lozano Blesa. La demanda cada vez mas creciente de patologias
neoplasicas, afecta a las posibilidades de programacion quirargica de otro tipo de
patologias, también importantes para cada paciente, pero con un menor riesgo vital
como es el caso de la macromastia sintomatica, catalogada como intervencion
quirdrgica no preferente.

A raiz de una queja presentada por una ciudadana que lleva casi seis afos en lista de
espera, se sugirio al Departamento de Sanidad que, tomando en consideraciéon ese
hecho, se adoptasen las medidas necesarias para que pudiera ser realizada la
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intervencion por el Servicio de Cirugia Plastica del Hospital Miguel Servet de Zaragoza,
a fin de paliar los perjuicios que se estan ocasionando a la afectada (expediente DI-
1304/2018).

Asimismo, una ciudadana con patologia de hipertrofia mamaria, informo de que habia
decidido acudir a la sanidad privada, tras ocho meses en lista de espera y haber
empeorado su situacion.

Aun estando de acuerdo en que hay intervenciones quirtrgicas prioritarias, esta
Institucion considera que, teniendo en cuenta el excesivo tiempo que llevan estas
mujeres esperando ser intervenidas y los problemas fisicos y psicologicos que esa
espera les esta ocasionando, el Departamento de Sanidad deberia intervenir estas
patologias en unos plazos razonables, pues si bien estas patologias pueden no ser
graves inicialmente, si pueden condicionar gravemente la vida de quienes las padecen.

En este apartado, cabe sefialar las quejas relacionas con las intervenciones de cirugia
bariatrica. La tasa de obesidad se ha duplicado en Espafia en los tltimos veinte afios
convirtiéndose en una enfermedad con un coste econémico muy importante para la
sanidad publica. Ademas, la obesidad lleva asociada otras patologias como
hipertension, diabetes, enfermedades cardiovasculares y es una de las principales
causas de muerte prematura. Teniendo en cuenta esto y que hace catorce afios que se
aprobd la Orden de 24 de enero de 2005 del Departamento de Salud y Consumo, que
regula la cirugia bariatrica en la Comunidad Aut6énoma de Aragdn, se sugirio al
Departamento de Sanidad, en relacion con la queja de un ciudadano que estaba
incluido en la lista de espera desde el 13 de septiembre de 2018, que se revisen y
actualicen los criterios de prioridad para la realizacion de intervencion de cirugia
bariatrica, dado que esta intervencion puede considerarse el inico recurso eficaz para
controlar las enfermedades que lleva asociadas y disminuir la mortalidad, y que se
valore aumentar la disponibilidad de quiréfanos destinados a este tipo de intervencion
con el objetivo de reducir los tiempos de espera (expediente DI-593/2019).

Como consecuencia de la pérdida de peso tras una operacion bariatrica se presentaron
dos quejas sobre demoras en el servicio de cirugia plastica. En uno de los casos la
ciudadana llevaba desde el afio 2015 incluida en lista de espera. Se sugirié al
Departamento de Sanidad que, tomando en consideracion esto, se adoptasen las
medidas necesarias para que se realizard en proximas semanas la intervencion
quirdrgica por el servicio de cirugia plastica del Hospital Miguel Servet de Zaragoza, a
fin de paliar los graves perjuicios que se estan ocasionando a la afectada (expediente
DI-64/2019).
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Consultas

Entre las 68 quejas presentadas en esta submateria, 19 fueron por demoras en
citaciones para consulta. Las especialidades que méas quejas tuvieron también fueron
traumatologia y neurocirugia.

Los plazos maximos en la atencion para primeras consultas de atencién especializada
estan regulados en el Decreto 116/2009, de 23 de junio, del Gobierno de Aragon, sobre
plazos méaximos de respuesta en la asistencia sanitaria en el Sistema de Salud de
Arago6n, y la Orden de 3 de noviembre de 2009, de la Consejera de Salud y Consumo
del Gobierno de Aragé6n, por la que se regula la aplicaciéon de los tiempos maximos de
respuesta en primeras consultas de asistencia especializada y procedimientos
diagnosticos en el Sistema de Salud de Aragén. Con caracter general, el plazo maximo
para ser atendido en primeras consultas de asistencia especializada sera de 2 meses, y
para los procedimientos diagnosticos el plazo maximo sera de 1 mes.

Con respecto a la consulta de traumatologia llama la atencién la queja de un ciudadano
que llevaba 16 meses pendiente de ser citado en la consulta de traumatologia del Centro
Médico de Especialidades Grande Covian. Se hizo una recomendacion al
Departamento de Sanidad para que se garantice el cumplimiento del tiempo maximo
de respuesta en primeras consultas de traumatologia (expediente DI-6/2019).

Las sugerencias realizadas en este punto no fueron en su mayoria formalmente
aceptadas por el Departamento de Sanidad, no por no entender procedente lo
propuesto, sino por considerar que son coincidentes con las medidas y actuaciones ya
realizadas por la Administracion en los supuestos objeto de los expedientes.

11.2. Atencion recibida

En este punto se resefian las quejas que manifestaron la insatisfaccion de los
ciudadanos con la atencion recibida en el proceso asistencial, tanto en el acceso como
en la informacioén recibida sobre el mismo.

Al igual que ocurre con otras quejas relativas a la atencion recibida, son varios los
ciudadanos que senalaron que desde el Servicio de Informacion y Atencion al Usuario
no dan respuesta a las cuestiones concretas planteadas en sus quejas.

Debemos destacar la queja presentada por el posible mal funcionamiento del programa
de salud bucodental para nifos con diversidad funcional, en la que la ciudadana se
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quejaba de que no cogian el teléfono en el Hospital San Juan de Dios para concertar
una cita. La necesidad de tener que solicitar la cita y el horario restringido para ello
puede suponer un incremento en la demora de la atencion a los menores, por ello se
sugiri6 al Departamento de Sanidad que cuando se derive a un menor con discapacidad
a la Unidad de Salud Bucodental del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, se le
facilite la cita en consulta, y que, hasta que se establezca el procedimiento mencionado,
se incremente el horario de atencion telefoénica y en consultas de dicha Unidad, que
actualmente se realiza los lunes y martes. Igualmente se sugirié que se reduzcan los
tiempos de espera en la atencidon de salud bucodental a menores con discapacidad que
precisen anestesia general o sedacion vigilada (expediente DI-93/2019). La sugerencia
fue aceptada por la Administracion.

Hubo una queja presentada por una ciudadana que fue contagiada de sarna por su
madre en la residencia de mayores Javalambre de Teruel, debido a una deficiente
atencion sanitaria. La queja se basaba en los ochos meses que se tard6 en diagnosticar
la enfermedad y la poca informacion recibida sobre los protocolos de aislamiento
establecidos. En este expediente se solicitdé informaciéon tanto al Departamento de
Sanidad como al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, y se sugiri6 que se
aclaren a la paciente y a su hija todas las dudas planteadas sobre la demora en el
procedimiento diagnostico, tratamiento y protocolos de aplicacién a la patologia de
sarna noruega, que se garantizase la asistencia sanitaria adecuada a los residentes en
Teruel y que se valorase la revision y, en su caso, modificaciéon de los protocolos
existentes en las residencias del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en casos de
escabiosis (expediente DI-277/2019). La sugerencia no fue aceptada por la
Administracion.

11.3. Prestaciones sanitarias

En este punto se incluyen las quejas de los ciudadanos relativas a las ayudas sobre
gastos por desplazamiento, financiacién y suministro de productos sanitarios, ayudas
sobre prestaciones ortoprotésicas, reintegro de gastos farmacéuticos, acceso a
tratamientos o suministro de medicamentos.

Sobre el acceso a tratamientos debemos destacar dos quejas. En una de ellas, en la que
se habia denegado el tratamiento de reproduccién asistida a una mujer casada con otra
mujer que estaba embarazada, se sugiri6 al Departamento de Sanidad que se revisase
la exclusion del tratamiento de reproduccién humana asistida y, de acuerdo con su
situacion de no tener un hijo previo y sano en el momento de solicitud de dicho
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tratamiento, se autorizase su realizacion (expediente DI-1289/2018). En la otra, la
ciudadana manifestaba los problemas que padeci6 para ser incluida en el programa de
Fecundacion In Vitro, y se sugiri6 al Departamento de Sanidad que, en la forma y
previos los tramites que considere méas procedentes en derecho y acordes con las
circunstancias concurrentes en este caso, procediera a revisar la solicitud y demas
documentacion obrante en el expediente para acceder al programa de Fecundacion In
Vitro, accediendo a lo solicitado por la interesada (admisiéon al programa, en lista
preferente y urgente por motivos de edad y teniendo en cuenta los perjuicios causados,
y que pudieran ser irreparables si se continua retrasando la resolucién), y en caso
negativo se dictase un acto administrativo decisorio (expediente DI-1332/2018). Las
sugerencias no fueron aceptadas por la Administracion.

En relacion a las ayudas, se presentaron dos quejas solicitando que se modificase la
Orden 22 de marzo de 2004, del Departamento de Salud y Consumo, por la que se
aprobaron las ayudas por gastos de desplazamiento, manutencion y hospedaje para
pacientes de la Comunidad Autéonoma de Aragén. Una en el sentido de cubrir el
alojamiento la noche anterior a las visitas médicas, si estas son en otra ciudad y a
primera hora de la manana, y la otra porque las ayudas recibidas no cubren una parte
de los gastos que tuvo que asumir por el desplazamiento a Santander para realizarse
una intervencion quirargica (expediente DI-2/2019). En relacién con esta cuestion, se
sugiri6 al Departamento de Sanidad que se valore la modificacién de la Orden 22 de
marzo de 2004, del Departamento de Salud y Consumo, por la que se aprobaron las
ayudas por gastos de desplazamiento, manutencion y hospedaje para pacientes de la
Comunidad Auténoma de Aragon en los siguientes puntos:

. Incremento de los importes de las ayudas para desplazamiento, hospedaje y de
manutencion y establecimiento de clausula de actualizacion.

. Eliminacién de los limites de cuantias maximas a pagar por persona en gastos
de hospedaje y manutencién establecidos en los apartados 3 y 4 del articulo 7.

o Eliminacion del apartado 5 del articulo 7.

o Inclusion del derecho a percibir ayuda de hospedaje y manutencién desde el

momento en que el paciente abandone su domicilio con motivo de trasladarse a otra
Comunidad Auténoma para recibir asistencia sanitaria.

La Administracion aceptd las sugerencias por considerarlas razonables, pero
vinculadas a la existencia de disponibilidad presupuestaria. En el Plan Anual
Normativo correspondiente al afo 2020, publicado por el Gobierno de Aragon, se
encuentra la modificacién de la Orden de 22 de marzo de 2004, sobre ayudas por
gastos de desplazamiento, manutencion y hospedaje para pacientes de la Comunidad
Autonoma de Aragon.
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En cuanto a la financiacion de productos sanitarios, cabe mencionar la sugerencia
realizada para que se valore ampliar la financiacion de los sensores para la
monitorizacion continua de la glucosa a los pacientes adultos con diabetes mellitus tipo
1 (expediente DI-1151/2018). La sugerencia no fue aceptada por la Administracion.

Respecto a la falta de suministro de medicamentos, una ciudadana indicaba que no
podia seguir con el tratamiento prescrito por la oftalmologa debido a que el
medicamento recetado no lo dispensaban en ninguna farmacia desde hacia ocho meses
y tampoco conseguia el medicamento que le habian dado como sustituto. Otra
ciudadana manifestaba que llevaba dos meses sin conseguir el medicamento en la dosis
prescrita. En ambos casos el Departamento informé que se trataba de un problema de
desabastecimiento y que las comunidades auténomas y la Agencia Espanola del
Medicamento y Productos Sanitarios han disenado un Plan de Garantias de
Abastecimiento para evitar estos problemas de suministro, que cada vez afectan a mas
medicamentos. En relacion al suministro de material sanitario, se esta tramitando una
queja por los problemas de suministro de sensores Free Style para medir glucemia de
un menor diabético tipo 1. Segtn refiere el ciudadano, cuando va a recoger el material
al centro de salud es informado de que no llega el pedido, y le ofrecen como alternativa
agujas de 6mm cuando para los ninos deben ser de 4mm.

Por altimo, en este punto hay que sefialar los expedientes tramitados por la prestacion
del servicio de transporte sanitario, tanto no urgente como urgente. En el primero de
los casos las quejas fueron por la excesiva duracion de los traslados. En este sentido y
en relacion con el transporte a la Comunidad Autéonoma de Navarra, se sugirié que se
establezcan la coordinacidon y los medios materiales necesarios para garantizar el
transporte sanitario sin dilaciéon de los pacientes aragoneses atendidos en dicha
Comunidad, y que se lleven a cabo las actuaciones necesarias para el desarrollo y firma
del Convenio Especifico en materia sanitaria con la Comunidad Auténoma de Navarra,
valorandose la conveniencia de incrementar la cooperacion en asistencia sanitaria no
urgente (expediente DI-1350/2018). La sugerencia fue parcialmente aceptada por la
Administracion. En el caso del transporte sanitario urgente, se esta tramitando un
expediente por las graves deficiencias del servicio que, segtn indica el colectivo que la
presentd, afectan directamente a la calidad asistencial que recibe la ciudadania, con
especial incidencia en la poblacién rural.
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11.4. Derechos de los usuarios

Las quejas en este punto se centraron fundamentalmente en que los ciudadanos
consideran no se respetan los derechos que tienen reconocidos como usuarios del
Sistema de Salud de la Comunidad Autonoma de Aragén, tales como el derecho a la
libre eleccion de profesional sanitario y del centro, a solicitar una segunda opinion
médica, a ser informados sobre los servicios y las prestaciones sanitarias a las que
pueden acceder y de los requisitos necesarios para ello, a que se preserve su intimidad,
a la confidencialidad y al acceso de su historia clinica.

En relacion con los derechos de los usuarios es importante dejar constancia del
expediente tramitado por la queja de una ciudadana, enferma cronica visitada por
catorce especialistas, que manifestaba la situaciéon de vulnerabilidad en la que se
encontraba como consecuencia del extravio de su historial médico y la falta de
respuesta a la queja interpuesta por este motivo en el Servicio de Atencion al Paciente,
en la que se ven conculcados varios de los derechos que los usuarios del sistema
sanitario tenemos reconocidos en relaciéon con la proteccion de la salud.

La historia clinica contiene una serie de documentos necesarios para conocer el estado
de salud del paciente, de modo que se le pueda ofrecer una atencién correcta y
personalizada. Por ello, se sugirié al Departamento de Sanidad que se incluya en el
protocolo de actuacion, en los casos de extravio de la historia clinica, la comunicacion
al paciente para informarle del mismo, y a su vez solicitarle, cuando fuese necesario,
aquella documentacion que obre en su poder con el objetivo de reconstruir la historia
clinica. Asi como que, con la finalidad de aclarar las dudas e incertidumbres de la
paciente como consecuencia de su extravio, se le informe de las actuaciones realizadas
respecto a la recuperacion de la documentacién que la compone, y que todo el personal
que accede a los datos de su historia clinica esté sujeto al deber de secreto profesional
como garantia del derecho a su intimidad (expediente DI-915/2019). La sugerencia fue
aceptada por la Administracion.

En 2018 se aprobo el Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal
al Sistema Nacional de Salud, que tiene como objetivo garantizar el derecho a la
proteccion de la salud y a la asistencia sanitaria en las mismas condiciones a todas las
personas que se encuentran en el estado espanol. En Aragon se aprobo la instruccion
1/2018, de la Consejera de Sanidad, para tener acceso a la asistencia sanitaria universal
para las personas extranjeras no registradas ni autorizadas como residentes en Espana,
que desarrolla el procedimiento para dicho acceso. Los diferentes cambios normativos
producidos en los ultimos afios en materia del derecho a la asistencia sanitaria han
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suscitado varias quejas presentadas por personas extranjeras que al ir a renovar en
2019 el acceso a la asistencia sanitaria se lo denegaron.

Respecto al derecho a ser informados, esta Institucion ha sugerido en miiltiples
ocasiones que se facilite informaciéon sobre la asistencia prestada (expedientes DI-
1129/2018, DI-1260/2018, DI-1651/2018 y DI-1772/2018). Las sugerencias fueron
aceptadas por la Administracion.

En relacion con el derecho a la libre eleccion de especialista, se tramité una queja en la
que el ciudadano solicitaba cambio de psiquiatra, y se sugiri6 al Departamento de
Sanidad que se estimase la solicitud del interesado y procediera a asignarle médico
especialista en psiquiatria. (expediente DI-816/2018). La sugerencia no fue aceptada
por la Administracion.

11.5. Salud Mental

Especial atencion merece la asistencia sanitaria de las personas que padecen
enfermedades mentales.

Se inici6 un expediente de oficio al tener conocimiento, por los familiares de enfermos
mentales, de la situacion en la que se encuentran los pacientes de la consulta de
psiquiatria del Centro de Atencion Primaria de San José Norte. Sin psiquiatra y sin el
personal de enfermeria que habitualmente les atendia y que conocia sus necesidades,
se sienten abandonados por parte del Servicio Aragonés de Salud. Pendiente de
respuesta de la Administracion.

También los profesionales del servicio de psiquiatria del Hospital Lozano Blesa
consideran que a la hora de detraer recursos de alguna area el eslabon mas débil vuelve
a situarse en la Salud Mental, con la aquiescencia de los responsables sanitarios. Asilo
expresan en la queja que presentaron como consecuencia de la reducciéon de una
tercera parte del espacio del servicio de psiquiatria del Hospital Lozano Blesa para
ponerlo a disposicion del Instituto de Investigacion Sanitaria de Aragon. Consideran
alarmante la situacion de precariedad en la que se encuentra la atenciéon a la Salud
Mental en el Sector III. Con veinte camas para la hospitalizacion del paciente adulto,
totalmente insuficientes, al igual que la dotacion de personal. Tienen una ratio de 5,7
camas/100.000 habitantes, no solo la méas baja de Aragoén, sino hasta un 56% menor
quela de la unidad de psiquiatria de nuestra Comunidad Autonoma mejor dotada. Esta
situacion conlleva traslados de pacientes que precisan una hospitalizacion urgente a
las unidades de Huesca y Teruel, fuera de nuestra ciudad, con consecuencias
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obviamente deducibles muy negativas para los enfermos y sus familiares. La ocupaciéon
de estos espacios ademas limita el desarrollo futuro del Servicio en el area de la
hospitalizacién psiquiatrica de nifnos y adolescentes, mas grave atin cuando en ese
Servicio se encuentra la tnica unidad destinada a tal fin en toda la Comunidad
Autonoma de Aragbdn. Esta unidad dispone de tan so6lo seis camas, claramente
insuficientes a la luz de los ingresos que con frecuencia tenemos que demorar, o bien
remitir a centros privados o, incluso, de fuera de Aragon.

Por parte de esta Institucion, se ha solicitado al Departamento de Sanidad ampliacién
sobre algunas cuestiones planteadas en su informe.

En relacion con la falta de medios para atender a los enfermos de anorexia en Aragon,
se sugiri6 al Departamento de Sanidad que valorase mejoras asistenciales de
endocrinologia, psiquiatria y el incremento de recursos materiales y humanos en la
Unidad de Trastornos de Personalidad y Conducta Alimentaria del Hospital de Nuestra
Sefiora de Gracia (expediente DI-1445/2018). La sugerencia no fue aceptada por la
Administracion.

También, con motivo de una queja por falta de psiquiatra en el servicio de psiquiatria
del Hospital Nuestra Seniora de Gracia, se sugirié al Departamento de Sanidad que se
adoptaran las medidas oportunas que garantizasen la asistencia en salud mental a los
pacientes atendidos en dicho centro (expediente DI-1569/2018). La sugerencia fue
aceptada por la Administracion.

11.6. Centros Sanitarios

Las quejas presentadas este afio por los ciudadanos se refirieron fundamentalmente a
infraestructuras y falta de personal.

Infraestructuras

En relacion a las infraestructuras sanitarias se tramitaron seis quejas y se formularon
dos sugerencias. Una, referente al Hospital San Jorge de Huesca, para que se valorase
la posibilidad de senalizar y delimitar plazas de estacionamiento concretas y exclusivas
para la recogida de pacientes en dicho Hospital (expediente DI-510/2019). La
sugerencia fue aceptada por la Administraciéon. Y otra, referente al servicio de
psiquiatria del Hospital Royo Villanova de Zaragoza, para que se procediera a la
instalacion de un sistema de aviso al control de enfermeria acistico y luminoso,
accesible desde la cama, y se priorizase la instalacion en las habitaciones de bafios

Bl el Justicia deArag‘ n 199

I



Informe Anual
del Justicia
2019

accesibles a personas con discapacidad (expediente DI-489/2019). A fecha de
realizacion de este informe no se ha recibido respuesta de la Administracién sobre la
aceptacion o no de la sugerencia.

En este punto hay que destacar el expediente que se esta tramitando en relacion con el
Centro de Salud de la Jota, con motivo de una queja presentada por un gran nimero
de ciudadanos.

El Centro de Salud, cuyo nimero inicial de tarjetas sanitarias era de 20.000, abarca
actualmente a una poblacion de 33.000 habitantes, resultando insuficiente en cuanto
a espacios disponibles, por lo que desde hace siete afios cuenta con un local anexo, el
que se ubicaron los servicios de odontologia y matrona. Actualmente se ha previsto el
traslado de estos servicios al Centro Médico de Especialidades Grande Covian, y se esta
valorando qué servicios ubicados actualmente en el Centro de Salud se podrian
trasladar al local anexo. Esto supone mantener al equipo de atenciéon primaria en
varios locales diferentes, insuficientes en cuanto a espacio y dotaciones, y que
dificultan la prestacién sanitaria.

Ademas, hay que tener en cuenta que proximamente se van a entregar unas 2.500
viviendas en la zona de la Ribera del Ebro, y la prevision de nuevas edificaciones en
Avenida de Catalufia. Esta elaborada la Memoria Funcional del Centro de Salud del
Barrio de Jesus y redactado el proyecto, por lo que los ciudadanos solicitan que se
liciten las obras, lo que descongestionaria el centro.

El Departamento de Sanidad ha comunicado que en la elaboracion del presupuesto de
la Comunidad Auténoma de Aragdn para el ejercicio 2020 se ha incluido una partida
de 500.000 euros, en el capitulo de inversiones, para la construcciéon del nuevo Centro
de Salud del Barrio Jests

En relaciéon con el mantenimiento de los edificios sanitarios, debemos mencionar la
queja presentada por representantes de los trabajadores de la empresa contratista que
presta el servicio de limpieza del Hospital Universitario Miguel Servet de Zaragoza, y
ello por dos motivos, por las numerosas firmas de usuarios del centro que aporta la
queja, y porque durante este ano se ha tramitado un expediente iniciado en el 2018
sobre la misma cuestion, referido también al Hospital Royo Villanova de Zaragoza.

Se sugiri6 al Departamento de Sanidad que el Organo de Contratacién adoptase las
decisiones y dictase las instrucciones necesarias para que los 6rganos competentes
para el seguimiento y control de la calidad de la limpieza, establecidos en el punto 12
del pliego de prescripciones técnicas, también vigilasen la correcta ejecucion de las
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prestaciones pactadas con el objetivo de asegurar el efectivo cumplimiento de las
ofertas de los adjudicatarios, al ser el fin principal del contrato la adecuada prestacion
del servicio.

Desde la premisa de la importancia del punto anterior, y en el supuesto de que no se
hubieran impuesto, y a la vista de las actuaciones realizadas por la Inspecciéon de
Trabajo, se sugirid, asimismo, que se impusieran a las empresas contratistas las
penalidades por incumplimiento de las obligaciones laborales, Seguridad e Higiene y
de Seguridad de la empresa con sus trabajadores, establecidas en el Anexo X del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares que rigen el contrato; y las penalidades por
incumplimiento de la adscripciéon de medios personales que supone una prestacion de
jornadas inferior a las contratadas, establecidas en el Anexo X del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rigen el contrato (expediente DI-921/2018). A fecha
de realizacién de este informe no se ha recibido respuesta de la Administraciéon sobre
la aceptacion o no de la sugerencia.

Personal

Otro numero considerable de quejas fue por la falta de profesionales sanitarios que
impide que las consultas se puedan dar en sus centros, y se ven obligados a desplazarse
a localidades cercanas. Asi, ante la falta de pediatra en el centro de salud de
Mequinenza, tienen que ir a Fraga. O la falta de sustituciéon de las vacaciones del
médico titular de Arbaniés, tienen que desplazarse al Centro de Salud Huesca Rural.

A este respecto, se sugirid al Departamento de Sanidad que se realizasen las
actuaciones oportunas que garantizasen la cobertura estable de la plaza de pediatra en
el Centro de Salud de Andorra (expediente DI-1658/2018), y de las plazas vacantes de
médico de familia del Centro de Salud de Mequinenza (expediente DI-1700/2018). Las
sugerencias fueron aceptadas por la Administracién.

11.7. Reclamaciones

Las quejas presentadas por los ciudadanos en este punto se pueden clasificar en tres
grupos: por falta de respuesta de las quejas presentadas ante el Servicio Informacion y
Atencion al Usuario, por posibles de negligencias médicas y por falta de
pronunciamiento en los expedientes de reclamacion por responsabilidad patrimonial.

Los ciudadanos consideran falta de respuesta del Servicio de Informacién y Atencién
al Usuario, pues, si bien les contestan, no lo hacen a las cuestiones concretas que
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plantean en sus reclamaciones y por tanto no aclaran sus dudas e incertidumbres. Asi
esta Institucion sugiri6 al Departamento de Sanidad que facilitase a la familia de una
paciente de 100 afios fallecida en urgencias las explicaciones oportunas, para tratar de
aclarar sus dudas e incertidumbres, y que se valorase el establecimiento de un
protocolo especifico de atencidén en urgencias para pacientes fragiles (expediente DI-
1557/2018). La sugerencia fue aceptada por la Administracion.

En el segundo grupo se engloban aquellas quejas en las que los ciudadanos mostraron
su disconformidad con la asistencia prestada, considerando que puede tratase de una
posible negligencia médica. En estos supuestos, esta Institucion traslada al ciudadano
la informacion remitida por el Departamento y les comunica que no se encuentra
dentro de sus competencias, ni cuenta con los medios para dilucidar si la actuaciéon
sanitaria ha sido conforme a los protocolos médicos establecidos al respecto.

En lo que se refiere a las dos quejas tramitadas por falta de pronunciamiento sobre
reclamacion por responsabilidad patrimonial, recibida la informacién del tramite en
que se encontraban los expedientes, se record6 al Departamento la obligaciéon de
cumplir los plazos de resolucion de los procedimientos en materia de responsabilidad
patrimonial, establecidos en el articulo 91 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

11.8. Asistencia Sanitaria en Teruel

Un apartado especifico requiere el expediente en el que se agruparon las quejas en las
que mas de 300 ciudadanos trasladaron la situacion de falta de médicos especialistas
en Teruel y las consecuencias derivadas de la misma: falta de asistencia sanitaria,
demoras, desplazamiento a otras localidades para recibir asistencia, desigualdad.

Esta Institucion, tras un amplio estudio y con objeto de garantizar la asistencia
sanitaria en Teruel, sugiri6 al Departamento de Sanidad:

e Que se realice una evaluacion del Plan de Incentivos del SALUD y en caso
de no haberse conseguido los resultados esperados, se proceda, tras los tramites
legales oportunos, a su modificacion.

e Que se valore la posibilidad de ampliar el numero de plazas en la
Universidad de Zaragoza y la capacidad docente y oferta formativa de plazas
MIR en las especialidades de dificil cobertura.
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e Que se valore el establecimiento de acuerdos entre los distintos centros
sanitarios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8.2 de la Ley 44/2003, de 21
de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

e Que se valore la posibilidad de modificar los criterios de oferta de plazas
vacantes, dando preferencia, mediante acuerdo motivado, a la cobertura de las
vacantes en servicios o equipos con menor plantilla, mayor dificultad en su
cobertura u otras circunstancias que pudieran comprometer la asistencia
sanitaria.

e Que se valore la posibilidad de cobertura en casos de urgente e inaplazable
necesidad a través de los procesos de movilidad legalmente previstos.

e Que se valore la posibilidad de modificar el sistema de ordenaciéon de
candidatos en caso de renuncia a una oferta en la categoria de médicos
especialistas, con objeto de promover la aceptacion de puestos de dificil
cobertura.

Dada la interrelacion entre los distintos sistemas regionales de salud, se sugiere la
conveniencia de promover un pacto nacional, en el seno del correspondiente 6rgano,
que garantice la efectividad de esta medida (expediente DI-131/2019). La Sugerencia
fue parcialmente aceptada por la Administracion.
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12. BIENESTAR SOCIAL
Expedientes iniciados 168
Expedientes finalizados 183
Resoluciones emitidas 8

Planteamiento general

Al igual que en informes de afios anteriores, en este apartado de Bienestar Social se
abordan cuestiones que tienen que ver con personas que, en su mayoria y por
diferentes motivos, sufren una merma de su capacidad de gestion de su propia vida o
en sus relaciones sociales y requieren apoyos publicos para evitar una mayor
vulnerabilidad, promover su autonomia y cuidado, y asi poder tener una vida digna.

Estas personas acuden a los servicios sociales de las diferentes administraciones
competentes en la materia con unas expectativas legitimas, y al no verlas satisfechas
solicitan auxilio al Justicia de Aragon. Sus quejas tienen que ver, en buena parte, con
la aplicacion de la Ley 30/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, y muy especialmente
con todo lo relacionado con el &mbito residencial de las personas mayores (dilacion en
el acceso, disconformidad con el copago y calidad en la atencion, fundamentalmente).
También se producen disfunciones en situaciones relacionadas con la discapacidad
personal y con el reconocimiento y gestion de algunas prestaciones sociales.

Analizando ese ntimero de quejas, con relacion a otros anos, se observa un ligero
descenso respecto al afio anterior (hay que recordar que llevan disminuyendo desde
2013.) habiéndose presentado un total de 168 (por 178 el aio anterior), asi como una
mayor concentracion en cuestiones relacionadas con la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atenciéon a las personas en
situacion de dependencia, y con las problemaéticas asociadas a las residencias para
personas mayores, cuestion esta muy vinculada con la mayor longevidad de las
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personas, y también con una mayor demanda de este recurso y la insuficiencia de
plazas, asi como otras cuestiones relacionadas con la atencion a las personas, como
mas adelante se abordara.

Conviene senalar la disposicién y colaboracion de la Consejeria de Ciudadania y
Derechos Sociales del Gobierno de Aragén y del resto de Administraciones
competentes en la tramitacion de las quejas y respuestas.

Debido a la amplitud y transversalidad de las problemaéticas presentadas en las quejas,
estas se han englobado en las siguientes submaterias:

Prestaciones

Dependencia

Personas discapacitadas

Personas mayores

Igualdad y familias.

Derechos de informacién y atencion de las personas destinatarias.

12.1. Prestaciones

En este apartado se va a hacer referencia a aquellas prestaciones recogidas en el
Catélogo de Servicios Sociales de la Comunidad de Aragén que no tienen un apartado
propio — como pueden ser todas las derivadas de la aplicacion de la Ley de Dependencia
— y que son reconocidas y gestionadas por el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragobn, y por los servicios sociales de las comarcas y los
ayuntamientos con competencias en materia de Servicios Sociales.

Las quejas recibidas que hacen referencia a los problemas de empadronamiento
de quienes estan ocupando una vivienda sin titulo legitimo o habitan en infraviviendas
o, directamente viven en la calle y, por consiguiente, tienen dificultades para optar a
ayudas sociales que exigen el requisito de estar empadronado, afectan por igual a todo
tipo de prestaciones sociales. En todos estos casos, hemos proporcionado informacion
de la obligacién que tienen los ayuntamientos de facilitar el empadronamiento
conforme la Resolucion de 30 de enero de 2015 de la Presidencia del Instituto Nacional
de Estadistica y de la Direcciéon General de Coordinacién de Competencias con las
Comunidades Autonomas y las Entidades Locales, sobre instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre gestion del padréon municipal.

A diferencia de anos anteriores, la queja mas comun relativa al Ingreso Aragonés
de Insercion (IAI) no ha tenido que ver con el retraso en la tramitacién de su
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reconocimiento o renovacion, que en ocasiones han sido motivados por falta de
documentacion imputable al solicitante, ni con el rechazo de los motivos de
denegacion, ni con desacuerdos con el importe reconocido; el mayor nimero de
incidencias se ha planteado en los supuestos de suspension del IAI causados por
incompatibilidad del mismo con trabajos temporales.

Resulta importante destacar que en el caso de las reclamaciones contra las resoluciones
en materia de IAI, el Decreto 117/2007, de 8 de julio, del Gobierno de Aragon, por el
que se regula la Comisién de Reclamaciones del Ingreso Aragonés de Insercion,
contempla un mecanismo especifico de reclamacién con un plazo de resolucién de tres
meses transcurridos los cuales el silencio despliega sus efectos negativos. Este plazo es
frecuentemente incumplido y ha dado lugar a un nimero significativo de quejas. Sin
embargo, al admitir la Administraciéon que estd pendiente su resolucion, esta
Institucion sigue apoyando la interpretacion segtn la cual los expedientes necesitan
una respuesta expresa, principalmente para que los interesados puedan adoptar las
medidas pertinentes teniendo en cuenta sus circunstancias. Por otra parte, cuando
desde esta Institucidon se ha indicado la conveniencia de reconsiderar alguna de las
decisiones de la citada Comisién de Reclamaciones del Ingreso Aragonés de Insercion,
la Administraciéon se ha acogido al caracter independiente y profesional de sus
miembros para no atender el requerimiento, al no tratarse de un acto administrativo
de un 6rgano interno.

Por altimo, hay que resaltar que desde esta Institucién lamentamos que haya quedado
en el olvido el Proyecto de Ley de Renta Social Basica que no lleg6 a ser aprobado
en la anterior legislatura y que, a fecha de hoy, no ha sido retomado. Seguimos
encontrando quejas, como por ejemplo algunas relativas a prestaciones a las que no se
puede acceder por exceder el umbral de ingresos dentro de la unidad familiar que
generan efectos adversos que se hubieran podido resolver con el Sistema de Renta
Social Basica. Asi pues, nos encontramos con necesidades que carecen de proteccion
que no implican una mala praxis administrativa por lo que, en tanto en cuanto se
reactiva o no dicho Proyecto de Ley, habria que pensar en medidas alternativas que
atendieran a la solucion de dichas carencias.

En relacion con las Ayudas de Urgencia tramitadas por los Centros Municipales de
Servicios Sociales, existen una serie de quejas recurrentes a lo largo de los afos, y este
no ha sido una excepcion. Estas abarcan desde la tardanza para citar a los usuarios de
estos centros, hasta la disconformidad con las ayudas tramitadas, retiradas o no
concedidas, o la insuficiencia de los importes de las ayudas de urgencia concedidas. En
todos estos casos, esta Institucion ha recabado la informacion pertinente, constatando
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que en general la gestion realizada por la Administracion es correcta, sin perjuicio de
que la expectativa que en cada caso tenia la persona en estado de necesidad se haya
visto satisfecha.

En lo tocante a las quejas relativas al Servicio de Ayuda a Domicilio, han
desaparecido aquellas que hacian referencia a la falta de realizaciéon de dicho servicio
pese a tenerlo reconocido, y han disminuido mucho las que hacen referencia a su
retirada una vez concedido y aquellas que se refieren a las condiciones y horarios en
que se presta. Nos hemos encontrado con alguna disfunciéon derivada de cambios en la
prestacion solicitada, pero, en definitiva, la apuesta hecha por la ayuda a domicilio y el
incremento presupuestario ha hecho que, de momento, no haya gran conflictividad en
este apartado

Mencién aparte merecen tanto las pensiones no contributivas como el Bono Social
eléctrico. La regulacién de ambas prestaciones es una regulaciéon estatal, si bien en su
gestion pueden intervenir Servicios Sociales autonémicos, comarcales o municipales.
En lo relativo a las pensiones no contributivas, habri una referencia méas detallada
a ellas en el apartado de Seguridad Social, mientras que en lo relativo al Bono Social
eléctrico, las quejas que se han atendido han tenido que ver con discrepancias a la
hora de reconocer la vulnerabilidad o especial vulnerabilidad del consumidor y, por
tanto, aplicarle un descuento u otro. Por altimo, también hemos tenido una queja por
las demoras que se han producido en el pago del llamado Bono Social térmico, ya
que el calendario previsto se vio retrasado hasta en dos ocasiones. Se destaca la
disponibilidad de las compaiiias eléctricas suministradoras a la hora de atender los
requerimientos.

En el expediente DI-955/2019 nos hicimos eco del hecho de que la no actualizacion del
IPREM esta conllevando un conjunto de deficiencias con repercusiones en la gestién
de distintas prestaciones sociales, ya que nos hemos encontrado con situaciones en las
que personas que han visto revalorizada minimamente su pension han perdido alguna
prestaciéon por superar los limites de renta establecidos con referencia al IPREM, por
no haber sido este actualizado en la misma proporcion. A través de nuestra sugerencia
conseguimos el compromiso del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de trasladar
al Gobierno de Espafia, 6rgano competente para proceder a la actualizacién del citado
indicador y, en su caso, para promover las iniciativas legislativas que posibiliten la
introduccién de un criterio automatico de actualizacidén, la necesidad de abordar
medidas que pongan fin al citado desfase. Asimismo, hemos informado al Defensor del
Pueblo para que también se actie desde esa Institucion por ser la competente.
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12.2. Dependencia

Los expedientes tramitados relacionados con personas en situacion de dependencia
muestran continuidad con afios anteriores, en cuanto se refieren retrasos en el proceso
de valoracion, asi como una vez realizada esta, disconformidad sobre el grado
reconocido, las prestaciones econdémicas vinculadas al servicio efectivamente
otorgadas y el retraso en acceder a las prestaciones o servicios.

Las quejas relativas a los retrasos en la valoracion para el reconocimiento de grado de
dependencia se siguen reiterando. Si bien han disminuido los plazos, las
incertidumbres que generan en las personas que los solicitan y familiares afectados son
importantes; especialmente, como es un caso, cuando la persona fallece previo a la
valoracién y habiendo superado el periodo de seis meses previsto en la norma.

Respecto a estos retrasos es importante insistir en la resoluciéon judicial (STSJA,
Contencioso Seccion 1, de 4 de junio de 2015) que considera que «la demora excesiva
de tiempo sin la aprobaciéon del PIA o, en su caso, la revision de la situacion de
dependencia supone la concurrencia de un funcionamiento anormal de la
administracion generador de unos danos y perjuicios que el administrado no tiene la
obligacion de soportar y, por tanto, generadores de responsabilidad patrimonial».

Por ello, se valoré positivamente que el Gobierno de Aragon elaborara y pusiera en
marcha la ORDEN CDS/456/2019, de 17 de abril, por la que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia de las personas y el acceso a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia de la
Comunidad Auténoma de Aragon; realizando un rediseiio del procedimiento.

Esta orden, en cuyo proceso de consulta publica particip6 esta Institucion, viene a
responder a esa lentitud y complejidad expresada en multiples quejas y que ha quedado
reflejada en informes del Justicia de afios anteriores. Es de esperar que en adelante
haya respuestas mas agiles y efectivas a los ciudadanos. De momento, y en contra de
temores que han resultado infundados, su entrada en vigor no ha supuesto un
incremento de quejas si no que, por el contrario, estas han disminuido con el nuevo
sistema.

Asi pues, vemos que ha resultado fundamental situar al usuario en el centro del sistema
de los Servicios Sociales y actuar en consecuencia, adoptando las medidas necesarias
para acortar los tiempos de espera. Pero mas all4 de las normas, también ha tenido una
gran repercusion que, tal y como se venia sugiriendo desde esta Institucion, se haya
incrementado la dotacién de personal de los equipos de valoracion. De hecho, en la
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ciudad de Zaragoza se ha constatado un avance importante en el proceso de valoracion
y de elaboracion de PIAS lo que ha tenido su reflejo en la disminucién de quejas en este
aspecto.

Destacar que en el afio 2019 se ha producido una coincidencia de quejas, (DI-
1642/2018, DI-497/2019, DI-694/2019, DI-716/2019, ) con un denominador comun:
la dificultad de trasladar los expedientes y mantener las prestaciones de personas que
tienen reconocidos diferentes grados de dependencia en los sistemas de otras
comunidades autonomas y que pasan a residir en Aragon, donde viven sus familiares
de referencia.

En esta problematica, cabe diferenciar entre situaciones que son sobrevenidas, en las
que la persona afectada se tiene que trasladar con la persona que la atiende o es su
referente familiar (especialmente en el caso de menores); en cuyo caso no hay mas
opcidén que aplicar el sistema previsto en la normativa, concretamente en el Real
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
sistema para la autonomia y atencién a la dependencia,( art. 17) y confiar en que los
efectos colaterales derivados de las diferencias entre el sistema de origen y de destino
sean los menores posibles; y aquellos supuestos en los que se alberga una expectativa
de traslado, en los que el propio sistema incluye un sesgo de incertidumbre, ya que no
estdn previstas resoluciones provisionales que permitan tomar una decision
informada. Esta situaciéon queda bien reflejada, a modo de ejemplo, en esta queja:

Un ciudadano con un grado de dependencia I1I (que es a nivel nacional), y un
informe del PIA realizado, que le adjudica una residencia en una
determinada Comunidad Auténoma en la que se encuentra solo, sin familia,
para plantearse trasladarse a Aragon -tiene toda su familia en Zaragoza-
segun el IASS habra de renunciar a la plaza de Residencia, trasladarse aqui
a Zaragoza para poder hacerle un nuevo PIA sin que esto garantice que se le
reconocerd como prestacion la atencién residencial ni siquiera que, caso de
que sea ast, haya plaza disponible.

Una situacion similar se repite en cuatro quejas mas.

La interpretacién que realiza el IASS obliga al familiar a trasladar a su lugar de
residencia en Aragon al familiar dependiente que esté en otra comunidad auténoma;
empadronarlo, solicitar la revision del PIA al IASS, que se lo realicen, le asignen
recurso y esperar a que haya plaza. Pero lo que no se tiene en cuenta es qué sucede con
el ciudadano mientras tanto si no hay recurso adecuado para él, o no pueden costear
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un centro privado, en el caso residencial, mas alla del plazo de 60 dias que corresponde
satisfacer la prestacion a la Comunidad de origen.

De forma que nos encontramos con una persona con un derecho subjetivo reconocido,
que pasa a una situacién de limbo durante un tiempo, sujeto a sus posibilidades
econdémicas o de sus familiares y con una incertidumbre evidente. Contrario todo ello
a lo plasmado en la ley que dice «el reto no es otro que atender las necesidades de las
personas».

Ademés de la norma, el Gobierno de Aragon invoca que se podrian generar agravios
con personas que llevan tiempo en Aragdén para acceder a determinadas prestaciones,
especialmente de caracter residencial.

Esta Institucion es conocedora de la lista de personas que, residiendo en Aragon, estan
esperando recursos vinculados con la Ley de Dependencia, y cuyos derechos es preciso
tener en cuenta a la hora de establecer unas modificaciones en el sistema de traslados
entre comunidades autébnomas. Asi como la conveniencia de evitar posibles situaciones
de abuso mediante traslados desde comunidades auténomas limitrofes con Aragon.
Sin embargo, ello no debe impedir que se busquen formas flexibles, convenios entre
comunidades u otros mecanismos, que permitan conciliar derechos comunes e
intereses especificos distintos de las personas afectadas.

A la vista de la respuesta de la Administracion, y teniendo en cuenta la problematica
de las personas afectadas y la legislacion al respecto, se realizaron una serie de
sugerencias, que incluian realizar un estudio y valoracion de esta problematica, revisar
el sistema de ejecucion de plazos sobre traslados, previsto en el Real Decreto
1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del sistema para
la autonomia y atencion a la dependencia. (Art. 17) «sobre los traslados de las
personas beneficiarias entre Comunidades Auténomas»; y que se introduzcan las
mejoras necesarias, tanto en Aragén como a nivel estatal, en el procedimiento para que
no se produzcan vacios en la atenciéon a las personas, que tienen que cubrir los
ciudadanos de forma particular habiendo tenido asignados recursos conforme a la Ley
de Dependencia.

Asimismo, se siguiere que se estudien mejoras en la tramitacion de la revision del PIA
para las personas solicitantes de un traslado a Aragéon, mediante colaboracion entre
administraciones, con el objeto de agilizar el procedimiento y sin menoscabo de la
capacidad de decision sobre la prestacion de servicios; y que se eleve esta problematica
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia; al
objeto de examinar en comun esta problemaética, y de ahi se puedan plantear
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actuaciones comunes de mejora, teniendo como referencia el criterio de la atencién
centrada en las personas.

El Gobierno de Arago6n, acepto las sugerencias que eran de su competencia, y por
nuestra parte dimos traslado de esta situacion al Defensor del Pueblo, para que la
elevase al ministerio competente en la materia y al Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, como organismo que marca las actuaciones en esta materia, ya que es quien
interviene en los traslados de personas en situacion de dependencia de una comunidad
a otra; con el objetivo de mejorar los mecanismos previstos para estos casos.

Las reclamaciones por parte de los herederos de personas dependientes que fallecieron
sin percibir prestacion o sin haber llegado a percibir su modificacién se siguen
produciendo, si bien nuestras recomendaciones de agilizar los tramites han ido
teniendo su efecto. La Administracion nos ha reconocido que se trata de expedientes
de especial dificultad y que los medios humanos se estan dedicando con caracter
prioritario a tramitar la valoracién y aprobacién de los PIA de personas dependientes
vivas para que puedan acceder a las prestaciones correspondientes. No obstante, tal y
como hemos senalado, los plazos de valoracién de dependencia se estan acercando a
las previsiones legales y hemos comprobado que, en aquellos casos de reclamaciones
de derechos hereditarios que nos han llegado con fundamento legal, hemos podido
contribuir a su resolucién acelerando los plazos o facilitando la subsanacion de errores
en las solicitudes.

12.3. Personas discapacitadas

Otro de los grandes colectivos englobados en el apartado de Bienestar Social es el
dedicado a las personas con algin tipo de discapacidad, que incluye tanto a la
discapacidad fisica, psiquica como a la sensorial, si bien los expedientes que abordan
las cuestiones de salud mental son tratados en el apartado correspondiente de Sanidad.

Una de las cuestiones que se trata dentro de este grupo es la que afecta a personas que
han sido judicialmente incapacitadas y cuya tutela corresponde a un familiar o a la
propia Comunidad Auténoma a través de la Comision de Tutela y Defensa Judicial de
Adultos. Asi, es recurrente el motivo de queja en el que se manifiesta la falta de
conformidad con la administracion de los bienes y dinero que esta Comision gestiona
respecto de sus tutelados.

La disconformidad con la declaracién de incapacidad o el internamiento en un centro
de salud mental son otras de las cuestiones que se abordan en relacion con estas

) o
' el Justiciade Arag n 211




Informe Anual
del Justicia
2019

personas. En general, esta Institucion recaba informacién sobre estas cuestiones,
constatando que la actuacion administrativa ha sido la correcta. Cabe destacar la buena
disposicion a colaborar con esta Instituciéon que han mostrado tanto desde la Direccion
Provincial del IASS de Zaragoza, como desde los distintos servicios técnicos de tutela
de adultos del Gobierno de Aragén. Sin embargo, ya en el informe anterior
sefialabamos que se habia recomendado a la Administracion el incremento de personal
técnico en el departamento de tutelas de adultos ya que cada trabajador social habia
de atender un nuimero excesivo de casos y la prevision era que esa saturacion
aumentase. Este temor se ha visto confirmado por el incremento de quejas
experimentado este afio y por el hecho de que haya comenzado a haber quejas también
que ponen de manifiesto la dificultad que hay para contactar con los tutores. El colapso
y la falta de atencion telefénica ha podido ser comprobada por esta Instituciéon. Por
tanto, hemos de insistir en la necesidad de reforzar este servicio para dar una atencion
conforme ala dignidad de las personas que estan bajo la tutela del Gobierno de Aragon.

Por lo que se refiere a las cuestiones relativas al reconocimiento del grado de
discapacidad, en aquellas quejas que manifiestan su desacuerdo con el grado
reconocido; cabe senalar que, dado que se trata de la aplicacién técnica de unos
baremos legalmente establecidos, esta Instituciéon carece de herramientas técnicas
suficientes para discutir el resultado que, por otra parte, goza de presuncion de validez
ya que viene determinado por el andlisis realizado por los equipos de valoracién
técnicamente competentes y, por tanto, su posible revocacion esti limitada a la
resolucion de la jurisdiccion competente. Por otra parte, si ha transcurrido el plazo
legal para ello, siempre se puede solicitar la apertura de un procedimiento de revision
de grado, circunstancia que se ha hecho saber a quién se ha dirigido a esta Institucion.

Asunto distinto es el de las quejas que se refieren al retraso en la tramitacién del
reconocimiento del grado de discapacidad, que se considera excesivo, en parte porque
los equipos de valoracién han visto aumentar las solicitudes, en algunos casos, de
personas mayores con reconocimiento de grado de dependencia, cuyo recurso idoneo
reconocido es el ingreso en centro residencial, dado que, a la hora de calcular la
prestacién asociada al servicio residencial el tener un grado de discapacidad
formalmente reconocido reduce en parte el copago y por tanto aumenta la prestacion
a percibir.

Desde esta Instituciéon tradicionalmente se habia transmitido a la Administracion lo
inadmisible de estos plazos, que exceden en mas de un afo el plazo legal establecido y
la necesidad de dotar de mas equipos de valoracion a los centros y la conveniencia de
estudiar mecanismos de coordinacién entre ambos sistemas de valoracion que eviten
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duplicidades y que impidan una correcta valoracion de la discapacidad en aquellos
casos, por ejemplo, en el que la persona a valorar no pueda desplazarse a los centros
de valoracion. Pues bien, a finales del afio 2019 se han unificado los dos equipos de
valoracion y se ha incorporado alguna persona mas a los equipos, para aprovechar las
sinergias entre ambos. Estaremos atentos para comprobar el efecto que esta
reorganizacion pueda tener en los plazos de valoracion.

Hemos de sefialar que en la altima convocatoria se solucion6 la disfuncién que se
producia en las 6rdenes por las que se convocan prestaciones econémicas para la
adquisicion de prestaciones tecnolégicas, ayudas técnicas y adaptaciones en el hogar y
para la accesibilidad universal para que dejaban fuera las necesidades surgidas en el
altimo cuatrimestre del ano, ya que se aplican a los gastos satisfechos entre el 1 de
enero y el 31 de agosto que era el fin de plazo para solicitarlos. La convocatoria del afio
2019 ya atendi6 los gastos producidos desde el final del plazo de solicitud del ejercicio
anterior hasta el final del plazo del ejercicio actual. (expediente DI-1776/2018)

En otro orden de cosas, se han realizado gestiones, ante las Administraciones
competentes para que se pusiera remedio a situaciones que incumplian los requisitos
de accesibilidad de centros ptublicos. No obstante, el Ayuntamiento de Zaragoza
no acepto nuestra sugerencia (expte. 457/2019) de realizar un paso de cebra con
rebajes de los bordillos que permitiese cruzar desde la acera izquierda y, en su caso,
agilizar los tramites expropiatorios que permitieran ensanchar la acera derecha de la
Calle Maestre Racional, para hacer accesible en silla de ruedas la Residencia de
Ancianos Villa Consolacion, asi como la toma en consideracion de dicha reforma en los
proximos presupuestos municipales. No obstante, hemos tenido conocimiento que con
posterioridad se han realizado ambas actuaciones, paso de cebra frente a la residencia
y ensanche de la acera derecha si bien no se ha expropiado nada si no que se ha ganado
espacio a la acera quitandoselo a la calzada de trafico rodado.

También tuvimos conocimiento de la situacion que padecian 4 familias de pequefnos
municipios de la Comarca de la Comunidad de Teruel que carecian de transporte
adaptado para poder llevar a sus hijos discapacitados al centro de ATADI en Teruel.
Tan solo se les facilitaba la posibilidad de compartir el transporte escolar durante los
periodos lectivos, pero esto les causaba un importante trastorno en los periodos
vacacionales. Tras nuestra intervenciéon se nos comunicé que se iba a arbitrar una
solucion en la que junto al centro de ATADI se iban a involucrar la Diputacion de
Teruel, la Comarca y los ayuntamientos afectados.
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Por otra parte, tramitamos expediente para informarnos de las dificultades que estaba
encontrando la Fundacion Cruz Blanca para obtener licencia de apertura de un Centro
de atencidn y residencia de personas con discapacidad psiquica, con 59 plazas, en Gea
de Albarracin y facilitamos la informacién para que pudieran subsanarse las
deficiencias que impedian completar el expediente. De igual forma actuamos en el caso
de la residencia de ATADI en el Maestrazgo para personas discapacitadas que
comparte instalaciones con una residencia de ancianos y que nos plante6 la cuestion
de que no se les permitia compartir zonas comunes.

Por altimo, en el expediente DI-946/2019 ante una situacion de limitacién de las horas
disponibles para atender a una nina con discapacidad en una ludoteca, sugerimos al
Ayuntamiento de Zaragoza que estudiase la conveniencia de elaborar una Ordenanza
que establezca un protocolo y tipifique las situaciones que podrian ser atendidas en las
ludotecas y Centros de Tiempo Libre de titularidad municipal con los recursos
ordinarios, asi como aquellos casos que, en funcion de la discapacidad del menor y del
grado de afectacion, precisarian disponer de recursos humanos adicionales de apoyo.
Desde el Area de Accion Social y Familia se nos dijo que se iban a tratar de adoptar las
soluciones pertinentes de acuerdo a dichas sugerencias, y en este sentido, se tenia
prevista la elaboracion de un protocolo en los términos expuestos en nuestra
sugerencia, y se estaba estudiando la posibilidad de establecer un convenio de
colaboracion con alguna entidad social en aras a poder contar con profesionales de
apoyo para la atencion de menores con discapacidad en los CMTL y Ludotecas.

12.4. Personas mayores

Es evidente el incremento de la longevidad de las personas mayores en nuestra
sociedad, lo que a su vez suele venir acompafiado de un deterioro corporal y cognitivo
que conlleva, necesariamente, la puesta a disposicion de recursos con los que poder
responder a las necesidades y demandas de estas personas y sus familiares, de tal forma
que puedan vivir con dignidad sus tltimos afos.

Ahora bien, estos recursos y prestaciones ni se prestan al ritmo ni al coste econémico
que la ciudadania estima adecuado, generando insatisfaccion y frustracion de las
expectativas. De ahi el presentar quejas ante el Justicia de Aragén; que son reflejo de
la gran preocupacion social que hay por las condiciones de vida de las personas
mayores.

Desde el Justicia de Aragon, conscientes de esa situacion, venimos trabajando en dos
grandes lineas complementarias:
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A.- La atencion a la problematica de las personas concretas, a través de la gestion de
sus quejas, si bien algunas de ellas tienen un componente colectivo, como es el caso de
expedientes relacionados con algunas residencias.

B.- La vision y actuacion genérica sobre la situacion de las personas mayores en soledad
no elegida. Una iniciativa del Justicia de Aragdén que comenzé en 2018 con la
constituciéon de una mesa y unos grupos de trabajo interdisciplinares en los que han
intervenido las administraciones competentes y los agentes sociales involucrados en la
atencion de las personas mayores, que ha tenido su recorrido fundamental a lo largo
de 2019, con la presentacion final del informe especial en las Cortes de Aragdn y la
celebracion de una Jornada divulgativa, y que va a tener continuidad en el tiempo a
través de los trabajos del Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS).

A.- Quejas relacionadas con personas mayores

En el afio 2019 se ha evidenciado un incremento de las quejas referidas a las
residencias de personas mayores, relacionadas con las diferentes fases del proceso: en
el periodo previo al acceso, basicamente por retrasos en la adjudicaciéon de plazas;
posteriormente, durante la estancia, se centran en la problematica de las condiciones
del servicio y de la calidad en la atencion, circunstancia que se suele relacionar con la
falta de personal; y por tltimo, respecto al pago o copago de las mismas, por su cuantia
y en ocasiones ante la revision de lo que tienen que abonar.

Las quejas ponen de manifiesto la insuficiencia de plazas pablicas ofertadas, a pesar de
su paulatino incremento, lo que genera importantes retrasos en la adjudicaciéon de
plazas. Es evidente el avance entre la solicitud de valoracion de dependencia y que esta
se lleve a cabo, asi como respecto a la aplicaciéon del PIA y puesta en marcha de las
prestaciones vinculadas, si son econdémicas. Pero en el momento que la prestacion mas
conveniente para la persona es el centro residencial, ahi es donde se acumulan los
retrasos, en ocasiones durante afios, con una gran repercusion en las personas
afectadas, tanto la dependiente como los familiares, en los casos que los hay.

También se pone de manifiesto el problema derivado del coste de las residencias,
expresando su disconformidad con las cantidades resultantes, y la dificultad para hacer
frente a su coste por parte de los usuarios o familiares.

A través de las quejas se puede apreciar, y es importante dejar constancia de ello, la
existencia de una conciencia ciudadana respecto a las condiciones de las personas que
estan viviendo en residencias. De hecho, se han recibido quejas que no eran ni de
residentes ni de familiares directos de los mismos, sino de ciudadanos preocupados
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porque consideraban que no se estaban cumpliendo los niveles de bienestar que
deberian tener esas personas.

Es cierto que algunas de las quejas se podrian haber evitado si hubiese una informacién
suficiente, cierta y comprensible de las prestaciones y recursos disponibles y las
condiciones precisas para su reconocimiento o disfrute, tal y como establece el Decreto
66/2016, de 31 de mayo, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba la Carta de
derechos y deberes de las personas usuarias de los Servicios Sociales de Aragon. Y de
forma especifica sobre los criterios de acceso a las residencias, pues hay ciudadanos,
como es el caso de una queja, que llevan esperando hasta ocho anos para ingresar en
una residencia, sin ser conscientes que, con los criterios existentes, para entrar en la
que ellos desean dificilmente lo lograran.

Este derecho a una adecuada informacion es algo que se ha puesto especialmente de
manifiesto cuando intervienen varios actores en la gestion de la plaza residencial, como
es el caso de residencias de titularidad municipal, gestionadas por una entidad privada
y que tienen plazas concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, y
maéaxime si se tiene alguna ventaja en el precio por ser vecino de ese municipio.

Han sido varias las quejas asociadas a esta problematica, que han tenido diferente
resultado, teniendo en cuenta que se daban circunstancias muy distintas, ya que los
ayuntamientos que han puesto en marcha residencias publicas para personas mayores
optan por diferentes formulas a la hora de compensar a sus vecinos cuando deciden
pasar a vivir a esas residencias.

Llegando a darse el caso extremo de preferir renunciar a la plaza residencial piblica
otorgada porque le salia mas beneficioso econ6micamente seguir pagandola de forma
privada y continuar percibiendo la ayuda del ayuntamiento y la vinculada a la ley de
dependencia.

En el extremo opuesto estaria el caso de otra residencia municipal en la que la entidad
adjudicataria aplica un precio con descuento a los residentes o nacidos en esa localidad,
segin unas condiciones, pero siempre y cuando no tengan reconocida situacion de
dependencia, de forma que cuando se tramitan las ayudas estas no cubren la subida de
precio. Dado que estas condiciones no figuraban con claridad en el pliego de clausulas
cuando se saco a concurso la gestion de la residencia, se ha mantenido reunién con
todas las partes implicadas y actualmente, estamos en proceso de mediacién para
buscar una solucion al caso concreto y a la situacion general para el futuro.
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De estas y otras quejas relacionadas con el mismo problema parece desprenderse que,
en el caso de las administraciones locales propietarias de residencias, convendria
realizar una reflexion mas amplia, tanto de su puesta en marcha, como de las
condiciones de pago aplicables, con bonificaciones o precios especiales a los vecinos;
teniendo como referencia la coordinacion con el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, a fin de armonizar sistemas de pago y garantizar, en la medida de lo posible,
que las situaciones de excepcionalidad no generen, a futuro, situaciones de
irregularidad o conflicto de interpretacion.

Ello es especialmente importante si se considera que las quejas relacionadas con el
pago de las residencias son una constante, y es légico que continien dada la
desproporcién entre la cuantia de las pensiones, que suponen la mayor parte de los
ingresos de las personas usuarias, y los precios de las residencias.

Desde esa perspectiva, y teniendo en cuenta la longevidad de la poblacion y los
intereses de las personas, seria conveniente estudiar y seguir impulsando otras
alternativas habitacionales méas alla del modelo de residencias.

Por otro lado, estan las quejas relacionadas con el trato recibido por las personas
usuarias de las residencias y centros de dia. Practicamente en todas ellas subyace la
falta de personal, que condiciona la falta de atencion centrada en la persona, que
deberia ser el paradigma de funcionamiento en todas ellas; agravada por el hecho de
que las personas residentes cada vez estdn afectadas por un mayor grado de
dependencia y, por consiguiente, un mayor deterioro fisico y cognitivo.

Es oportuno hacer referencia a que un nimero significativo de estas quejas se refieren
a residencias situadas en el ambito rural; con el agravante de que en la mayoria de
casos, no hay otras opciones residenciales para sus usuarios que permitan no perder
sus vinculos familiares y sociales, que son un derecho de la persona.

Sobre la genérica cuestion del personal de las residencias y la obsolescencia del decreto
de ratios del afio 1992, ya se pronunci6 esta Instituciéon el ano pasado, con una
sugerencia, que fue aceptada por el Gobierno de Aragon, para que se intensificase el
control y seguimiento periodico de los centros conforme a la Orden CDS/810/2016, de
18 de julio, por la que se aprueba el Plan de Inspeccion de Centros y Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de Aragdn para el periodo 2016-2018.

Ademas, se instaba a la Consejeria de Ciudadania y Derechos Sociales, en el ambito de
sus competencias, a requerir a las organizaciones patronales en las que se encuadran
las empresas que participan en la provision de prestaciones sociales publicas, ya sea en
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régimen de concierto o en cualquiera de las previstas en el articulo 31 de la Ley 5/20009,
de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, a negociar de buena fe el Convenio
Colectivo del Sector cuya vigencia termin6 en 2013, y segin nos ha confirmado la
responsable de la Federacion de Servicios ptublicos de UGT en una reciente reunion,
dicha negociacion todavia no se ha producido.

A la vista de todas estas circunstancias, esta Instituciéon ha acordado profundizar en la
situacion de las residencias de personas mayores en Aragon a lo largo de 2020,
realizando un plan especifico de visitas a las mismas, con el objetivo de contribuir a la
mejora de las personas que en ellas viven.

B.- Mesa de Mayores en Soledad no elegida

Los objetivos que se perseguian con esta mesa fueron, fundamentalmente:
- Realizar un analisis conjunto de la problematica de la situacion de las personas
mayores en soledad no elegida.
- Poner en comun lo que se viene trabajando sobre esta cuestion en cada
institucion o entidad.
- Plantear propuestas de actuacion de forma coordinada.

Fue una mesa abierta a la participacion de las entidades y asociaciones que desarrollan
su actividad en relacion a las personas mayores y manifestaron su interés en participar
en sus trabajos.

Su actividad se desarroll6 durante el afio 2019 a través de siete grupos, cada uno con
una linea estratégica propia, en los que pudieron participar las instituciones y
entidades implicadas, con estos objetivos especificos:
- Realizar un analisis del contenido de la Linea estratégica correspondiente,
tanto sobre la problematica como aportando actuaciones que se estan
realizando y se consideren de interés.
- Elaborar propuestas de mejora, con medidas concretas que se puedan
implantar o extender a diferentes &mbitos.

Al finalizar el trabajo de los grupos, tuvo lugar una sesion de puesta en comun y
posterior elaboracion de un «Informe especial sobre la situacion en Aragon de
los mayores en soledad no elegida», que fue presentado en las Cortes de Aragon
y del que se dio traslado al Gobierno de Aragon, y donde se recopilaba todo el proceso
de trabajo, asi como las conclusiones y propuestas para el abordaje y mejora de esta
problematica. Dichas recomendaciones se ajustaron a los siguientes apartados:

a. recomendaciones legislativas
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b. recomendaciones de coordinacién y protocolos

c. recomendaciones en cuanto a la dotacion de recursos
d. recomendaciones de potenciacion de apoyo ciudadano
e. recomendaciones divulgativas

f. recomendaciones formativas

g. recomendaciones de concienciacion social

h. recomendaciones en cuanto al voluntariado

i. recomendaciones en el uso de nuevas tecnologias

No nos extenderemos mas en este apartado ya que existe un Informe especial y
especifico sobre el tema. Por tanto, para ampliar informacién, se puede acceder al
documento completo en la siguiente direccion:
https://eljusticiadearagon.com/download/21855/

Simplemente queremos dejar constancia de la buena acogida que ha tenido esta
iniciativa, tanto en Aragdén como en otros ambitos, donde esta siendo referente en esta
materia, como es el caso del IMSERSO u otras comunidades autébnomas que se han
interesado por el mismo.

Por 1ltimo, senalar que, actualmente, y poniendo en practica una de las
recomendaciones del informe, se esta en fase de creaciéon de un «OBSERVATORIO
ARAGONES DE LA SOLEDAD (OAS)», mediante un convenio de colaboracion entre
el Gobierno de Aragon, a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales y el Justicia
de Aragon.

12.5. Igualdad y familias

Independientemente de las actuaciones que, en materia de Igualdad, se relacionan en
un apartado especifico para ello, en materia de Servicios Sociales senalar que también
este afno se han dirigido a esta Institucion mujeres solicitando informacién y ayuda
para atender a su situacion de especial vulnerabilidad por su condicién de mujeres. En
estos casos, hemos derivado tanto al Instituto Aragonés de la Mujer, como a los
diferentes servicios de la Casa de la Mujer dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza.

Escasas han sido las quejas recibidas en relaciéon con la actuaciéon de estos organismos,
y hemos de sefialar que, si bien en la mayoria de los supuestos la Administracion actia
conforme a Derecho, los problemas vienen derivados, fundamentalmente, de las
insuficiencias presupuestarias y de medios, a expensas de que se desplieguen los
efectos presupuestarios del Pacto de Estado contra la violencia machista.
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Precisamente los supuestos de especial vulnerabilidad mas acuciantes son aquellos que
derivan de actos de violencia machista, si bien en este ejercicio a nuestra Institucion
han llegado escasas quejas por parte de mujeres victimas de esta lacra y en la totalidad
de los casos han podido resolverse con una simple orientacion, ya que partian de un
cierto desconocimiento de los recursos disponibles.

También se han recibido quejas relativas a la aplicaciéon de los beneficios reconocidos
a las familias numerosas en los casos de custodia compartida y contra los
procedimientos administrativos para gestionar la alternancia del titulo entre conyuges
que ostentan dicha custodia. No obstante, los efectos no deseados por los usuarios no
vienen tanto causados por la actuacién administrativa cuanto por la regulacion legal.
En este sentido, hemos de recordar que la disposicion final quinta de la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia ya instaba al Gobierno a remitir a las Cortes Generales, en el plazo mas
breve posible, un proyecto de ley de reforma de la Ley de Protecciéon a las Familias
Numerosas que podria dar solucion a ciertas disfunciones. No obstante, la
inestabilidad gubernamental ha hecho que este Proyecto se retrase si bien confiamos
en que el nuevo Gobierno del Estado lo ponga nuevamente en marcha. Por su parte,
nos consta que entre los objetivos legislativos del Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales del Gobierno de Aragén esta la modificacion de la Ley 9/2014, de 23
de octubre, de apoyo a las familias de Aragon.

Por otra parte, la aprobacion de la Orden CDS/384/2019, de 4 de abril, por la que se
regulan los requisitos para la calificacion de familia monoparental, y el procedimiento
de reconocimiento y expedicion del titulo de Familia Monoparental de la Comunidad
de Arago6n ha provocado un repunte en el nimero de quejas que tienen su fundamento,
basicamente, en la diferencia de trato con las familias numerosas cuando las
expectativas creadas apuntaban a una cierta equiparaciéon. Nuevamente nos
encontramos ante una cuestidbn que no tiene tanto que ver con la mala praxis
administrativa cuanto con una deficiente prevision legal. De ahi que sea tan necesaria
la doble reforma legislativa a la que hemos hecho referencia en el parrafo anterior.

Hemos tramitado alguna queja puntual sobre el funcionamiento y las condiciones de
utilizacion de alguno de los Puntos de Encuentro familiar que desarrollan su labor en
Zaragoza presentadas tanto por personas usuarias de los mismos como por vecinos de
las Comunidades de Propietarios en las que se encuentran radicados. Por otra parte y,
al mismo tiempo, hemos publicado un Informe monografico sobre el Sistema Publico
de Puntos de Encuentro Familiar dependientes de la Direccion General de Igualdad y
familias (expediente DI-221/2018) que puede ser consultado en nuestra pagina web.
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12.6. Derechos de las personas en la atencion de los Servicios Sociales

Tal y como se ha puesto de manifiesto, sigue siendo necesario hacer referencia a este
epigrafe, si bien este afio la ORDEN CDS/456/2019, de 17 de abril, que pretende situar
al ciudadano en el centro de la accion puablica y simplificar la tramitacién, ha de ser un
referente de cara al futuro, cuyos resultados estan pendientes de ver.

Su simplificacion debe partir de un elemento clave: situar al ciudadano en el centro.
Este criterio constituye uno de los principios rectores del sistema de servicios sociales
recogidos en la Ley de Servicios Sociales. Asi, en su articulo 5 se enuncia, como
principio rector del sistema, «la atencién personalizada y continuada».

Hay un ntmero significativo de quejas en el ambito de Bienestar Social que estan
relacionadas con no sentirse bien tratado por los servicios que le han
atendido. Este tipo de queja tiene un caracter general y afecta por igual a todas las
administraciones competentes. Es un aspecto que se considera importante resaltar en
este informe, dado que supone un incumplimiento de los derechos bésicos de los
ciudadanos.

En algunos de los casos, como los planteados en el informe del afio anterior respecto a
la informacién facilitada en los Centros Base del IASS en relacion con el programa de
Atencién Temprana, hemos de sefialar que, tras las sugerencias realizadas para
mejorar la informacién con relacién al afio anterior, dichas sugerencias fueron
aceptadas, y este afio no se han producido quejas al respecto.

Ahora bien, sigue habiendo quejas que nos hablan de lo que consideran desatencion, y
aqui quisiéramos insistir en las relacionadas con la Comision de Tutela judicial de
adultos, que ya hemos mencionado en un punto anterior. Son reclamaciones por la
falta de atencidn, e incluso por la dificultad existente para ponerse en contacto con
dicho servicio. Incluso, nos consta que ante estas dificultades se ha llegado a
judicializar la cuestion. Urge una solucién a este tema.

Tras esta problematica esta un incremento de personas que, por diferentes motivos,
son incapacitadas por orden judicial y cuya tutela recae en la Comision de Tutela, que
aumenta afo a afo y, por el contrario, una asignacion de un nimero determinado de
personal que no aumenta en la misma proporcion, produciéndose dificultades para
una adecuada atencion a estas personas, en situaciones vitales ciertamente complejas.

Esta problematica también la hemos podido observar, por ejemplo, en un centro de dia
de personas mayores (DI-1594/2018) en el que la ciudadana siente que no se ha tratado
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bien a su madre, a la que expulsan del centro sin respetar el procedimiento
administrativo y, sobre todo, argumentando problemas de adaptacion, cuando se
demanda una atencion centrada en la persona. Se realiz6 sugerencia al respecto, que
fue aceptada, y de hecho la persona no fue expulsada, pero no se ha llevado a cabo la
mediacién prevista para mejorar su atencion.

A la vista de estas quejas, se reitera la necesidad de mejorar la atencién en su sentido
mas amplio, colocando a la persona en el centro de la acciéon publica; y mas en una
cuestion como es la de los Servicios Sociales, que atafie a cuestiones vitales.
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13. TRABAJO
Expedientes iniciados 32
Expedientes finalizados 36
Resoluciones emitidas 3

Planteamiento general

En primer lugar, destacaremos que todo lo relativo a Empleo Puablico se trata en un
apartado especifico del informe, por lo que en este apartado nos limitaremos a sefialar
nuestras actuaciones en materias relativas al personal laboral al servicio de las
Empresas Publicas y a las cuestiones laborales en las que las Administraciones
intervienen en cuestiones laborales propias de la iniciativa privada; asi como en todas
las cuestiones que tienen que ver con politicas activas y pasivas de empleo.

13.1. Empresas privadas

Dado que el Justicia carece de competencias para supervisar y controlar a las empresas
privadas, en aquellas quejas presentadas en cuestiones laborales en las que la
Administracion no interviene, nuestra labor ha sido principalmente la de informar al
ciudadano de sus derechos y de la forma de hacerlos valer. Estas quejas han venido
motivadas fundamentalmente por incumplimientos de condiciones laborales
reconocidas en Convenio, por la falta de adopcion de medidas que faciliten la
conciliacion familiar y por falta de pago de indemnizaciones en supuestos de despido.
En estos casos hemos informado de las posibilidades de reclamar por via jurisdiccional.

<
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13.2. Personal laboral al servicio de las Empresas Pablicas

En lo que se refiere a quejas relativas al personal laboral al servicio de las Empresas
Publicas y por tanto sujeto a la regulacion del Estatuto de los trabajadores, algunas de
las quejas que se han tramitado han tenido que ver con las condiciones laborales. Entre
estas destacaremos, por un lado, la presentada por la Federacion de Servicios de UGT
que, ante algunos cambios retributivos que se estaban produciendo en la empresa
publica Sociedad Aragonesa de Gestion Agroambiental (SARGA), solicitaban nuestra
intervencion para obtener la Relacion de Puestos de Trabajo que no les estaba
facilitando la empresa. En este caso les remitimos al Consejo de Transparencia -del que
también formamos parte- por considerarlo mas adecuado.

Por otro lado, se presentaron diversas quejas por trabajadores de Motorland por los
efectos derivados de la aplicacion de la Ley 1/2017 de medidas de racionalizacion del
régimen retributivo y clasificacion del personal puablico, de 16 de febrero de 2017, ya
que en estos casos se les reconocia una determinada categoria con un salario superior
al que venian percibiendo, pero no se hacia efectivo por efecto de la misma ley que
impide subidas salariales. Dicha cuestion estaba judicializada por lo que no pudimos
entrar al fondo del asunto, sin embargo, a peticion del Comité de Empresa
intermediamos con la Consejeria de Economia, Industria y Empleo para tratar de
desbloquear la firma del Convenio Colectivo de Empresa en Motorland ya que se
estaban aplicando tres convenios distintos.

Mediante el expediente DI-1773/2018 tramitamos la queja de tres trabajadores de los
Servicios Sociales de la Comarca del Bajo Aragon — Caspe / Baix Arago-Casp, a quienes
se les habia negado la asistencia juridica tras haber sufrido amenazas de muerte por
parte de un ciudadano. Realizamos sugerencia, que no recibi6 respuesta por parte de
la Comarca, en el sentido de instar a cumplir el deber de prestar dicha asistencia
juridica a los trabajadores que sufran amenazas en el ejercicio de su trabajo, asi como
recordar la obligacion de realizar la valoracion de riesgos psicosociales y el protocolo
de actuacion en supuestos de violencia laboral.

También atendimos una queja por supuesta discriminacion hacia un trabajador
publico por haberle negado el permiso retribuido legalmente establecido para quien
tiene que trabajar durante la jornada electoral, si bien, tras el analisis de la
documentacion, concluimos que no habia ninguna irregularidad. Como tampoco la
hubo en un expediente disciplinario en el que se le impuso a un trabajador del IASS
una sancién de suspension de empleo y sueldo siguiendo correctamente el
procedimiento.
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13.3. Politicas pasivas de empleo

En lo relativo a las politicas pasivas de empleo, que son aquellas que buscan
fundamentalmente mantener la renta de quienes carecen de trabajo a través del pago
de prestaciones de desempleo, la mayoria de las quejas vienen referidas a situaciones
en las que, o bien la prestacién se ha denegado por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (como el caso del ciudadano a quien se la denegaban por consanguinidad con
su empleador, si bien tras nuestra consulta hubimos de archivar porque nos comunic6
que se la habian concedido), o bien una vez concedida se ha solicitado su devolucion
por incumplimiento de requisitos para el derecho a su percepcién; o por haberse
suspendido su pago temporalmente, a modo de sancién, por no haber atendido algin
requerimiento del SEPE. Asimismo, también se han planteado quejas al entender el
ciudadano que la cuantia abonada era inferior a la esperada (como en el caso de una
persona a la que le aplicaban la reduccién por temporalidad), o por no estar de acuerdo
con el periodo de cobro reconocido e, incluso por el trato personal recibido.

En estos casos, la actuacion del Justicia de Aragon, al carecer de competencias de
supervision sobre la actuacion de la Administraciéon General del Estado, tnica
competente en la materia a través del Servicio de Empleo Estatal (SEPE), ha consistido
en remitir los expedientes al Defensor del Pueblo en unos casos, o bien en solicitar
informaci6n para dar traslado de la misma al interesado con la finalidad de tener un
mayor conocimiento de la motivacion de las resoluciones de la Administracion en
otros; se ha hecho asi para que la persona afectada pudiera tomar decisiones
informadas de cara a defender judicialmente sus derechos.

13.4. Politicas activas de empleo

En relacion con las politicas activas de empleo, que son aquellas destinadas a crear
condiciones necesarias para acabar con el desempleo, nuestra labor puede ser méas
intensa toda vez que el Gobierno de Aragon y los Ayuntamientos asumen competencias
en la materia.

Asi, se han presentado quejas en materia de cursos de formacion por parte de los
alumnos, las cuales han hecho referencia tanto a posibles vulneraciones en el
cumplimiento de los requisitos para el acceso a los mismos como a la dificultad para
acceder a las practicas asociadas a los cursos. En este ultimo caso no apreciamos
irregularidad alguna en el caso expuesto, pero en el primer caso, nos encontramos ante
un supuesto en el que se denunciaba discriminacién por parte de un hombre por no
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poder acceder a un curso de formaciéon destinado a mujeres que, sin embargo, se
solucion6 favorablemente al quedar plazas libres y con otro supuesto en el que hicimos
una Recomendacion al Departamento de Economia, Industria y Empleo del Gobierno
de Aragon (expediente DI-589/2019) para que el articulo 14.2 c¢) de la Ley 30/2015
fuera interpretado de forma que equiparase a trabajadores por cuenta ajena y
autonomos y no se impidiera al ciudadano la inscripciéon en el curso de Inglés
impartido por la academia de la que era socio y administrador y no trabajador. Dicha
recomendacion no fue aceptada.

También se ha presentado queja por parte de una empresa formadora relativa a
diferencias en la aplicacion de las bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social
por actividades formativas, que por exceder de nuestra competencia hubimos de
trasladar al Defensor del Pueblo. Sin embargo, resolvimos el expediente DI-1461/2018
relativo a una sancion impuesta a una autoescuela por infringir el deber de
comunicacion de ausencia de un alumno en un curso de capacitacion profesional.
Nuestra Sugerencia, basada en una falta de tipificacién y de proporcionalidad en la
sancién impuesta, fue parcialmente aceptada por la Direccion General de Movilidad e
Infraestructuras y la sancién se vio reducida al minimo legal.

También en materia de subvenciones en concepto de ayuda para el establecimiento
como trabajador auténomo atendimos una solicitud de informacién por parte de una
ciudadana que queria optar al programa, pero no reunia el requisito de llevar tres
meses como demandante de empleo si bien estaba pendiente del reconocimiento de
grado de discapacidad en cuyo caso no le seria de aplicacion dicho requisito temporal.
Al mismo tiempo nos pusimos en contacto con la Direccion Provincial del IASS para
asegurarnos de que la valoracion se hiciera dentro del plazo legal y con anterioridad al
final del plazo para solicitar la subvencion.

Por ultimo, hemos recibido también quejas por problemas derivados de la atencion en
Mutuas Laborales y por sanciones impuestas por Inspeccion de Trabajo que exceden
nuestro ambito competencial y que, en su caso, han sido derivadas al Defensor del
Pueblo.
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14. SEGURIDAD SOCIAL
Expedientes iniciados 45
Expedientes finalizados 41

Resoluciones emitidas

Planteamiento general

Lo primero que debemos sefialar en lo relativo a las quejas presentadas en materia de
Seguridad Social es que éstas se dirigen, fundamentalmente, contra actos emanados
del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) o de la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS), Organismos dependientes de la Administracion General del
Estado y, por lo tanto, excluidas de la funcién supervisora del Justicia de Aragon.

Es por ello que en los casos en los que hemos estimado necesaria una supervision de la
actuacion realizada por la Administracién, hemos remitido el expediente al Defensor
del Pueblo para su estudio y resolucién; y, en aquellos otros casos en los que la
ciudadania se ha dirigido a nosotros simplemente solicitando informaci6n, se la hemos
trasladado bien directamente, bien tras gestionar dicha informacion con la
Administracion correspondiente que, hemos de decir, ha colaborado con nuestra
Institucion, tanto a la hora de facilitarnos la informacion requerida cuanto a la hora de
resolver alguna queja que se encontraba pendiente.

No obstante, en aquellos supuestos en que, pese a tratarse de competencia estatal su
gestion esté cedida a las Comunidades Auténomas, como por ejemplo en el caso de las
Pensiones No Contributivas, estamos facultados para entrar a estudiar el fondo del
asunto.

En un somero andlisis por submaterias, se debe senalar que este afio no hemos tenido
quejas, relativas a Pensiones No Contributivas quiza porque la mayoria de estas
en el ejercicio anterior guardaban relacion con la suspension del pago de pensiones de
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jubilacion que, desde el afio 2016, decret6 el Gobierno Venezolano, (bien porque el
importe de dichas pensiones no pagadas impedia su reconocimiento, bien por no
cumplirse el requisito de los diez afios de residencia en Espana desde la vuelta de
Venezuela) y este afio tan s6lo hemos atendido una reclamacion de un pensionista
“venezolano” que solo tenia que ver con el complemento a minimos por residencia, ya
que la PNC de su mujer ya habia sido reconocida. Trasladamos dicha queja al Defensor
del Pueblo y nos consta que, al no ser atendidas sus recomendaciones por la Secretaria
de Estado de la Seguridad Social, ha elevado sus actuaciones a la Ministra de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social.

Las quejas fundamentales en materia de Pensiones Contributivas han tenido que
ver con los requisitos para su cobro, y en concreto con los afios de cotizacién necesarios
y con la forma de hacer su computo para el reconocimiento de la pensién. También
hemos tenido quejas sobre el calculo de la pension, y como ya hemos sefialado antes,
otras quejas se han centrado en la falta de reconocimiento de los complementos de
pensiéon. Algunos expedientes se han trasladado al Defensor del Pueblo para su
tramitacion, pero en aquellos que hemos considerado que era suficiente con trasladar
informacion al ciudadano los hemos resuelto por nuestros propios medios, asi como
hemos resuelto aquellos que no manifestaban una queja determinada si no un
desacuerdo general con la normativa aplicable (insuficiencia de revalorizaciéon de las
pensiones, riesgo de desaparicion del sistema publico de pensiones...). En este
apartado, quisiera destacar una queja de una pensionista a la que por cobrar dos
pensiones de baja cuantia (la menor no llegaba a los 30€ semanales) no se le aplico de
oficio el incremento al 60% de la base imponible; tras las gestiones del defensor del
Pueblo pudimos saber que se produjo un cambio legal para poder aplicar un
incremento a la pension de viudedad en estos casos.

En materia de declaraciones de incapacidad permanente, la mayoria de las quejas
mostraban la disconformidad de los afectados o de personas préximas con la
denegacién de estas incapacidades y/o con el grado reconocido o el alta concedida por
la Administracion. Compartimos el criterio del Defensor del Pueblo conforme al cual
nuestras Instituciones no pueden entrar a valorar los dictimenes técnicos de caracter
médico emitidos por los Equipos de Valoracién de la Administracién, ya que carecemos
de los conocimientos y habilidades precisos y, por tanto, dichas valoraciones gozan
para nosotros de una presunciéon de veracidad. No obstante, se les recuerda a los
interesados la posibilidad de impugnar ante la jurisdiccion social la decisiéon dictada
por el INSS sobre el concreto supuesto de hecho que se presenta.
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En relacion con los efectos de esta declaracion de incapacidad permanente, nos hemos
encontrado con quejas derivadas de la aplicacion de las Sentencias 992,993 y 994 de la
Sala Cuarta del Tribunal Supremo de 29 de noviembre de 2018 (que han sido
traspuestas a la legislacion aragonesa a través de una Orden del Departamento de
Economia, Industria y Empleo de 26 de julio de 2019). En dichas Sentencias se
consideraba que el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29, de noviembre en el que se
extiende la consideracion de persona con discapacidad, “a todos los efectos”, a los

pensionistas de la Seguridad Social titulares de una pension de incapacidad
permanente en grado total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases
pasivas con pension de jubilacion o retiro por incapacidad permanente para el servicio
o inutilidad, incurre en un exceso en la delegacion realizada por la Ley 26/2011, de 1
de agosto de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con discapacidad y, por tanto, va més all4 de lo establecido en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, que limitaba la equiparaciéon
“a los solos efectos de esta ley”. Esto ha supuesto que personas que podian optar a
plazas de trabajo que se beneficiaban de subvenciones destinadas a fomentar la
contratacion de personas con discapacidad necesiten ahora de una declaracion expresa
de discapacidad en grado igual o superior al 33% no resultando valido el
reconocimiento implicito en la declaracion de Incapacidad Permanente. Hemos

trasladado la informacién a los ciudadanos que han presentado sus quejas procurando
aclarar equivocos, pero al mismo tiempo hemos trasladado informe al Defensor del
Pueblo para que inste al Gobierno a las modificaciones legales necesarias para volver
al sistema anterior ya que, tal y como reconoce la Abogacia del Estado, esta nueva
situacion produce efectos no deseados.

Por su parte, y en materia de incapacidad temporal, las quejas recibidas giran,
fundamentalmente, en torno a resoluciones de alta laboral no aceptadas por quién
presenta la queja, considerando que debe mantenerse su situacién de incapacidad
temporal, al mantenerse su estado de salud quebrantada. Al respecto, igualmente se
facilita la oportuna informacion sobre como actuar, si bien hemos de senalar que en
materia de incapacidades laborales la ley juega con unos plazos maximos que, en
ocasiones, no son suficientes para garantizar la completa recuperaciéon, con el
resultado de que la persona se ve en la situacion de tener que reincorporarse al trabajo
sin estar en condiciones de hacerlo y, caso de no poder, se encuentra sin recursos
asistenciales que le permitan mantenerse y todo ello por el mero transcurso de un plazo
de tiempo y ayudado por una valoraciéon de los criterios de incapacidad permanente
excesivamente rigorista.
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En lo relativo a cotizaciones, las quejas mayoritariamente hacen referencia a deudas
no reconocidas como tales, o que han llevado a embargos que, en ocasiones, han podido
exceder del importe embargable del salario o pensién. También hemos recibido
consultas acerca de la posibilidad de acogerse al mecanismo de la “Ley de Segunda
Oportunidad” en el caso de tener deudas con la Seguridad Social y quejas relativas a la
denegacion del pago de prestaciones cuando se tienen deudas con la Seguridad Social.

En este apartado destacamos la queja de una ciudadana, madre soltera de dos hijos, a
la que el INSS le ha denegado la bonificacién del 45% de las cotizaciones sociales de la
persona cuidadora contratada por no cumplir los requisitos de la Ley 40/2003 para ser
reconocida como familia numerosa. La queja se presenta en base a las expectativas
creadas por la Orden del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales 384/2019
que, en el ambito de las competencias del Gobierno aragonés, trata de extender los
beneficios de las familias numerosas a las monoparentales. Informamos a la ciudadana
de que esta orden no puede extender sus efectos a las bonificaciones de la Seguridad
Social al ser materia reservada al legislador estatal, si bien nos consta que existen
iniciativas legislativas de reforma de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
proteccion a las Familias Numerosas con intencion de incluir en su ambito a las
familias monomarentales

Por ultimo, bajo el subepigrafe de varios, hemos englobado desde aquellas quejas que
tienen que ver con la disconformidad con el sistema de pago de las prestaciones de
incapacidad laboral temporal por parte de las Mutuas colaboradoras a aquellas quejas
que se refieren a la reclamacion de prestaciones cobradas indebidamente
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15. INTERIOR
Expedientes iniciados 109
Expedientes finalizados 107
Resoluciones emitidas 16

Planteamiento general

En el presente epigrafe, bajo la denominaciéon de Interior, se incluyen aquellas
reclamaciones que versan sobre aspectos que afectan a la seguridad, el ocio,
procedimientos sancionadores, trafico o aspectos normativos con ellos relacionados.
Se ha incorporado a lo largo del 2019 un nuevo apartado denominado “Animales”, al
objeto de poder dar una mejor respuesta a las reclamaciones sobre esta materia, y dotar
de la importancia que se merecen aquellas en las que se puede ver afectada la
proteccion y bienestar de los animales.

15.1. Ocio y Espectaculos Puablicos

Los problemas derivados del ocio nocturno en la ciudad de Zaragoza son unos de los
motivos de queja por los que los ciudadanos acuden al Justicia de Aragon,
principalmente por la continua contaminacién actstica que padecen, asi como por los
problemas de suciedad y vandalismo que esto ocasiona.

Este tipo de reclamaciones se vienen repitiendo ano tras afo, sin que las diferentes
intervenciones, a pesar del esfuerzo de las Administraciones, hayan obtenido unos
resultados satisfactorios para las partes afectadas, lo que puede ser muestra de la gran
dificultad que el problema presenta en cuando a medidas tendentes a solucionarlo.

Dicha situacion afecta a diferentes zonas de la ciudad, pero se concentra
principalmente en el casco historico de la ciudad, o sectores como Moncasi, Centro o
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Delicias. Desde el Justiciazgo se es consciente de la dificultad de la situacion, donde se
deben de conciliar derechos tan dispares y a veces incompatibles, como son el descanso
vecinal, la actividad empresarial, la libertad deambulatoria y el ocio nocturno.

En el informe anual del 2018 ya nos pronunciamos sobre las nuevas vias en las que
estaba trabajando el Justiciazgo para la resolucion de conflictos, como era el campo de
la mediacién, que tan buenos resultados estaba dando en otras defensorias.

Fruto de ello, durante el 2019 se cre6 y trabajo en la “Mesa del Justicia sobre Ocio
Nocturno en Zaragoza”, también objeto de resefia en la parte de este informe destinada
a “Mediacion”. A la misma asistieron la Plataforma de Asociaciones Afectadas por el
Ruido del Ocio Nocturno en Zaragoza y las principales asociaciones de hosteleria, asi
como el Ayuntamiento de Zaragoza, el Gobierno de Aragén y la Delegacion de
Gobierno.

A lo largo de las distintas reuniones que se llevaron a cabo por la Mesa del Ocio
Nocturno, se trat6 de profundizar en aquellas situaciones o circunstancias que derivan
en problemas de convivencia entre los vecinos, los que quieren disfrutar del ocio y los
establecimientos hosteleros.

Tras reunir el trabajo realizado durante las distintas ponencias, se opto, a propuesta
del Justicia, y ratificado por los asistentes de 1a Mesa, que la misma debia de continuar
de forma permanente en el seno del Ayuntamiento de Zaragoza. Por ello, la Instituciéon
envi6 al Consistorio una serie de Sugerencias (DI-1639/2018) entre las que se
encuentra, ademas de la anteriormente citada, la idoneidad de llevar a cabo un cambio
normativo que dé una respuesta juridica rapida, eficaz y proporcional a las demandas
sociales. Una posible solucion puede ser la creacion de una ordenanza civica que
regulara en un solo texto las principales conductas que afectan a la convivencia en la
ciudad de Zaragoza, la cual serviria de apoyo a la pendiente de aprobacién, Ordenanza
de proteccién contra la contaminacion actstica de Zaragoza. Entre las otras propuestas
enviadas se encuentra el estudio de medidas para evitar el consumo de bebidas en la
via publica, reforzar el nimero de efectivos de la Policia Local, adelantar la finalizacion
de aquellos eventos que, por motivo de la celebracion de fiestas patronales, puedan
provocar molestias de ruidos a los vecinos y especialmente en dias laborables, asi como
llevar a cabo acciones dirigidas a concienciar a la ciudadania de los perjuicios que
ocasionan este tipo de conductas.

Al cierre del presente informe, no se ha recibido respuesta del Ayuntamiento de
Zaragoza.
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Las molestias generadas por la celebracion de fiestas patronales, la actividad de
establecimientos de hosteleria o problemas generados por el botellon, recogen casi el
30% de las reclamaciones presentadas ante esta Area.

No debemos olvidar que las fiestas patronales son celebradas por los Ayuntamientos,
lo que obliga a los mismos, o al menos deberia, a ser muy escrupulosos con el
cumplimiento de la normativa. Lo que viene siendo asi como norma general. No
obstante, ello no impide que se den molestias en aquellos vecinos que colindan con la
ubicacién de escenarios o lugares principales de celebracion. Desde la Institucién se ha
planteado a los distintos Ayuntamientos que se extremen las medidas para comprobar
los niveles de ruido y el cumplimiento de los horarios.

La Ley 7/2010, de 18 de noviembre, de proteccion contra la contaminacion actstica de
Aragon, en su articulo 17 recoge la posibilidad de las Entidades Locales de suspender
provisionalmente los objetivos de calidad actistica con motivo de la organizacion de
actos de especial proyeccion oficial, cultural o social. El uso de tal prerrogativa provoca
la indefensién de los ciudadanos que padecen los ruidos y que, a pesar de conseguir
que se lleve a cabo una mediciéon de ruidos, luego la misma no va a poder prosperar
como sancion. Por ello, se ha propuesto a los Ayuntamientos que deseen hacer uso de
tal posibilidad que expongan las medidas complementarias adoptadas para reducir las
molestias y que, en lugar de optar por la suspension, lo hagan por la flexibilizacion,
estableciendo unos limites més laxos, pero unos limites. De este modo se recuperaria
el efecto disuasorio de una posible sancién y se velaria por el cumplimiento de los
niveles de ruido.

Las molestias generadas por la actividad de la hosteleria es una de las reclamaciones
que se viene repitiendo con asiduidad a lo largo de los anos. Las mismas vienen
referidas principalmente a incumplimiento de horarios, condiciones de licencia o
molestias por ruidos (Zaragoza, Alcaiiz, Villanueva de Gallego, Valderrobres). En
todas ellas se pedia a los Ayuntamientos un mayor celo en el control de los
establecimientos. En el caso de aquellos que acumulaban varias sanciones, se sugeria
que se tenga especial consideracion a aspectos como la posible persistencia en la
conducta, el grado de intencionalidad y que la misma no resulte mas beneficiosa para
el infractor que el cumplimiento de las normas infringidas. Destacar el cierre de un
establecimiento en Zaragoza que acumulaba varios expedientes ante esta Institucion y
que a lo largo de los anos habia sido sancionado en numerosas ocasiones por distintos
incumplimientos de licencia, horario o medidas de seguridad.
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El consumo de bebidas en la via pablica sigue generando molestias, principalmente en
la ciudad de Zaragoza. De los expedientes tramitados ante el Justiciazgo, destacan la
zona de calle Fita, Bolonia, Las Armas y Arzobispo Apaolaza, donde es habitual que las
personas consuman las bebidas que adquieren en los establecimientos invadiendo la
via publica, o en otros casos, realizan “botellon” en las calles adyacentes al
establecimiento. Este tipo de conductas generan graves problemas de ruidos y, en
algunas ocasiones, de vandalismo. Todo ello se ve complementado por el abandono de
residuos.

En lo referente a la limpieza vinculada al ocio nocturno, todos los ayuntamientos objeto
de supervision han demostrado emplear un buen nimero de medios materiales y
personales para tratar de reducir las molestias, lo que en ocasiones ha llevado sin
desearlo a generar unas nuevas. Es el caso de las barredoras, que tras cerrar los
establecimientos se apresuran en recuperar el estado natural de las calles, pero que con
el ruido que generan en ocasiones, no hacen mas que prolongar las molestias.

Cada afio en menor medida se presentan reclamaciones por las molestias ocasionadas
por las pefias o chamizos, generalmente por molestias de ruidos y suciedad. En lo que
respecta a los expedientes tramitados este ano, el Ayuntamiento de Binéfar informo
que estaba pendiente la aprobacion de una ordenanza que regulara este tipo de locales.
En el caso de Mora de Rubielos ya ha sido apercibido hasta en dos ocasiones de la
obligacion de colaborar con esta Institucion, permaneciendo a la espera de su
respuesta al cierre de este informe.

Tras la queja presentada el afno pasado con motivo de las molestias derivadas de las
Fiestas del Pilar, concretamente con el espacio ubicado en Valdespartera, se solicito al
Ayuntamiento de Zaragoza el poder formar parte del Grupo de Trabajo “Estudios de
las Fiestas del Pilar”, peticién que fue aceptada. Durante el 2019 por parte del personal
de la Institucion se ha tenido voz en las distintas reuniones llevadas a cabo, donde se
ha puesto de manifiesto las inquietudes que los ciudadanos transmiten al Justicia de
Aragon. Entre las medidas que se han expuesto se encuentra la de un mayor control de
los niveles de emision actstica, instalacion de sonometros fijos, adelantar el horario de
eventos musicales para una finalizacion méas temprana y el llevar a cabo medidas para
incentivar la recogida de los residuos en los contenedores establecidos al efecto.
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15.2. Animales

Por parte del Justiciazgo se ha considerado oportuno dotar de su propio epigrafe
aquellas reclamaciones que hacen referencia a los animales, con el objeto de poder
aglutinar y dar una respuesta mas coordinada en aquellos expedientes que tengan que
ver con la proteccion y el bienestar animal.

Destacar el expediente DI-719/2019 que hacia referencia a un total de 154 escritos
presentados en el registro de la Institucion. En los mismos se manifestaba su
discrepancia con el registro del genotipado de los animales en la ordenanza municipal
para la proteccidn, tenencia responsable y venta de animales de Zaragoza. Las
principales reclamaciones que constaban eran que el Ayuntamiento invadia
competencias autonémicas al crear un registro sobre animales, asi como al imponer un
nuevo modo de identificacion no homologado por el Gobierno de Aragon. Tras el
estudio de la normativa existente se informé que la competencia para crear bases de
datos en el tema que nos atafie radica exclusivamente en las Comunidad Auténoma, si
bien la incorporacion del genotipado no suponia la creacién de una nueva base de
datos, sino la incorporaciéon de unos datos nuevos a la base ya existente. En lo referente
a imponer un nuevo modo de identificacién no homologado, la ordenanza no excluye
el inico homologado por el Gobierno de Aragén como es el microchip, sino que afiade
uno nuevo que viene a complementar el existente, lo cual entra dentro de su &mbito
competencial.

Se tramit6 un expediente por perros sueltos en Radiquero (Alquézar), donde se
manifestaba el riesgo que suponian unos animales concretos, hasta el punto de que
habian llegado a perseguir a personas y nifios. A pesar de los distintos requerimientos,
no fue contestada la peticion de informacioén, lo que obligé al archivo del mismo
recordado la obligacién legal que existe de colaborar con esta Instituciéon y los bienes
juridicos en riesgo. Si que se informo6 desde la Subdelegacion del Gobierno de Huesca
que eran conocedores de la problematica y que estaran pendientes de cuantas
incidencias puedan producirse al respecto.

Actualmente se encuentra abierto un expediente sobre los perros que la ley 50/1999
cataloga como potencialmente peligrosos, concretamente sobre la validez de las
licencias emitidas por otras Comunidades Auténomas. Igualmente se encuentra
abierto un expediente sobre el sacrificio de un perro en una protectora municipal, asi
como la instalacion de una tienda de animales junto a una clinica veterinaria en un
centro comercial.
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15.3. Seguridad Ciudadana

En el 2019 se han visto reducidos los expedientes por esta materia. Destacar el
referente al barrio del Perpetuo Socorro de Huesca, resefiado en el apartado de
“Mediacion” de este informe, donde los vecinos pusieron de manifiesto los problemas
de convivencia que existian en la zona, especialmente con los residentes en un bloque
de viviendas. Ello provocé que el Lugarteniente del Justicia se desplazara al barrio del
Perpetuo Socorro para entrevistarse con los vecinos y conocer de primera mano la
magnitud del problema. También mantuvo una reunion con el alcalde de la ciudad para
conocer las gestiones realizadas por el Consistorio. Para la tramitaciéon del expediente
se requiri6 informacion al Ayuntamiento de Huesca, a los departamentos de
Educacion, Cultura y Deporte y de Vertebraciéon del Territorio, Movilidad y Vivienda
del Gobierno de Aragon, y se colabor6 con el Fiscal Jefe de la provincia de Huesca.
Todo ello tuvo como resultado la Sugerencia DI-315/2019 en la que se proponia, entre
otras, potenciar el Observatorio de Civismo y Convivencia en la ciudad de Huesca, al
que se ofrecio a acudir esta Institucion si asi se consideraba oportuno.

Otro de los puntos que han sido objeto de expediente por temas relacionados con la
seguridad ciudadana es el entorno de Pignatelli, Parque Bruil y Alonso V de la ciudad
de Zaragoza. Se refieren especialmente a peleas entre personas, intimidaciones o por
ocupacion de viviendas. En estos casos se ha solicitado nueva informacién al
ayuntamiento y se ha puesto en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
para que intensifiquen la vigilancia.

Aquellas quejas que escapan del &mbito competencial del Justicia de Aragon, han sido
remitidas al Defensor del Pueblo, o en alguna ocasion si asi se ha estimado oportuno,
al Ministerio Fiscal.

15.4. Trafico

15.4.1. Normativa

Tal como se citaba en el informe del ano anterior, nuevos medios de movilidad se
habian instaurado en las localidades y ello estaba provocando reclamaciones ante la
Institucion por la falta de regulacion municipal (Zaragoza y Monzo6n) a pesar de la
Instrucciéon 16/V-124 de 2016 de la Direccién General de Trafico.
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Durante la tramitacion del expediente se procedié por parte del Ayuntamiento de
Zaragoza a someter a informacion publica el proyecto de ordenanza. Con motivo de
ello se realizaron una serie de Sugerencias (DI-1753/2018). En el caso de Monzoén se
inform6 que se tenia previsto aprobar una ordenanza que regulara los Vehiculos de
Movilidad Personal.

Destacar el expediente de oficio (DI-956/2018) abierto con motivo de la sefializacion
utilizada para las reservas de espacio ocasionales (mudanzas, obras, descarga de gasoil,
eventos deportivos...). Se venia comprobando que eran muchos los conductores de la
ciudad de Zaragoza que acababan con sus vehiculos en el depdsito municipal por
estacionar en este tipo de reservas, sin haber sido conscientes de ello.

El principal problema que se plantea con la sefializacion portétil es que los permisos
especifican qué tipo de senal, de las reguladas dentro del Catalogo Oficial, deben
instalar en la reserva, pero no el soporte de las mismas. Ello tiene como consecuencia
que estas puedan resultar mas o menos visibles a los conductores, asi como la facilidad
para su desplazamiento por terceros no autorizados.

Actualmente cada solicitante, con caracter general, debe disponer de sus propias
placas, por lo que es habitual, sobre todo en descargas de combustible, que las
comunidades las instalen en un soporte de tripode de menos de 1 m. de altura, situacion
similar se da en algunas mudanzas de muebles.

En algunas ocasiones las placas se colocan entre la calzada y los vehiculos estacionados,
otras sobre la acera junto al bordillo, hay quienes colocan cinta de balizamiento entre
una y otra e incluso hasta cadenas para mejorar su visibilidad o evitar su sustraccion.

Como corolario, se propuso, entre otras medidas, la actualizacion de la normativa para
evitar este tipo se situaciones.

En base a lo anterior y de acuerdo con el articulo 22.4 de la ley 4/1985, Reguladora del
Justicia de Aragdn, se propuso al Ayuntamiento de Zaragoza la elaboraci6on una
ordenanza de movilidad que unifique aquellas que hagan referencia a esta materia, con
el objetivo de evitar las remisiones y dispersion normativa, facilitando de este modo su
conocimiento y difusion, y adaptandolas tanto a la realidad social como técnica.
Actualmente cualquier persona que desee desplazarse por las calles de Zaragoza debe
conocer, como minimo, la Ley de Seguridad Vial, el Reglamento General de
Circulacidon, la Ordenanza General de Trafico, la Ordenanza de Circulaciéon de Peatones
y Ciclistas, la Ordenanza Municipal Reguladora de los Vehiculo de Movilidad Personal
de los tipos A y B, asi como el Plan General de Ordenaciéon Urbana (DI-1750/2018). A
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todo ello podemos anadir los tres reglamentos municipales: de autotaxi, de transporte
urbano de viajeros en tranvia y de viajeros por autobuis. Muchas de estas con un juego
de remisiones entre normas que debe ser evitado por el legislador para no provocar
complejas relaciones entre normas dificilmente salvables, tal como tiene dicho el
Tribunal Constitucional (STC 46/1990).

Lamentablemente ninguna de las Sugerencias (DI-1750/2018 y DI-956/2018) fue
contestada por el Ayuntamiento de Zaragoza, lo que ha impedido conocer su postura
sobre las propuestas realizadas.

15.4.2. Procedimiento Sancionador

Debemos comenzar recalcando que esta Institucion no tiene entre sus cometidos el
asesoramiento por las sanciones impuestas, quedando su actuacién delimitada a
verificar que las Administraciones han respetado el procedimiento sancionador.

La mayoria de expedientes tramitados en este epigrafe hacen referencia a sanciones en
materia de trafico. En muchos de ellos no es necesario recabar informaciéon de la
Administracion, al poder comprobar con la informacién que obra en el expediente que
no existe irregularidad en la actuacion administrativa.

A lo largo de 2019, resaltar en esta materia el expediente DI-17/2019 dirigida al
Ayuntamiento de Monzoén, en el que se sugiri6 que retrotrajeran las actuaciones del
procedimiento para llevar a cabo la correcta notificacién del expediente sancionador,
de modo que se evitara la indefension de la persona afectada y se tuviera en cuenta los
posibles plazos de prescripcion. Sugerencia que fue aceptada.

15.4.3. Seguridad Vial

Los expedientes de este apartado guardan relacion con las reclamaciones planteadas
por los ciudadanos por entender que no se daban las condiciones mas idoneas o
seguras para la circulacion de personas o conductores. En algunos de ellos se hacian
propuestas cuya finalidad tiene la mejora de la seguridad vial, lo cual es una buena
noticia, pues la ciudadania se encuentra cada dia méas concienciada con los riesgos que
entrafa la carretera y como el hecho de llevar a cabo determinadas medidas puede
suponer que ese riesgo se vea reducido.

Los motivos son muy variados, desde vehiculos que circulan por zonas verdes o
senalizacion deficiente, hasta propuestas de instalacibn de rotondas. De los
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expedientes tramitados y las propuestas realizadas, la mayoria de ellas han sido
aceptadas por las distintas Administraciones y otras se encuentran todavia en
tramitacién.

Otros de los expedientes tramitados han sugerido mejoras en la sefalizacion tanto
vertical como horizontal o la instalacion de elementos pasivos para reducir la velocidad
en las vias del casco urbano.

Aprovechar para agradecer a la Delegacion del Gobierno en Aragon su colaboraciéon y
auxilio al Justicia de Aragon en todas sus intervenciones. No debemos olvidar que al
tratarse de 6rganos de caracter estatal no entran dentro de la capacidad de supervision
de esta Institucion. A pesar de ello, ha respondido a todas las peticiones de informacion
remitidas por esta Area, ya sea a Guardia Civil, Policia Nacional o la Direccién General
de Trafico principalmente. Ello ha permitido aportar informacion importante para la
resolucién de los expedientes.
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16. JUSTICIA
Expedientes iniciados 67
Expedientes finalizados 73
Resoluciones emitidas 4

Planteamiento general

Durante el 2019 se han tramitado un total de 67 expedientes, donde se han realizado
cinco sugerencias sobre las distintas materias que engloban este epigrafe. Dentro del
mismo se abordan reclamaciones por demora en la celebracién de juicios, se plantean
dudas juridicas, o requisitos para acceder a la justicia gratuita. Dichas cuestiones se
satisfacen, en la mayoria de los casos, con una informacion general al interesado y su
derivacion hacia el organismo o profesional competente, teniendo en cuenta que la
Institucién no se encuentra facultada para realizar labores de asesoramiento juridico
concreto a particulares.

Son frecuentes las reclamaciones presentadas por no estar de acuerdo con las
resoluciones judiciales. En estos casos, se les informa que esta Institucion no puede
entrar a valorar una resolucion judicial, pues eso es competencia exclusiva de los
organos jurisdiccionales y atentaria contra el imprescindible respeto a la
independencia del poder judicial. A pesar de ello, se les ponen de manifiesto los
recursos que el ordenamiento juridico prevé para combatir las resoluciones judiciales.

16.1. Asistencia Juridica Gratuita

Las reclamaciones presentadas por problemas derivados con la Asistencia Juridica
Gratuita se han reducido notablemente a lo largo de 2019, si bien se han centrado en
dos aspectos principales; solicitud de cambio de abogado y denegacion de la asistencia,
ya sea por superar los ingresos establecidos o por insostenibilidad de la pretension.

3
4

el Justiciade Arag‘ n 240



Informe Anual
del Justicia
2019

En este apartado la funcion del Justiciazgo radica en verificar que el procedimiento se
ha llevado a cabo conforme marca la normativa, evitando que los ciudadanos puedan
ver reducidos sus derechos.

En el informe del afio anterior ya se puso de manifiesto que mediante la Ley 3/2018 se
modificaba la Ley 1/1996 de asistencia juridica gratuita, incorporando la posibilidad,
por parte del ciudadano, de la sustitucion del letrado asignado. Ello iba a provocar que
se viera reducido el nimero de reclamaciones que entraban por este hecho. Prueba de
ello es que solo se ha tramitado un expediente sobre esa materia, y tuvo su origen antes
de la entrada en vigor de la norma.

16.2. Colegios Profesionales

Los diferentes Colegios Profesionales que ejercen su actividad dentro de nuestra
Comunidad Auténoma, como Corporaciones de Derecho Publico que son, se
encuentran sometidos a la funcién de supervision que la Ley Reguladora del Justicia
de Aragon otorga a la Institucion.

Entre las reclamaciones tramitadas se encuentra la presentada por el Colegio de
Decoradores y Disenadores de Interior de Aragdn frente al Ayuntamiento de Zaragoza
como consecuencia de los criterios de actuaciéon con las declaraciones responsables
presentadas por decoradores colegiados. El Colegio exponia el grave perjuicio que les
suponia la denegacion de licencias o el silencio ante sus peticiones de informacion o
motivaciéon de las resoluciones. Desde la Institucion se emiti6 Sugerencia en el
expediente DI-1342/2018, en la que se instaba al Ayuntamiento a que desarrollara una
Instruccidon donde quedara reflejado cuales entendia que eran las competencias de los
decoradores, ya que desde el Justiciazgo se entendia que no se les podian denegar las
licencias, de forma casi generalizada, cuando no afectara a elementos estructurales. La
resolucién tuvo que ser archivada sin respuesta sobre su aceptacion.

Se plante6 reclamacion por un colegiado del Colegio Profesional de Doctores y
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia de Aragon al entender que se habian
incumplido diferentes preceptos de Estatutos. Principalmente en lo referente a la
convocatoria de elecciones a la nueva Junta de Gobierno, forma y medios empleados
para la notificacion, plazos, causas de inelegibilidad, voto delegado y presentacién de
candidaturas, entre otros. Tras el estudio del expediente se lleg6 a la conclusion de que
ciertamente, se habian incumplido algunos articulos, si bien no todos los expuestos por
el ciudadano. Resenar que parte de los problemas venian derivados de la baja e inactiva
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masa colegial. Con motivo de ello se emiti6 la Sugerencia en el expediente DI-
1770/2018 que fue aceptada por el Colegio.

16.3. Instituciones Penitenciarias

En materia de instituciones penitenciarias, nuestra Comunidad Auténoma carece de
titulo competencial sobre la materia. Por ello, en principio, las quejas que se reciben
sobre el funcionamiento de la Administracién penitenciaria son remitidas al Defensor
del Pueblo, quien ejerce su funcioén supervisora sobre los érganos de la Administraciéon
General del Estado, o a la defensoria de otra Comunidad Autonoma, en virtud de las
competencias en el Ambito penitenciario que ostente.

No obstante, el Justicia tiene como criterio tratar de extender al maximo las
posibilidades de intervencion que la ley le faculta, realizando cuantas gestiones
considere necesarias en la mediacion del problema planteado.

Alolargo de 2019, al igual que en afios anteriores, la mayoria de las quejas presentadas
hacian referencia a solicitudes de traslado de centro penitenciario, ya sea desde Aragon
a otro centro o, al contrario, desde centros penitenciarios de otra Comunidad
Auténoma a los ubicados en Aragdn. Igualmente, las quejas presentadas se debian a la
denegacion de permisos penitenciarios, quejas por el trato recibido, disconformidad
con las sanciones impuestas o falta de medios materiales y personales en centros
ubicados en Aragon.

Sefialar que es habitual que escritos que los internos cursan al Defensor del Pueblo, se
remitan al Justiciazgo, que a su vez debe remitirlos al defensor estatal.

16.4. Nacionalidad y Registros

En este apartado se reflejan las cuestiones administrativas que afectan a los ciudadanos
extranjeros en Aragon, asi como aquellos que han tenido incidencias con los diferentes
Registros, las cuales suelen hacen referencia a falta de informacion en el Registro Civil
o deficiencias en el funcionamiento.

La parte mas numerosa e importante de las planteadas, se debe a demoras en la
concesion de la nacionalidad. Este tipo de cuestiones quedan fuera del ambito
competencial del Justicia de Aragon. Por ello, se le informa al ciudadano de la situacion
actual general de los procedimientos de nacionalidad, segin la informacion remitida
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por el Area de Extranjeria e Inmigraciéon del Defensor del Pueblo, 6érgano a quién se le
remiten las cuestiones por ser el competente en la materia.

Sin perjuicio de que la Administracion destinataria de las quejas suele ser el Estado,
los supuestos que nos plantean los ciudadanos son siempre previamente valorados,
pues en algunos casos basta con ofrecerles una orientacidon general sobre la forma de
encauzar su problematica y, en otros, puede llegar a alcanzarse una solucién después
de haber interesado informacién o de haber conferido el traslado de la preocupacién
concreta del ciudadano al organismo publico competente.

Por otra parte, cabe sefhalar que algunos ciudadanos se dirigen al Justicia para formular
consultas o demandar informacion sobre una cuestion determinada sobre
nacionalidad y registros. Asi, son habituales las relativas al proceso de adquisiciéon de
la nacionalidad espaiola, la reagrupaciéon familiar, renovaciéon de la autorizacion de
residencia u obtencién del permiso de trabajo, expulsion del pais, forma de impugnar
las resoluciones administrativas, etc. En todos estos casos, y sin perjuicio de indicar al
interesado que esta Instituciéon no se encuentra facultada para realizar labores de
asesoramiento juridico concreto a particulares, propias de otros profesionales del
Derecho, de forma genérica se le informa acerca de la normativa vigente, asi como de
los mecanismos e instancias a los que pueden acceder en defensa de sus intereses.

La coordinacion interna en esta materia con el area del Justiciazgo de Servicios Sociales
es constante ante la posible existencia de problemas de integraciéon o exclusion de los
ciudadanos que acuden al Justicia de Aragon.
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17. EMPLEO PUBLICO
Expedientes iniciados 133
Expedientes finalizados 132
Resoluciones emitidas 39

Planteamiento general

Por lo que se refiere al empleo publico, resulta visible una permanente preocupacién
ciudadana en esta materia en las quejas formuladas ante esta Institucion, si bien cabe
destacar, sin duda alguna, toda la problemaética vinculada con el derecho fundamental
de acceso a los cargos publicos del art. 23 de nuestro texto constitucional. Es decir, se
requiere, de modo reiterado, la atencion del Justicia en relacion con los procesos
selectivos en sentido amplio, esto es, con concursos, provision de comisiones de
servicios, seleccion de personal interino o temporal, etc. Cabe sefalar, por tanto, que
constituye una importante reclamacion, en términos cuantitativos y cualitativos, que
los procesos selectivos respeten principios constitucionales fundamentales en un
Estado de Derecho, como son los principios de mérito y capacidad, tal y como proclama
el art. 103 de la Constitucion.

Adicionalmente, como se vera, se han registrado otras quejas referentes a otros
aspectos del régimen juridico de los empleados publicos, como son el encuadramiento
de determinados cuerpos o escalas profesionales, el tratamiento de los discapacitados
o los derechos de los empleados publicos en el marco de expedientes administrativos,
como los relativos al acoso profesional.

Como se comprendera, dada la importante litigiosidad existente en Espafia en materia
de empleo publico, desde esta Institucion se ha procurado estar muy atento a los
pronunciamientos judiciales en la materia, en especial, a las que traen causa de la
funcion casacional del Tribunal Supremo y del Tribunal Superior de Justicia, en lo que
respecta al Derecho autonémico.
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17.1. Procesos de seleccion en general.

En esta submateria, se localizan un buen nimero de expedientes referentes al
concurso-oposicion de seleccion de profesores de ensefianzas medias o de personal del
Departamento del Educacion. En este punto, las Sugerencias del Justicia de Aragéon
estuvieron dirigidas, en primer lugar, a propiciar que el contenido y elementos de
valoracion de las pruebas fueran anunciados con caracter previo al dia de inicio de tales
pruebas, al objeto de proporcionar la mayor seguridad posible a los aspirantes.

Asi, cabe resenar, si bien respecto a un proceso de seleccion de Inspectores de
Educacion, la Sugerencia emitida en el expediente DI-27/2019, en la que se sugirio
que se procurase no innovar las bases del proceso selectivo con instrucciones no
expresamente previstas en las mismas que pudieran comunicarse al tiempo de
realizacion de las pruebas. En este caso, podria haber existido un conflicto
interpretativo a la hora de fijar el material normativo del que podia hacer uso el
aspirante en una de las pruebas. Tal Sugerencia no fue aceptada por la Administracion,
al entender que tales conceptos estaban suficientemente claros desde un inicio.

En segundo término, y en linea con la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, se sugirio6
que, en caso de reclamacion o de peticion del aspirante, se ofreciera una motivacion
del resultado de los ejercicios de la fase de oposicion que superara la mera puntuacion
numérica, asi como que se facilitara el acceso al expediente administrativo (expediente
DI-1124/2018). En el ambito del personal estatutario, en el DI-1276/2018 también
se sugiri6 que se reconociera el derecho de acceso al expediente a un participante en
los procedimientos de movilidad interna de personal estatutario.

Desde otra perspectiva, si que fue asumida por el Departamento de Educacién, Cultura
y Deporte la Sugerencia relativa a la ampliacion de las posibilidades de presentaciéon
de los correspondientes escritos de alegaciones a las calificaciones provisionales de las
pruebas de profesores de ensefianza media en el muy reducido plazo de veinticuatro
horas (expediente DI-1031/2018). Tales alegaciones debian ser presentadas en un
registro determinado de forma presencial, lo que podria suponer para algunos
aspirantes la practica imposibilidad de hacerlo.

Complementariamente, en cuanto a los problemas detectados en los procesos
selectivos, el Justicia de Aragon pudo hacer referencia a varias cuestiones adicionales:
a) el posible veto legal a participacion de representantes sindicales en los tribunales de
seleccion, asi como la preferencia del personal funcionario sobre el personal laboral a
la hora de adscribir los puestos de trabajo de las Entidades locales (expediente DI-
537/2019); b) la necesidad de restringir el uso de la potestad de rectificacion de
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errores materiales por parte de la Administracion, en lo que respecta a las calificaciones
de las pruebas, puesto que se podria estar produciendo una revision de oficio de actos
declarativos de derechos sin haberse seguido el procedimiento legalmente establecido
(expediente DI-539/2019); c) la conveniencia de descentralizar en la medida de lo
posible la pruebas tipo test del personal estatutario, en linea con algunas experiencias
ya realizadas (expediente DI-1311/2018); y d) el recordatorio de la obligacion legal de
incorporar contenidos relativos a la normativa sobre igualdad y violencia contra la
mujer en los procesos selectivos (expediente DI-1404/2018).

Finalmente, hay que dejar constancia de la Sugerencia dictada en el expediente DI-
1025/2019, en la que, en relacion con el nuevo baremo de méritos para la selecciéon
de personal estatutario temporal, se formularon una serie de propuestas para su
sometimiento a la Mesa Sectorial de Sanidad.

17.2. Discapacidad.

Esta Institucién ha tramitado varias quejas relativas a los problemas de las personas
con discapacidad en los procesos selectivos, habiéndose dictado al efecto algunas
Sugerencias.

En el expediente DI-1346/2018 se propuso al Departamento de Sanidad que valorase
la posible adopcion de una nota de corte diferente para los aspirantes del turno libre y
para los aspirantes del turno de discapacitados que permitiera dos objetivos: a)
asegurar que se cumple con la competencia, aptitud e idoneidad de los aspirantes para
las funciones objeto de la convocatoria; y b) desvincular las puntuaciones entre los
aspirantes del turno libre y de discapacitados, de modo que se favorezca la igualdad
real de estos ultimos, bajo el principio de potenciar la igualdad de oportunidades a la
vista de la nueva Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas
con discapacidad.

Respecto a las listas de interinos de los profesores de ensenianza secundaria, se formulo
Sugerencia, en el expediente DI-1038/2018, en la que se propuso al departamento
competente que se valorara la posible inclusion de una reserva de plazas para personas
con discapacidad en los procedimientos de provision interina de los cuerpos docentes
no universitarios.
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17.3. Profesorado de Instalaciones Electrotécnicas.

A la Institucion del Justicia de Aragén acudieron los Profesores de Instalaciones
Electrotécnicas, que estaban afectados por la regulacion vigente que exigia una
titulacion que no poseian para desempenar el puesto de profesor de dicha materia,
aunque, ciertamente, venian desempenando tal labor durante un muy amplio periodo
de tiempo.

Desde el Justicia, y superando la funciéon de mero control de la legalidad, se exhort6 al
departamento responsable para que valorase la posibilidad de prever alguna féormula
que permitiera a estas personas seguir prestando servicios en la Administracion
educativa aragonesa, en coherencia con su dilatada trayectoria profesional
(expedientes DI-1293/2018, DI-1136/2018 y DI-1317/2018). Desde el Gobierno
de Aragén se comunicod que se intentaria buscar alguna salida legal a la situacion de
estas personas.

17.4. Personal interino al servicio de la Administracion de Justicia.

Respecto a la provision de funcionarios interinos de los Cuerpos Nacionales al servicio
de la Administracion de Justicia, ha existido una preocupacién entre los afectados por
alguno de los requisitos exigidos en la normativa autonémica para formar parte de la
correspondiente bolsa. En concreto, se criticd por algunos interesados que se exigiera
no estar inscrito en bolsas de interinos de otras Administraciones para prestar servicios
en los mismos cuerpos. Por el Justicia de Aragén se propuso que se replanteara la
idoneidad de este requisito, puesto que ello podria obstaculizar que personas con
experiencia en los Juzgados y Tribunales pudieran desempenar este tipo de puestos en
la Administracion de Justicia en Aragon. Esta propuesta fue recogida por el
departamento competente, al expresar que se iba a procederse a estudiar la eliminacién
de dicho presupuesto (expediente DI-602/2019).

Asimismo, en la citada Sugerencia se hizo referencia a la necesidad de precisar en la
regulacion aplicable algin otro de los requisitos necesarios para ser designado como
funcionario interino.

17.5. Contrato predoctoral.

La controversia que subyacia en esta queja pasaba por identificar la adecuada
interpretacion de uno de los presupuestos de las ayudas contempladas en la Orden
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I1U/2023/2017, de 14 de diciembre, por la que se convocaron subvenciones destinadas
a la contratacion de personal investigador predoctoral en formacion para el periodo
2017-2021 cofinanciadas con el Programa Operativo FSE Aragon 2014-2020. En
efecto, la ciudadana y la Administracion discreparon sobre la interpretacion de uno de
los requisitos del personal investigador predoctoral en formacion y, en concreto, del
que se transcribe a continuacion:

b.- Haber finalizado los estudios oficiales de Licenciatura, Arquitectura,
Ingenieria, Grado, Diplomatura, Ingenieria Técnica o Arquitectura Técnica, o
equivalente en sistemas universitarios extranjeros no adaptados al EEES, en
enero de enero de 2013 o posteriormente.

(...)

Aquellos que se hayan dedicado a la atenciéon y cuidado de hijos menores de
seis anos deberan haber finalizado sus estudios en enero de 2009 o
posteriormente, siempre que la dedicacion haya sido en ese periodo (desde
enero de 2009 a enero de 2013).

(..).

La Administracion, mediante una argumentacion muy elaborada, consideré que, para
acogerse al plazo méas generoso de terminacion de los estudios, la dedicacion a los hijos
menores de seis anos deberia haberse realizado de modo exclusivo, esto es, sin haber
realizado de modo simultaneo una actividad laboral, como la que, segtn indic6 la Sra.
Consejera, reflejaba el propio curriculo aportado por la ciudadana. Y es que, de otro
modo, seglin el razonamiento del Departamento, la excepcion dejaria de tener sentido,
en la medida que todo progenitor tendria un deber de dedicacién a la atencién y
cuidado de los hijos menores.

Frente a estas alegaciones, la ciudadana entendié que se habia producido una
discriminacidn, al quedar excluida del procedimiento por una aplicacion restrictiva de
la convocatoria de constante menciéon. A tal fin, record6 que el apartado de la
convocatoria no exigia expresamente que se tratara de un cuidado exclusivo a los hijos,
como si sucedid, por el contrario, en la siguiente Orden 1UU/1408/2018, de 5 de
septiembre, por la que se convocan subvenciones destinadas a la contrataciéon de
personal investigador predoctoral en formacion para el periodo 2018-2022
cofinanciadas con el Programa Operativo FSE 2014-2020. En efecto, en esta dltima
Orden, se requiere que los beneficiarios “se hayan dedicado de manera exclusiva a la
atencion y cuidado de los hijos”.
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Sentado lo anterior, esta Institucidon constato que el Departamento en la convocatoria
altimamente citada habia clarificado un punto de los requisitos que resultaba de
interpretacion cuando menos dudosa. Sin embargo, en relaciéon con la convocatoria a
que se referia la queja, lo cierto es que existen principios constitucionales y legales que
hubieran podido avalar la interpretacion que postulaba la ciudadana. A estos efectos,
en la Sugerencia, se partia de que la convocatoria no exigia -expresamente- la
dedicacion exclusiva al cuidado de los hijos, como si se hace en la convocatoria
posterior, lo cual permite traer a colacion el aforismo ubi lex non distinguit nec
distinguere debemus (donde la ley no distingue no debemos distinguir nosotros).
Desde esta perspectiva, la precision efectuada en la convocatoria posterior podria
interpretarse como una rectificacion de la diccion de la convocatoria inicial, lo que
llevaria a otorgar unas consecuencias distintas a cada una de ellas, en relacién con los
requisitos de los beneficiarios.

En la Sugerencia se realizaba un recorrido normativo que podria auspiciar una
interpretacion de las bases de la subvencion tendente a favorecer la conciliacion de la
maternidad con la actividad laboral, lo que podria justificar la prevision de un limite
temporal distinto en cuanto a la terminaciéon de los estudios, entre quienes cuentan
con hijos menores de seis afios a su cargo y los que no. Noétese, en definitiva, que la
conciliacion laboral y familiar viene impuesta por la aplicacion de los principios de
igualdad y de proteccion de la familia, tal y como acierta a destacar la STC 3/2007, de
15 de enero, cuando explica lo que, a continuacion, se reproduce:

(...) la dimension constitucional (...) de todas aquellas medidas tendentes a
facilitar la compatibilidad de la vida laboral y familiar de los trabajadores,
tanto desde la perspectiva del derecho a la no discriminacion por razon de sexo
(art. 14 CE) de las mujeres trabajadoras como desde la del mandato de
proteccion a la familia y a la infancia (art. 39 CE), ha de prevalecer y servir de
orientacion para la solucién de cualquier duda interpretativa.

Existia, en funcién de lo expuesto hasta ahora, todo un cuerpo legal que hubiera podido
favorecer una interpretacion diferente del apartado cuarto de la convocatoria y que, en
consecuencia, hubiera podido llevar a admitir la solicitud de la ciudadana que ha
formulado la queja, por lo que, desde esta Institucion, se consider6 oportuno sugerir a
la Administracion que valorase estas circunstancias, con el fin de replantear, si asi se
entendiere, la decisiéon inicial y proceder, en ese caso, a admitir la solicitud de
subvencién en la forma que fuera factible en este momento.
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17.6. Encuadramiento en determinados grupos de algunos colectivos

profesionales.

En el expediente DI-1318/2018, se analiz6 la solicitada Integracion en el Subgrupo
C1 del Grupo C de los agentes forestales de las Entidades locales y se sugiri6 al
Departamento de Hacienda y Administracion Pablica del Gobierno de Aragon, que, en
coordinacion con los Departamentos y Administraciones afectadas, estudiase la
posibilidad de promover la correspondiente iniciativa legal dirigida a integrar a los
agentes forestales de las Entidades locales en el Subgrupo Ci del Grupo C. Tal
Sugerencia fue aceptada por parte de la Administracion.

En el &mbito sanitario, cabe dar cuenta del expediente DI-50/2019, en el que se
emiti6 Sugerencia en la que se propuso al Departamento competente que se agilizaran
los tramites de actualizacion de la regulacion de las funciones de la categoria
profesional de Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE).

17.7. Situacion del profesorado de centros sociolaborales.

En el expediente DI-1326/2018 se abordo6 la necesidad de proceder al reconocimiento
de los servicios prestados en los centros sociolaborales, para lo cual, se interes6 del
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragon que, a través
de la aprobacién de una norma juridica u otro instrumento juridico, estableciera, si no
lo hubiere hecho ya, un procedimiento de reconocimiento de méritos docentes, con el
fin de dotar de estabilidad y previsibilidad a esta actividad administrativa por parte de
los responsables publicos autonémicos con competencias en la materia. En dicha
disposicion o instrumento juridico, podrian delimitarse, ademés, los criterios y
requisitos exigibles para tal reconocimiento.

17.8. Selecciéon de Inspector Accidental.

En la queja (expediente DI-438/2019) que se formul6 por un ciudadano se consider6
que una disposicion autonomica (en concreto, el art. 14.3 de la Orden ECD/1334/2018,
de 31 de julio, por la que se desarrolla el procedimiento de provisiéon temporal de
puestos de trabajo del Cuerpo de Inspectores de Educacion por funcionariado docente
no universitario de la Comunidad Auténoma de Aragon) resulta contraria al art. 23 de
texto constitucional, en la medida que impide obtener una comision de servicios a
quien no presta servicios en la Administracion educativa aragonesa. En este sentido,

'y .
= ' el Justiciade Arag n 250




Informe Anual
del Justicia
2019

se entendia que la justificacién expuesta por la Administracion, relacionada con el
objetivo de no causar perjuicios a la Administracion de origen, carecia de
razonabilidad, como se demuestra, segin su razonamiento, por el hecho de que
existiesen convocatorias del Departamento en cuestiéon -que se citaban en la queja- en
las que se permitia su participacion a funcionarios que prestaban servicios en otras
Comunidades Auténomas.

Desde esta Institucion, y teniendo en cuenta también sus competencias para la Tutela
del Ordenamiento Juridico Aragonés (arts. 30 y siguientes de la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragéon), se quiso llamar la atencion de la
Administracién auton6mica sobre la concurrencia de una posible extralimitacion en lo
previsto en la Orden precitada y cuestionada por el ciudadano.

En efecto, debe partirse de lo contemplado en el Decreto 32/2018, de 20 de febrero, ya
citado. En concreto, ha de recogerse lo dispuesto en su art. 25, que dice asi:

2.- Para la provisién temporal de puestos de trabajo de la Inspecciéon de
Educacion, con cardacter accidental, en comision de servicios, los aspirantes
admitidos al tlltimo concurso-oposiciéon al Cuerpo de Inspectores de Educacion
celebrado, que no superen el proceso selectivo, podran formar parte de la lista
de aspirantes para dicho desempeiio temporal, de acuerdo con lo establecido en
las disposiciones de aplicaciéon y desarrollo del presente decreto y en la
correspondiente convocatoria.

La lista de aspirantes se ordenard segin la puntuacion final obtenida
en el concurso-oposicion.

Conforme a lo establecido por el Departamento con competencias en
materia de educacion no universitaria, en el caso de que se agotara dicha lista,
las vacantes producidas se cubriran por funcionarios docentes, en comision de
servicios, atendiendo a los principios de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad, mediante una convocatoria de ampliacion de listas.

Noétese, por tanto, que, en el precepto transcrito, no se exige la necesidad de prestar
servicios docentes en la Administracion educativa aragonesa, como si hace la Orden
ECD/1334/2018, de 31 de julio, ya resefiada, en cuyo art. 14.3 se prescribe:

3.- Unicamente podra asignarse una vacante de provisién temporal a
los funcionarios docentes que tengan destino en la Comunidad Auténoma de
Aragon y no tuvieran adjudicado otro puesto de Inspector de Educaciéon en
comision de servicios. La asignacion de la vacante se publicara en la pagina web
del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte (www.educaragon.org).
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Desde esta Institucion, se entendié que pudiera existir una cierta extralimitaciéon en la
Orden de constante referencia, en cuanto a la exigencia de la integracion en la
Administracion educativa aragonesa, toda vez que en la norma de superior rango no se
contempla tal requerimiento. Es verdad que el art. 25 del Decreto 32/2018 establece
una remision a las disposiciones de desarrollo de dicha norma a la hora de establecer
la regulacion de la provision temporal de puestos de trabajo de la Inspeccion, pero
parece muy dudoso que, a través de una reglamentacion aprobada por un Consejero
(en este caso, por la Sra. Consejera de Educaciéon, Cultura y Deporte), se pueda
incorporar un requisito tan trascendente que no estuviera previsto en el Decreto
32/2018, aprobado por el superior 6rgano colegiado de gobierno, esto es, el Gobierno
de Aragon.

Siendo esto asi, y dejando a salvo naturalmente lo que pudieran determinar los
Tribunales de Justicia, se sugirié que no se tuviera en cuenta tal requisito (de acuerdo
con el principio de jerarquia normativa, previsto en el art. 9 de la Constitucion y en el
art. 47.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin
de las Administraciones Publicas) o que, en su caso, se procediera a estudiar la
eliminacion del requisito de tener destino en la Comunidad Autéonoma de Aragon
dispuesto en el art. 14.3 de la Orden ECD/1334/2018, con vistas a su acomodacion al
Decreto 32/2018 (sugerencia que se efectu6 en aplicacion del art. 22 de la Ley
reguladora del Justicia de Aragon).

Esta Sugerencia no fue aceptada por la Administracion.

17.9. Comisiones de servicio.

En materia de comisiones de servicios, se formul6 una primera Sugerencia al Excmo.
Ayuntamiento de Zaragoza, en el sentido de evitar la prolongacion temporal indefinida
de las comisiones de servicio (expediente DI-624/2018), que dio lugar a la aceptacion
parcial de dicha propuesta por parte de la Corporaciéon que se comprometi6 a poner fin
a dicha situacion, en la medida de lo posible y en funcién de las actuaciones previstas
en desarrollo de la politica de personal del Ayuntamiento.

También, respecto al Ayuntamiento de Zaragoza, y en relacion con una provision de
una Jefatura de Servicio en régimen de comision de servicio, se tuvo a bien dictar
algunas Sugerencias en el Expediente DI-665/2019. Entre estas consideraciones,
cabe destacar la conveniencia de que, en las convocatorias de las comisiones de
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servicio, se procure incorporar un baremo o relacion de méritos que permita objetivar
la decision administrativa a la hora de escoger el funcionario en cuestion.

Finalmente, en el expediente DI-699/2019, esta vez en relacion con la Universidad
de Zaragoza, se examino una Circular de la Gerencia de la Universidad de Zaragoza, y
se sugirio que, en los procedimientos de provisién temporal de puestos de trabajo (y,
en concreto, en las comisiones de servicio), se cumplieran con los presupuestos facticos
que justifican tales nombramientos y que se efectuase la oportuna convocatoria en los
términos previstos en el art. 81. 3 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Puablico, de acuerdo
con la reciente doctrina del Tribunal Supremo.

17.10. Derecho a la disponibilidad de internet en los centros de trabajo.

En el expediente DI-1649/2018 se sugirié que se facilitaran los medios para que los
funcionarios y empleados publicos pudieran acceder a internet en su centro de trabajo,
en funcién de la necesidad de su uso en multiples gestiones a realizar ante la propia
Administraciéon. Esta Sugerencia fue objeto de aceptacion.

17.11. Derecho de acceso a la documentacion administrativa en las

actuaciones en ejecucion del protocolo de acoso.

En el expediente DI-1185/2018 se propuso a la Administraciéon que, en las
actuaciones realizadas en el marco del protocolo de acoso, se facilitara, con caracter
general, el acceso a la denuncia y otros documentos al funcionario afectado por tales
actuaciones investigadoras.

La Sugerencia fue aceptada.

17.12. Carrera profesional del Personal Sanitario de Formacion
Profesional y del Personal de Gestion y Servicios del Servicio Aragonés de
Salud.

La cuestiéon enunciada fue abordada en el expediente DI-1545/2018, en el que se dicto

una Sugerencia dirigida a que se procediera, a la mayor brevedad posible, a la
evaluacion y reconocimiento de las solicitudes presentadas de acceso y cambio de nivel
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de carrera profesional. Asimismo, se exhortaba a la Administracion para que valorase
la posibilidad de efectuar el reconocimiento de los mismos niveles de carrera
profesional que se producen a otras categorias profesionales.

17.13. Complementos de Atenciéon Continuada en caso de embarazo de
profesionales.

Dentro del campo de la igualdad entre hombres y mujeres, el Justicia de Aragén tuvo
oportunidad de analizar la situacion de las profesionales embarazadas que forman
parte del personal estatutario del SALUD. Tras analizar la situacion legal (propia y
comparada), se propuso que se valorara la posibilidad de iniciar un proceso de
negociacion para establecer los supuestos y condiciones para retribuir los conceptos de
atencion continuada a las mujeres que quedasen exentas de los mismos, a causa de una
adaptacion del puesto de trabajo por riesgo durante el embarazo y la lactancia
(expediente DI-1088/2018).
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18. DERECHOS
Expedientes iniciados 107
Expedientes finalizados 118
Resoluciones emitidas 6

Planteamiento general

En el presente apartado, en un afio de diversas convocatorias electorales como ha sido
el 2019, se debe introducir una divisién que recoja precisamente las quejas en dicha
materia, la electoral, anadiéndola a la tradicional division en “Derechos Politicos” y
“Otros Derechos” que se realizaba en el informe del 2018. Aprovechando esta division,
se va a introducir un nuevo apartado, que sin duda mantiene una relacion de
transversalidad con otras materias, como es el mundo de las relaciones de los
administrados con las administraciones a través de las nuevas tecnologias, que, aunque
de manera incipiente, empieza a estar presente en diversas quejas presentadas ante el
Justiciazgo.

18.1. Elecciones

El afio 2019 ha sido un ano en que los espanoles hemos sido llamados en diversas
ocasiones a ejercer nuestro derecho al voto, ya a nivel local, autonémico, estatal e
incluso europeo. Esto ha supuesto que ante el Justiciazgo, que ya adelantamos carece
de competencias en materia electoral, se presentaran diversas quejas, en gran medida
relativas a dificultades en empadronamientos, y, derivado de ello, en inclusiones o no
en los censos electorales correspondientes de cara a las citadas elecciones inminentes.

En relacion a dichas quejas concretas, que se sustanciaron respecto a ayuntamientos
como Manchones (Expediente DI-432/2019), Fanlo (Expediente DI-435/2019) o
Cinco Olivas (Expediente DI-221/2019), pero que dieron lugar a un gran nimero de
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consultas solventadas in situ mediante traslado de informacion, se procedi6 a emitir y
divulgar el siguiente informe:

I.- INTRODUCCION

En las tultimas semanas, se vienen registrando en esta Institucion un buen
niimero de quejas relativas a la falta de respuesta por parte de diversos
Ayuntamientos aragoneses a las solicitudes de inscripcion en el Padroén
municipal, lo que presenta importantes consecuencias a la hora de ejercitar el
derecho al voto en las préximas citas electorales en un determinado municipio.

A la vista de ello, desde esta Institucion, se considera oportuno exponer algunos
elementos de la regulacion aplicable que se encuentra principalmente en el Real
Decreto 1690/1986, de 11 de julio, de aprobacién del Reglamento de Poblacion y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales (RP) y en la muy importante
Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, de Régimen Electoral General (LOREG),
sin perjuicio de la tramitacion de los expedientes particulares presentados en
cada caso y salvaguardando, en todo caso, el criterio de la Administracion
Electoral y lo que pudieran resolver, si procediere, los 6rganos judiciales.

II.- PADRON MUNICIPAL

Toda persona que viva en Espafia esta obligada a inscribirse en el Padrén del
municipio en que resida habitualmente. Quien viva en varios municipios debera
inscribirse unicamente en el que habite la mayor parte del aiio (art. 54. 1 RP),
debiendo cualquier vecino comunicar a su Ayuntamiento las variaciones que
experimenten sus circunstancias personales en la medida que impliquen una
modificacién de los datos que deben figurar en el Padrén municipal con cardcter
obligatorio (art. 68 RP).

Cuando una persona cambie de residencia deberda solicitar por escrito su alta en
el padron del municipio de destino, el cual, en los diez primeros dias del mes
siguiente, la remitira al municipio de procedencia, donde se dard de baja en el
Padroén al vecino trasladado sin mas tramite. En el caso de que la persona no
estuviera empadronada con anterioridad o desconociera el municipio de su
anterior inscripcién padronal, lo hard constar asi (art. 70 RP).

Con el fin de alcanzar la concordancia del padrén municipal con la realidad, los
Ayuntamientos deberan realizar sistematicamente operaciones de muestreo y
de control, que deberdan acentuarse en aquellos sectores susceptibles de una
mayor movilidad de los habitantes. Periddicamente, deberan llevar a cabo
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operaciones de campo para comprobar la verdadera situacion del
empadronamiento y para actualizar sus datos (art. 77 RP).

I1.- EL CENSO ELECTORAL
1.- CARACTERISTICAS GENERALES.

La formacion de un Censo representa un elemento central de toda eleccion libre
y democratica, por lo que su regulaciéon se encuentra en la ya citada Ley
Organica 5/1985, de 19 de junio, de Régimen Electoral General (a la que nos
referimos como LOREG). La supervision del Censo Electoral corresponde a la
Oficina del Censo Electoral, que constituye un érgano del Instituto Nacional de
Estadistica, Organismo Auténomo de la Administracién General del Estado
(art. 30 LOREG).

El art. 31. 1 LOREG expresa que el Censo Electoral contiene la inscripcion de
quienes retnen los requisitos para ser elector y no se hallen privados, definitiva
o temporalmente, del derecho de sufragio. La inscripciéon en el Censo se tramita
de oficio por los Ayuntamientos respecto a sus vecinos y por las Oficinas
Consulares y Secciones Consulares de las Misiones Diplomdaticas respecto a los
espanioles con residencia fuera de Espana (art. 32 LOREG). Asimismo, nadie
puede estar inscrito dos veces en el Censo electoral y, en caso de que existan
diferentes inscripciones, prevalecera la ultima de ellas (art. 33).

De acuerdo con el art. 34, el Censo Electoral es permanente y su actualizacion
es mensual, con referencia al dia primero de cada mes, lo que obliga a los
Ayuntamientos a remitir las oportunas comunicaciones de las modificaciones
del Padrén a las Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo Electoral.
Hay, por tanto, una evidente relacién entre el Padroén y el Censo Electoral. Este
deber de cooperacion vincula también, para los residentes en el exterior, a los
Consulados, en cuanto 6rganos de la Administracion Exterior espanola con
competencias en esta materia.

2.- RECTIFICACION DEL CENSO ELECTORAL EN PERIODO ORDINARIO.

Dada su importancia, se comprenderad que la correccion de los datos censales
debe estar sujeta a la posible supervision de los interesados (art. 38 LOREG). De
ahi que se contemple la posibilidad de presentar reclamaciones ante las
Delegaciones Provinciales de la Oficina del Censo Electoral. Las reclamaciones
deberan ser resueltas en el plazo de cinco dias (art. 38 LOREG), en virtud de
resoluciones frente a las que cabrd interponer recurso contencioso-
administrativo a través del procedimiento contencioso-administrativo de tutela
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de derechos fundamentales ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
territorialmente competente. También, se reconoce legitimacién para presentar
recurso contencioso-administrativo a los representantes de las candidaturas o
representantes de los partidos, federaciones y coaliciones, en relacion con los
censos de determinadas circunscripciones en los que se haya producido un
incremento significativo y no justificado de residentes.

3.- RECTIFICACION DEL CENSO EN PERIODO ELECTORAL.

Dada la perentoriedad de los plazos del proceso electoral, existen normas
especificas durante este lapso temporal, que permiten obtener una respuesta
Jjudicial mas rapida a la hora de combatir los datos reflejados en el Censo.

De entrada, el art. 39 dispone que el Censo Electoral serd cerrado el dia primero
del segundo mes anterior a la convocatoria electoral. Los ayuntamientos y
consulados estaran obligados a mantener un servicio de consulta de las listas
electorales vigentes de sus respectivos municipios y demarcaciones durante el
plazo de ocho dias, a partir del sexto dia posterior a la convocatoria de
elecciones. Dentro del plazo anterior, cualquier persona podra formular
reclamaciéon dirigida a la Delegaciéon Provincial de la Oficina del Censo
Electoral sobre sus datos censales, si bien solo podran ser tenidas en cuenta las
que se refieran a la rectificaciéon de errores en los datos personales, a los
cambios de domicilio dentro de una misma circunscripcion o a la no inclusion
del reclamante en ninguna Secciéon del Censo de la circunscripcion pese a tener
derecho a ello. También seran atendidas las solicitudes de los electores que se
opongan a su inclusién en las copias del censo electoral que se faciliten a los
representantes de las candidaturas para realizar envios postales de
propaganda electoral. No seran tenidas en cuenta para la eleccién convocada
las que reflejen un cambio de residencia de una circunscripcion a otra, realizado
con posterioridad a la fecha de cierre del censo para cada eleccién, debiendo
ejercer su derecho en la seccion correspondiente a su domicilio anterior.

También en el mismo plazo los representantes de las candidaturas podrdn
impugnar el Censo de las circunscripciones que en los seis meses anteriores
hayan registrado un incremento de residentes significativo y no justificado en
los términos establecidos en la legislacion vigente.

Las reclamaciones podran presentarse directamente en las delegaciones
provinciales de la Oficina del Censo Electoral correspondiente o a través de los
ayuntamientos o consulados, quienes las remitiran inmediatamente a las
respectivas Delegaciones.
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La Delegaciéon Provincial de la Oficina del Censo Electoral, en un plazo de tres
dias, resolverad las reclamaciones presentadas y ordenara las rectificaciones
pertinentes, que habran de ser expuestas al ptblico el décimo séptimo dia
posterior a la convocatoria. Asimismo, se notificara la resolucion adoptada a
cada uno de los reclamantes y a los Ayuntamientos y Consulados
correspondientes.

Frente a las resoluciones de la Oficina del Censo Electoral, el art. 40 LOREG
establece un procedimiento judicial especialmente rapido, ya que, en el plazo de
cinco dias a partir de su notificacion, podra interponerse recurso ante el Juez de
lo Contencioso-Administrativo que debera resolverlo en un plazo de cinco dias.

1V. DEL DELITO ELECTORAL

Finalmente, debe indicarse que los delitos electorales tienen acomodo en nuestra
legislacion, no en el Codigo Penal y st en la LOREG, debiendo estar en cuanto a
la formacion del censo electoral a lo dispuesto en el art. 139 de dicha Ley
Organica.

Junto a las citadas cuestiones de empadronamiento/censo se han producido otras
relacionadas con materia electoral, y que fueron objeto de remisiéon al Defensor del
Pueblo; cuestiones como la desestimacién de alegaciones ante la Junta Electoral de
Zona (Zuera), para ser excluida una ciudadana de mesa electoral al tener que cuidar de
un hijo de 21 meses (Expediente DI-722/2019), o ante la de Tarazona, por tener visita
médica y deber cuidar a un familiar (Expediente DI-575/2019). Igualmente, se
presentd una queja que se remitié al Defensor estatal por haberse recibido informacion
electoral antes de la fecha marca en la ley (Expediente DI-1362/2019), o por querer
poder votar en las elecciones a Cortes de Aragdn por ser aragonés de nacimiento y vivir
fuera de nuestra comunidad, lo que fue objeto de traslado del marco juridico aplicable,
en una cuestion en aquel momento afectada incluso por el recurso de
inconstitucionalidad (hoy ya solventado anulando el precepto) respecto a la Ley de
actualizacion de los derechos historicos de Aragon, que, en su articulo 7.1.c, establecia
que se mantenia el caracter politico de aragonés si se mantenia la vecindad civil
aragonesa, aun no residiendo en Aragon.

18.2. Derechos politicos

Se reiteran las quejas en esta materia relativas a la posible vulneracion de derechos de
los concejales de la “oposicion” de distintos municipios en cuanto a su participacion en
la corporacion y, en especial, al acceso a determinada documentacion expresamente
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solicitada. Esta cuestion fue objeto de expresa resolucion en el ano 2019 en el
Expediente DI-640/2019, cuyas conclusiones, en pos de un criterio aperturista y
extensivo de dicho derecho, han sido reiteradas en supuestos relativos al Ayuntamiento
de Manchones (Expediente DI-1323/2019), Ayuntamiento de Canfranc (Expediente
DI-805/2019 y DI-1263/2019, tratdndose en este Gltimo la circunstancia de acceso a
determinada informacion tras el cese como concejal) o Fuentes Calientes (Expediente
DI-440/2019).

Otras cuestiones objeto de queja, generalmente por parte de grupos municipales o
concejales en la oposicion, han sido las relativas a la falta de despachos propios en el
Ayuntamiento de Utebo (Expediente DI-1244/2019), sobre el que se indic6 que se
habia procedido a una redistribucion de espacios a la espera de una ampliacion en el
edificio municipal. Se tramité una queja sobre el cobro de salario por el Alcalde de
Ontinar de Salz (Expediente DI-1063/2019) sin acuerdo expreso al efecto tras nuevas
elecciones, que dio lugar a Sugerencia en el sentido de que dichas cantidades debian
ser reintegradas. De localidades como Calatayud o Barbastro se recibieron quejas en
cuanto a la tramitacion de peticiones o convocatorias de plenos (Expedientes DI-
1510/2019 y DI-1419/2019 respectivamente), que se archivaron por estar en “vias de
solucion” tras la informacion facilitada por los Ayuntamientos. Con ocasiéon de una
queja que entro6 en el aflo 2018 por el cobro de tasas que el Ayuntamiento de Cadrete
aprobd para el uso de locales por parte de asociaciones sin d&nimo de lucro de la
localidad, y ante el silencio de la Administracién, hicimos sugerencia (Expediente DI-
1173/2018) para que se agilizaran los tramites para la puesta en marcha de la Casa de
Asociaciones de Cadrete, tal y como se prevé en la Ordenanza Municipal reguladora de
la Participacion Ciudadana en la Gestion Municipal, aprobada en pleno el 9 de marzo
de 2016; tampoco recibimos respuesta a la Sugerencia. Por tltimo, indicar que en el
expediente DI-818/2019, tramitado a instancia de una ciudadana, en relaciéon con el
acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Andorra sobre la auditoria de una empresa
municipal, que fue objeto de rechazo por la Junta de Gobierno Local, se realiz6 una
Sugerencia en la que, tras analizar el marco competencial de los 6rganos municipales,
se propuso seguir el cauce de la revision de actos nulos en la cuestion objeto del
expediente.

18.3. Administracion electronica y nuevas tecnologias
Las previsiones de una administracién publica totalmente informatizada es algo que

desde la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, ha venido siendo un desiderandum en nuestro ordenamiento
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juridico, que se plasmo de forma mucho mas extensa y concreta en la Ley 39/2015, en
concreto en sus articulos 14, siguientes y concordantes.

Muchos pasos se han dado en este sentido, e incluso en el propio Justiciazgo se esta
realizando un cambio total en el sistema de tramitacion y gestion de expedientes con
dicho fin, pero no obstante ello no es 6bice para que muchos ciudadanos vean en las
nuevas tecnologias, en su aplicacion, en la relaciéon con las distintas administraciones
un obstaculo. Es por ello que se ha considerado apropiado plasmar en este informe
anual 2019 las quejas que en dicho sentido han sido presentadas, siendo un ejemplo la
expuesta por un ciudadano respecto a la necesidad de tener que pedir por internet cita
previa para la renovacion del DNI (Expediente DI-148/2019), la obligacion de pago via
banca electronica de diversas actividades organizadas por el Ayuntamiento de Alagon,
con el coste de la operacion a costa del ciudadano (Expediente DI-839/2019), o los
problemas de muchos profesionales ante los fallos de la aplicacion que el
Ayuntamiento de Zaragoza obliga a utilizar para la tramitacion de determinados
procedimientos (Expediente DI-105/2019) o para solicitar determinadas licencias, en
este caso para reparar un tejado (Expediente DI-335/2019). Mencién aparte merece el
expediente DI-415/2019, presentado por una unidad administrativa del gobierno de
Aragon (centro educativo), que, ante la imposibilidad de tramitar via electronica
determinada documentacién, se veia ahora privada de poder usar un Registro
administrativo de otra unidad administrativas (OCA).

En distinto ambito, pero igualmente ligado al mundo de las nuevas tecnologias y en
especial a internet, se han debido rechazar quejas por ser esta Institucion incompetente
en la materia, ya que se estaba ante asunto entre particulares: ciudadanos y empresas
tecnologicas. Asi, tanto los expedientes DI-214/2019 como el DI-1448/2019 se
centraban en el llamado “derecho al olvido”, destacando en el primero el estar ante una
ciudadana inmersa en un proceso por violencia de género que veia como sus datos
seguian apareciendo en un buscador. Citar, en Ultimo lugar, el expediente DI-
1507/2019, en el que la situacion era la inversa, ya que la queja del ciudadano venia
por la imposibilidad de acceso a una red social de la que habia sido excluido.

18.4. Otros derechos

Se traen a este apartado diversos expedientes que, dada su tematica, no cabe encuadrar
en materias concretas de este informe o cabria ser incluidas en diversas.
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En primer lugar, mencionar el expediente DI-454/2019, en el que la asociacion
“Serrania Celtibérica” present6 una queja por no haberse producido actuacién alguna
tras la aprobacion en Cortes de una proposicion no de ley respecto a la financiacion de
sus actividades, procediéndose a contestar por el Gobierno de Aragdén que
efectivamente no existia partida presupuestaria presente o prevista para ello. Materia
totalmente distinta seria la del ciudadano que presenté queja por la falta de
informacion de una clinica zaragozana sobre sus padres biolégicos (Expediente DI-
52/2019), siendo el expediente trasladado al Defensor del Pueblo, actuandose en el
mismo sentido en el expediente DI-247/2019, presentado por un grupo de padres por
maternidad subrogado con problemas de tramitacion documental en Ucrania.

Si bien en estos momentos se trabaja en el Justiciazgo en el informe especial “Menores
y Juego”, en dicha materia, o proximo a ella, se han tramitado diversas quejas de la que
destaca la presentada por una asociaciéon de Zaragoza por el incumplimiento de la Ley
de la actividad fisica y del deporte de Aragén, en cuanto a la publicidad de casas de
juego y apuestas en eventos deportivos (expediente DI-363/2019, que debi6 ser
suspendido ante la presentacion de un Recurso de Inconstitucionalidad sobre la ley
aragonesa en esos aspectos), o el expediente DI-986/2019 sobre igual publicidad en
los autobuses urbanos de Zaragoza.

La propia actuacion del Justiciazgo, tanto en sus actuaciones internas como en su
actuacion publica ante las Cortes o en los medios, ha dado lugar también a diversas
quejas que fueron rechazadas al no poder esta Institucion proceder a supervisar su
propia actuacién. Un funcionario de las Cortes de Aragon, anteriormente adscrito al
Justiciazgo, presento escrito de queja por el retraso en el pago de unas horas extras
(Expediente DI-301/2019) o una ciudadana que optaba a un puesto en comision de
servicios en la Institucion presenté queja al entender que se pedian unos requisitos
improcedentes (Expediente DI-933/2019). El expediente DI-1117/2019 criticaba la
intervencion del Justicia ante las Cortes de Aragéon en defensa de los menores
extranjeros no acompainados, mientras que el expediente DI-1296/2019 trataba el
mismo tema por unas manifestaciones en prensa del Justicia.

Una cuestion que ha debido ser objeto de un especial analisis han sido los supuestos
en que los ciudadanos, tanto los en su dia presentadores de queja como terceros que
pueden estar afectados por la tramitacién de un concreto expediente, han venido
solicitando copia del mismo. En este sentido, y siguiendo un acuerdo adoptado en las
jornadas de coordinacion de todas las defensorias espaiiolas, se ha procedido a remitir
la siguiente contestacion al ciudadano solicitante:
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En relacion con su escrito con fecha de entrada en esta Institucion...., en
el que se solicita se le dé traslado del expediente completo, en concreto el n° .....,
debemos indicarle que su peticion debe ser rechazada por los siguientes
motivos:

1. La ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comiin, que permite el acceso de los ciudadanos a los expedientes
administrativos, no es aplicable a esta Institucion estatutaria tanto por no ser
una administracién piiblica como por contar en su normativa propia (ley y
reglamento del Justicia de Aragoén), con una regulacién especifica de la
tramitaciéon de los expedientes de queja que ante ella se presenta, de la que
destaca a los efectos de su peticion:

a. El procedimiento se debe realizar desde el principio de reserva
absoluta y confidencialidad (art. 20 de la ley), tanto respecto al ciudadano como
respecto a las informaciones facilitadas por las administraciones objeto del
expediente.

b. Se establece la obligacion de silencio del nombre del administrado
(art. 15.5 de la ley).

2. Desde el punto de vista de la transparencia, la Ley 8/2015, de 25 de
marzo, de Transparencia de la actividad publica y participacién ciudadana en
Aragon, establece en su articulo 4.2 los ambitos en que la misma se aplica a esta
Institucion, entre los que no se encuentra los correspondientes a los expedientes
de queja, como no podia ser de otra forma dada la confidencialidad y reserva
de los mismos.

No obstante, si que cabria, si asi expresamente usted lo solicita, que
tuviera acceso al expediente a los tinicos efectos de poder retirar del mismo
aquella documentacion concreta por usted en su dia aportada.

Por lo tanto, debemos, como se ha indicado, proceder a rechazar su
peticion, precisando que tal como establece el art. 15.4 de la Ley 4/1985, de 27
de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, las decisiones y resoluciones del
Justicia no son susceptibles de ningtin tipo de recurso.

En estos supuestos si que se daba traslado de la documentacion presentada por el
propio interesado, asi como copia de la resolucion final dictada en su caso por el
Justicia.
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Mencion independiente merece las quejas tramitadas en virtud de posibles
incumplimientos de la Ley 18/2018, de 8 de noviembre, de memoria democratica de
Aragon (la citada norma no establece que el Justiciazgo deba de forma diferenciada
plasmar las quejas que pudieran afectarla), unida a las informaciones acerca de la
peticion de informacion que la Direccion General de Memoria Historica del Ministerio
de Justicia habia hecho a algunos ayuntamientos aragoneses acerca de la retirada de
simbolo de exaltacion del franquismo, ha llevado a que se hayan presentado diversas
quejas solicitando la remocion de dichos simbolos en distintos Ayuntamientos
(Expedientes DI-196/2019 y DI-1427/2019). Si bien alguno contintia en tramitacién,
la resolucion de los mismos se ha visto lastrada por el retraso en la puesta en marcha
de la estructura administrativa prevista en la Ley (todavia no se ha aprobado el Decreto
de creacion de la Comision Técnica de Memoria Democrética, por ejemplo), lo que ha
retrasado la elaboracion del Censo de simbolos contrarios a la memoria democréatica
de Aragon. Ademas, hemos de tener en cuenta que la disposicién adicional cuarta de la
ley dio un plazo de 18 meses a partir de la entrada en vigor de la ley para que los
ayuntamientos procedieran a su retirada y ese plazo no concluye hasta el mes de agosto
de 2020.

También relacionado incidentalmente con la memoria democréatica, a solicitud del
Colectivo Ciudadano de Huesca, nos dirigimos al Ayuntamiento de Huesca
(Expediente DI-1648/2018) ante la falta del Plan de Proteccién para las sepulturas de
los Capitanes Galan y Garcia Hernandez declaradas BIC por el Gobierno de Aragdn. El
Ayuntamiento reconocio el retraso y se comprometio a realizar las gestiones necesarias
para solucionarlo, por lo que archivamos en febrero de 2019 al entender que estaba en
vias de solucion. Sin embargo, el Colectivo Ciudadano de Huesca se ha vuelto a poner
en contacto con nosotros en el mes de diciembre y hemos vuelto a solicitar informacion
por lo que queda pendiente para el informe del siguiente ejercicio. En el &mbito de
Zaragoza se tramitaron diversos expedientes sobre cambios en el callejero de la ciudad
al verse afectados por la norma que nos ocupa, que debieron ser archivados ante el
acuerdo de la nueva Corporacion de suspender las tramitaciones en dicho sentido
iniciadas a la espera de los informes técnicos correspondientes, lo que ya habia sido
indicado por el Gobierno de Aragdn, el no desarrollo reglamento de la norma en cuanto
a la constitucion del grupo de expertos, ante la peticion de informacidn al respecto.
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19. CONTRATACION PUBLICA

Expedientes iniciados 7

Expedientes finalizados 6

Resoluciones emitidas

Ha continuado en este aflo 2019 la escasa presentacién de quejas en esta materia,
motivado posiblemente, como ya se avanzaba en el informe de 2018, por la existencia
de un sistema de recursos eficaz y eficiente en la normativa de contratacion. De
continuarse en esta tonica, en el escaso nimero de quejas en materia de contratacion
publica, se puede ya anunciar que en futuros informes se incluirian en el apartado
genérico de “derechos”.

El expediente DI-796/2019, presentado por un ciudadano que denunciaba la irregular
anulacion de un convenio suscrito con una empresa y el Ayuntamiento, tuvo que ser
rechazado dado que los hechos habian ocurrido en un periodo al que resultaba de
aplicacion la causa de inadmision prevista en el articulo 14.3 de la Ley reguladora de
esta Institucion, esto es, “cuando hubiere transcurrido el plazo de un ano desde que el
afectado pudo solicitar la intervencion del Justicia™.

Un archivo por inexistencia de pretension se produjo en el expediente DI-707/2019,
que denunciaba contrataciones opacas en la Comarca de Campo de Daroca, sin mayor
precision en cuanto a hechos y fechas, pese a requerir al ciudadano para dicha
concrecion sin resultado, lo que llevo a inadmitir el expediente a instrucciéon en
aplicacion del supuesto.

En la parte final del afio, y estando a fecha de este informe todavia en tramitacion, se
aperturaron el expediente DI-1195/2019, ante la queja presentada por diversas
asociaciones de padres y madres de alumnos respecto a las obras en centros educativos

1 el Justiciade Arag‘ n 265




Informe Anual
del Justicia
2019

zaragozanos, y el expediente DI-1410/2019, relativo a la contratacién de la Cabalgata
de Reyes en la ciudad de Zaragoza.
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20. TRANSPARENCIA
Expedientes iniciados 15
Expedientes finalizados 14
Resoluciones emitidas 1

Planteamiento general

En materia de transparencia se ha mantenido el criterio ya iniciado en 2018 de indicar
al ciudadano, con caracter previo a la admisién a tramite de la queja, la posibilidad de
tramitacion de la misma por el cauce expreso previsto en la normativa de
transparencia, esto es, ante recurso interpuesto al Consejo de Transparencia de
Arago6n, posibilidad que en la mayoria de los casos ha sido aceptada por la ciudadania.
Cabe senalar que la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad
Publica y Participaciéon Ciudadana de Aragoén, establece tanto que un miembro del
Justiciazgo forma parte del Consejo, lo que ha supuesto que en las reuniones
mantenidas por dicho 6rgano a lo largo de 2019 hayan asistido o bien el Lugarteniente
del Justicia o bien la Asesora responsable de Departamento al efecto designada, como
que de todas sus resoluciones se debe dar traslado al Justicia de Aragon.

Expedientes tramitados

No obstante, se han tramitado un pequefio numero de expedientes cuando el
ciudadano ha mantenido que fuera en sede del Justicia donde se llevara a cabo la
tramitacién, en todos los casos respecto de la no facilitacion de determinada
documentacion por parte de la administracion (Expte. DI-47/2019, Ayuntamiento de
Libros), o en un supuesto en que se procedi6 a publicar en la web del Ayuntamiento de
Zaragoza una resolucion del propio Consejo de Transparencia, que contenia datos
personales (Expte. DI-468/2019).
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Mencion singular suponen dos expedientes presentados por la ciudadania respecto a
la propia actuacion del Consejo de Transparencia de Aragon (Expedientes DI-
770/2019 y DI-1476/2019), y en concreto por el largo plazo, cuando no inactividad, en
la tramitacion de los recursos ante él presentados. Las carencias en medios materiales
y personales del Consejo, junto a que por parte de las Cortes de Aragon, desde las
elecciones de mayo, no se produjera la designacion de los miembros que ésta designa
en el Consejo, ha llevado a que durante seis meses no se hayan producido reuniones, y,
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consiguientemente, no se hayan dictado resoluciones por este 6rgano.

Pedida informacién al Consejo, se traslado el siguiente informe, el cual fue comunicado

a los ciudadanos implicados en el expediente:

v
3

I

INFORME SOBRE LA QUEJA FORMUILADA ANTE EL JUSTICIA DE
ARAGON (DI-1476/2019).

En respuesta a su escrito de 4 de diciembre de 2019, en el que traslada la queja
DI-1476/2019 y solicita informe sobre las razones del excesivo retraso en la
tramitacion de reclamaciones del Consejo de Transparencia de Aragéon (CTAR),
se informa lo siguiente:

La tlltima sesion del CIAR se celebré el pasado 27 de mayo, un dia después de la
celebracién de las elecciones a Cortes de Aragoén y, por tanto, disueltas las
elegidas el 24 de mayo de 2015 (Decreto de 1 de abril de 2019, del Presidente de
Aragon, por el que se convocan elecciones a las Cortes de Aragén).

A estos efectos, el Decreto 32/2016, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y de Funcionamiento del
Consejo de Transparencia de Aragoén, establece en su articulo 6.2 a) que éste se
compone -entre otros miembros- de un representante de cada uno de los Grupos
Parlamentarios de las Cortes de Aragon, y determina en su articulo 10.5 que la
condicion de miembro del Consejo de Transparencia de Aragon se perderé por
cesar en el desempeiio del cargo o empleo publico, en aquellos miembros cuyo
nombramiento se produzca en razon de tal circunstancia.

En consecuencia, celebrada el 20 de junio de 2019 la sesion constitutiva de las
Cortes de Aragon (X legislatura) se solicito al Presidente de las Cortes, por la
Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, de acuerdo con lo dispuesto en
sus articulos 6.2.a) y 8.1.a) del citado Decreto, la designacion de los
representantes de las Cortes de Aragon en el CIAR.

El numero de representantes de las Cortes de Aragén en el CIAR en esta
legislatura es de ocho, por lo que convocar al 6rgano unicamente con los diez
miembros restantes implicaba la dificultad de conseguir el quorum previsto en
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el articulo 14 del Decreto para su funcionamiento ordinario (mitad mas uno de
sus miembros).

El certificado de la Secretaria Primera de las Cortes de Aragon, en el que se
comunican los nuevos miembros, titulares y suplentes, de cada uno de los
Grupos parlamentarios se emitio el 4 de diciembre de 2019 y se trasladé a la
Secretaria del CTAR el 10 de diciembre.

En este momento esta pendiente de publicaciéon en BOA la Orden de la Consejera
de Ciudadania y Derechos Sociales por la que se nombran miembros del Consejo
de Transparencia de Aragén en representacion de las Cortes de Aragom
(articulo 10.3 del Decreto de funcionamiento).

En cuanto se publique el nombramiento en el Boletin Oficial de Aragoén se
procederad a convocar al 6rgano colegiado a la mayor brevedad.

Esta circunstancia se suma a la situacion estructural del Consejo de
Transparencia de Aragon en la que, pese al intenso trabajo desarrollado, no se
ha conseguido hasta la fecha resolver las reclamaciones presentadas en el plazo
legal de tres meses previsto en la norma. Como usted sabe, a diferencia de otros
Consejos y Comisionados de transparencia autonémicos, el CIAR no cuenta con
miembros en dedicacion exclusiva, ni existe una estructura administrativa
propia. Unicamente a la Secretaria (que en la actualidad es la Jefe del Servicio
de Transparencia del Gobierno de Aragon) le corresponde el apoyo
administrativo y asistencia técnica al Pleno.

Como puede comprobarse en la sede electronica del CTAR, accesible desde
https://transparencia.aracion.es/CTAR, hasta la fecha se han resuelto 135
reclamaciones y emitido 2 informes. Ademads, desde la constituciéon del CTAR el
nimero de reclamaciones no ha dejado de incrementarse cada afio (2 en 2015,
23 en 2016, 44 en 2017, 69 en 2018 y 78 en 2019, hasta el dia de hoy).

Zaragoza, 13 de diciembre de 2019.
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21. MEDIACION

Planteamiento general

Por primera vez en un informe anual del Justiciazgo se introduce este apartado de
forma expresa. La mediacion es, sin duda, una de las herramientas en las que las
defensorias modernas deben encontrar apoyo para cumplir con sus funciones legales,
en especial la defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos frente al actuar de
las administraciones, y, si el sistema ordinario de supervision en la tramitacion de
quejas debe continuar siendo el eje principal para ello, a través de la mediacion se abre
una nueva linea de solucién de conflictos, que a buen seguro en los préximos afos ira
adquiriendo mayor importancia. La mediacion interadministrativa sera otro de los
retos, aunque en este afio ya se ha dado un caso en el que desde el Justiciazgo se
“medid” entre el Ayuntamiento de Torrijos y la Direccion provincial de Trafico de
Teruel, con buen resultado, para el apoyo en la tramitacién en expedientes
sancionadores de trafico.

En pos de ello, en el presente afio se han acometido internamente, siguiendo el
precedente del Defensor del Pueblo de Andalucia que cuenta ya con un departamento
especifico en la materia y ha adaptado su normativa legal para dotarse de instrumentos
legales que apoyen estas actuaciones, labores de mediacion en el seno del Justicia de
Aragodn que encuentran su base legal, sin perjuicio que en un préximo futuro se puedan
concretar en la modificacion de la Ley reguladora de forma expresa y detallada, en el
articulo 2.3 de la Ley 4/1985, que indica: “Dentro de las sugerencias formuladas el
Justicia podra encontrarse la proposicion de formulas de conciliacion o acuerdo para
solventar un problema determinado”. Pero para ello resulta necesario que el propio
personal de la institucion adquiera las competencias y conocimientos que las técnicas
de mediacion requieren, por lo que en estos momentos la asesora responsable de
departamento y uno de los asesores de area, se encuentran realizando un postgrado en
la UNED en la materia, para que una vez concluida dicha formacion, se pueda
internamente desarrollar en la debida forma esta nueva area en la Institucion.
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La metodologia seguida puede resumirse en los siguientes pasos:

1. Determinacién en la fase de admisién del expediente de la posibilidad de actuar
en mediacion.

2. Traslado al ciudadano de dicha posibilidad, solicitando su aquiescencia para
iniciar la mediacion.

3. Remision a la administracion afecta de la presentacién de la queja y la
posibilidad de sometimiento a mediacion, para que sea aceptada.

4. Realizacion de la correspondiente reunién o reuniones, normalmente en la

propia localidad, a fin de alcanzar una solucion consensuada, que se recoge en la
correspondiente acta.

5. De no alcanzarse acuerdo en mediacion, y si el ciudadano asi lo indica, se
continuda el expediente por el procedimiento ordinario.

21.1. Principales actuaciones concretas realizadas en mediacion

Aunque en puridad debe reconocerse que no se ha seguido técnicamente una
metodologia de trabajo segiin los canones de la mediacién en sentido estricto, desde el
Justicia de Aragon en el afio 2019 se han llevado a efectos las siguientes actuaciones en
las que la “mediacién” ha sido el eje central de trabajo en la problematica concreta
actuacion, dejando a un lado los procedimientos ordinarios de tramitacion de queja.

DI-404/2019

Ayuntamiento de Urrea de Jaléon

Propietarios de vivienda informan de que les estacionan los vehiculos en la puerta de
acceso a su vivienda, dificultando, y en alguna ocasién impidiendo, el uso normal de la
misma. Tras la reunion mantenida el 30 de abril junto con la alcaldesa, se llega al
acuerdo entre las partes de instalar una acera de 60 centimetros de anchura, junto con
unos bolardos fijos en la fachada de su vivienda. Tras una inspeccion in situ y reunion
con las partes, ciudadanos y ayuntamientos, se concreta que la forma y situacion de las
plazas de aparcamiento publico son las adecuadas, consensuandose la necesidad
mediante elementos fisicos de no obstaculizar la entrada a la vivienda.

DI-402/2019

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

Se plante6 la instalacién de ascensor en una comunidad de propietarios, respecto de
cuyo proyecto los técnicos municipales plantearon sus reservas, proponiendo otras
alternativas que econ6micamente eran mucho mas costosas. Se mantuvieron diversas

3
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reuniones con las partes y una conjunta en el propio Ayuntamiento de Ejea, sin que se
alcanzara en este caso un acuerdo, dado que los técnicos municipales no variaban su
criterio y ello impedia a los 6rganos politico/administrativos consensuar una posicion
al margen de ellos. El no alcanzar un acuerdo en mediacion supuso el continuarse la
tramitacion del expediente por via ordinaria.

DI-81/2019

Ayuntamiento de Gurrea de Gallego.

Discrepancia con la instalacion de una zona de aparcamiento frente a la puerta de
entrada de esta, en una zona de calles estrechas de la localidad. Tras la labor de
mediacion se concluye que debe reservarse una zona, la que impide el acceso a la
adecuado a la vivienda, sin posibilidad de aparcamiento y que las plazas tengan sentido
diagonal en bateria para impedir obstaculos.

DI-338/2019

Ayuntamiento de Zaragoza.

Singular caso en el que a raiz de la apertura de un procedimiento ordinario de queja
por los ruidos producidos en una calle del centro de Zaragoza por la descarga de
mercancias en un supermercado durante la madrugada, que en informe del
Ayuntamiento se constata contaba con todos los permisos procedentes, fue la propia
empresa titular del establecimiento la que contact6 con esta Institucion, vy,
sometiéndose ambas partes a mediacion, se logro, tras la correspondiente reunién al
efecto, pactar que la descarga de mercancias se produjera a ultima hora de la noche y
primera de la manana, sin molestias en las horas intermedias del periodo normal de
descanso nocturno. Se constato a posteriori el cumplimiento de lo pactado.

DI-192/2019

Servicio de Arquitectura y Rehabilitacion del Gobierno de Aragom.

Ante una situacion de posible pérdida de la subvencion por rehabilitaciéon de un
inmueble en la ciudad de Zaragoza, y en colaboracion con el Servicio de Arquitectura 'y
Rehabilitacion del Gobierno de Aragon, se mantuvieron reuniones con los vecinos
afectados, junto con el contratista de la obra, que a su vez reclamaba el pago de partidas
no cobradas, a fin de solventar unos problemas materiales de finalizacion de las obras
y de documentacion de la misma necesarios para el cobro de una importante
subvencion en su dia concedida. Se tuvo igualmente que intervenir directamente frente
a Endesa para desbloquear determinados permisos y actuaciones en la conexion a la
red del ascensor del edificio. Con el acuerdo de todas las partes se solventaron los
distintos problemas existentes, y a fecha de este informe consta que toda la
rehabilitacion esta concluida, el ascensor funcionando, y la tramitacion del pago de la
subvencion solventada.
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DI-1212/2019

Ayuntamiento de Zaragoza

La Asociacion del Mercadillo de la Plaza San Bruno se pone en contacto con la
Institucion, ya que les han informado que los domingos 6 y 13 de octubre no van a
poder montar los puestos, ya que dicha plaza se encuentra catalogada como via de
evacuacion de acuerdo al Plan de Proteccidon establecido por la Junta Local de
Seguridad. Se realizan gestiones con el Servicio de Mercados, asi como la Concejalia de
la que depende para tratar de encontrar una solucién al problema. Finalmente, se les
autoriza a montar el dia 6 y posibilidad de compensar el 13 con otros dias del afio que
puedan solicitar desde la asociacion.

DI-1617/2018

Ayuntamiento de Torrijos/Direccién Provincial de Trafico de Teruel/Guardia
Civil/Diputacién Provincial de Teruel.

Unico supuesto de mediacién interadministrativa, nacido en el afio 2018 pero
sustanciado en el 2019, en el que el Ayuntamiento de Torrijos expuso su imposibilidad
material de tramitacion de expedientes sancionadores de trafico en su nucleo urbano
(denuncias de la Guardia Civil), consiguiéndose que fuera la Direccién Provincial de
Trafico quien apoyara dicha tramitacion.

DI- 1639/2018 (MESA OCIO NOCTURNO)

Ayuntamiento de Zaragoza

La problematica del ocio nocturno en la ciudad de Zaragoza ha sido objeto de multiples
expedientes, con sus correspondientes resoluciones desde la época del Justicia
Montserrat. Fue por ello que, ante nuevas quejas, en el verano de 2018 se propuso a las
asociaciones de vecinos la posibilidad de intentar una nueva forma de trabajo en la
problematica, a través de la mediacion. Asi, no sin esfuerzo, se consiguié que los
vecinos aceptaran acudir a una mesa creada en el Justiciazgo al efecto, a la que
igualmente se invitd, y acudieron, representantes de las empresas de ocio nocturno,
Delegacion del Gobierno de Espana en Aragén, Gobierno de Aragon y Ayuntamiento
de Zaragoza.

Tras diversas reuniones, y con el “parén” ante las elecciones municipales, la mesa
concluyé con diversas propuestas que se recogen en la Sugerencia trasladada al
Ayuntamiento de Zaragoza en diciembre de 2019, que a fecha de hoy no ha sido objeto
de respuesta.

Conviene traer a este informe, como muestra de la metodologia de trabajo en este tipo
de actuaciones, la tltima acta de la mesa:
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ACTA

Una vez superado el periodo electoral y constituidos los gobiernos municipales
y autondémico, se reinicia por parte del Justicia de Aragon el trabajo que se venia
realizando en la Mesa del Ocio Nocturno en Zaragoza

De este modo, el jueves 12 de septiembre de 2019 a las 11 horas, tuvo lugar en la
sede del Justicia de Aragon la Mesa sobre el Ocio Nocturno en Zaragoza.

Los participantes presentes:

- Javier Hernandez Garcia, Lugarteniente del Justicia

- D. Alvaro Burrell, Director general de Interior y Proteccién Civil.

- D% Elena Pérez, Jefa de Servicio de Autorizaciones Administrativas y
Sanciones

- D% Concha Rincon, Vicegerente de Gestion de Suelo y Intervencion
Urbanistica.

- D. Antonio Pérez, Plataforma de afectados por el Ocio Nocturno.

- D% Carmen Gracia, Plataforma de afectados por el Ocio Nocturno.

- D. Pedro Martinez, Plataforma de afectados por el Ocio Nocturno.

- D. Luis Femia Julbe, Gerente de la Asociacion Cafés y Bares de Zaragoza.

- D. Fernando Izcara Gimeno, Presidente de la Asociacion Provincial de
Empresarios de Salas de Fiesta, Bares y Discotecas.

- D. Jesus Boillos, Secretario General de la Asociacién Profesional de
Empresarios de Hoteles y Restaurantes de Zaragoza.

- D. Pablo Cano, Asociaciéon de Aragoéon en Vivo.

El orden del dia de la sesion fue el siguiente:

1°. Recibimiento y presentacién de la jornada a cargo de D. Angel Dolado,
Justicia de Aragon.

29, Intervenciéon para la exposicion de las posturas de cada uno de los
participantes.

39. Votacién para que El Justicia de Aragon, traslade la propuesta de la Mesa
de constituirse de forma permanente en el seno del Ayuntamiento de Zaragoza.

*X*

Tras la bienvenida por parte del Justicia de Aragén, D. Angel Dolado, se
procedié a informar que considera que la Instituciéon impulso esta Mesa como
forma de tratar un tema que afecta a muchos ciudadanos y para el cual no se
estan encontrando soluciones consensuadas. Informa que en la anterior reunion
les fue trasladado un documento en el que se ofrecian una serie de propuestas
para la continuidad de la misma, siendo la principal de ellas, el trasladar dicha
Mesa con caracter permanente dentro del propio Ayuntamiento de Zaragoza.
Manifiesta que la Institucion no dispone de los medios personales y materiales
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para poder afrontar la misma, de igual modo que entiende que el lugar mas
apropiado es en el propio Ayuntamiento, pues es la Administracion mads
afectada y la que dispone de los medios técnicos, personales y materiales mas
apropiados.

Finalmente otorgar la palabra a los asistentes para que valoren la propuesta y
se pronuncien al respecto.

En primer lugar, D. Jests Boillos manifesto estar de acuerdo con la propuesta
hecha desde el Justiciazgo, si bien discrepa con la denominacién de la misma
por entenderlo acotado a un problema concreto que no da cabida a nuevos
fenoémenos de ruido como son las viviendas de uso turistico. No considera viable
que los hosteleros puedan ejercer medidas coercitivas sobre los clientes para que
no generen ruidos, si bien comparten y apoyan el llevar a cabo medidas de
concienciacion.

Por su parte, D. Pablo Cano comparte lo manifestado por el Sr. Boillos. Solicita
conocer como se van a limitar los equipos o la forma de medir con ruido rosa.
De igual modo aclara que la responsabilidad de los establecimientos es de
puertas hacia adentro y en lo que respecta a los cambios de titular, pide al
Ayuntamiento que no sea necesario reformarlos para adaptarlos a la nueva
legislacion, si no se han dado problemas por ruidos.

La siguiente intervencion la efectua D. Fernando Izcara. Muestra su
preocupacion por el fendomeno del “botellon” y su falta de regulacién, entiende
que es un problema contra el que hay que luchar. Pone de ejemplos el municipio
de Sevilla donde se encuentra prohibido y que han obtenido buenos resultados
Yy que en Salou se imponen sanciones por gritar en la via publica o realizar
botellon.

La siguiente intervencion fue por parte de D. Pedro Martinez quien manifesté
que no va hacer referencia a la ordenanza y que considera la Mesa necesaria,
posteriormente hace referencia a la propuesta realizada desde la Institucion,
enumerando y citando su parecer con cada uno de ellos. Se compromete a
remitir por escrito dichas propuestas, al objeto de incluirlas en el material de
trabajo.

La siguiente asistente en manifestar su postura fue D.2 Concha Rincén. Informa
que por parte de los servicios técnicos se ha dado contestacion a las alegaciones
presentadas por las partes, si bien todavia no se han publicado. Igualmente
expone que se ha dado de plazo hasta el 16 de septiembre para que los distintos
grupos politicos municipales emitan sus votos particulares. Que se encuentran
pendientes del informe juridico, del de intervencién en lo que respecta al
impacto economico, asi como de que se convoque a la Comision de Espectaculos

i, eljusticiadeArag. n 275




Informe Anual
del Justicia
2019

Publicos de Aragon para la elaboracion de informe correspondiente, a pesar de
que entienden que no seria necesario. En lo que respecta al fendmeno del
“botellon” informa que, entre las propuestas emitidas por parte de Policia Local,
se encuentra la de incorporar como sancion el “botellon”, si bien se trata de una
decision politica y no técnica.

Por parte de D. Luis Carlos Femia manifiesta su conformidad con la propuesta,
pero con salvedades y solicita una revision del texto. Expone que por el mero
hecho de plasmar algo en una norma no significa que se vaya a cumplir y que
seria necesario seguir una serie de pasos; en primer lugar, llevar a cabo un
diagnoéstico de la realidad, en segundo lugar, una labor de comunicacion, en
tercer lugar, una seria de medidas preventivas y, por ultimo, medidas
coercitivas. Entiende que se debe de abordar el foco del origen para encontrar
soluciones.

D. Alvaro Burrell manifiesta estar de acuerdo con la aportacion realizada de
modificar la nomenclatura de la Mesa, ya que entiende que el problema no
radica exclusivamente en el ocio nocturno.

Una vez que todas las partes han expuesto y debatido sobre sus posturas, por
parte del Lugarteniente del Justicia se informa a los asistentes que la Institucion
hara las gestiones oportunas con el fin de trasladar lo manifestado por la Mesa,
dando por finalizada la sesion.
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TUTELA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO
ARAGONES Y DEFENSA DEL ESTATUTO DE
AUTONOMIA

INTRODUCCION

Desarrollada la actuacion del Justiciazgo en la que es la competencia mas tradicional
de cualquier defensoria, la defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos,
deberemos proceder a analizar la labor realizada en las otras dos competencias que
tanto estatutaria como legalmente vienen atribuidas al Justicia de Aragon: la Tutela
del Ordenamiento Juridico Aragonés (TOJA) y la defensa del Estatuto de Autonomia.

La denominada “TOJA” es quizas la competencia més difusa que el ordenamiento
juridico otorga al Justiciazgo aragonés en la democracia, que de lege ferenda deberia
ser reformulada, pues si bien en un primer momento se tiende a pensar que la misma
viene definida anicamente respecto al derecho civil aplicable en Aragén, lo que hoy
recoge el Codigo de Derecho Foral de Aragon (en este ambito si que se contintian
solventado dudas por partes de la ciudadanos en la aplicaciéon del mismo), es evidente
que se extiende al conjunto de normas que integran el ordenamiento juridico de la
Comunidad Autonoma, resultando imposible, con los actuales medios materiales y
personales de la Institucion, realizar una labor exhaustiva en este campo, que
circunscribe en la actualidad a realizar determinados informes o, en periodos de
exposicion publica, trasladar alegaciones sobre concretas normas.

Siguiendo con lo anteriormente expuesto, y dentro de la obligacion que impone el
articulo 32 de la ley reguladora del Justiciazgo, se hara referencia en este apartado al
estado de observancia, aplicacion e interpretacion del Ordenamiento Juridico
aragonés, recopilando el conjunto de sentencias que se han dictado en aplicacion del
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Derecho foral aragonés por el Tribunal Superior de Justicia de Aragon, mientras que
la también obligacion legal que se fija en el articulo 33 de la meritada norma, de
difusion, conocimiento, estudio e investigacion en nuestro ordenamiento juridico, han
sido ya objeto de tratamiento en otros apartados de este informe.

Por ultimo, se dara cuenta del conjunto de actuaciones que se hayan podido tramitar
ante el Tribunal Constitucional, tanto por recurso contra normas aragonesas, como a
la inversa, respecto de normas estatales o de otras comunidades que puedan afectar a
las competencias que actual se recogen en el Estatuto de Autonomia de Aragon, y las
actuaciones de la prevista estatutariamente Comision Bilateral Aragén-Estado.

1. EXPEDIENTES INICIADOS A INSTANCIA DE QUEJAS PRESENTADAS

1.1. En materia de Derecho Foral.

Las dudas que mantiene la ciudadania aragonesa en relaciéon con la aplicacion de
nuestro derecho civil, se ve plasmada en diversas quejas presentadas ante el Justicia.
Mayoritariamente suelen venir referidas al mantenimiento, o el deseo de
“recuperacion”, de la vecindad civil aragonesa en supuestos de perdida por emigracion
a otras tierras de Espana (Expedientes DI-334/2019, DI-680/2019, DI-1116/2019 y
DI-1120/2019).

La fiducia y sus implicaciones a efectos tributarios llevaron a la tramitacion del
expediente DI-431/2019, pero singular fue el supuesto de hecho que se analiz6 en el
expediente DI-557/2019, en el que una entidad financiera no permitia el acceso a
determinas cantidades, lo que en aplicacion de lo previsto para el usufructuario vidual
aragonés (articulo 299 del Coédigo de Derecho Foral que regula el usufructo del dinero)
es un derecho de acceso y disposicion a las cantidades existentes al momento del
fallecimiento, por no completar su instrumento informatico dicho supuesto. Se
traslado informacion al respecto al ciudadano que, presentada ante la entidad
financiera, accedio a disposicion.

Singular es la tutela que de nuestro derecho civil se debi6 realizar en el expediente DI-
322/2019, aperturado de oficio, en el que se inst6 al Ayuntamiento de Zaragoza, y éste
acepto, una adaptacidon normativa en una ordenanza municipal, que tuviera en cuenta
las peculiaridades de nuestro derecho foral. Destaca del mismo los siguientes
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fundamentos juridicos, que analiza una figura aragonesa como es la “autoridad
familiar”, frente a la de “patria potestad” que era el tnico incluido en la ordenanza
municipal y la resolucién final, de la que se transcribe las consideraciones juridicas por
su interés:

PRIMERO.- Con la llegada de la Constitucion de 1978 y el surgimiento de las
Comunidades Auténomas, el Estado, dentro del reparto competencial, se
reserva la competencia exclusiva en legislacion civil (art 149.1.8), sin perjuicio
de la conservacién, modificacion y desarrollo por las Comunidades Auténomas
de los derechos civiles, forales o especiales, alli donde existan. Por ello en nuestro
pais conviven diversos ordenamientos juridicos civiles, quedando el Cédigo civil
en muchos territorios como norma subsidiaria en defecto de regulacion
concreta propia de las Comunidades que cuentan con su derecho civil autéctono,
como es el caso de Aragon.

Nuestra Comunidad Auténoma con el Estatuto de Autonomia de 1982 pasa a
recuperar su competencia en derecho civil. La ley de Cortes de Aragén 3/1985,
constata y proclama este cambio de sustancia juridica en su art.1°, con la
férmula de “se adopta e integra en el ordenamiento juridico aragonés” el texto
normativo de la Compilaciéon de 1967.

Tras recuperar la competencia en derecho foral, resultaba necesario una
Institucion imparcial e independiente que se encargara de su defensa y
aplicacién por parte de los poderes publicos. Por ello, la siguiente ley que
aprobaron las Cortes de Aragon fue la Ley 4/1985, reguladora del Justicia de
Aragon, en la que, entre otras funciones, le encomendaba la Tutela del
Ordenamiento Juridico Aragonés, que engloba no solo su defensa y aplicacion,
sino también su difusion.

SEGUNDO.- Dentro de estas competencias El Justicia de Aragon debe
comprobar la correcta aplicacion del Derecho Foral por parte de las
Administraciones Publicas, especialmente dentro de Aragon.

Por ello y tras observar el Proyecto de Ordenanza de proteccion contra la
contaminacion actustica de Zaragoza, publicado en el boletin oficial de la
provincia de Zaragoza de fecha 20 de febrero de 2019, realizé las siguientes
consideraciones:

El articulo 51.2 recoge que “Cuando la autoria de los hechos cometidos
corresponda a un menor de edad, responderan de la multa impuesta,
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solidariamente con él, quienes ejerzan la patria potestad, la tutela o la guarda
legal o de hecho.”

Esta Institucion, ya se pronuncié sobre la inaplicabilidad del concepto de
“patria potestad” en el expediente iniciado de oficio como consecuencia de la
modificacion del art. 165 del Cédigo civil producida por la Disposicion final
segunda del Real Decreto Ley 9/2018.

Una famosa Observancia, la segunda, “Ne pater vel mater”, indicaba que “De
consuetudine Regni non habemus patriam potestatem”, es decir que “en Aragon,
por costumbre del Reino, no conocemos la patria potestad”, ha sido considerado
por muchos como una nota absolutamente original de nuestro Derecho, en el
que la figura procedente del Derecho Romano de la patria potestad (que no
tinicamente se aplicaba a los hijos, también a incapaces o personas mayores) no
ha tenido cabida en nuestro Derecho civil propio, rigiéndose las relaciones entre
ascendientes y descendientes por la institucion de la “Autoridad Familiar”, que
st bien se vio postergada en favor del concepto de la “Patria Potestad” tras los
Decretos de Nueva Planta, y en especial en el siglo XIX con la promulgacion de
leyes generales unificadoras en el conjunto de Espafia, se reencontrd en nuestro
ordenamiento en el Titulo II del Libro I de la Compilacion de 1967, siguiendo el
Apéndice de 1925, bajo el epigrafe “Las relaciones entre ascendientes y
descendientes’.

Dicha peculiaridad y singularidad se plasma en la actualidad en el Codigo de
Derecho Foral de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/2011, de 22 de
mayo, que en su Libro I, dedicado al Derecho de Familia, dedica el Titulo II a las
relaciones entre ascendientes y descendientes, y dentro de él, el Capitulo II, bajo
el epigrafe “Deber de crianza y Autoridad familiar”, a regular la figura de la
“Autoridad Familiar”, definiendo en el art. 65 del citado texto el contenido de la
misma:

1. La crianza y educacion de los hijos comprende para quienes ejercen la
autoridad familiar los siguientes deberes y derechos:

a) Tenerlos en su compaiiia. El hijo no puede abandonar el domicilio familiar o
el de la persona o institucién a que haya sido confiado, ni ser retirado de él por
otras personas.

b) Proveer a su sustento, habitacion, vestido y asistencia médica, de acuerdo con
sus posibilidades.
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¢) Educarlos y procurarles una formacion integral. Corresponde a los padres
decidir sobre la educacion religiosa de los hijos menores de catorce anos.

d) Corregirles de forma proporcionada, razonable y moderada, con pleno
respeto a su dignidad y sin imponerles nunca sanciones humillantes, ni que
atenten contra sus derechos.

2. Para el cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos, los titulares
de la autoridad familiar pueden solicitar la asistencia e intervencion de los
poderes publicos.”

Por ello determinar que el concepto de “patria potestad” no tiene incidencia
alguna en los ciudadanos de vecindad civil aragonesa, dado que el Cédigo Civil
tinicamente es aplicable en nuestro territorio en cuanto no exista norma
reguladora propia.

III.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de
las facultades que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de
27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al
Ayuntamiento de Zaragoza la siguiente SUGERENCIA:

UNICA.- En el articulo 50.2 del proyecto normativo de ordenanza de
proteccion contra la contaminacion actistica de Zaragoza, se incluya el concepto
de “autoridad familiar”, tal como lo regula nuestro Cédigo de Derecho Foral.

1.2. Otras materias.

En expediente DI-423/2019 se tramit6 la queja presentada por una asociacidon
profesional, en la que se solicitaba no fuera convalidado por las Cortes de Aragon el
Decreto Ley 7/2019, de 12 de marzo. La contestacion remitida a los presentados de la
queja, rechazando la tramitaciéon de la misma, determina la falta de competencia de
esta Institucion para intervenir ante la promulgacién con normas con rango de ley por
las Cortes de Aragon, cuando no estemos en el no facilmente aplicable supuesto de la
articulo 28 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, que si
permite la intervencion en supuestos de actuaciones de las Cortes de Aragon, con el
concepto juridicamente indeterminado de “acto” que pueda violar el Estatuto de
Autonomia. Se transcribe parte de la informacion trasladada al ciudadano.
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En relacion con la queja que presenté ante esta Institucion, motivada por la
publicacion del Decreto Ley 7/2019, de 12 de marzo del Gobierno de Aragon que
quedé registrada con el nitmero de referencia arriba expresado, volvemos a
ponernos en contacto con Ud. para informarle que, por parte de las Cortes de
Aragon en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 44 del Estatuto de
Autonomia de Aragén y en el articulo 212 del Reglamento de las Cortes de
Aragoén, ha sido sometido a debate y votacion de totalidad por el Pleno de las
Cortes de Aragon, en sesion celebrada el dia 29 de marzo de 2019, el Decreto
Ley 7/2019, de 12 de marzo, de medidas urgentes en materia de transporte de
viajeros mediante el arrendamiento de vehiculos con conductor, acordando su
convalidacién.

Es por ello que dicho Decreto-Ley ya no se trata de una norma emanada del
poder ejecutivo y susceptible de supervision ante esta Institucion, sino de una
norma con rango de Ley aprobada por las Cortes de Aragon.

En consecuencia, a raiz de la falta de competencia sobrevenida, debemos
proceder al archivo de su queja, y asi se lo hacemos saber en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 24.1 de la referida Ley.

en relacion con un decreto del Gobierno de Aragon, sugiriendo:

v
fafi |\

I

...al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte que valore la posibilidad
de no exigir la condicién de funcionario docente con destino en la Comunidad
Autonoma de Aragon para ocupar comisiones de servicio de puestos asignados
al Cuerpo de Inspectores de Educacién (en funcion de la incidencia que pueden
tener el derecho de acceso a los cargos piiblicos en condiciones de igualdad y el
principio constitucional de jerarquia normativa) o, en su caso, que estudie la
posibilidad de eliminar de la Orden ECD/1334/2018, de 31 de julio, el requisito
por el que se exige ostentar la condicion de funcionario docente en la Comunidad
Auténoma de Aragon.
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2. EXPEDIENTES REALIZADOS EN RELACION CON DISTINTAS
NORMAS

2.1. Norma estatal y afeccion a Decreto autonomico en materia de

viviendas de uso turistico

Analizar en este apartado en primer lugar el expediente DI-507/2019, que se inici6 de
oficio ante la modificacion por el Estado, via nuevo punto 12, del articulo 17 de la Ley
de Propiedad Horizontal, y que se entendi6 podia afectar al decreto aragonés que
regula las viviendas de uso turistico. Tras un analisis de la nueva norma en relacién
con el texto aragonés, se concluyo con la sugerencia que fue aceptada por el Gobierno
de Aragén, siendo el tenor literal de la misma:

Que previos los tramites procedimentales precisos se proceda a una
modificacion del articulo 14.1.f del Decreto 80/2015, de 5 de mayo, por el que se
aprueba el reglamento de las viviendas de uso turistico de Aragon, de tal forma
se incluya, junto a la referencia de inexistencia de prohibicion o restriccion para
dicho uso en los estatutos comunitarios, una referencia a la inexistencia de
acuerdo limitativo o condicionante acordado segtin lo establecido en el articulo
17.12 de la Ley de Propiedad Horizontal.

2.2. Informes y alegaciones respecto de normas reglamentarias.

Educacion

DI-156/2019. MODIFICADO EL CURRICULO DE BACHILLERATO PARA QUE
LOS CENTROS EDUCATIVOS PUEDAN OFERTAR ORATORIA COMO
ASIGNATURA DE LIBRE CONFIGURACION AUTONOMICA, se informa el Proyecto
de Orden de la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se modifica la
Orden ECD/494/2016, de 26 de mayo, por la que se aprueba el curriculo del
Bachillerato y se autoriza su aplicaciéon en los centros docentes de la Comunidad
Auténoma de Aragéon. (SUGERENCIA ACEPTADA)

DI-108/2019. PROYECTO DE DECRETO DEL GOBIERNO DE ARAGON, POR EL
QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICO DE LOS CENTROS PUBLICOS
INTEGRADOS DE ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON. (Sugerencia no contestada)
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DI-977/2019. INFORME CONCILIACION PROYECTO DE ORDENES SOBRE
PERMISOS Y LICENCIAS DEL PERSONAL DOCENTE NO UNIVERSITARIO.
(Sugerencia no contestada, no aceptacion tacita)

DI-1126/2019. INFORME SOBRE EL PROYECTO DE ORDEN DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE POR LA QUE SE
ESTABLECEN LOS MODELOS DE ACTUACION PARA LA ATENCION EDUCATIVA
INCLUSIVA DE TODO EL ALUMNADO, LAS FUNCIONES DEL PROFESORADO
ESPECIALISTA Y LA DOTACION DE RECURSOS PERSONALES NECESARIOS EN
LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON. (sin contestar).

Sanidad

DI-1560/2019. Informe del Justicia de Aragon en relacion con el proyecto de ORDEN
DE XX DE XX DE 2019, DE LA CONSEJERA DE SANIDAD, POR LA QUE SE
REGULA EL CONTENIDO, EL ACCESO, EL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION Y
LOS REQUISITOS GENERALES DE LA PRESTACION ORTOPROTESICA

En periodo de alegaciones al proyecto de orden, y dado que se habia tramitado en su
dia queja al respecto, se procedi6 a solicitar del departamento de sanidad que: “se
incluya en el proyecto de Orden que en los supuestos en que el coste de la protesis
alcance determinado valor a determinar técnicamente, y aun cuando la unidad
Jfamiliar tenga unos ingresos superiores a dos veces el IPREM, se pueda solicitar el
abono directo de la prestaciéon ortoprotésica al establecimiento o entidad
correspondiente, una vez que haya recibido el producto prescrito.”

2.3. A instancias parlamentarias.

El grupo parlamentario del Partido Aragonés plante6 en su dia se produjera por parte
del Justiciazgo, la emisiéon de un informe en relacion con lo que a la postre fue la
modificaciéon del articulo 80 del Cédigo de Derecho Foral de Aragodn, el informe fue
remitido a todos los grupos parlamentarios tras la tramitacion el expediente DI-
215/2019.
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3. JURISPRUDENCIA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE
ARAGON, SALA DE LO CIVIL Y PENAL

En este apartado se recogen aquellas Sentencias y Autos de inadmision de la Sala de lo
Civil y Penal del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, competente en la materia de
recursos casacionales, recopiladas a través del buscador de jurisprudencia del Consejo
General del Poder Judicial (el conocido CENDOJ), respecto a materias de Derecho civil
aragonés, y en concreto con mencion de articulos expresos del Coédigo de Derecho Foral
de Aragon.

Se citan todas las resoluciones encontradas, procediendo a consignar aquellas cuestiones
que pueden ser de interés, por su novedad o escasos pronunciamientos, junto a los
archivos de los recursos de casacion interpuestos.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 05/12/2019.
Recurso: 52/2019. N° de Resolucion: 26/2019. Recurso de casacion.
Ponente: IGNACIO MARTINEZ LASIERRA. Sentencia

En el presente caso cabe el recurso a las normas sobre la comunidad de bienes en
el sentido de que, establecida la imposibilidad del uso solidario entre las partes,
y aceptado inicialmente por las recurrentes el de quien seguia ocupando el piso,
resultaba adecuada la compensacién por el valor de uso de su participacién, pero
no desde el momento del fallecimiento del esposo de la usufructuaria, dada la
posesion material y con titulo del bien por el copropietario, sino desde el momento
de su reclamacion, como resulta de la doctrina jurisprudencial en aplicacién del
articulo 394 del Cédigo civil.

La solucion la considera aceptable la parte recurrente cuando afirma (iltimo
parrafo de la pagina 20) que asi sucede en los supuestos de uso solidario por uno
de los condueinios, que no es un uso sin causa que pueda dar lugar a
enriquecimiento, y solo si se produce el requerimiento de otro condueiio es cuando
surge la obligacion de indemnizar. Considera que no es de aplicacion porque en
el usufructo vidual, dada la propiedad de los frutos desde el fallecimiento del
conyuge, no se puede aplicar la doctrina del uso solidario.

Ya ha sido razonado que la usufructuaria no adquirio los frutos del piso ocupado
desde el momento del fallecimiento del conyuge, porque el piso no producia
frutos, y por tal motivo no habia sido infringido el articulo 283 del CDFA en sus
apartados 1y 4. Era preciso que, para poder exigir la valoracién del uso excesivo
al ocupante material del bien, se produjera una reclamaciéon formal en tal
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sentido, que la sentencia recurrida concreta en la fecha de la presentacion de la
demanda reconvencional. Tal solucién resulta ajustada a derecho y por ello este
motivo de casacion ha de ser desestimado.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de 1lo Civil y Penal.
05/12/2019.Recurso: 65/2019.N° de Resolucion: 41/2019. Recurso de
casacion autonomico. Ponente: CARMEN SAMANES ARA. Auto

No admitir el recurso de casaciéon formulado contra la sentencia de 16 de
septiembre de 2019 dictada por la Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de
Zaragoza, en el rollo de apelacion numero 123/19 dimanante de autos nimero
325/15 del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2 de Ejea de los
Caballeros.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 21/10/2019.Recurso:
50/2019. N° de Resolucion: 34/2019. Recurso de casacion autonémico.
Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXARCH. Auto

No admitir el recurso de casacion formulado contra la sentencia de 3/06/2019
dictada por la Audiencia Provincial Zaragoza, Seccién Segunda, en el rollo de
apelaciéon niimero 79/19, dimanante de autos nimero 571/18 del Juzgado de
Primera Instancia n° 5 de Zaragoza.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 10/10/20109.
Recurso: 29/2019. N° de Resolucion: 19/2019. Recurso extraordinario
infraccion procesal. Ponente: FERNANDO ZUBIRI DE SALINAS.
Sentencia

La sentencia de primer grado explica en su fundamento tercero que "pese al
acuerdo existente entre las partes en orden a abonar al 50 % estos gastos de
propiedad, entiende quien ahora juzga que en beneficio de las relaciones entre
ambas partes y ante posibles impagos de una de ellas de la mitad de la cuota que
pudiera corresponderle, garantiza el pago del préstamo hipotecario que este se
lleve a cabo por quien dispone de capacidad econémica para ello, lo que en todo
caso serd tenido en cuenta a la hora de fijar la contribuciéon a los alimentos de la
menor". Esta argumentacién no se refiere en absoluto a los intereses de la menor
y su derecho a gozar de un domicilio estable, sino que trata de salvaguardar las
relaciones entre demandante y demandada, ambos mayores de edad y en plenitud
de ejercicio de sus derechos, y pretende llevarlo a cabo contra lo acordado por ellos.
Ademas decide de una forma mas bienintencionada que efectiva, ya que dejar a
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cargo del demandante el pago de la totalidad de los gastos derivados de la
propiedad y del crédito hipotecario que la grava, respecto de un inmueble que él
no va a poseer, decision que constituye un modo de proteccion dudoso, por el riesgo
de que el obligado al pago deje de satisfacer las cuotas correspondientes y se
produzca como consecuencia la pérdida de los derechos de dominio -y,
seguidamente, de posesion- que de ese impago pudiera derivar.

Por ello el motivo por infraccién procesal ha de ser estimado

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal 08/10/2019.
Recurso: 18/2019 N° de Resolucion: 18/2019. Recurso de casacion.
Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXAR. Sentencia.

En el caso ahora litigioso no ofrece duda que la iniciativa para que le fuera pagado
el legado la tomé el propio legatario, quien se dirigio a donia Casilda porque ella
era nombrada heredera en el mismo testamento en que él era nombrado como
legatario. La demandante atendié tal requerimiento y, al igual que los otros
herederos, pago su parte alicuota del legado. No cabe aceptar, por tanto, que el
pago fuera hecho por la demandante como si de un tercero ajeno a la herencia se
tratara, pues si hizo el abono fue por haber sido llamada para ello sélo por su
condicion de heredera. Como, por demas, hicieron el resto de herederos, tal y como
comunicaron a la parte demandada cuando le trasmitieron, cada uno, su derecho
hereditario. Allado de lo anterior es irrelevante que el pago se hiciera por la propia
heredera, por su abogado, o por encargo del marido de ella, pues lo que si es
trascendente es que el abono se realizé con cargo al patrimonio de ella. No cabe ast
admitir las alegaciones de la parte recurrente citadas en los puntos 1, 3 y 4 del
Fundamento de Derecho cuarto anterior, por lo que respecta a la alegaciéon que se
expuso en el punto 2, la conclusion a obtener conforme a la constante
jurisprudencia del Tribunal Supremo es contraria a la pretension del recurrente,
ya que al responder el pago hecho por dofia Casilda a su condicion de heredera
supuso sin duda un acto propio que encontré su causa soélo en tal condicion de
heredera y que, por tanto, por ser un acto de indudable significacion patrimonial
y definitivo, evidencio6 su consentimiento pleno al hecho de heredar, hasta el punto
de hacer un pago que correspondia efectuar al caudal relicto. En consecuencia con
lo expuesto, la sentencia recurrida es plenamente ajustada a derecho cuando
entendio tacitamente aceptada la herencia por parte de la demandante y confirma,
por ello, la declaraciéon de ser heredera que habia hecho la sentencia dictada por el
Juzgado de Primera Instancia, lo que conlleva la desestimacion del recurso de
casacion ahora interpuesto.
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Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal 16/09/2019.
Recurso: 28/2019 N° de Resolucion: 30/2019. Recurso de casacion
autonomico Ponente: MANUEL BELLIDO ASPAS . Auto

No admitir el recurso de casacién y el motivo de infraccion procesal formulado
contra la sentencia de 1 de febrero de 2019 dictada por la seccién quinta de la
Audiencia Provincial de Zaragoza, en el rollo de apelacion niimero 1287/2018
dimanante de autos nitmero 298/2018 del Juzgado de Primera Instancia num. 10
de Zaragoza.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 12/09/2019.
Recurso: 34/2019 N° de Resolucion: 28/2019. Recurso de casacion
autonomico. Ponente: IGNACIO MARTINEZ. Auto

No admitir el recurso de casaciéon formulado por la representaciéon procesal de D.
Luciano contra la sentencia dictada el dia 25-3-2019 por la Secciéon Segunda de la
Audiencia Provincial de Zaragoza, en el rollo de apelacion niim. 606/2018
dimanante de los autos de Familia, Modificacion de Medidas n° 57/2017, seguidos
en el Juzgado de Violencia sobre la Mujer n° 1 de Zaragoza.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 06/09/2019.
Recurso: 22/2019. N° de Resolucion: 16/2019. Recurso de casacion.
Ponente: FERNANDO ZUBIRI DE SALINAS. Sentencia

Primer motivo de casacion 1. El primer motivo del recurso de casacion, que es el
que tiene una mayor entidad juridica y consecuencias econémicas, denuncia la
infraccién, por aplicacion incorrecta, del art. 210.2, f) del CDFA, en relacién con
los articulos 1347.2 y 1359 del Cédigo civil. 2. Alega, en el desarrollo del motivo,
que la Audiencia ha rechazado indebidamente su pretension de que fuera incluido
en el activo un "crédito del consorcio frente al Sr. Enrique por el incremento de
valor de su negocio privativo en Ganados Cosme, S. L. durante el matrimonio y
que en este momento se estima en la cantidad de 64.920.57 euros”. Tras hacer
diversas consideraciones acerca de la prueba practicada en autos y su resultado,
estima que existian beneficios en la sociedad limitada, que nunca fueron repartidos
mientras duré el matrimonio, y que la sociedad "cuenta con unas reservas sobre
los 274.000 euros" que deben ser considerados como beneficios sin repartir. Estos
beneficios no repartidos, aunque si generados durante el matrimonio, deben
considerarse comunes al amparo del art. 210 del CDFA. 3. Respecto del motivo de
recurso hemos de hacer dos consideraciones previas: 1%) La referencia que la parte
recurrente realiza al contenido de los articulos 1347 y 1359 del Cédigo civil es
irrelevante, por cuanto el régimen econémico matrimonial aragonés de consorcio
conyugal se rige por las normas establecidas en el CDFA, y esas normas tienen
completud, de forma que las cuestiones juridicas que se plantean han de ser
resueltas conforme a la norma aragonesa. La aplicacion del derecho comiin
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solamente tiene alcance como derecho supletorio en los términos prevenidos en el
articulo 1.2 del Cédigo foral, y en este caso no resulta necesario ni conveniente
hacer aplicacion de preceptos del Codigo civil que regulan el régimen de
gananciales. 2%) Toda la alegacion de la parte recurrente se basa en unos datos
facticos que no resultan acreditados en las instancias; en efecto, se refiere en el
recurso a la existencia de unas ganancias o beneficios de la sociedad limitada que
calcula conforme a su valoracion de la prueba, pero que no han sido declarados
como hechos probados ni en la primera ni en la seqgunda instancia, y por tanto la
recurrente estd haciendo "supuesto de la cuestion", en cuanto parte de unos hechos
no comprobados que considera el supuesto de hecho para llegar a la conclusion
juridica pretendida - STS de 29-06-2015, n° 410/2015-. 4. Afirma la sentencia
recurrida, como fundamento para la desestimacion de esta pretension, que el
apartado f) del articulo 210.2 del CDFA se refiere a beneficios, frutos o
rendimientos, y no a un pretendido aumento de valor negocial que el precepto no
prevé en modo alguno. Este razonamiento juridico resulta irreprochable y es de
plena aplicacién al caso, por lo que la norma juridica no ha sido infringida. Hemos
de partir de que la regulacion del consorcio conyugal aragonés y la relacion entre
el patrimonio comun y los patrimonios privativos determinan, en general, que son
comunes las ganancias obtenidas por cualquiera de los conyuges durante el
matrimonio y como tal habra que considerar también los frutos obtenidos como
rendimientos de su capital privativo. Conforme al art. 210.2, f), durante el
consorcio ingresan en el patrimonio comun " Los frutos y rendimientos de los
bienes comunes o privativos, asi como el beneficio obtenido de las empresas y
explotaciones econémicas”. 5. En este caso consta que el seiior Enrique era titular
desde el ano 1990 de un 30% de las participaciones sociales en la sociedad
mercantil Ganados Cosme, S. L., y que dicha sociedad nunca reparti6 beneficios.
No existen, por consiguiente, frutos en sentido juridico, como algo separable del
capital, y las hipotéticas ganancias a que se refiere la parte recurrente forman
parte del patrimonio de la sociedad, que los socios pueden dedicar a reservas o a
otra finalidad. No puede el socio minoritario exigir el reparto de unos beneficios ni
tampoco su conyuge demandar por este concepto. 6. La ley de sociedades de capital
(Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital) regula las cuentas anuales, su
aprobacién por la junta general y la aplicaciéon del resultado, en sus arts. 272 y
siguientes. El momento y forma de pago del dividendo se establece en el art. 276.
Conforme a esta ordenacion, solo existe obligacion de distribucion de beneficios en
casos de participaciones sociales sin derecho de voto y de acciones sin voto, que
tendran derecho a percibir el dividendo anual minimo, fijo o variable, que
establezcan los estatutos sociales (arts. 98 y 99); y en acciones emitidas por
sociedades cotizadas con privilegio conferido que consista en el derecho a obtener
un dividendo preferente (arts. 498 y 499). Ninguno de estos supuestos corresponde
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al caso de autos. Fuera de ellos, la junta general de las sociedades de
responsabilidad limitada puede decidir la aplicacion de los beneficios a reservas,
sea legal o estatutaria. También el socio puede ejercer el derecho de separacion en
caso de falta de distribucién de dividendos, conforme a lo prevenido en el articulo
348 bis de la ley de sociedades de capital. 7. En definitiva, no consta que la
mercantil Ganados Cosme, S. L. haya obtenido beneficios durante el periodo en el
que el actor y la demandada estuvieron casados y, desde luego, es hecho aceptado
por las partes que no hubo en ese periodo reparto alguno por tal concepto. 8. Por
las razones expuestas el motivo ha de ser desestimado.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 05/07/2019.
Recurso: 11/2019. N° de Resolucion: 15/2019. Recurso de casacidon.
Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXARCH. Sentencia

La segunda de las cantidades reconocidas como crédito en favor de donia Patricia
Y que es objeto de los motivos primero y segundo del recurso de casacion es, como
se dijo, la de 14.310,60 euros que se utiliz6 para pagos de las clinicas donde el
matrimonio recibié tratamiento médico de fertilidad. Cabe, primero, aclarar que
esta cantidad deriva de la que fue inicialmente reclamada y tratada en la sentencia
del Juzgado de Primera Instancia por importe de 24.000 euros, que luego, en
tramite del recurso de apelacion, la interesada redujo voluntariamente a 14.310,64
euros. Al igual que la suma destinada a la compra del vehiculo, la cantidad fue
donada por los padres de dofia Patricia a ella. En esta ocasion, recibida la
cantidad, la esposa la destiné al pago del tratamiento de fertilidad de ambos
conyuges y no a la adquisicion de un bien a favor del consorcio. En este caso, por
tanto, y como ocurria con la donacién luego invertida en el vehiculo esta
identificada la cantidad de que se trata y también probada su naturaleza
privativa. Ahora bien, el destino es totalmente distinto al supuesto de adquisiciéon
del turismo. Porque aqui el resultado de la aportacién de la suma no ha sido
aumentar la masa patrimonial del consorcio, sino que ha atendido un gasto
Sfamiliar personal. Al no haber habido lucro de la masa consorcial ni pago de
deudas previamente contraidas por el comiin, el régimen aplicable al tiempo de
decidir si nacié o no crédito a favor de la esposa aportante no es asi el previsto en
el articulo 226 CDFA que se aplico al caso de compra del vehiculo. La norma que
si es de aplicacion a la presente entrega de dinero es la general de satisfaccion de
las necesidades de la familia prevista en el articulo 187 del CDFA, porque no se
trata ahora de la compra de un bien, sino de un gasto de atencién a la familia en
cuestion tan trascendente como lo es hacer realidad el deseo de los esposos de tener
hijos. El reflejo de tal precepto general en el seno de la regulacion consorcial se
recoge en los apartados a) y e) del punto 1 del articulo 218 del CDFA, pues el pago
del tratamiento de fertilidad era atencién legitima de la familia y de cada uno de
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los conyuges, y genero una deuda por el ejercicio de una actividad en la persona
de los esposos claramente ttil para ambos, aun cuando no consiguiera, finalmente,
el resultado deseado. En definitiva, se traté de gasto basado en la comunidad de
vida que define el matrimonio conforme al articulo 183 del CDFA y que, en su
equivalencia patrimonial, especialmente cuando se ha optado por el régimen de
comunidad consorcial, supone que la toma de decisiones personales y economicas
que los conyuges vayan haciendo a lo largo de la convivencia ordinaria no daran
lugar a que la posible aportacion de un consorte genere una obligacion
sinalagmatica en el otro que le obligue a una reciproca contraprestacion o
compensaciéon. Ni, tampoco, a que las distintas aportaciones tengan que ser
similares. Por el contrario, la regulaciéon en ningiin caso prevé que en el sistema
economico matrimonial consorcial deba responder cada uno en proporcion a lo
que se ingrese por parte del otro. Es mds, es perfectamente legitimo que un
conyuge haga aportaciones econémicas y el otro no. Se parte, en fin, de que cada
uno, de buena fe y para la mejor y mds adecuada atencién de las obligaciones
familiares, ira obteniendo sus beneficios y haciendo sus gastos y aportaciones en
la medida de sus posibilidades, sin esperar necesariamente compensacion
reciproca del otro, ya sea en el plano personal o en el econémico. En conclusion,
por tanto, la liberalidad de la esposa cuando aporta libre y voluntariamente lo que
considera oportuno para el tratamiento de fertilidad del matrimonio queda
enmarcada en la atencion de los conyuges de subvenir al mejor funcionamiento de
la familia y, en su caso, su descendencia, y no supuso ast un aumento de la masa
patrimonial consorcial ni, por tanto, generoé crédito a su favor en el momento de
liquidaciéon del comun. Todo lo cual conlleva estimar el recurso de casacion
presentado en este extremo y excluir del pasivo del consorcio el crédito de
14.310,60 euros que la sentencia recurrida reconocio en favor de dona Patricia.(...)

En lo referente a la cantidad entregada por la esposa para el tratamiento de
fertilidad del matrimonio cabe igualmente estar a lo ya tratado al respecto sobre
la suma de que dispuso con el mismo fin médico y que procedia de donacion de sus
padres. Al tratarse de subvenir a una atencion por y para la familia, y sin
generacién de ningun aumento de la masa patrimonial consorcial ni ninguna otra
clase de lucro de la masa econémica comiin, no cabe hacer ninguna compensacion,
por resultar aplicable al acto propio de liberalidad de la esposa el articulo 218.1.a)
y e), en relacion con el articulo 187.1 y 2, y no el articulo 226, todos ellos del CDFA.
Procede, en consecuencia estimar el tercer motivo.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 28/06/2019.
Recurso: 12/2019. N° de Resoluciéon: 13/2019. Recurso de casacion
Ponente: CARMEN SAMANES ARA. Sentencia.

Estimado el motivo de infraccion procesal por infraccion de norma reguladora de
la sentencia, la regla 7% Disposicion Final Decimosexta de la LEC, preceptiia que
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esta Sala dicte nueva sentencia teniendo en cuenta, en su caso, lo que se hubiere
alegado como fundamento del recurso de casacién. Sintetizamos a continuacioén lo
alegado por la parte como motivos de casacion. Se denuncia infraccion del art. 550
CDFA en cuanto permite al propietario de un fundo edificar o construir en él sin
sujecion a distancia alguna y -se aduce- no cabria obligar a los demandados a
retranquear sin que a su vez no lo hiciera la actora, cuya construccion llega
también al limite de su propiedad; la colocacion de lenias, maderas y objetos
pegados a la pared entra dentro del uso razonable que contempla el art. 538 del
CDEFA; no nos encontramos ante un supuesto de tolerancia del 537.2, sino de un
acto propio, pues fueron los padres quienes construyeron el cobertizo y apoyaron
las vigas en su nave; esa decision de la demandante y su esposo se tomé hace
aproximadamente 40 afos, plazo que multiplica por cuatro el del art. 568 CDFA.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 12/04/2019.
Recurso: 50/2018. N° de Resolucion: 8/2019. Recurso de casacion
Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXARC. Auto

No admitir a tramite el recurso presentado por motivos de casacion que fue
interpuesto por la representacién procesal de D@ Bibiana y de D? Camino contra
la sentencia dictada el dia 18 de julio de 2018, por la Seccién Cuarta de la Audiencia
Provincial de Zaragoza, en su Rollo de apelacion nitmero 197/2018, dimanante de
auto de P. Ordinario n° 777/2017, del Juzgado de Primera Instancia n° 17 de
Zaragoza.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 12/04/2019.
Recurso: 56/2018. N° de Resolucion: 9/2019. Recurso de casacidon.
Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXARCH . Auto

No admitir a tramite el recurso presentado por motivos de casacion y de infraccion
procesal que fue interpuesto por la representacion procesal de D Florencia contra
la sentencia dictada el dia 1 de junio de 2018, por la Seccién Unica de la Audiencia
Provincial de Huesca, en su Rollo de apelaciéon niimero 326/2017, dimanante de
auto de divorcio n° 33/2016, del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 1
de Huesca.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 10/04/2019.
Recurso: 6/2019. N° de Resolucion: 10/2019. Recurso de casacidon.
Ponente: CARMEN SAMANES ARA. Auto
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No admitir el recurso de casaciéon formulado contra la sentencia dictada el
19/12/2018, por la seccion 22 de la Audiencia Provincial de Zaragoza, en el rollo
de apelacion nitmero 399/18, dimanante de autos niimero 828/16, del Juzgado de
Primera Instancia n° 16 de Zaragoza.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 27/03/2019.
Recurso: 55/2018 N° de Resolucion: 9/2019. Recurso de casacion Ponente:
JAVIER SEOANE PRADO. Sentencia

Esta Sala desde su sentencia 8/2011, de 13 de julio, al aplicar el art. 6.2 Ley 2/2010,
norma hoy incorporada como art. 80.2 CDFA, ha venido manteniendo que tan solo
cuando el tribunal aprecie que la custodia individual conviene mas al interés del
menor que la custodia compartida aquella puede ser establecida, a cuyo efecto ha
de valorar los factores establecidos en el art. 80.2 CDFA. Por otra parte, también
hemos dicho, el interés del menor debe ser apreciado en cada situacién por los
tribunales de acuerdo con los factores expresados en el art. 80.2 CDFA, conforme
a los hechos presentados y segun la valoraciéon dada a los mismos, de manera que
solo podria apreciarse su infraccion en el caso de que la misma resultara
irracional, ilégica o arbitraria, claramente atentatoria contra el interés del menor
(S 21/2015, en recurso de casaciéon 17/2015), o sin observancia de los criterios
sentados por esta Sala en la relevancia y sentido que ha de ser dado a aquellos
factores. Finalmente, y por lo que se refiere a la concurrencia de circunstancias
que justifiquen la modificacion de medidas previamente acordadas en un
procedimiento matrimonial, hemos dicho desde nuestra sentencia n° 19/2014,
dictada en recurso n° 3/2014, que cuando conciernan a menores no se trata ya de
constatar st ha quedado acreditada una alteracién sustancial de circunstancias
existentes en el momento en que recayé la previa decision judicial, sino si
concurren o no aquellas causas o circunstancias que por su relevancia justifican la
modificacién de las medidas, y ciertamente la tienen todas aquéllas que evidencien
que las acordadas ya no se convienen con el interés del menor que ha de quedar
salvaguardado en todo caso. Pues bien, hemos de partir del hecho sentado en
ambas instancias de que ambos progenitores reunen buenas condiciones para
hacerse cargo de la menor, y que presentan adecuados recursos y habilidades para
atender sus distintas necesidades, asi como que ambos estan presentes en el mundo
emocional de la menor como principales referentes afectivos, con adecuados
vinculos, sin que se aprecien dificultades en la interaccion con cada uno de ellos, y
la cuestiéon es si, esto sentado, son de apreciar circunstancias que permitan
entender que en el caso existen razones para, pese a ello, entender que el interés
del menor, que ya cuenta con 9 anos de edad a la fecha de hoy, exige la
continuacioén de la custodia individual de la madre acordada hace casi 7 anos. La
lectura de los razonamientos dados en la instancia para justificar el
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mantenimiento de la custodia individual evidencian que se asientan en la falta de
disponibilidad del padre para asumir la custodia, las alteraciones en la rutina y
estabilidad de la menor, distancia de domicilios paterno y materno, y en la falta
de garantias que el padre ejerza de forma efectiva la crianza de la misma. Por lo
que se refiere a las posibilidades del padre para compatibilizar su trabajo con el
cuidado del menor, la misma Sala seiiala que es posible con la contribucion de su
nueva pareja, situacion de la que no cabe concluir que supone obstaculo alguno
respecto al regular cuidado de la prole por parte de quien, como en el caso, ha
formado una nueva familia que comparte las cargas que ella comporta, lo que
incluye el cuidado de los hijos, comunes o no, y en este sentido se pronuncia el
informe sicolégico practicado cuando seniala que el recurrente: <> Y en cuanto a
la distancia entre domicilios y el colegio al que acude la menor del paterno -8'5 km-
, asi como en cuanto a los inconvenientes que supone la introducciéon de nuevas
pautas en la rutina de la menor que pueden afectar a su actual status quo, hemos
dicho que ello por si solo no es factor que exija la custodia individual, asi en nuestra
S 44/2013, de 9 de octubre afirmabamos que: <> Por lo demas, la valoracién que
contiene la sentencia de primer grado sobre que no esta garantizada la adecuada
crianza de la menor por parte de su padre, es una mera suposicion que carece de
todo rastro probatorio, y que no se corresponde con los datos obrantes en autos,
dadas las capacidades y aptitudes que se reconocen al progenitor, y el hecho de
que este ha formado una nueva familia estable con nueva prole. En consecuencia
con lo dicho, procede la estimacién del recurso, pues la sala de apelacién no ha
aplicado los factores a tener en cuenta para decidir el sistema de guarda que
contiene el art.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 28/02/20109.

Recurso: 57/2018. N° de Resolucion: 5/2019. Recurso de casacion.
Ponente: CARMEN SAMANES ARA. Auto.

No admitir a tramite el recurso de casacion e infraccion procesal interpuesto por
la representaciéon de D?. Lucia contra la sentencia dictada el dia 26 de octubre de
2018 por la Seccion Segunda de la Audiencia Provincial de Zaragoza.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 26/02/2019.

Recurso: 52/2018 N° de Resolucion: 8/2019. Recurso de casacion Ponente:
IGNACIO MARTINEZ LASIERRA. Sentencia

En segundo lugar, la sentencia justifica la decision en que la pretension del
Ministerio Fiscal de mantener un minimo régimen de visitas " podria generar un
perjuicio no querido para el menor, por cuanto si se repitiera la actuacion del
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padre... podria agravar la situacion emocional del mismo..." (los subrayados son
nuestros). Se alude asi a potenciales riesgos que podian ser valorados en atencion
a la conducta anterior del padre pero, como afirma el Ministerio Fiscal, la
supresion total conlleva el riesgo de que se convierta en definitiva si se corta la
relacion entre padre e hijo. Inicialmente la madre en su escrito de demanda
reconvencional proponia un régimen de visitas de dos horas por la tarde los
domingos alternos en el PEF desde las 17 horas a las 19 horas durante los primeros
seis meses con posibilidad de ampliacién a partir de entonces si no se producian
incidencias. En el acto del juicio retiré esta peticion y solicité la supresion total,
pero no parece que hubiera una razon especial que motivara este cambio en el
tiempo transcurrido entre el escrito de 29 de septiembre de 2017 y el momento de
la celebracion del juicio. Debe recordarse nuevamente que, como dijimos en las
sentencias antes reseiiadas, el articulo 60.1 del CDFA proclama el derecho del hijo
a relacionarse con los padres salvo si, excepcionalmente, el interés del menor lo
desaconseja. Y el articulo 59.c) el derecho y la obligacion de los padres a visitar y
relacionarse con los hijos menores, incluso aunque no ostenten la autoridad
familiar. La situacién de potencial riesgo prevista en la sentencia recurrida no
resulta suficiente para justificar una medida tan drastica que, en aras a proteger
el interés del menor, resulte contraria al mismo pues facilmente derivaria en la
supresion total del contacto y, finalmente, de una relacién que debe intentar
mantenerse, precisamente en interés del menor. Por ello, no habiéndose dado la
Justificacion excepcional que la norma exige para no establecer un régimen de
comunicacion, estancias o visitas entre padre e hijo, resultan infringidos los
preceptos citados y en tal sentido debe ser casada la sentencia.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 13/02/2019.
Recurso: 51/2018 N© de Resolucion: 7/2019. Recurso de casacion.
Ponente: CARMEN SAMANES ARA. Sentencia

Pero hay, sobre todo, una razén mas poderosa para desestimar el motivo. La
recurrente alega su derecho al reintegro de lo obtenido por las ventas de viviendas
por haberse producido esa atribucién de caracter privativo. Razona que la
interpretacion del tenor literal del articulo 215 no deja lugar a dudas; si se ha
otorgado a un bien el caracter de privativo, ello dard lugar -dice- a un reintegro
al patrimonio privativo. Pues bien, no es asi. Lo que el precepto contempla es la
posibilidad de ampliar o restringir la comunidad. Es decir, la posibilidad de
atribuir, mediante pacto, a unos bienes que eran comunes cardcter privativo o a
la inversa (el reconocimiento de privatividad que contempla el art. 214 CDFA, cuya
infraccion no se ha denunciado, es otra cosa). Ahora bien, lo que la parte sostuvo
desde el principio es que los bienes eran privativos, por lo que pedia en
consecuencia su derecho al reintegro de lo obtenido por las ventas de viviendas.
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Pero no cabe alegar que éstas eran privativas por haberse construido con dinero
privativo, y a la vez que son privativas porque siendo comunes se les atribuyo tal
caracter. Y precisamente, la atribucion del caracter privativo a un bien
inicialmente comiin, da lugar a un reembolso al patrimonio comiin, pero no a un
reintegro del comun al privativo como pretende la parte.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 23/01/2019.
Recurso: 46/2018 N° de Resoluciéon: 2/2019. Recurso de casacion.
Ponente: IGNACIO MARTINEZ LASIERRA. Auto

Abstenerse de conocer respecto del recurso de casacién interpuesto por la
representacion procesal de Sociedad de Cazadores "San Roque" de Alfamén,
contra la sentencia dictada por la Audiencia Provincial de Zaragoza, Seccion
Segunda, de fecha 6 de julio de 2018, al no ser esta Sala competente para su
conocimiento, por serlo la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo, disponiendo la
parte recurrente del plazo de cinco dias para la interposicion del recurso ante el
mismo.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 21/01/2019.
Recurso: 44/2018 N°¢ de Resolucion: 5/2019. Recurso de casacion
ordinaria. Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXARCH. Sentencia

La correcta calificacién juridica de la recepcion por el socio D. Hilario de los 55.590
euros como cuota de liquidacién anticipada lo es, l6gica y coherentemente, a todos
los efectos juridicos. En los propios de la normativa mercantil, como se ha
expuesto, con sujecion a las consecuencias que puedan derivarse de la irregular
actuacion social liquidatoria. En los correspondientes a la liquidacion del régimen
economico matrimonial de que ahora se trata también corresponde mantener tal
calificacion. Seria contradictorio que el mismo ingreso en el patrimonio personal
de D. Hilario deba entenderse como cuota de liquidacion en su relaciéon con la
sociedad mercantil y, en cambio, se defina como dividendo en la relacién entre el
patrimonio privativo de D. Hilario y el consorcial que regia su matrimonio. Por lo
demads, y descartada, por no alegada ni probada, la mala fe en su proceder en
perjuicio del patrimonio consorcial, supondria de facto una sancién inadmisible
dar lugar a que por la deficiente actuacion de la sociedad al repartir como
dividendo lo que no lo era, deba el socio soportar la pérdida total o parcial de su
importe en sus relaciones ajenas a las propias que tenia con la sociedad mercantil.
Pues bien, considerado el ingreso como cuota de liquidacién, viene a sustituir la
participacion social que con caracter privativo adquirié D. Hilario en junio del aiio
2000. En consecuencia, su tratamiento debe ser igual que el que la propia parte
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recurrida acepta respecto de la suma de 3.300 euros que como formal cuota de
liguidacion percibio el esposo en enero de 2007, porque asi resulta de la prevision
contenida en el articulo 211 letra e) del CDFA pues el importe recibido lo fue en
reemplazo de la participacion social en su momento adquirida. Por tanto, en
contra de lo que concluye la sentencia recurrida, el importe recibido debe
reputarse privativo, por lo que procede estimar el primer motivo del recurso de
casacion presentado, dejar sin efecto lo acordado en la sentencia recurrida y
acordar que el fallo al que debe estarse es el recogido en la sentencia dictada por
el Juzgado de Primera Instancia.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 17/01/2019.
Recurso: 47/2018 N° de Resolucion: 4/2019. Recurso de casacion Ponente:
MANUEL BELLIDO ASPAS. Sentencia

Que debemos declarar y declaramos no haber lugar al recurso de casacion
interpuesto por la representacion procesal de D. Gregorio contra la sentencia
dictada por la Audiencia Provincial de Zaragoza, Seccion Segunda, de fecha 3 de
julio de 2018, en rollo de apelacién civil num. 254/2018, dimanante del
procedimiento de modificacion de medidas contencioso num. 894/2017,
procedente del Juzgado de Primera Instancia num. 5 de Zaragoza.

Tribunal Superior de Justicia. Sala de lo Civil y Penal. 04/01/2019.
Recurso: 34/2018 N° de Resolucion: 1/2019. Recurso de casacion
ordinaria. Ponente: IGNACIO MARTINEZ LASIERRA. Sentencia

El motivo tinico del recurso de casacion se funda en la infraccion del articulo 247.2
del CDFA, pues entiende la recurrente que fijar los efectos de la disoluciéon del
consorcio en un momento distinto al de la sentencia de divorcio es contrario a lo
que dispone dicho precepto, como se deduciria de la sentencia que cita de la
Audiencia Provincial de Zaragoza, de 4 de octubre de 2016. Como ya hemos
adelantado en el fundamento anterior, conforme a lo previsto en el articulo 247.1
del CDFA, la disolucion en los casos de pleno derecho (lo que remite al articulo 244,
que viene encabezado por ese titulillo) se produce desde que concurra su causa, que
en el apartado b) de ese articulo 244 sera el momento de disolucion del
matrimonio, que en los casos de divorcio serd la sentencia que lo declare (articulo
85 del Caédigo civil). Esa regla general, que es la disolucion del consorcio por la
sentencia de divorcio, viene modulada en el articulo 247.2 por la facultad que en el
mismo se otorga al juez de retrotraer los efectos de la disolucién hasta el momento
de admision a tramite de la demanda. Y, en aplicacion de tal facultad judicial, las
sentencias citadas por la recurrida en su escrito de oposicion, o las que se citan en
la sentencia recurrida, fijan los efectos de la disolucién del consorcio en momentos
distintos al de la sentencia de divorcio, como el de admision a tramite de la
demanda o el del auto de medidas provisionales, lo que de ninguna forma puede
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ser interpretado como infraccion del articulo 247.2 en el que, precisamente, se
prevé tal posibilidad. La razon de ello la suelen senialar las sentencias citadas en
que se haya producido, antes de la sentencia, el cese de la vida personal y
economica comin de los conyuges, o la ruptura de la convivencia y existencia de
una administracion econémica independiente de las partes, circunstancias que son
valoradas en cada caso como justificacion de los efectos retroactivos. En el
presente caso la sentencia recurrida tiene por acreditado que al tiempo de
interposicion de la demanda (enero de 2017) habia cesado la convivencia y el actor
habia salido del domicilio conyugal, pero que todavia no se habia producido el
reparto de saldos de cuentas ni una administracion independiente de cada
conyuge, que habria tenido lugar al tiempo del dictado del auto de medidas
provisionales de 27 de abril de 2017, en el que ya se habia permitido la liquidacién
del importante saldo de la cuenta corriente comiin y su disposicion por los
conyuges. Por tal razon la sentencia de apelacion fija en esa fecha la eficacia de la
disolucién del régimen econémico matrimonial. Sin embargo, la parte recurrente
cuestiona la anterior conclusion de la sentencia recurrida y afirma que el auto de
medidas provisionales no supuso ningun cambio sobre la continuacion de la
sociedad consorcial, pretendiendo valorar de nuevo, segiin su criterio, la anterior
conclusién de la sentencia sobre el cese de la convivencia y de la administracion
conjunta de los bienes, lo que no es permitido en via casacional sin articular el
correspondiente recurso extraordinario por infraccion procesal. Por ello, la
sentencia recurrida recoge debidamente las razones por las que en el caso concreto
concurren las circunstancias que aconsejan acordar la disolucién del régimen
economico matrimonial con efectos desde la fecha del auto de medidas
provisionales, lo que resulta plenamente ajustado a las previsiones del articulo 247
CDFA, que en ningun caso ha resultado infringido. En consecuencia, debe ser
desestimado el motivo del recurso de casacion

4. ACTUACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCIONALIDAD DE
NORMAS ARAGONESAS O QUE AFECTAN A ARAGON

Se recogen en este apartado aquellas actuaciones que han supuesto que se presentaran
ante el Tribunal Constitucional ya recursos de inconstitucionalidad, ya cuestiones de
inconstitucionalidad, en relacion con normas aragonesas o, a sensu contrario, sobre
normas no aragonesas que pudieran incidir sobre las emanadas de las Cortes de
Arago6n.
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Por ultimo se recogen en la parte final las actuaciones llevadas a cabo por la Comision
Bilateral Aragon-Estado, debiendo dejar constancia del problema material de
seguridad juridica que supone que se “pacte” en el seno de la misma posibles
modificaciones legislativas, que, como no podria ser de otra forma, inicamente podran
llevarse a efecto por el legislativo mediante la correspondiente reforma de ley,
manteniéndose mientras tanto, o de no producirse la modificaciéon en sede de Cortes,
la pervivencia de la norma que se “pacta” modificar.

4.1. Recursos de Inconstitucionalidad contra legislacion de Aragon

Numero 976-2019, promovido por el Presidente del Gobierno, contra los articulos
1.1;1.2; 2.1; 2.2 apartados d) y €) [en este dltimo caso exclusivamente respecto de la
mencion al "pacto"]; 3; 4; 5.1; 5.2.b); 7.1.¢); 9; 10.1; 13; 14 a 22; 25; 26.1,2'y 3; 27; 32.a);
33.5; Disposiciones adicionales segunda y tercera; y Disposicion final tercera de la Ley
8/2018, de 28 de junio, de actualizaciéon de los derechos historicos de Aragon.

Nuamero 5212-2018, promovido por méas de cincuenta Diputados del G.P. Popular,
contra la Ley 8/2018, de 28 de junio, de actualizacion de los derechos historicos de
Aragon, en su totalidad y, en particular, contra los articulos 1 a 9, 14 a 22, 25 a 27, 29,
31, 33, disposicion adicional segunda, disposicion adicional tercera en relacion con el
articulo 3.4, disposicion adicional sexta, disposicion final primera y disposicion final
cuarta.

La Sentencia de fecha 12 de diciembre de 2019 del Tribunal Constitucional, resolvio
conjuntamente ambos recursos, y acordd:
19) Declarar que son inconstitucionales y nulos los siguientes articulos, apartados
o incisos de articulos de la Ley de las Cortes de Aragon 8/2018, de 28 de junio, de
actualizacion de los derechos historicos de Aragon:
- art. 1, apartados 1, 2 y 3.
-arts.2as;5.
- art. 6, apartado 1, inciso “Como sucesores de las instituciones del antiguo Reino
de Aragon, y apartado 3, inciso “al asilo”.
- art. 7, apartado 1 c).
- art. 8, apartado b).
-art. 9.
- art. 10, apartados 1 y 2.
- art. 11, apartado 1.
- art. 14, apartados 1,2 y 3.
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- art. 15.

- art. 16, apartado 3.

- art. 18, apartado 1, inciso “tiene su origen historico en la Diputacion del Reino”.
- art. 20.

- art. 21.

- art. 22.

- art. 25.

- art. 26, apartados 1, 2 y 3.

- art. 31.

-art. 32 a).

- art. 33, apartados 3y 5.

- disposicion adicional segunda, apartado 1, parrafo primero, inciso “y sus
derechos historicos”, y parrafo segundo.

- disposicién adicional tercera.

- disposicion final tercera.

29) Declarar que, salvedad hecha del inciso “y sus derechos historicos”, el parrafo
primero del apartado 1 de la disposicién adicional segunda no es inconstitucional,
siempre que se interprete en los términos establecidos en el fundamento juridico
8j.

Num. 4403/2017, promovido por el Presidente del Gobierno contra los articulos 3;
5 apartados 1 a 4; 20 y 24; el inciso final de la disposicion adicional primera; la
disposicion adicional quinta y la disposicion transitoria segunda de la Ley 10/2016, de
1 de diciembre, de medidas de emergencia en relacidon con las prestaciones econémicas
del Sistema Ptublico de Servicios Sociales y con el acceso a la vivienda en la Comunidad
Autonoma de Arago6n.

La Sentencia del Tribunal Constitucional, de 14 de febrero de 2019 establecio:
29, Estimar parcialmente este recurso de inconstitucionalidad, y, en su virtud,
declarar la inconstitucionalidad y nulidad de los siguientes preceptos de la
Ley 10/2016, de 1 de diciembre:
El inciso «y carecen de la consideracion de subvenciones piublicas» del
articulo 3.
Los apartados 1 a 4 del articulo 5, el inciso final de la disposicion adicional
primera «los titulares de las prestaciones inembargables que sean objeto de
algun procedimiento de embargo podran solicitar la asistencia de esta comision
a los efectos de comunicar al 6rgano emisor de la providencia de embargo su
caracter inembargable en toda su extension, emitiendo certificado de ello» y la
disposicion transitoria tercera.
Los apartados 1, 2 y 3 de la disposicion adicional quinta.
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39. Declarar que el articulo 20.1 no es inconstitucional interpretado en el sentido
expuesto en el fundamento juridico 6 de esta Sentencia.

4°. Desestimar en todo lo demas el presente recurso de inconstitucionalidad.

Num. 5724/2016, promovido por el Presidente del Gobierno contra el articulo 49 de
la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

La Sentencia del Tribunal Constitucional estima el recurso y, en consecuencia, declara
que el apartado uno del art. 49 de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de medidas fiscales y
administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragon, en cuanto anade un inciso final
al art. 5.1 de la Ley 5/2005, de 14 de junio, de ordenacion del sistema universitario de
Aragon, es inconstitucional y nulo.

Nam. 4952/2016, promovido por el Presidente del Gobierno contra diversos
preceptos del Decreto-ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragon, de
medidas urgentes de emergencia social en materia de prestaciones econémicas de
caracter social, pobreza energética y acceso a la vivienda.

La Sentencia del Pleno del Tribunal Constitucional, de 17 de enero de 2019 acuerda
estimar parcialmente el recurso de inconstitucionalidad y declara la
inconstitucionalidad y nulos el art. 1, la disposicion transitoria tercera y los apartados
1, 2y 3 de la disposicién adicional cuarta del Decreto-Ley.

4.2. Resoluciones de la Comisién Bilateral Aragéon-Estado

RESOLUCION de 15 de enero de 2019, de la Secretaria General Técnica de la
Presidencia del Gobierno de Aragdn, por la que se dispone la publicaciéon del Acuerdo
de la Comision Bilateral de Cooperacion Aragon-Estado en relacion con el Decreto-Ley
1/2018, de 20 de marzo, de medidas urgentes para la agilizacion, racionalizacion y
transparencia de contratos del sector publico de pequena cuantia. BOA 22/01/19.

RESOLUCION de 27 de febrero de 2019, de la Secretaria General Técnica de la
Presidencia del Gobierno de Aragoén, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo
de la Comisién Bilateral de Cooperacion Aragén-Estado en relacién con la Ley de
Aragoén 5/2018, de 19 de abril, del taxi. BOA 7/03/19.

RESOLUCION de 19 de marzo de 2019, de la Secretaria General Técnica de la
Presidencia del Gobierno de Aragoén, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo
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de la Comision Bilateral de Cooperacion Aragéon-Estado en relacion conla Ley 15/2018,
de 22 de noviembre, sobre la tributacién de la fiducia aragonesa en el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones. BOA 28/03/2019.

RESOLUCION de 27 de marzo de 2019, de la Secretaria General Técnica de la
Presidencia del Gobierno de Aragon, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo
dela Comision Bilateral de Cooperacién Aragén-Estado en relaciéon conla Ley 16/2018,
de 4 de diciembre, de la actividad fisica y el deporte de Aragén. BOA 04/04/2019.

El acuerdo de la citada Comisiéon publicado en el BOE n° 219, de 12 de septiembre de
2019, solvento las discrepancias entre las partes, promoviendo la modificacion de la
ley en diversos apartados.

RESOLUCION de 18 de junio de 2019, de la Secretaria General Técnica de la
Presidencia del Gobierno de Aragon, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo
de la Comision Bilateral de Cooperacion Aragén-Estado en relaciéon con Decreto-Ley
7/2019, de 12 de marzo, del Gobierno de Aragéon, de medidas urgentes en materia de
transporte de viajeros mediante el arrendamiento de vehiculos con conductor. BOA
27/06/2019.

RESOLUCION de 14 de noviembre de 2019, del Secretario General de la Presidencia
del Gobierno de Aragon, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de la
Comision Bilateral de Cooperacion Aragon-Estado en relacion con la Ley 15/2018, de
22 de noviembre, sobre la tributacion de la fiducia aragonesa en el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones. BOA 21/11/2019.

RESOLUCION de 10 de diciembre de 2019, del Secretario General de la Presidencia
del Gobierno de Aragoén, por la que se dispone la publicacién del Acuerdo de la
Comision Bilateral de Cooperacion Aragbén-Estado en relacion con el Decreto-Ley
7/2019, de 12 de marzo, del Gobierno de Aragén, de medidas urgentes en materia de
transporte de viajeros mediante el arrendamiento de vehiculos con conductor. BOA

19/12/2019.
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MATERIAS CON OBLIGACION LEGAL DE INFORME
DEL JUSTICIA

1. MENORES

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragdn, en su articulo
8.4.d establece que El Justicia:

Valorard, en el informe anual a las Cortes de Aragon, la actuacion de la entidad
publica competente, especialmente en lo que se refiere al respeto del ejercicio de
los derechos de los menores. El informe recogera apartados especificos sobre la
situacion de los menores que son objeto de medidas protectoras o que cumplen
medidas judiciales.

Dicha obligaciéon legal se ha venido plasmando tradicionalmente en un informe
especial que desde la Institucion es presentado, independientemente del informe
general, a las Cortes de Aragdn; y este ano se realizara de igual forma, tras haberse
procedido en los meses pasados a visitar los centros dependientes del Gobierno de
Aragon, asi como centros concertados en los que hay nifios y nifias bajo la tutela de la
Administracion autonomica, tanto de proteccion como de cumplimiento de medidas
judiciales.

Destacar que este afio se aportaran datos basicos sobre la infancia en Aragon realizados
en colaboracion con el Instituto Aragonés de Estadistica del Gobierno de Aragon, con
el objetivo de visibilizar determinada informacién por toda la sociedad aragonesa y con
el objetivo de que tenga continuidad en afios sucesivos.

Asimismo, dejar constancia del trabajo realizado a lo largo de 2019, desde el Justicia
de Aragomn y en coordinacion con el resto de Defensores del Pueblo, sobre los menores
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extranjeros no acompafiados en Espafia, que ha culminado en las XXXIV Jornadas
de Coordinacién de Defensores del Pueblo, con la “Declaracion de Tarifa” y un
documento que es referente en esta materia.

Declaracion de Tarifa. “Los defensores y defensora del pueblo de Espana, reunidos
en la ciudad de Tarifa (Cadiz), promovemos esta DECLARACION, en defensa y
proteccion de los nifios y ninas que llegan a Espana sin la compaiiia de personas
adultas que los protejan. Reivindicando una adecuada atencion a los mismos.”
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/declaracion de las d
efensorias.pdf

Documento de Sintesis. El trabajo que presentamos a continuacion es el resultado
de la puesta en comun de las actuaciones que, respecto de la atencién a menores
extranjeros no acompanados, se vienen llevando a cabo desde las distintas defensorias
del pueblo y que ha servido de debate para las XXXIV Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo que se celebraron en Sevilla y Tarifa los 15 y 16 de octubre de
2019.

https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/34 jornadas de coor

dinacion.documento sintesis definitivo 1.pdf

Por otro lado, en 2019 se ha iniciado un informe especial que tiene por objeto
menores y juego.

El Justicia de Aragén decidié abrir expediente de oficio y realizar un proceso de
elaboracion colectiva, con todo su equipo de asesores y los principales actores en esta
materia, como son los juegos de azar y apuestas, que es en un problema importante
para la sociedad y que tiene uno de sus colectivos mas vulnerables en los menores.

Por ello, desde el Justiciazgo se han iniciado los trabajos con personas y entidades
expertas en esta materia y se van a desarrollar, conjuntamente con la Universidad de
Zaragoza, investigaciones al respecto, con el objetivo de aportar propuestas que
permitan abordar a fondo esta situacion y adoptar medidas, por parte de las diferentes
administraciones competentes y la sociedad, para que el juego sea un elemento ladico
y de crecimiento personal y social y no una adiccién con consecuencias negativas
personales, familiares y sociales.

Por altimo, referenciar que era objetivo del Justicia de Aragén dar los pasos oportunos
para la creacion de la “Defensoria del Menor”, implementar de forma mas intensiva y
concreta las actuales competencias legales en esta materia, aprovechando la
tramitacion del proyecto de ley de modificacion de la Ley de infancia y adolescencia de
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Aragodn, que estaba en proceso parlamentario. Sin embargo, este proyecto de ley no
acabo su tramitacion parlamentaria y por tanto este objetivo queda pendiente.
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2. IGUALDAD

Introduccion

La Ley 7/2018, de 28 de junio de 2018, de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en Aragon, publicada en Boletin Oficial de Aragén n® 132, de 10 de julio de
2018, establece en su articulo 87 que El Justicia de Aragon es garante del derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres en las actuaciones de las Administraciones ptiblicas
aragonesas:

Articulo 87. Institucion garante.

1. Sin perjuicio de la tutela jurisdiccional correspondiente a los 6rganos judiciales,
la institucion del Justicia de Aragon es garante del derecho a la igualdad entre
mujeres y hombres en las actuaciones de las Administraciones piblicas
aragonesas.

2. El informe anual que remita a las Cortes debera tener un capitulo especifico
dedicado a la igualdad de género, en el que se recogeran todas las actuaciones que
desarrolle relacionadas con la igualdad de trato y de oportunidades y la no
discriminacién por razon de género.

3. A lainstituciéon del Justicia de Aragoén se la dotara de una estructura de personal
formado en igualdad, con funciones concretas para evitar el maltrato
institucional.

Esta norma modifica la Ley 4/1985, de 27 de junio, del Justicia de Aragdn, en concreto
su articulo 35.1, a través de la Disposicion Adicional Segunda:

Se modifica el apartado 1 del articulo 35 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, del
Justicia de Aragén, quedando redactado del siguiente modo:

“El Justicia de Aragon presentara a las Cortes anualmente, en el plazo de treinta
dias a partir del inicio del segundo periodo ordinario de sesiones, un informe en el
que consten las quejas recibidas, los expedientes iniciados de oficio, las quejas
rechazadas las que se encuentren en tramitacion y los resultados obtenidos de
aquellas investigaciones concluidas con resolucion. Este informe debera tener un
capitulo especifico dedicado a la igualdad de género, donde se recojan todas las
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actuaciones relacionadas con la igualdad de trato y de oportunidades y la no
discriminacion por razon de género.”

De acuerdo con este requerimiento legal, se introdujo en el Informe Anual de 2018, por
primera vez, un capitulo especifico dedicado a la igualdad de género que, a partir de
dicho informe, sera obligatoriamente incluido en todos los que se elaboren desde esta
Institucion.

También incluimos en el Informe Anual 2018 por primera vez un avance para la
desagregacion de los datos estadisticos por sexo y anunciamos que en los futuros
informes, una vez se hubiese implantado un nuevo instrumento informatico de gestiéon
de quejas en la Institucion, seria objeto de un mayor desarrollo. Tal y como hemos
senalado en otro apartado del informe, dificultades técnicas nos han impedido poner
en funcionamiento la nueva aplicaciéon informatica en el tiempo previsto, por lo que el
desarrollo de este apartado estadistico tendra que esperar un afio mas.

2.1. Breve analisis de la normativa sobre igualdad en Aragon

La citada Ley 7/2018, de 28 de junio de 2018, de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en Aragén, es la que, como hemos visto, nos instituye como
garantes del derecho a la igualdad entre mujeres y hombres en las actuaciones de las
Administraciones publicas aragonesas. No obstante, a la hora de realizar nuestro
informe, hemos considerado adecuado adoptar un concepto amplio de igualdad por
razon de género y atender también las cuestiones que tienen que ver con la igualdad de
derechos de las personas LGTBIQ que han sido reguladas por la Ley 4/2018, de 19 de
abril, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la
Comunidad Autéonoma de Aragoén, y por la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de
igualdad y proteccién integral contra la discriminacién por razén de orientacion
sexual, expresion e identidad de género en la Comunidad Auténoma de Aragon.

El objetivo comiin de estas tres leyes atiende a la necesidad de garantizar la aplicacién
practica y efectiva del derecho a la igualdad en Aragon. Se pretende que la igualdad sea
un objetivo estratégico y prioritario de las Administraciones publicas aragonesas,
integrando la perspectiva de género y el objetivo de igualdad en todas sus politicas y
actuaciones administrativas, por lo que debemos resaltar su innegable transversalidad,
de forma que se regula de forma especifica la igualdad en las areas de educacion,
empleo (tanto publico como privado), conciliacion, salud, deportes, cultura,
comunicacion, participacion social y politica... Asimismo, las tres leyes recogen un
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régimen sancionador con la tipificacioén de las acciones discriminatorias y las sanciones
en funcion de su gravedad.

En el ambito de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de Aragdn, el
Departamento competente en estas materias ha sido el Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales, si bien, para las cuestiones especificas de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, desde su creacion por Ley 2/1993, de 19 de febrero, existe el
Instituto Aragonés de la Mujer como organismo autébnomo que, a partir de la
constitucién del actual Gobierno de Aragén en 2019, depende organicamente del
Departamento de Presidencia.

2.2. Actuaciones normativas en 2019 en el ambito de la igualdad en
Aragon

Dado el caracter transversal de estas leyes, practicamente todos los Departamentos del
Gobierno de Aragdén han de desarrollar y aplicar aspectos puntuales de las mismas y
asi han ido haciendo desde su entrada en vigor. Excede al objeto de este informe
senalar todas y cada una de las normas dictadas, pero a modo de ejemplo podemos
senalar que en los Decretos 240/2019, 241/2019 y 242/2019, de 277 de diciembre en los
que se aprueba la oferta de empleo ptblico para 2019 en el &mbito de la Administracion
General de la Comunidad Autonoma de Aragon; del personal docente no universitario
y del personal estatutario del Servicio Aragonés de Salud, respectivamente, se da
cumplimiento a las previsiones legales y se recogen reservas de plazas tanto para
mujeres victimas de violencia de género, como para personas transexuales. Debemos
dejar constancia de que una ciudadana se dirigi6 a nosotros para manifestar su
oposicion a que hubiera esta reserva de plazas en la convocatoria de personal docente
para personas transexuales aludiendo una supuesta vulneracion del principio de
igualdad.

Asimismo, citaremos el Decreto 180/2019, de 10 de septiembre, del Gobierno de
Aragon, por el que se modifica el Reglamento Marco de Organizacién de las Policias
Locales de Aragon, aprobado mediante Decreto 222/1991, de 17 de diciembre. Por el
que se reduce en 5 centimetros la altura minima necesaria para poder optar a una plaza
de policia local en Aragon, dado que en su preambulo se recoge que la modificacion fue
sugerida, ya en el aflo 2017, por el Justicia de Aragén, como una medida necesaria para
paliar en parte la escasa presencia femenina en las plantillas de las policias locales
aragonesas.
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Senalaremos como pendientes, sin animo exhaustivo la creacion del Consejo Aragonés
por la Igualdad de Género, la creacion de la Comision Interdepartamental de Igualdad,
la creacion del Registro de Planes de Igualdad de Empresa, la regulacion de la “Marca
de Excelencia en Igualdad” y la aprobacion del Decreto de Ayudas complementarias
del IAM para victimas de la violencia que ya fue informado por esta Institucién en el
ano 2018.

No obstante, el desarrollo reglamentario basico de la Ley 4/2018, de 19 de abril que
deberia haber sido realizado en el plazo de 9 meses de su entrada en vigor y el de los
diversos protocolos que recoge la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, no ha visto la luz
durante el afio 2019 y esta en el debe del Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales. La actual titular del Departamento se comprometid, en una comparecencia
en la Comision competente de las Cortes de Aragon, a abordar el desarrollo de las dos
leyes citadas, asi como el de la Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
hombres en esta legislatura y desde nuestra Institucion estaremos vigilantes para que
asi sea, al igual que estaremos atentos al cumplimiento del compromiso de aprobar la
Ley de Apoyo a las Familias de Aragon ya que consideramos que tiene una importante
incidencia en materia de igualdad.

2.3. Actuaciones del Justicia de Aragon en el ambito de la igualdad

Desde nuestra Institucion se ha seguido manteniendo una fluida comunicacion con el
Instituto Aragonés de la Mujer (IAM), organismo que ha mostrado una actitud muy
proclive a la colaboracién interinstitucional. También son frecuentes las interacciones
con la Casa de la Mujer dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza, ayudados sin duda
por la cercania de nuestras respectivas sedes ya que nos encontramos en la misma calle.
Durante el afio 2019 han sido numerosas las actividades organizadas por cada una de
estas instituciones en las que hemos sido invitados a participar.

Con ocasion de la aprobacion de las Leyes 4/2018/ y 18/2018 ya citadas mantuvimos
una reunion de trabajo con la Asociacion SOMOS LGTB+ de Aragon para conocer de
primera mano las expectativas que, desde el colectivo, pudieran tener acerca de nuestra
funcion de supervision del desarrollo de los contenidos de dichas leyes.

La Ley de Igualdad establecia que a la institucion del Justicia de Aragon se la dotara de
una estructura de personal formado en igualdad. No se incorpor6 nuevo personal a raiz
de esta prevision y esta nueva competencia fue asumida con el personal del que ya

“ el Justiciade Arag‘ n 309




Informe Anual
del Justicia
2019

disponia la Institucién. En lo relativo a formacion, las acciones formativas especificas
en esta materia que se iniciaron en el aino 2018 concluyeron en 2019, de manera que
dos Asesores completaron su formacion en el “Programa Modular en Igualdad y
Género: Formacién de Agentes de Igualdad” de la Universidad de Ensefianza a
Distancia (UNED).

Por otra parte, durante el afio 2019 se realiz6 un ciclo de formacion en igualdad de
género, en colaboracion con el IAM, para todo el personal al servicio de la Institucién.

En el marco de la Region europea de la Red de defensorias de la mujer de la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman, tuvo lugar en Santa Cruz de Tenerife una Jornada
transnacional sobre la trata de mujeres con destino a la explotacion sexual. Si bien no
participamos presencialmente, tomamos parte en el proceso de recogida de datos para
valorar la situacion actual de la respuesta institucional, las debilidades y fortalezas de
nuestros sistemas de proteccion de los derechos humanos frente a esta lacra,
contrastando las distintas respuestas de los poderes publicos. En este proceso
contamos con la inestimable colaboracion de la Direccion General de Violencia de
Género de la Delegacion de Gobierno en Aragén. Como resultado de dicha Jornada se
realiz6 una Declaracion Institucional y se elaboraron las siguientes conclusiones:

I.-INTRODUCCION

La trata de seres humanos es un fenémeno de preocupantes dimensiones que
constituye una de las mas escandalosas y sangrantes formas de reduccién del ser
humano a simple mercancia y representa una de las violaciones mds graves de los
derechos humanos. Incluyendo cualquiera de las multiples formas de trdfico con
fines de explotaciéon sexual, asi como la extraccién y comercio de o6rganos y el
trdfico de seres humanos con fines de explotacion laboral.

Dentro de este fenémeno, la trata de seres humanos con fines de
explotacion sexual constituye una manifestacion mas de desigualdad en la que
se encuentran las mujeres en muchos lugares del mundo y constituye una clara
expresion de violencia de género.

Las causas que lo hacen posible son la creciente desigualdad entre los paises,
feminizaciéon de la pobreza, la persistencia de la discriminacion, el desempleo, la
division sexual del trabajo, la falta de educacion y la imposibilidad de acceder a
los recursos en los mismos términos que el resto de la poblacion.

Es necesario realizar una serie de precisiones:

a.-En lo relativo a las competencias: Es indiscutible que la mayor parte de las
competencias corresponde al Estado, pero también lo es de igual manera, en aras
a las distintas competencias diferidas a las CCAA (fundamentalmente en
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educacion, formacion, prevencion...) estas tienen distintas implicaciones y
obligaciones de buscar y dar respuestas. Asi mismo no podemos obviar que nos
encontramos ante un fenémeno transnacional, por lo que mas alla de las propias
competencias de los distintos paises implicados es necesario que la respuesta, no
solo sea integral sino también global.

b.-En lo relativo a las respuesta: Estas no pueden ser solo policial o judicial, sino
que la misma tiene que ser integral c.-En cuanto a los datos: senalar que los
existentes son incompletos, asi como la disparidad de los manejados por los
distintos agentes implicados, que no nos permite ver la dimension real del
fenomeno, pudiendo en muchas ocasiones invisibilizarlo Por otro lado no podemos
dejar de apuntar los tres vértices que inciden en el fenémeno que nos ocupa:

1.-El comercio de seres humanos
2.-La prostitucion

3.-La violencia de género.
I1.-CUESTIONES GENERALES

1.-Como cuestién negativa, después del andlisis de las aportaciones de las
defensorias podemos indicar como regla general las cuestiones relacionadas con
la trata la prostituciéon no forman parte de la prioridad de las administraciones.
Se ha detectado demasiadas competencias de las administraciones se han
delegado a las ONGs que trabajan en este campo.

2.-Existe una necesidad de clarificar y unificar los datos de los distintos agentes
intervinientes, y elaborar mapas de prevalencia y causas del fenémeno.

3.-Necesidad de impulsar la coordinacion entre instituciones y agentes sociales ast
como interpolicial

4.-Importancia de disponer de planes de intervencion y/o protocolos de actuaciéon
auspiciados por las administraciones ptblicas.

5.-Importancia de inversion piiblica en la prevencion del fenémeno y en el apoyo
a las victimas (con creacién de redes de apoyo, pisos....)

6.-Como aspecto positivo hay que indicar la realizacion de campanas dirigidas
tanto a la sensibilizacion de acogida como a la asistencia a la victima, por lo que
seguir apoyando y trabajando en este sentido nos parece crucial

III.-REINSERCCION Y PROTECCION A LA VICTIMA

1.Son necesarias las actuaciones dirigidas a la atencién, proteccion y recursos
asistenciales, ayudas sociales y juridicas a victimas de trata de personas para la
explotacion sexual o a personas prostituidas. Incluyendo la preparacion para la
incorporacion a itinerarios sociolaborales.
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2.-Aprobaciéon de Protocolos de Proteccion a las Victimas de Trata de seres
humanos en el ambito competencial de las CCAA, asi como para la asistencia
juridica de las mismas en las Oficinas de Asistencia a las Victimas en las
respectivas CCAA, y la puesta en marcha de un turno de oficio especializado por
parte de los Colegios de Abogados.

Asi como seria interesante la creacion de juzgados especializados dado el caracter
poliédrico del fendbmeno que nos ocupa.

3.-Sin duda supone un retroceso importante que el II Plan sélo se haya dirigido a
mujeres y ninas con fines de explotacion sexual, cuando el primer Plan incluia a
todas las personas que se encontraran en esta situacion de explotacion.

4.--Seria necesario en la linea de lo que se viene proponiendo, la aprobacion de
una Ley Integral para las Victimas de Trata

5.-El futuro Plan ha de tener la misma perspectiva global del fenémeno y brindar
una respuesta integral desde un enfoque de Derechos Humanos, de género, de
migraciones e intercultural. El futuro Plan deberia incorporar las
recomendaciones que la GRETA ha propuesto al Estado

6.-Que los bienes y decomisados procedentes de la trata no solo se destine a la
asistencia y proteccion de las victimas, sino que se destine también para hacer
efectiva la compensacion de los danos y perjuicios ocasionados a las victimas, a
las que hayan sido condenados.

IV.-FORMACION Y EDUCACION

1.-Incremento de la formacion especializada en materia de victimas de trata y,
especialmente, en materia de proteccion y sensibilizacion. Ampliar la formacién
especializada que reciben los y las profesionales implicados, dentro de las
competé6encias territoriales.

V.-PAPEL DE LAS DEFENSORIAS PARA EL IMPULSO DE LOS
DISTINTOS MECANISMOS.

Partiendo del escaso papel actual, pero en la consideracion de que las distintas
defensorias pueden y deben hacer mads por y para este fenémeno se proponen
varias acciones, que creemos facilmente asumibles. Asi se recogen entre otras las
siguientes iniciativas:

-Las defensorias deberian formar parte de los mecanismos creados para luchar
contra la trata de seres humanos ya que esto facilitaria su labor supervisora.

-Deberian formular recomendaciones para que se integren a las mujeres y ninas
victimas de trata en el sistema integral de prevencion y proteccion contra la
violencia de género, de modo que no sean las organizaciones no gubernamentales
las que ofrezcan atencion especializada a mujeres en situacion de prostitucion,
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victimas de trata con fines de explotacion sexual o en situacion de exclusion social,
sino el sistema de servicios sociales.

-Impulsar la aprobaciéon de una Ley Organica de lucha Integral y multidisciplinar
contra la trata de seres humanos con fines de explotacion sexual, como prevé en la
medida 257 del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

-Llevar a cabo monitoreo anual o bianual y elaboracién de informes monogrdaficos
en materia de Trata por CCAA.

-Elaboracion de informes extraordinarios o promover investigaciones
especializadas (becas....) sobre la trata con fines de explotacion sexual en su
territorio, para profundizar en su conocimiento, asi como revelar y difundir los
datos y la dimension real del fenémeno .

-Organizacion de jornadas y foros que contribuyan al conocimiento de este
fenomeno y a la reflexion sobre formulas, instrumentos y herramientas para
mejorar la intervenciéon piiblica orientada a prevenirlo y a luchar contra él,
ademas de para ayudar a las victimas.

-Fomentar la colaboracion y coordinacién institucional y social, mediante la
creacién de foros de discusion compartidos.

-Contacto regular con las asociaciones que trabajan en este ambito para servir de
altavoz y canalizar hacia las instituciones publicas las demandas de las
asociaciones que trabajan en la ayuda y apoyo a las victimas

2.4. Expedientes relacionados con igualdad.

En este mismo informe, en el apartado de Asistencia Social, se hace referencia a los
expedientes tramitados en algunas cuestiones cuya competencia organica reside en la
Direccion General de Igualdad y Familias, de cara a no reiterarnos no la volvemos a
incluir en este apartado especifico pese a ser pertinentes y nos limitamos a recordar
que alli pueden ser encontrados.

En el ambito del empleo, a finales del afio 2018 se elevd una Recomendacién
(expediente DI-1275/2018) a la Consejeria de Presidencia del Gobierno de Aragon,
para instar la urgente necesidad de implantar un Protocolo de actuacion frente al acoso
sexual y al acoso por razon de sexo en el &mbito de la Administracion aragonesa y de
los Organismos Publicos vinculados a ella que nos fue aceptada recorddndonos que era
uno de los compromisos incluidos en el I Plan estratégico para la igualdad de mujeres
y hombres en Aragdn. Asi, dentro del objetivo 1: Servicios Pblicos con Perspectiva de
género se incluye un apartado 5° “Garantizar la realizacién de medidas contra el
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acoso sexual, por razén de sexo u orientacion sexual en la Administracion piiblica
aragonesa” atribuyendo la responsabilidad de hacerlo efectivo a la Direccién General
dela Funcién Publicay al Instituto Aragonés de la Mujer, con un cronograma que vence
en 2020. Lamentamos que, hasta la fecha, no se haya concretado e insistimos en la
necesidad de su implantacion.

Realizamos sugerencia, que nos fue aceptada, en el expediente DI-1404/2018 para que
se proced