Expte.

DI-956/2019-2

SR. CONSEJERO DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

Avenida Ranillas, 5D

50018 ZARAGOZA

ASUNTO: Sugerencia relativa al sistema de llamamiento de funcionarios interinos de
la Especialidad Técnicos en Jardin de Infancia y Auxiliares de Educacion Especial.

|.-ANTECEDENTES

PRIMERO.- En su dia, por parte de una ciudadana, se presentd una queja
en la que se exponia lo que sigue:

«1.- Que con fecha 29 de junio de 2019 fue cesada por finalizacion de
contrato, de su puesto de trabajo como Auxiliar de Educaciéon Especial en el IES
Santa Emerenciana de Teruel, que desemperié durante el curso 2018-2019.

2.- Que, al igual que en cursos anteriores, pretendia enviar el dia 1 de julio la
solicitud para su activacion en la lista de interinos de Auxiliares de Educacion
Especial (antes del cese no se tiene la condicion de 'libre’, sino de ‘ocupado’, por lo
que cual entendié que, al igual que en cursos anteriores, no podia solicitar la
activacion hasta haber sido cesada).

3.- Que la manana del 1 de julio tuvo su mévil apagado hasta las 11:30 de la

manfana.

4.- Que a las 11:30 de la mafana recibi6 mensaje de una compafiera
informandola de los que los llamamientos habian comenzado, hecho extraordinario
respecto a otros afos, en que nunca se habia empezado antes del 8 de julio (se
entiende que para dar tiempo a que la Administracién reciba las solicitudes de
activacion), produciéndose en ocasiones avanzado el mes de agosto.

5.- Que inmediatamente intentd ponerse en contacto con el teléfono del
Servicio de Llamamientos, cosa que resulté imposible de forma directa, y que logré al
cabo de bastante tiempo, después de ser desviada a diferentes teléfonos.



6.- Que una vez que logré ponerse en contacto con (...), funcionaria que
estaba realizando los llamamientos, esta la informé que habia llamado tres o cuatro
veces, primero a las 8:40 y después a las 10:15: efectivamente la reclamante recibio
en su movil a las 14.00 horas mensaje de DOS (no TRES ni CUATRO) llamadas
perdidas.

7.- Que dicha funcionaria le hizo ver que ya estaban asignadas todas las
plazas de Teruel, y que en los llamamientos no podian estar pendientes (sic!) de si
los aspirantes de la lista estan en el médico.

POR LO CUAL, la reclamante tiene a bien hacer las siguientes
CONSIDERACIONES:

1.- Que estima absolutamente injusto que en un Illamamiento
excepcionalmente temprano respecto a otros afios, se salte a un candidato por no
contestar al teléfono en dos llamadas en un lapso de solo 90 minutos, y que no se
haya hecho ningtin llamamiento posterior.

2.- Que considera que la regulacion de llamamientos contemplada en el
articulo 10 de la Instruccion de 3 de noviembre de 2008 de la Direcciéon General de
Funcién Publica por la que se establecen criterios de confeccién y gestion de las
listas de espera para nombramiento de funcionarios interinos en la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Aragén, ATENTA CONTRA LA LIBERTAD INDIVIDUAL
de los candidatos de la lista, al limitar su capacidad para viajar, su derecho al
descanso, a las visitas médicas, por no hablar de accidentes, fallecimientos de

familiares, celebraciones, eftc.

3.- Que la citada Instruccién habla de una espera MINIMA de 10 minutos (“al
menos”, reza el texto), entendiéndose que da margen para extenderlo de forma
razonable (cuando menos a toda una mafiana y a dos dias diferentes).

4.- Que el sistema de llamamientos se hace de una manera totalmente
OPACA, ya que nunca es posible conocer con antelacioén ni los dias y horas en que
estos se produciran (el afio pasado el llamamiento de quien suscribe se hizo en un
dia de fiesta local en su localidad de destino, Teruel), ni plazas disponibles, ni,
cuando en el afio ha habido una oposicion, la lista por la que se producira el
llamamiento: es sorprendente, en este sentido, que los llamamientos para el curso
que viene continten haciéndose por las listas resultantes de la oposicion de 2016,



cuando la mas reciente de 2018 esta resuelta desde hace semanas. Sorprende,
asimismo, que los llamamientos se hayan hecho incluso con anterioridad a la
resolucion de todas las solicitudes de plazas de auxiliares por parte de los centros
docentes, lo que da lugar en ocasiones a injusticias palmarias, pues gente en
posiciones inferiores de la lista puede acceder a puestos mejores que los que estan
en puestos superiores.

5.- Que considera igualmente injusto el que, a la hora de realizar los
llamamientos, no se tenga en cuenta la trayectoria laboral de los candidatos ni la lista
ni su buen hacer en el destino del curso anterior, refrendado por los informes
remitidos por la inspeccion y por la Unidad de Programas: en el caso quien suscribe
lleva ocho afios trabajando como funcionaria interina en el puesto de Auxiliar de
Educacion Especial, y en su dltimo destino obtuvo excelentes resultados con un
caso complicado de adolescentes con enfermedad de Duchenne y problemas
psiquiatricos, que corre el riesgo de recaer si se produce un cambio de auxiliar.
Truncar una carrera laboral de ocho afios y el proceso de mejora es a todas luces
INJUSTO y, ademas, INHUMANO. (Conviene senalar que la familia del
discapacitado ha enviado escrito a la Administracion exigiendo la continuidad de
quien suscribe como auxiliar encargada de su hijo, dado que el puesto le
correspondia por su posicion en la lista utilizada en los llamamientos).

6.- Que, a la vista del proceso de llamamiento de afios anteriores, considera
que la espera para la localizacion se aplica de forma arbitraria segun qué persona
efectue el llamamiento y (se podria sospechar) segin a quién llame. En afios
anteriores, las listas llegaron a estar mas de cuatro dias paradas, lo que hace pensar
en que se tardo en localizar a algun candidato: no se comprende con qué criterio este
ario se han pretendido despachar la lista el primer dia de julio, y ademas sin previo
aviso, algo que no habia sucedido en los ultimos afios.

7.- Que resulta un flaco servicio al ciudadano y al candidato el que el
teléfono de llamamientos no esté disponible (o desviado) para la atencion inmediata
a un candidato que ha sido saltado, ya que de ello depende su posibilidad de acceso
a un puesto de trabajo para todo un curso.



POR LO CUAL, SOLICITA

1.- QUE, antes que se produzca la aceptacion escrita y firme de las plazas
por parte de los candidatos localizados telefénicamente, el Justicia exija de la
Administraciéon competente que retrotraiga los llamamientos al puesto de la lista que
corresponde a quien suscribe, de tal manera que esta pueda optar a los puestos que
le hubieran correspondido en un proceso de llamamientos menos apresurado y mas
acorde con la légica, el momento elegido (1 de julio, primer dia laborable tras el cese
de los candidatos) y la mas elemental humanidad: de ello depende no solo el
sostenimiento de su propia familia, sino la calidad de vida de un discapacitado.

2.- QUE el Justicia reclame de la Administracion competente que arbitre
para futuros llamamientos un sistema mas TRANSPARENTE, adaptado a las
posibilidades que permiten las nuevas tecnologias (y al articulo 41 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas), y fijado en unos dias y horas concretos que deberan ser anunciados
previamente a los componentes de la lista, para no limitar su libertad individual ni
generar agravios: un sistema, en fin, como los que ya funcionan no solo en otras
Comunidades Auténomas, sino también para oftras listas de la propia Comunidad
aragonesa: no en vano la posibilidad de llamamiento telematico (mediante la WEB
del Gobierno de Aragén) esta vigente desde la modificacion dada en 2015 (...)».

SEGUNDO.- Habiéndose admitido a supervision la anterior queja, se solicito
informacion al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, que nos ha reportado
los siguientes datos y consideraciones:

«La Direccién General de Personal del Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte, por resolucion de 22 de marzo de 2006, tiene delegada la competencia
para el nombramiento de funcionarios interinos de las Clases de especialidad
Técnicos en Jardin de Infancia y Auxiliares y Auxiliares de Educacion Especial (BOA
n° 37, de 29 de marzo de 2009).

Desde el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Control de
Efectivos y Gestion de Personal de Administracion y Servicios, se ha procedido al
llamamiento de los Auxiliares de Educacion Especial para el Curso 2019/2020,
cumpliendo rigurosamente lo establecido en el Capitulo Tercero de la Instruccion de
3 de noviembre de 2008 de la Direccién General de la Funcion Publica, por la que se



establecen los criterios de confeccién y gestion de las listas de espera para
nombramientos de funcionarios interinos en la Administraciéon de la Comunidad
Autonoma de Aragon.

En relacién a la solicitud de informacién contemplada en la queja sobre los
llamamientos de los Auxiliares de Educaciéon Especial que ha entrado en este
Servicio con fecha 5 de agosto de 2019:

-. Como en afios anteriores a los Auxiliares que han prestado sus servicios
durante todo el curso escolar, se les da de alta de oficio en las respectivas bolsas.
De esta manera, se pretende con la mejor voluntad que no tengan que mandar

documentacion que ya tenemos y conocemos de antemano.

-. Los llamamientos para la contratacion de los Auxiliares de Educacion
Especial se hacen por teléfono, tal y como establece el Capitulo Tercero de la
Instruccion de 3 de noviembre de 2008 de la Direccion General de la Funcion
Publica, por la que se establecen los criterios de confeccion y gestion de las listas de
espera para nombramientos de funcionarios interinos en la Administracion de la

Comunidad Auténoma de Aragon.

-. Con fecha 24 de junio de 2019 los Servicios Provinciales de Zaragoza,
Huesca y Teruel comunicaron al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales,
Control de Efectivos y Gestion de Personal de Administracion y Servicios, las
necesidades de personal de Auxiliares de Educacion Especial para el Curso
2019/20.

-. Una vez estudiadas las necesidades de personal y previa aprobacion de
este Servicio de P.R.L., Control de Efectivos y Gestion de Personal, Administracion y
Servicios, se decidié comenzar los llamamientos por la Provincia de Teruel.

-. El dia 1 de julio se comenzd a llamar para la bolsa de interinos por
riguroso orden. Empezando por la localidad de Teruel por la bolsa de 1 ejercicio
aprobado de la oposicion en la que (...) estaba en primera posicion.

-. Se realiz6é una primera llamada a las 8,560 horas y una posterior a las 9
horas tal y como establece la Instruccion y el teléfono estaba apagado, para no
perjudicar a la persona se pasoé a llamar a otras localidades y nuevamente a las 11
de este mismo dia se volvié a llamar a la persona, siendo el resultado el mismo: el

teléfono apagado.



-. Cuando la interesada se puso en contacto con este servicio se habia
concedido ya la plaza que habia ocupado el curso anterior, pero se le ofrecio
aquellas plazas que todavia estaban libres, rechazando dicha oferta.

-. El dia 12 de julio se le volvié a llamar para ofrecerle una plaza en el CEIP
“La Fuenfresca” (Teruel) que estaba libre por una nueva necesidad a peticion del
Servicio Provincial y rechazé dicha oferta.

-. En relacion a la bolsa que actualmente esta vigente, efectivamente es la
resultante de la oposicion del 2016 ya que a fecha de hoy todavia no se han
confeccionado la nueva bolsa resultante de las oposiciones del 2018.

-. Los llamamientos se empiezan con todas las necesidades que a inicio de
curso llegan a este Servicio, si bien hay que tener en cuenta que a lo largo del
proceso de escolarizacion hay nuevas matriculaciones fuera de plazo, por lo que
pueden surgir nuevas necesidades no contempladas en las iniciales, pero esto no se
puede prever ni por nuestra parte, ni por el Servicio Provincial correspondiente.

-. En cuanto a la trayectoria laboral y los servicios prestados como
funcionario interino, hemos de comunicar que nuestra bolsa no contempla la

aportacion de méritos, ni antigiiedad».

I.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

UNICA.- El régimen del llamamiento de funcionarios interinos viene siendo
objeto de quejas por parte de los ciudadanos, en funcion de diferentes
circunstancias, lo que ha motivado que esta Institucién haya tenido que emitir varias
sugerencias sobre el particular.

Entre las sugerencias, cabe resefiar que se ha sugerido que las
disposiciones Yy criterios referentes a este tema se regulen, en virtud de una norma
reglamentaria y no mediante una simple instruccién, como ocurre con la Instruccion
de 3 de noviembre de 2008, de la Direccién General de la Funcion Publica, por la
que se establecen criterios de confeccion y gestidon de las listas de espera para
nombramiento de funcionarios interinos en la Administracion de la Comunidad



Auténoma de Aragon (objeto de modificaciones ulteriores). De ahi que, siempre que
se emite alguna sugerencia sobre este asunto, se recuerda al Departamento
competente la conveniencia de que esta cuestién se discipline con un instrumento
normativo adecuado.

Sentado lo anterior, la queja objeto de este expediente contiene una critica
al sistema de llamamiento telefénico que se siguid en el verano de 2019, en relacion
con los Auxiliares de Educacion Especial en Teruel. Asimismo, la sefiora que formula
la queja ha venido a abogar por un sistema que se califica como mas transparente,
como seria la utilizacion de la web del Gobierno de Aragon.

Valorando la propuesta de la ciudadana, lo primero que debe recordarse es
que, precisamente, la Instruccion de 3 de noviembre de 2008 se modifico
parcialmente para incorporar este sistema telematico de llamamiento, de acuerdo
con la Instruccion de 4 de mayo de 2015. Esta Instruccion de 2015 vino a alterar el
apartado 10 de la Instruccién de 2008, lo que, en su «preambulo», se justifico del
siguiente modo:

«Las nuevas herramientas informaticas ofrecen otras posibilidades de
realizar los referidos llamamientos que agilicen la gestién de la provisiéon de los
puestos de trabajo y, ademas, refuercen la sequridad juridica de los procesos».

Mediante resolucién del Director General de Funcién Publica y Calidad de
Servicios, de 2 de octubre de 2019, se han establecido los criterios generales de
llamamiento mediante la web del Gobierno de Aragén para nombramiento de
personal funcionario interino en la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon. Nuevamente, resulta del maximo interés recoger su «exposicion de

motivosy, a la hora de presentar las virtualidades de este sistema de llamamiento:

«Comprobado que cuando existe un numero elevado de solicitudes de
provisién de puestos de trabajo de la misma Clase de especialidad o dadas las
peculiares caracteristicas de los puestos, el sistema de llamamiento mediante la web
del Gobierno de Aragoén resulta mas agqil y transparente que el sistema general y
ordinario de Illamamiento mediante localizacion telefénica, lo que justifica la
conveniencia de desarrollar la regulacion de los criterios generales de la gestion de
llamamientos mediante Web de aplicacion comun para la provision de puestos de
cualquier Clase de especialidad, cuando su uso se considere mas eficiente».



A la vista de las propias manifestaciones de los drganos responsables en
materia de funcion publica sobre las ventajas del sistema de llamamiento mediante la
web autondmica (especialmente, cuando existe un importante nimero de afectados),
desde esta Institucidon se considera oportuno proponer a la Administracion que valore
la implantacion de este método para este categoria de funcionarios (los Auxiliares de
Educacion Especial) con caracter general o, si fuera posible, en determinados
momentos de llamamiento generalizado (en el periodo comprendido entre el final de
un curso académico y el comienzo del siguiente).

En todo caso, y para evitar problemas como el que se expone en la queja,
debe sugerirse que se valore la realizacién de algun tipo de anuncio previo en el que
se preavise del inicio del sistema de llamamiento telefonico para el siguiente curso
académico, especialmente, si se varia la fecha habitual, como se expone en la queja
de la que dimana la presente Sugerencia.

En consecuencia, y siendo consciente de la dificultad objetiva de organizar
de modo eficaz y garantista los sistemas de llamamientos de funcionarios interinos,
se formulan las precitadas Sugerencias para su consideracion por parte del
Departamento responsable en la materia.

Ill.-RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de julio, reguladora del Justicia de Aragén, me permito
sugerir al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte lo que sigue:

1.- Que se valore la implantacion del sistema de llamamiento mediante web
en relacién con los funcionarios interinos de las Clases de especialidad Técnicos en
Jardin de Infancia y Auxiliares de Educacion Especial.

2.- Que, en caso de que se mantenga el llamamiento telefonico, se valore la
publicacion de un anuncio que sirva de preaviso del comienzo del llamamiento
telefénico, especialmente, cuando se varie la fecha del inicio del llamamiento

respecto al curso anterior.



Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,

indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 28 de enero de 2020
ANGEL DOLADO

JUSTICIA DE ARAGON



