RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D./D2. ANGEL DOLADO PEREZ, con DNI 17.706.862-J en calidad de Justicia de Aragon, en representacion
de la Institucién EL JUSTICIA DE ARAGON, con C.I.F $-5090001-H, y domicilio en C/ DON JUAN DE ARAGON,
7 de ZARAGOZA, en uso de las atribuciones que me confieren la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora
del Justicia de Aragdn, declaro que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma
voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y
codigos éticos relacionados en el presente documento, que surgen de la relacion y el didlogo transparente
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus
acciones.

Asimismo, declaro que la Institucion esta al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la Seguridad
Social.

En ZARAGOZA, a 14 de JULIO de 2020.




PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento
inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de cumplir con la legislacion y la
normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la organizacién. Para ello, se
promueve una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegura la profesionalidad e integridad en
la toma de decisiones y en sus actuaciones.

Poner a disposicidon de usuarios, proveedores, financiadores, donantes y sociedad en general, de forma
accesible y clara, informacidn suficiente que garantice la transparencia y las buenas practicas de la
organizacién, en especial, en lo referente a la gestion de fondos publicos.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos y
servicios de la organizacidn, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad vy, por tanto, en la
comunidad en la que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacion y al
desarrollo de las sociedades en las que se practican. Establecer un didlogo con los interlocutores y adquirir
compromisos con sus grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS Y VOLUNTARIAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas,
colaboracién, equidad y comunicacidn, que propicien un buen ambiente de trabajo. Realizar actuaciones
para:

e Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

e Promover la seguridad, salud e higiene en el espacio de trabajo, conforme a la legislacion de
prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones (laboral, sexual,
cultural y/o por razén de sexo).

e Procurar laintegracidn laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo
de barreras en el dmbito de la organizacidn para su insercion.

e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando las mismas
oportunidades de acceso y desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacién y negociacién colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de las personas empleadas y voluntarias.

e Vincular la promocidn y el reconocimiento de las personas empleadas y voluntarias a sus condiciones
de mérito y capacidad.



4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL USUARIO

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores servicios a los usuarios
en base a una relacion de confianza y credibilidad. Las actuaciones con los usuarios se basan en:

Ofrecer a los usuarios productos o servicios que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades.

Ser claros en la difusidn de los productos y servicios de forma que el usuario entienda su contenido,
beneficios, riesgos y costes.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la organizacién de modo que sus usuarios y sus
financiadores y donantes obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

Garantizar la calidad, eficacia y eficiencia de los productos y servicios de la organizacién y atender de
forma rdpida y eficaz las quejas y reclamaciones.

Evitar ofrecer beneficios o ventajas a unos usuarios en perjuicio de otros.

5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la organizacion y, en concreto, para aquellos que intervienen en la seleccién o
decisién sobre la contratacion de suministros o servicios o la negociacion de las tarifas u otras condiciones,
exigir una relacion ética y responsable con los proveedores, evitando cualquier interferencia que pueda
afectar a la imparcialidad en esta materia. En este sentido, promover actuaciones destinadas a:

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas prdacticas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién de la organizaciéon y vayan
alineados, en la medida de lo posible, con la organizacién.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su
precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en
metalico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccién y
distribucién de bienes y servicios.

Respetar y gestionar una adecuada politica de conflicto de intereses aplicable de forma especial a los
miembros de los érganos de direccidn de la organizacién.

6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Fomentar el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control y
consumo responsable de recursos naturales, la minimizaciéon del impacto ambiental, o el impulso de las
tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas se impulsan:

Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales: la lucha contra la
contaminacion atmosférica, la contaminacion de las aguas, la contaminacién del suelo y aguas
subterraneas, la contaminacidn acustica, la prevencién y la correcta gestidon de residuos, etcétera.
Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, especialmente para
actuar sobre la emisidon de gases de efecto invernadero.



~— GOB'ERNO ::ns;cri]tel:lt& Aragonés de
=<DE ARAGON

D de Industria, "
C::\ap::r:\:g:j yepls:.i:?o Empresarial C/ Teniente Coronel Valenzuela, 9
50004 Zaragoza (Zaragoza)

RSA - Entidades no lucrativas

Empresa evaluada
EL JUSTICIA DE ARAGON
CIF:S5090001H
C/D. Juan de Aragon n°:7.-
50003 - Zaragoza
Zaragoza

01 DATOS DE LA ORGANIZACION

Denominacién de la organizacion
El Justicia de Aragon
Formajuridica
Institucién publica

NUumero de socios (en caso de asociaciones)

NUumero de miembros Junta/Patronato
Institucién unipersonal
Direccion - CP - Poblacion

Calle Don Juan de Aragén, 7
50001 Zaragoza

Sector/Ambito de actuacion.
Comunidad Auténoma de Aragén
Actividad principal

Tiene como misién la proteccion y defensa de los derechos y libertades individuales o
colectivos reconocidos en el Estatuto, la tutela del ordenamiento juridico aragonés velando
por su defensa y aplicacién, y la defensa del Estatuto.

Colectivo principal atendido

1. Para la efectiva proteccién y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos por el Estatuto de Autonomia podran dirigirse al Justicia de Aragon
solicitandole que actle en relacién con la queja que formulen:

a) Las personas fisicas o juridicas que manifiesten un interés legitimo relativo al objeto de
la queja. No sera impedimento para este derecho la nacionalidad, la residencia, la minoria
de edad, la incapacidad legal del sujeto, el internamiento en un centro penitenciario o de
reclusién ni, en general, cualquier relacién de sujecién o dependencia especiales de una
administracion o de un poder publico.

b) Los Diputados de las Cortes de Aragodn, las Comisiones de Investigacion y, también, la
gue se encargue de las relaciones con el Justicia.
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¢) Los miembros de las Corporaciones Locales podran solicitar la intervencién del Justicia
en su ambito territorial.

2. La correspondencia y otras comunicaciones que las personas privadas de libertad por el
hecho de encontrarse en centros de detencién, de internamiento o de custodia quieran
tener con el Justicia de Aragon, gozaran de las garantias establecidas por la legislacién
vigente para la comunicacion con Jueces y Tribunales.

AR0 comienzo actividad.

La Institucion tal y como se concibe en la actualidad esta regulada por la ley 4/1985 de 27
de junio y su funcionamiento comenzé en 1987.

Numero de personas empleadas - media anual
24

Numero de personas empleadas estables (contrato indefinido)
7

Numero de voluntarios
Ninguno

Persona contacto

M2 Jesus Lite Martin
Secretaria General

E-mail contacto
mjlite@eljusticiadearagon.es
Pagina web

http://eljusticiadearagon.es/

1 GENERAL

Las entidades que se hallan a la vanguardia en la creacién de modelos de gestion novedosos
han descubierto que el compromiso de abordar problemas sociales puede ser un aspecto
clave a la hora de favorecer una cultura organizativa que conduce a unos rendimientos y una
consecucion de objetivos elevados.

Las entidades responsables tienen en cuenta el enfoque sobre la esfera de influencia de la
organizacion (responsabilidad sobre otros) y la evaluacién de sus impactos (cambios positivos
0 negativos en la sociedad), asi como una serie de principios de actuacién responsable a
seguir y tareas en las que trabajar:

- Responsabilidad: en el sentido de poder responder por las decisiones o actividades de la
entidad, impactos en la sociedad o el medio ambiente ante las autoridades legales o sus
grupos de interés.

- Transparencia: apertura en las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, a la
economia o el medio ambiente, y la voluntad de comunicarlas de una manera clara, precisa,
oportuna, honesta y completa.

- Etica: comportamientos que son acordes con los principios aceptados del derecho y la buena
conducta en el contexto de una situacion concreta y de acuerdo con los estandares y normas
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nacionales o internacionales

- Respeto y conocimiento de los grupos de interés o stakeholders, individuales o grupales, que
tienen interés en alguna decision o actividad de la organizacion.

- Cumplimiento de la ley

- Cumplimiento de los derechos humanos y su importancia a la hora de respetarlos y
promoverlos.

Uno de los aspectos mas significativos en la gestion responsable es la proactividad y
anticipacion de la entidad a la hora de conocer las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés. Disponer de una organizacién alineada con y apoyada por sus stakeholders da la
posibilidad de contar con auténticos embajadores de la marca que contribuyen a generar
confianza, incrementar la reputacion de la entidad y, con ella, el cumplimiento de su misién.
Otro aspecto fundamental para las organizaciones sin animo de lucro sean de caracter social,
sanitario, cultural, cientifico, medioambiental, deportivo, educativo, etc. es la necesidad de
comunicar y ser transparentes. Saber transmitir qué hacen, cémo lo hacen y por qué lo hacen
forma parte de su propia esencia.

Este bloque del cuestionario incluira preguntas sobre cémo las entidades se enfrentan a
contextos, conceptos y tendencias novedosas con el objetivo de valorar como dan respuesta e
incorporan estos aspectos en su gestion diaria de forma responsable y sostenible en el
tiempo. En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se
desarrollaran preguntas para responder a cuestiones como:

- Tendencias globales: importancia para su entidad y la forma de incluir en su gestion diaria,
los distintos retos econdémicos, sociales y ambientales.

- Integracion en la estrategia de los retos econdmicos, sociales y ambientales: incluir nuevas
formas de gestion alineado con la estrategia de la entidad

- Didlogo con los grupos de interés/stakeholders: conocimiento de sus grupos de interés y vias
de comunicacion definidas con ellos

- Transparencia y buen gobierno de la entidad: existencia de protocolos/pautas de
actuacioén/cédigos de conducta a disposicién de las personas que trabajan en la entidad.

- Comunicacion: transmision de una imagen fiel de la entidad, de una utilizacién responsable
de recursos recibidos y generados, de una respuesta adecuada a necesidades sociales
existentes

- Plan de Responsabilidad Social: existencia de planes de actuacion, seguimiento y
evaluacion integrados en la estratégica de su entidad.

1l.a Tendencias Globales

Importancia para su entidad y la forma de incluir en su gestion diaria, los distintos retos
econdmicos, sociales y ambientales.

1.- Considera que su entidad tiene en cuenta o se ve afectada, directa o indirectamente,
por temas globales y generales como por ejemplo:

- Econdmicos (creacion de empleo, generacion de riqueza, cumplimiento de la
legalidad...

- Politicos (cambios de gobierno, alianzas con Administraciones Publicas, ....)

- Medioambientales (cambio climatico, consumo de recursos: agua, energia eléctrica,
o)

- Tecnolégicos (comunicaciones, redes sociales ....)

- Sociales (igualdad de género, conciliacién de la vida personal y profesional,
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educacion, formacion....)

Se tienen en cuenta los temas con mayor impacto en la actividad de la entidad y se ponen
marcha planes a medio / largo plazo.

1.1 Informacién adicional

La Institucion va més alla de la tramitacion de quejas de los ciudadanos como mecanismo
para la defensa de los derechos y libertades individuales y colectivas de la ciudadania
aragonesa. Esta tiene el compromiso de detectar "perse" y abordar de manera proactiva
necesidades sociales a través de otras herramientas como la mediacién, las mesas de
trabajo y otras formulas variadas de gobernanza. Ello favorece una cultura organizativa que
conduce a una mayor consecucién de los objetivos en tanto que favorece la colaboracion
interinstitucional, por otra parte actia con caracter no solo correctivo Ssino
fundamentalmente preventivo. Este caracter proactivo de la Institucién tiene por objeto
generar impactos positivos en la sociedad de manera que se edite la presentacion de
quejas. Esta anticipacion de la Institucion a las necesidades y espectativas a la ciudadania
aragonesa es lo que nosotros denominamos en el analisis de impactos " la no-queja ".
Asimismo, la Institucién en su afan de ser (til para la ciudadania aragonesa y no generar
falsas expectativas entre sus grupos de interés, comunica a ésta a través de todos los
medios de que dispone (web, seminarios, publicaciones, medios de comunicacién, redes
sociales, de manera directa,...) su misioén, visién, valores y alcance. En relacién con las
administraciones con las que se relaciona, ademas de los cauces formales, se potencia la
comunicacion informal de una manera mas directa, mediante reuniones bilaterales y el uso
de las tecnologias de la comunicacion.

Por otra parte, a nivel interno, la Institucion establece mecanismos como mesas de
negociacion, reuniones generales, grupos de trabajo teméaticos, buzon de sugerencias,
contactos directos, al objeto de garantizar que la informacion llega a todos los empleados y
que existe un feed-back de ellos hacia la direccion. Con este flujo bidireccional se pretende
garantizar la alineacion de los empleados con la misién y vision de la Institucion.

El Justicia reporta anualmente sus impactos sobre las cuestiones anteriormente citadas
tanto a traves de su informe anual como de informe especiales.

Asimismo aspectos concretos sobre estos temas globales se especifican en acciones que
se desarrollan a través de este diagnostico.

2.- ¢Cree que las entidades pequefias o medianas pueden enfrentarse de forma
individual a temas como los anteriores?

Si
2.1. Informacion adicional

Consideramos que si puesto que incluso de manera individual se pueden desarrollar
acciones en linea con la responsabilidad social. Por un lado vemos que es un handicap
porque carece de personal suficiente para planificar las acciones, pero por otra parte el
tener un tamafio pequefio facilita la comunicacion directa y no formal, lo que puede facilitar
la alineacion del personal con la misién y vision de la entidad.

1.b Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

Inclusién de nuevas formas de gestién alineadas con la estrategia de la entidad, que
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demuestren una optimizacion de recursos, una devolucibn adecuada a organismos
financiadores y un ajuste a las necesidades existentes.

3.- Al planificar la actividad de su entidad, ¢se diferencian los planes a corto y a largo
plazo?

Se plantea y planifica de forma voluntaria y diferenciada en el corto, medio y largo plazo
mediante el disefio e implementacion de planificaciones estratégicas.

3.1. Informacién adicional

Se ha elegido la opcién 52 aungque hay que tener en cuenta que se trata de una Institucion
unipersonal cuyo mandato legal tiene una duracion de 5 afios.

Los compromisos adquiridos por El Justicia de Aragén en su toma de posesion, han sido el
fundamento de la planificacion estratégica de la Institucion 2018-2023.

Alineado con esta planificacién, el informe anual se ha reestructurado al objeto de
presentar las actuaciones y los impactos de la Institucion de una forma mas sencilla,
coherente y transparente.

4.- La entidad se preocupa de ser rentable (econdémica- y socialmente) y optimizar los
recursos de los que dispone

La entidad analiza, planifica, aplica sistemas de control y posteriormente evalla e implanta
mejoras con objeto de aumentar su rentabilidad y optimizacion de recursos

4.1 Informacién adicional

La Institucién dispone de un presupuesto presentado a las Cortes de Aragdn y aprobado
junto al de éstas por el Gobierno de Aragon.

La Institucion analiza anualmente sus necesidades y ajusta las partidas presupuestarias a
las mismas con la premisa que fue el compromiso de El Justicia de Aragén de no
incrementar el presupuesto salvo los minimos legalmente establecidos.

En cuanto a la ejecucion, el compromiso es no sobrepasar el 90 por ciento del presupuesto
anual al objeto de tener un remanente en caso de necesidad sobrevenida y todo ello
garantizando el cumplimiento de los objetivos del Justicia, lo que supone la realizacién de
las actuaciones llevadas a cabo en la Institucion por su propio personal evitando en la
mayor medida posible la externalizacion.

5. En caso de ser positivo el resultado del afio ¢como se define el destino de estos
fondos?

Se analiza a través de un proceso interno de participacion, se confirma la decision por
parte del 6rgano de gobierno y se asigna integro a proyectos y/o partidas concretas.

5.1. Informacidon adicional
Esto se constata en la propuesta de presupuesto que se presenta en las Cortes para el
ejercicio presupuestario siguiente teniendo en cuenta lo indicado en el punto 4.1.
1.c Impulso del dialogo con los grupos de interés/stakeholders
Conocimiento de sus grupos de interés y vias de comunicacién definidas con ellos

6.- Tiene identificados su entidad los grupos de interés/colectivos con los que se
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relaciona: empleados, cliente/usuarios, familias, voluntarios, proveedores, posibles
financiadores y donantes, apoyos y alianzas con asociaciones, organismos publicos,
medios de comunicacién, otros..

Tenemos identificados los grupos de interés de la empresa y realizamos una gestion
especifica y diferenciada de cada uno de ellos.

6.1. Informacién adicional

Los grupos de interés sobre los que impacta nuestra actividad directa e indirectamente son:

- Personas fisicas o juridicas que presentan quejas.

- Ciudadania en general.

- Administraciones y sector publico de la comunidad autbnoma de Aragén.

- Miembros de la Cortes y comisiones con las que la Institucidén se relaciona.
- Miembros de convenios.

- Miembros de mesa y foros de actividad.

- Otras defensorias.

- Personal de la Institucion.

- Proveedores.

- Medios de comunicacion.

7.- ¢Ha identificado las necesidades y/o expectativas de sus grupos de interés?

Existen mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los grupos de
interés que se analizan de forma diferenciada y se integran en los procesos de la entidad.

7.1. Informacién adicional

A continuacion se detallan los mecanismos mediante los que se detectan las necesidades y
espectativas de cada grupo de interés:

- Personas fisicas o juridicas que presentan quejas.

Encuestas, recogida directa mediante mail, teléfono o presencial.
- Ciudadania en general.

Buzdn de sugerencias.

Jornadas de puertas abiertas y visitas guiadas libres y a grupos dirigidos al objeto de dar
a conocer la actividad de la Institucidn y recoger sus necesidades y espectativas.

La Institucién fomenta la asistencia del personal a foros, congresos, jornadas... al objeto
de detectar necesidades sociales y conocer las espectativas de los grupos de interés. La
accesibilidad, ubicuidad y gestién del valor de las relaciones humanas esta presente en
todos nuestros perfiles profesionales lo que facilita lo anterior.

- Administraciones y sector publico de la comunidad autbnoma de Aragén.

Reuniones bilaterales.

- Miembros de la Cortes y comisiones con las que la Institucion se relaciona.

Presentacién de informe anual e informes especiales.

- Miembros de convenios.
Reuniones formales e informales.
- Miembros de mesa y foros de actividad.

Desarrollo de las propias mesas y foros; de manera bilateral recogida directa mediante

mail, teléfono o presencial.
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- Otras defensorias.

Reuniones bilaterales, jornada anual de defensores en Espafia, grupos de trabajo,
reuniones a nivel de defensores europeos e iberoamericanos.
- Personal de la Institucion.

Reuniones periddicas generales y por unidades, mesa de negociacion de caracter
voluntario por parte de la Institucion, emails generales sobre materias concretas, buzén de
sugerencias, recogida directa e informal mediante emails u otros medios.

- Proveedores.

De manera directa a través de emails y otros medios de comunicacion.
- Medios de comunicacion.

Redes sociales, contactos directos.

1.d Transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de la entidad

Transmision efectiva de la informacion basica que da la razén de ser de la entidad y su forma
de hacer las cosas. Claridad y publicidad proactiva hacia los grupos de interés y la sociedad
en general. Etica, coherencia, fidelidad y alineacion con los principios y valores de la entidad
por parte de los miembros del érgano de gobierno y del equipo de trabajo, Transparencia en la
gestion, en especial en lo referente al uso de recursos.

8.- En cuanto a los miembros del 6rgano de gobierno, con independencia de si ejercen
su cargo a nivel particular o en calidad de representantes juridicos de otros
organismos/entidades publicas o privadas, ¢co6mo desempefian de su cargo?

- Ejercen su cargo de forma activa y responsable, conocen a fondo la entidad, participan

activamente en la planificacion estratégica y anual y colaboran estrechamente con el
organo de direccion. Sus datos son publicos y establecen mecanismos que evitan
situaciones de conflicto de intereses.

8.1. Informacién adicional.

Como ya se ha indicado anteriormente se trata de una Institucién unipersonal. Conforme a
la ley y al reglamento de funcionamiento del Justicia, asi como a la normativa en vigor en
materia de transparencia, sus datos son publicos y figuran en la web del Justicia de
Aragon, asi como los del Lugarteniente.

Conforme al art. 10 de la ley del Justicia de Aragén:

1. El cargo de Justicia de Aragon es incompatible con:

a) Cualquier mandato representativo.

b) La afiliacién a partidos politicos, sindicatos de trabajadores, asociaciones empresariales
o entidades dependientes de éstos.

c¢) Cualquier cargo politico o funcion administrativa.

d) Cualquier actividad profesional, mercantil o laboral.

e) Las carreras judicial y fiscal, o la perteneciente al Tribunal Constitucional.

2. Cuando concurra una causa de incompatibilidad en el electo, antes de tomar posesion
deberan cesar en el cargo o actividad incompatibles o solicitar el pase a la situacion de
excedencia o a la que administrativamente le corresponda. Si no lo hiciere en el plazo de
treinta dias tras la prestacion de la promesa o juramento a que se refiere el articulo
anterior, se entenderd que renuncia al nombramiento. ldénticos principios se aplicaran en
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el caso de incompatibilidad sobrevenida.

El Justicia ejerce su cargo de forma activa y responsable, conoce a fondo la entidad y
dirige la planificacion de la misma, presenta los informes de actividad en las Cortes y dirige
en primera persona toda la actividad de la Institucion.

9.-Respecto a larendicion de cuentas, ¢cémo actla la entidad?

Va mas alla de sus obligaciones y pone a disposicién de los diferentes grupos de interés y
de la sociedad toda la informacién de gestion y resultados (plan anual, memoria anual,
objetivos y grado de cumplimiento, indicadores clave, ingresos y gastos diferenciados, etc).

9.1.- Informacién adicional.

Al margen de la obligacion legal de presentar el informe anual en un pleno especial en las
Cortes de Aragodn, se organiza una rueda de prensa en la que se invita a todos los medios
de comunicaciéon al objeto de darle a conocer y responder a cualquier cuestién que se
suscite. Del mismo modo se procede con los informes especiales que ademas se
presentan a los grupos de interés. Estos informe se remiten por correo electronico a los
diferentes grupos de interés afectados.

En el informe anual, ademas de las actividades de la Institucién se incluye la agenda del
Justicia, Lugarteniente y asesores.

En nuestra pagina web, en el apartado de transparencia ademas de dar cumplimiento a los
requisitos legales, se publica la informacién tanto econémica como de formacion de todo el
personal. Asimismo se publican todas las transferencias bancarias realizadas por la
Institucién y toda la informacion relativa a contratos y convenios aungue por su cuantia no
fuera precisa su publicacion.

La seleccion de personal tanto eventual como funcionarios se lleva a cabo en base a los
principios de igualdad, merito, capacidad, transparencia y publicidad.

Todas las sugerencias y recomendaciones del Justicia de Aragdn se publican en la pagina
web de la Institucién, no siendo obligatorio, garantizando la anonimizacion de los datos de
cardcter personal.

El Justicia de Aragon no tiene la obligacion de una auditoria anual de cuentas. No obstante,
se pone a disposicion de la Camara de Cuentas para su realizacion.

10.- ¢Se proporciona informacion clara, honesta y fiel sobre la propia entidad, su
composicién, estrategia y funcionamiento, las redes y acuerdos/compromisos que la
rigen y la obtencién de recursos?

La entidad es transparente y comunica de forma activa, permanente, actualizada y
detallada en relacion a su esencia, composicion, funcionamiento y estrategia a sus grupos
de interés y a toda la sociedad por diferentes medios.

10.1. Informacién adicional
Nos remitimos a lo ya indicado en el punto 9.1.

11.- En cuanto a normas de actuacion, ¢dispone la entidad de unas pautas o normas de
actuacién propias, claras y consecuentes con la accidon de la entidad?

Existe un cédigo de conducta a disposicion de las todas las personas de la entidad
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11.1.- Informacion adicional

Existe un un codigo de conducta aprobado por resolucion del Justicia de Aragon, previa
aprobacién de la mesa de negociacion del Justicia y por tanto con la participacién del
personal de la Institucion.

12.- ¢Conocen las personas que trabajan en la entidad la mision, la cultura (razén de
ser de la entidad, valores,...) y los objetivos propios y distintivos de la entidad?

Si, es conocido por todas las personas empleadas y voluntarias y se establecen acciones
especificas para promover su compromiso y alineacién con ellos

12.1. Informacién adicional

Reuniones de la totalidad del personal al menos dos veces al afio y siempre que algun hito
y cambio importante lo requiera.

Reuniones por areas de trabajo.

Actividades de ocio promovidas por los empleados y por la Instituciéon fuera del horario
laboral al objeto de interaccionar en un ambiente mas distentido y generar sinergias.

La mesa de negociacion del Justicia de Aragén es vehiculo de transmision de los valores,
la misién y la cultura de la Institucion a los empleados y a la vez mecanismo de
participacién del personal en los mismos, lo que lleva a una importante alineacién y
compromiso con la Institucion.

Todo documento en relacién con la organizacion se traslada por email a todos los
empleados, y en los casos que corresponda también al personal que presta servicios en la
entidad como puede ser limpieza y seguridad al objeto de hacerles participes del proyecto
de la Institucion quedando abiertos a cualquier sugerencia al respecto.

Uso de las tecnologias de la informacion para reforzar la rapidez en la comunicacion.

1.e Plan de Responsabilidad Social
Existencia de Planes de RSC, actuacion, seguimiento y evaluacion

13.- Respecto a la Responsabilidad Social ¢En qué situacibn se encuentra su
organizacién en este momento?

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de distintas actuaciones de Responsabilidad
Social

13.1. Informacion adicional

Actuaciones llevados a cabo por la Institucion en materia de responsabilidad social:

- Inscripcion de la huella de carbono de la Institucion en el Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico, compromiso de reduccién y compensacion.

- Obtencion del sello Cero CO2 a través de la fundacion ecologia y desarrollo.

- Institucion libre de plasticos de un sélo uso.

- Contratacion de servicios con empresas de insercion social.

- Realizacion de exposiciones de obras de colectivos con discapacidad y adquisicién de
alguna de ellas.

- Formacién en materia de igualdad de cara a implantar un plan de igualdad.

- Fomento del teletrabajo y la conciliacién familiar desde un alcance superior al que
establece la legislacion vigente.
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- Mesas y foros relativas a materias vinculadas a necesidades de colectivos vulnerables.
- Mediacion.
- Creacion del observatorio aragonés de la soledad.

14.- En caso de existir un plan de Responsabilidad Social, ¢se establecieron los
objetivos e indicadores de seguimiento del plan?

Se establecen objetivos con indicadores especificos para los objetivos
14.1. Informacién adicional

Si bien no disponemos de un plan general de responsabilidad social, en algunos aspectos
como el medioambiental en nuestro compromiso de reduccién se establecen objetivos e
indicadores precisos.

2 CLIENTES

Las entidades responsables crean modelos estratégicos de gestion en los que prestan a sus
clientes/usuarios/beneficiarios servicios eficientes y de calidad. Modelos en los que se
integran la escucha de sus necesidades y expectativas, siendo esta integracion un requisito
esencial para lograr el importante apoyo que necesita una entidad y poder desarrollar con
éxito su actividad de forma sostenible a largo plazo.

La forma de operar y la relacién de la entidad en su entorno de actuacion es un indicador
fundamental de cédmo se integran las preocupaciones sociales, éticas y medioambientales en
Su estructura organizativa y proceso de toma de decisiones internas.

Este bloque incluye preguntas para valorar el compromiso de la entidad con la creacion de
valor para el cliente/usuario/beneficiario, la forma de establecer con €l una relacion a largo
plazo, conocer cOmo proporcionar la mejor respuesta profesional a los
clientes/usuarios/beneficiarios a través de soluciones adecuadas y adaptadas a sus
necesidades de forma transparente y sencilla.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para responder cuestiones como:

Satisfaccion de cliente/usuario/beneficiario y de los organismos financiadores y donantes:
conocer si las entidades realizan evaluaciones de la satisfaccion  del
cliente/usuario/beneficiario, de los organismos financiadores y de los donantes, si se analizan
los resultados y se ponen en marcha planes de mejora.

- Innovacién en los productos y servicios: en qué medida se proporcionan productos y
servicios que se ajustan a las necesidades de los clientes/usuarios/beneficiarios, ofreciendo
soluciones responsables y efectivas a medio y largo plazo. Se premia el compromiso con la
innovaciéon y adaptacion permanente a las demandas y expectativas de los
clientes/usuarios/beneficiarios.

- Calidad del servicios: las entidades proporcionan productos y servicios responsables y
competitivos, asegurando que existen especificaciones técnicas en su caso, cumpliendo
medidas de seguridad, salud, medio ambiente, asi como las condiciones de
uso/mantenimiento.

- Transparencia informativa sobre el producto o servicio: la entidad proporciona informacién
clara 'y honesta de su oferta , politcas y valoracibn de  coste,
contratos/acuerdos/compromisos, condiciones de uso Yy utilizacion. Gestion de quejas y
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reclamaciones.

2.a Satisfaccion de cliente

Conocer si  las entidades realizan evaluaciones de la satisfaccion del
cliente/usuario/beneficiario, se analizan los resultados y se ponen en marcha planes de
mejora. Conocer asimismo si las entidades realizan evaluaciones de la satisfaccion de sus
organismos financiadores y donantes.

15.- ¢Tienen mecanismos para conocer la satisfaccién de sus
clientes/usuarios/beneficiarios?

Si, conocemos la satisfaccion de clientes/usuarios/beneficiarios a través de una recogida
sistematica y periddica de informacion

15.1. Informacién adicional

Como ya se ha precisado en apartados anteriores, los mecanismos utilizados son:

- Buz6n de sugerencias.

- Reuniones periddicas.

- Jornadas de puertas abiertas y visitas guiadas.

- Encuestas.

- Mesas: Mesa de mayores en soledad no elegida, mesa del ocio nocturno, mesa sobre
menores y juegos de azar.

- Foros: foro de derecho aragonés y foro de derechos ciudadanos.

- Cafés con el Justicia de Aragén en los que se cita a determinados colectivos para dar a
conocer la Institucion asi como para detectar las necesidades y expectativas de los mismos
en relacion con ésta. Entre estos colectivos, hasta el momento, estdn los medios de
comunicacion, el ambito de la cultura y los jovenes.

- Visitas a diferentes centros como residencias de mayores, residencias de menores,
centros educativos en general.

16. ¢Disponen de mecanismos para conocer la satisfaccion de sus organismos
financiadores y donantes?

Si, conocemos la satisfaccion de nuestros organismos financiadores y/o donantes a través
de una metodologia y de forma periédica

16.1. Informacién adicional
La metodologia viene establecida por la ley y el reglamento del Justicia de Aragon.

17.- ¢Como identifica las mejoras de servicio a sus clientes y las introduce en los
procesos de la empresa?

Disponemos de mecanismos definidos para la identificacion de mejoras y su implantacion
17.1. Informacion adicional

A través de los mecanismos descritos en el apartado 15.1 conocemos la satisfaccion de
nuestros grupos de interés y sus sugerencias. Estas se analizan internamente por la
Institucién, se implantan medidas y nuevamente se someten al conocimiento, satisfaccion y
sugerencias de los mismos.
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Como ejemplo de incorporacion de mejora del servicio a usuarios puede citarse la
aprobacién de la carta de servicios.

2.b Innovacién en los productos y servicios

En qué medida se proporcionan productos y servicios responsables y competitivos, ajustados
a las necesidades de los usuarios/beneficiarios. Se premia el compromiso con la innovacion y
adaptacion permanente a las expectativas de los clientes/usuarios/beneficiarios y a las
necesidades sociales.

18.- ¢ Se llevan a cabo labores de investigacion e innovacién para ajustar los productos
y servicios a las expectativas y necesidades de los clientes/usuarios/beneficiarios y a
las de los organismos financiadores?

Se investigan nuevos productos /servicios con metodologia y planificacién. Se disefian de
forma planificada actuaciones innovadoras para dar respuesta a necesidades nuevas o
emergentes

18.1. Informacién adicional

A la vista de las funciones de la Institucion y su especificidad, la innovacion viene dada
fundamentalmente en la blsqueda de nuevas herramientas y proyectos que permitan
ofrecer nuevos productos y servicios, ademas de las ya habituales de quejas y sugerencias
a las administraciones publicas y emisién de informes. No obstante, también se innova en
la forma en que se elaboran y presentan los servicios mencionados. Como ejemplo, en el
caso de los informes se han incorporado visitas del personal de la Institucion a los centros
objeto de informe y en los casos en los que no ha sido posible se han firmado acuerdos de
colaboracion con la universidad de Zaragoza en los que participan ademas de
investigadores consolidados, estudiantes de grado y master.

Entre otros podemos citar: publicaciones editadas por la propia Institucion, creacién del
observatorio aragonés de la soledad, mesas de debate, foros de derechos ciudadanos,
aplicacion de técnicas de mediacién, jornadas de puertas abiertas a la Institucion,
actividades de visualizacion de buenas practicas de entidades sin animo de lucro,
exposiciones de obras de autores de colectivos con discapacidad y procedentes de centros
escolares.

2.c Calidad del servicio

Las entidades proporcionan productos y servicios responsables y competitivos, cumpliendo
medidas de proteccién de datos, seguridad, salud, medio ambiente, asi como las condiciones
de uso, y respondiendo agilmente en caso de servicio deficiente, quejas y reclamaciones.

19.- ;Coémo realiza su entidad la puesta en marcha del producto o servicio?

Se ofrece el nuevo producto/servicio mediante acciones de difusion y utilizacién de redes y
se asesora de manera transparente al potencial cliente/usuario/beneficiario sobre su
acceso y uso.

19.1. Informacién adicional

Dadas las caracteristicas de la Institucion, la diversidad de los grupos de interés y la
especificidad de productos y servicios seria muy dificil implementar un proceso Unico
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normalizado, por ello se analizan los objetivos de la Institucion en funcion del contexto
socio-econémico del momento y en base a ello se disefia la puesta en marcha de nuevos
proyectos o servicios. La forma de difusion de los mismos, fundamentada en el principio de
transparencia se canaliza en funcién de los grupos de interés fundamentalmente a través
de la web del Justicia, redes sociales, mails, y a través de notas de prensa en los medios
de comunicacion.

20.- ¢Cudles son las caracteristicas del servicio de evaluacién y seguimiento de su
entidad?

Se ofrece un sistema de evaluacion que permite recoger el grado de satisfaccion sobre los
productos/servicios.

20.1. Informacioén adicional

Buzon de sugerencias, encuestas, conferencias, email especifico para ello.

2.d Transparencia sobre los productos o servicios de la entidad

La entidad proporciona informacién clara y honesta de su oferta, politicas de acceso y
funcionamiento, acuerdos/compromisos y condiciones de uso.

21.- ;Se proporciona informacion sobre los productos y/o servicios ofertados?

De la totalidad de los productos/servicios ofertados se proporciona y difunde informacion
detallada de sus caracteristicas, particularidades, requisitos de acceso y beneficios de uso.

21.1. Informacién adicional

A los diferentes grupos de interés a través de correos electronicos, escritos y teléfono.

A través de la web del Justicia, redes sociales y notas de prensa en los medios de
comunicacion a la ciudadania en general.

Otros canales: charlas, grupos de formacion, publicaciones.

Como ejemplo puede citarse el convenio firmado entre el Justicia de Aragon y la
universidad de la experiencia en el que ademas de incorporar un modulo de derecho civil
aragonés, el propio Justicia y el Lugarteniente imparten conferencias abiertas a la
ciudadania en general en todos los puntos de la geografia aragonesa dénde tienen sede
dando a conocer los fines y servicios de la Institucion.

3 PERSONAS EMPLEADAS

Las personas empleadas y voluntarias, son el grupo de interés que siempre esta presente en
cualquier tipo de organizacion publica o privada. Las personas que forman parte de la
organizacion, son los primeros en comprender y compartir el proyecto para hacer creible y
consistente el mensaje que envia una organizacion a sus clientes/usuarios/beneficiarios y
resto de stakeholders a través de sus hechos y de sus palabras.

Las organizaciones responsables son las que dan un paso mas y no sélo lanzan mensajes a
las personas empleadas y voluntarias sino que buscan la forma de lograr su apoyo,
compromiso y alineacion con la estrategia.

Es fundamental incluir en todas las fases del ciclo de gestiébn de personas (seleccion,
contratacion, sistema de objetivos e incentivos, desarrollo, evaluacion, formacion,
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mecanismos de conciliacién, mecanismos de fidelizacién, despidos o ceses de colaboracion,
libertad de asociacion, salud, seguridad, etc.) criterios y medidas que garanticen el bienestar
de las personas empleadas y voluntarios en cumplimiento con los compromisos impuestos por
normativa legal y de forma voluntaria, mas alla de las obligaciones legales minimas.

Este bloque del cuestionario incluira preguntas para conocer si la entidad cuenta con la puesta
en marcha e integracion de planes de gestion socialmente responsable con sus personas
empleadas y voluntarias, asi como su eficacia y la percepcién por parte de las mismas.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para conocer cuestiones como:

- Satisfaccion de las personas empleadas y voluntarias: existencia de mecanismos para saber
la opinidn de las personas empleadas y voluntarias, su analisis y, en su caso, desarrollo de
planes de mejora.

- lgualdad de oportunidades y no discriminacion: se garantiza el respeto al principio de
igualdad de oportunidades de forma especifica, en el acceso a los puestos de trabajo, la
formacion, el desarrollo profesional, la retribucion, etc... Se gestiona de forma activa la
diversidad en los equipos.

- Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral: conocer si existen proyectos activos que
faciliten la conciliacion de la vida personal y profesional de las personas de la entidad.

- Formacion y fomento de la empleabilidad: saber si la entidad conoce las necesidades de
formacion, si existen programas para desarrollar competencias de acuerdo con los objetivos
de la organizacién,

- Seguridad y Salud: existencia de protocolos/normas que garanticen la seguridad y salud en
la actividad en todas las areas de gestion, asi como disposiciones de prevencion de riesgos
laborales.

3.a Satisfaccién de las personas empleadas y voluntarias

Existencia de mecanismos para saber la opinidn de las personas empleadas y voluntarias, su
andlisis y, en su caso, desarrollo de planes de mejora.

22.- ¢Existen mecanismos para evaluar la satisfaccion de sus personas empleadas y
voluntarias?

Si, se evalua la satisfaccion con metodologia y de forma periddica, se identifican mejoras y
se implantan.

22.1. Informacion adicional
- Reuniones periddicas de todo el equipo de trabajo y por areas de actividad y/o proyecto.
- Encuestas de satisfaccion.
3.b Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Se garantiza el respeto al principio de igualdad de oportunidades de forma especifica, en el
acceso a los puestos de trabajo y voluntariado, la formacién, el desarrollo profesional, la
retribucion, etc. y se gestiona de forma activa la diversidad dentro de los equipos humanos.

23.- ¢,COomo se garantiza en su empresa el Principio de Igualdad de Oportunidades
(acceso a los puestos de trabajo, la formacién, el desarrollo profesional y la retribucién)
y la no discriminacion (circunstancias de género, origen racial o étnico, religién o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultural.....)?
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Explicitamente existen medidas que promueven la igualdad de oportunidades y garantizan
la no discriminacion de forma general

23.1. Informacién adicional.

En el caso del personal funcionario el acceso es mediante concurso-oposicién libre en el
gue se garantiza los principios de capacidad, merito e igualdad de oportunidades.

En caso de que una plaza de funcionario quede vacante y sea necesario cubrirla por
razones de urgencia y necesidad, o bien se recurre a las listas de interinos de las Cortes de
Aragén o a las de la administracion de la comunidad autbnoma constituidas igualmente en
base a los principios arriba citados. O bien, se cubren mediante convocatoria publica de
comision de servicios.

En el caso de personal eventual la seleccidn respeta los principios anteriormente indicados
atendiendo a méritos especificos por &reas funcionales.

Se promueve la promocion interna.

3.c Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Conocer si existen proyectos activos que faciliten la conciliacién de la vida personal, familiar y
profesional de las personas de la empresa.

24.- En cuanto la conciliacion entre vida personal, familiar y laboral, ¢cuenta su
organizacién con medidas que faciliten su equilibrio?

Existen actuaciones para facilitar la conciliacion de todas las personas empleadas

24.1. En el caso de existir actuaciones especificas en materia de concilacion personal,
familiar y laboral especificarlas.

En todo caso, se cumplen las disposiciones legales vigentes no sélo para personal
funcionario sino también para personal eventual.

Ademas de ello:

- Con el nuevo mandato del Justicia actual, manteniendo la jornada laboral y sin
detrimento del servicio a la ciudadania, se ha reducido el tiempo de apertura de la
Institucion, lo que favorece la conciliacién al poder cumplir mas facilmente los horarios de
tarde.

- Manteniendo la jornada laboral, flexibilidad de entrada y salida para todo el personal y
sin detrimento del servicio a la ciudadania.

- La posibilidad de reducir la jornada laboral en caso de tener el personal a su cargo
mayores, menores 0 personas con discapacidad se dispone en condiciones mas
ventajosas a lo establecido en la legislacién vigente.

- Se fomenta la combinacién de trabajo presencial con tele-trabajo, siempre que el
puesto de trabajo y las necesidades del servicio lo permitan.

3.d Formacion y fomento de la empleabilidad

Saber si la entidad conoce las necesidades de formacion, si existen programas para
desarrollar competencias de acuerdo con los objetivos de la organizacion,

25.- ¢Cémo identifica su entidad las necesidades de formacion de las personas
empleadas y voluntarias?
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Existe un canal formal por el que anualmente se recogen las necesidades de formacion de
las personas empleadas y voluntarias y se analizan las propuestas

25.1. Informacién adicional.

Existe un grupo de trabajo interdisciplinar en la Institucion encargado de recoger las
necesidades formativas del personal. Asimismo la propia institucién, buscando la
innovacién en los servicios, propone la formacion necesaria a llevar a cabo. El grupo de
formacioén, en funcién de ello, establece el plan de formacién anual.

El coste de la formacién es asumido por la Instituciébn siempre que tenga relacion directa
con el puesto del empleado.

La formacion, en la medida de lo posible, tiene lugar durante el horario laboral.

26.- ¢Como se gestiona la formacion en su entidad?

Existe un plan de formacion y las personas empleadas y voluntarias pueden proponer
acciones formativas que favorecen la empleabilidad y la promocion interna

26.1. Informacién adicional.

El plan de formacion recoge las necesidades formativas planteadas por las personas
empleadas y las detectadas por la Institucion. De manera consensuada, se deciden las
acciones formativas que se van a llevar a cabo durante el afio. En el transcurso del mismo
en caso de detectarse alguna necesidad formativa se evalla y se decide si llevarla a cabo
0 posponerla para el siguiente afio.

3.e Seguridad y salud.

Existencia de protocolos/normas que garanticen la seguridad y salud en la actividad en todas
las areas de gestion, asi como disposiciones de prevencion de riesgos laborales.

27. ¢ Tiene implantado en su entidad mecanismos de salud y seguridad laboral?

Existe un sistema de prevencion de riesgos laborales implantado y conocido por las
personas empleadas y voluntarios, que pueden aportar sugerencias y mejoras que son
analizadas y atendidas.

27.1. Informacién adicional.

En la Instituciéon se ha hecho una evaluacion de riesgos en base al cual se ha establecido
un sistema de prevencion de riesgos laborales dinamico al que pueden aportar sugerencias
y mejoras los trabajadores, bien directamente a través de la Secretaria General y/o a través
de la mesa de negociacién del Justicia. En concreto se ha establecido un plan especifico
de prevencion frente al Covid-19. Al no disponer de personal interno suficiente, la
Institucidn externaliza la evaluacion de riesgos y el desarrollo de un plan de prevencién con
las aportaciones de los trabajadores.

4 PROVEEDORES

Las relaciones entre entidades responsables y proveedores deben estar basadas en la
confianza y transparencia y deben ser bidireccionales. En Responsabilidad Social la relacion
bidireccional se refiere, al control que las entidades ejercen sobre los proveedores y a la
responsabilidad que una organizacion puede tener en las actividades y decisiones de un
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proveedor y como ésta puede influir o ayudarlo en el desarrollo de programas que tiendan a
mejorar su desempefio en materia de Responsabilidad Social a través del concepto de
ganar/ganatr.

El didlogo con proveedores es clave para incrementar la eficiencia y reducir costes. Una
gestion responsable en materia de proveedores implica actuar con transparencia en todos los
ambitos de la relacion: en la seleccidon, homologacién y clasificacion, en su caso, adjudicacion
de contratos, compromiso de pago, etc.. Asimismo, la compra de bienes o la contratacién de
servicios se deberan realizar con total independencia de decisiéon, y al margen de cualquier
vinculacion personal, familiar o econdmica que pueda poner en duda los criterios seguidos en
la toma de decisiones.

Este blogue del cuestionario incluird preguntas para identificar acciones de la organizacién en
términos de criterios de compra, considerando aspectos sociales, medioambientales,
requisitos legales, asi como la comunicacién con los proveedores, contacto y seguimiento
efectivo de la colaboracion.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos para conocer
cuestiones como:

- Compras responsables: existencia de criterios de compra en funciéon de aspectos sociales,
éticos, laborales, medioambientales en un marco de colaboracién para promover relaciones
comerciales solidas y transparentes.

- Clasificaciéon y evaluacion de proveedores: mecanismos que ayudan a conocer Yy clasificar y
evaluar a los proveedores en base a los criterios establecidos por la entidad, por ejemplo
requisitos de Responsabilidad Social, mejores practicas, cumplimiento de normativas
laborales, fiscales, medioambientales, de prevencién de riesgos laborales y de proteccion de
datos.

4.a Compras responsables

Existencia de criterios de compra en funcion de aspectos sociales, éticos, laborales,
medioambientales en un marco de colaboracion para promover relaciones comerciales sélidas
y transparentes.

28.- En terminos de criterios de compra responsable, ¢cémo realiza su entidad la
seleccion de proveedores?

Se selecciona el proveedore no sélo en base a su calidad y precio, sino también por su
impacto ambiental y social

28.1. Informacioén adicional.

La Institucidon estd sujeta al cumplimiento de la ley de contratos del sector publico y
conforme a lo dispuesto en la misma se incorporan criterios sociales y medioambientales.
Aunqgue la mayoria de los contratos en esta Institucion tienen el caracter de contrato menor
se piden mas de tres ofertas favoreciendo la contratacion con pymes y micropymes.

4.b Clasificacion y evaluacién de proveedores

Mecanismos que ayudan a conocer Yy clasificar y evaluar a los proveedores en base a los
criterios establecidos por la organizacién, por ejemplo requisitos de Responsabilidad Social,
mejores practicas, cumplimiento de normativas laborales, fiscales, medioambientales y de
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prevencion de riesgos laborales.

29.- ;/Se evalla y clasifica a los proveedores en funcién de su riesgo (esta es una
posible clasificacion) o de otra forma?

Ademas del precio se tienen en cuenta variables de calidad de servicio
29.1. Informacion adicional.

Nos remitimos a lo sefialado en el apartado 28.1.

5 SOCIAL

IMPORTANTE: BLOQUE NO PLANTEADO PARA ENTIDADES DE CARACTER SOCIAL. SI
LA ENTIDAD ES DE CARACTER SOCIAL, ESTE BLOQUE QUEDARA SIN CUMPLIMENTAR

Cuando en Responsabilidad Social se habla de aspectos sociales, éstos se refieren a los
impactos producidos por la entidad en las personas, principalmente en aquellas que trabajan
en ella, y en las comunidades donde opera.

Este bloque del cuestionario incluira preguntas para considerar la repercusion de la actividad
de la organizacion en las comunidades en las que estd presente. En este sentido, las
preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran preguntas para
conocer cuestiones como:

- Accion Social, evaluacion y seguimiento de impactos: existencia de acciones solidarias o de
accion social, cdmo se desarrollan y qué resultados se obtienen de acuerdo con la
importancia social o econdmica de las mismas. Evaluar su repercusion y en su caso, adoptar
las medidas para mejorar su contribucion a la sociedad.

- Alineacién de los proyectos sociales con la estrategia de negocio: valorar la implicacion de
una empresa en la comunidad, de manera continua y a largo plazo, alineando la estrategia y
los objetivos de la misma con las necesidades sociales, ambientales y econdmicas de la
comunidad en la que opera con el doble objetivo de, contribuir al desarrollo socioeconomico
local, por un lado, y por otro, mejorar su propia competitividad y sostenibilidad.

5.a Accion Social, evaluacién y seguimiento de impactos

Existencia de acciones solidarias o de accion social, cdmo se desarrollan y qué resultados se
obtienen de acuerdo con la importancia social o econémica de las mismas. Evaluar su
repercusion y en su caso, adoptar las medidas para mejorar su contribucién a la sociedad.

30.- En cuanto a la implicaciéon en la Comunidad en la que desarrolla la actividad su
organizacién, ¢en qué tipo de proyectos sociales colabora?

Se colabora en proyectos afines a la cultura de la entidad con una planificacién formal
30.1. Informacion adicional.

Como se ha indicado anteriormente, uno de los fines de la Institucion es la defensa de los
derechos y libertades individuales y colectivos de la ciudadania aragonesa. El Justicia
actual basa su estrategia en lo que denominamos " justicia social ", por ello la Institucion
ademas de resolver las quejas que se plantean por la ciudadania, basa su planificacién en
las necesidades que detecta de manera proactiva.
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Es innegable la implicacion de la Institucion con la comunidad, especialmente como se ha
dicho con los mas vulnerables.
Como ejemplos de proyectos sociales podemos citar:
- Creacion de la mesa de los mayores en soledad,
- Creacion del observatorio aragonés de la soledad.
- Declaracion de los derechos del nifio de Tarifa firmada por todos los defensores del
pueblo espafioles.
- Participacién en una investigacion sobre prevencién del suicidio.
- Estudio sobre menores y juego.
- Estudio especial de Teruel, con particular mencién a la despoblacion.
- Participacion en actividades organizadas por entidades sin animo de lucro para recaudar
fondos destinados a cubrir necesidades de grupos vulnerables:
* Cocinando entre amigos (a favor de la hermandad del santa refugio).
* Raimbow run zaragoza ( a favor del banco de alimentos de zaragoza)
- Presentacion de informes de entidades sin animo de lucro al objeto de dar visibilidad a
sus buenas préacticas en relacion con colectivos vulnerables. ( proyecto hombre, proyecto
SOS rural,...)
- Patrocinador de actos llevados a cabo en favor de colectivos vulnerables y/o en los que
se manifieste una marcada desigualdad.
* Encendido de la antorcha del Campeonato Nacional de Atletismo Special Olypics,

organizado por Plena Inclusion.

* Entrega premios Cuarto Pilar.

* Entrega premios solidarios ONCE.

* Asistencia a presentacion equipo de futbol femenino de Aragon.

* Encuentro anual solidario de la fundacién APE (Trastonos de Conducta Alimentaria).

* Inauguracion del Dia Internacional de la Sordoceguera en el Centro de Recursos de

Sordoceguera San Jorge.
- Exposiciones de obra de autores con discapacidad. (ATADES Zaragoza y ATADES
Huesca).
- Colaboracion con la Universidad de Zaragoza y Universidad San Jorge para acoger
alumnos en practicas.
- Informe sobre la seguridad en la montafia.

5.b Alineacion de los proyectos sociales con los fines y la estrategia de la entidad

Valorar la implicacién de una entidad en la comunidad, de manera continua y a largo plazo,
alineando la estrategia y los objetivos de la misma con las necesidades sociales, ambientales
y econémicas de la comunidad en la que opera con el doble objetivo de, contribuir al
desarrollo socioeconémico local, por un lado, y por otro, mejorar su propia competitividad y
sostenibilidad.

31.- ¢Considera que los proyectos sociales desarrollados estan integrados con los
fines y la estrategia de su entidad?

Se planifican e implantan proyectos que estan unidos con la actividad principal de la
entidad.

31.1. Informacién adicional.

Nos remitimos a lo indiciado en el apartado 30.1.
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Estos proyectos sociales en unos casos surgen de manera proactiva a propuesta de la
Institucion al detectar problemas sociales en la ciudadania aragonesa y en otros casos a
propuesta de los colectivos afectados.

5.c Transparencia con el entorno

Conocer en qué medida la entidad vela por la transparencia en su actividad con respecto a su
entorno social, facilitando cauces de comunicacién y cooperacion con los grupos de interés.

32.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia social ¢en qué medida se
comparten con las personas empleadas y voluntarias animandoles a su participacion, y
con otros grupos de interés?

Si, se difunden a las personas empleadas, a voluntarias y a otros grupos de interés
expresamente implicados

32.1. Informacién adicional

La forma habitual de difusion es a través del portal del Justicia de Aragon, el cual se ha
adaptado recientemente al objeto de ser mas transparente e intuitivo.

También a través de las redes sociales, notas de prensa a los medios de comunicacion,
correo electrénico, reuniones directas,...

5.d Comunicacion y fomento de buenas practicas

Existencia de planes de comunicacion y relaciones con los medios y redes sociales. Compartir
mejores practicas.

33.- ¢Existe una comunicacion proactiva en la Comunidad Local de las actividades en
materia social desarrolladas por la organizacién?

Existe un plan de comunicacion de las actividades que se desarrollan y se evaltan los
impactos en medios de comunicacion y redes sociales

33.1. Informacidén adicional

En la Institucién existe un plan de comunicacion genérico que marco las lineas basicas de
relaciones con la ciudadania y los medios de comunicacion social que se ha ido adaptando
y actualizandose con nuevas medidas, con el fin de llevar la actividad de El Justicia de
Aragon al conjunto de la sociedad.

En una constante relacion con los medios de comunicacién a través de notas de prensa y
de ruedas de prensa, implementando nuevas herramientas que permiten una mayor
cercania con los profesionales de la comunicacion y sus empresas editoras, como son
Mailchimp y Whatsapp.

Se atienden todas las solicitudes de entrevistas al titular de la Institucion, y una presencia
constante del mismo a través de articulos de fondo y de opinidn en los medios, asi como se
realizan de manera contante conferencias por el territorio con contenidos de actualidad o
de difusion de la Institucion y del Derecho Foral.

En 2019 se ha procedido a la renovacion estructural y de contenidos del portal web de la
Institucién, asi como potenciado la presencia en las redes sociales: Facebook, Twitter,
Flickr y Youtube.

Cumpliendo con el compromiso del Justicia ante las Cortes se ha mantenido en todas estas
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actuaciones la racionalizacion de medios humanos y técnicos, realizandose todas las
labores de disefio, difusion y edicion de materiales con medios propios y formatos de coste
reducido , usando los mismos en los actos institucionales reduciendo al minimo
imprescindible los servicios externos.

Por ultimo, se ha completado la elaboracién del manual de identidad corporativa, unificando
los criterios de imagen para todos los soportes de la Institucion

6 MEDIOAMBIENTAL

IMPORTANTE: BLOQUE NO PLANTEADO PARA ENTIDADES DE CARACTER
MEDIOAMBIENTAL. SI LA ENTIDAD ES DE ESTE TIPO, ESTE BLOQUE QUEDARA SIN
CUMPLIMENTAR.

Existe una demanda cierta, decidida e imparable que premia el compromiso de las empresas
con la Sociedad y con su Medio Ambiente. La Responsabilidad Social trata de satisfacer esa
demanda llevando a la practica actuaciones verdaderamente comprometidas.

El cambio climético y la reduccidon de la emision de gases de efecto invernadero se ha
convertido en una de las grandes preocupaciones a nivel mundial, acuciante por su
inmediatez, por la generacién de cambios sobre todos los ecosistemas.

El reconocimiento social en materia de Medio Ambiente se alcanza manteniendo actitudes y
realizando actuaciones que demuestren realmente ese compromiso, La puesta en marcha de
medidas de gestibn ambiental: planes de eficiencia energética (reducciéon de consumo
eléctrico y combustibles), consumo de materiales, agua, gestion de los residuos, evidencian el
compromiso de las empresas y aportan transparencia y credibilidad.

Este bloque del cuestionario incluird preguntas para valorar el compromiso publico de la
organizacion, asi como para identificar y evaluar aquellos aspectos de su actividad, productos
y servicios que causan o pueden causar impactos al Medio Ambiente.

En este sentido, las preguntas se desglosaran en los siguientes ambitos y se desarrollaran
preguntas para responder cuestiones como:

- ldentificacion de actividades de gestion ambiental: conocer si la organizacion identifica,
registra y evalua aquellos aspectos de sus actividades, productos y servicios que causan o
pueden causar impactos al medio ambiente.

- Estrategia frente al cambio climatico: valorar el compromiso publico de la organizacion a
prevenir la contaminacion por sus operaciones y actividades

- Plan de gestiébn ambiental: existencia de un programa de gestidon con objetivos y metas
medibles y coherentes con su compromiso ambiental en su centro de trabajo con el objetivo
de mejorar los impactos en el entorno producidos por sus actividades.

- Comunicaciéon ambiental: conocer en la practica las comunicaciones que la organizacion
realiza sobre los aspectos ambientales asociados a su actividad.

6.a ldentificacién de actividades de gestion ambiental

Conocer si la entidad identifica, registra y evalua aquellos aspectos de sus actividades,
productos y servicios que causan o pueden causar impactos al medio ambiente.

34.- Respecto a los temas medioambientales, ¢co6mo tiene en cuenta su entidad el
impacto ambiental en el desarrollo de la actividad?

Existe un plan de actuaciones en materia ambiental con objetivos e indicadores en
seguimiento

[1781-1601975859] RSA - Entidades no lucrativas péagina 21/25



34.1. Informacién adicional.

El Justicia de Aragon, Angel Dolado, es una persona comprometida con la sociedad y su
medio ambiente. Por ello, lidera personalmente las acciones llevadas a cabo por la
Institucién en la lucha contra el cambio climatico y la reduccién de gases de efecto
invernadero.

La Institucion ha identificado, registrado y evaluado aquellos aspectos de nuestras
actividades y servicios que causan o pueden causar impacto sobre el medio ambiente. Ello
ha llevado a actuaciones como:

- Eliminar los plasticos de un sélo uso.

- Utilizar productos de limpieza y desinfeccion respetuosos con el medio ambiente.

- Reduccion del numero de publicaciones en soporte papel.

- Cambio del programa de gestion de quejas al objeto de implantar el expediente
electrénico y con ello reducir el consumo de papel.

- Calcular la huella de carbono de la Institucion y obtener el sello de huella de carbono
inscrito en el Ministerio para la Transicion ecoldgica y el Reto Demogréfico para el 2018.

- En el 2019 continda con el sello de inscripcion, la Institucién ha firmado un compromiso
de reduccion y compensacion.

- En el 2020 se continuara con la inscripcién, reduccién y compensacion.

- La reduccion de la huella de carbono se ha basado fundamentalmente en la reduccién
del consumo energético, el cambio de iluminacién a tecnologia LED y el suministro de
energia eléctrica de al menos el 50 por ciento de fuentes renovables.

- Adhesion de personal de la Institucion con el compromiso medioambiental de la misma
gue se plasma en practicas responsables de consumo energético de agua y papel.
Asimismo los desplazamientos de dicho personal al puesto de trabajo son
mayoritariamente a pie o en bicicleta, salvo los casos en los que la ubicacion del domicilio
no lo permita.

- La Institucion ha obtenido el sello CeroCo2 gestionado por la Fundacion Ecologia y
Desarrollo en la que no solamente se tienen en cuenta el alcance 1 (emisiones directas de
gases de efecto invernadero) y alcance 2 (emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero por energia) sino también el alcance 3 ( otras emisiones de gases de efecto
invernadero indirectas).

6.b Estrategia frente al cambio climatico

Valorar el compromiso publico de la entidad a prevenir la contaminacion por sus operaciones
y actividades

35.- (,Se ponen en marcha medidas que evidencien el compromiso publico de la entidad
con los impactos ambientales que pueda ocasionar?

Existen medidas que publican, se evallan periédicamente y se informa del progreso en
materia ambiental

35.1. Informacién adicional.

El plan, medidas y actuaciones son las indicadas en el punto 34.1.

La comunicacién a los grupos de interés se lleva a cabo por las siguientes vias:

Reuniones, emails, web del Justicia de Aragdn, informe anual, notas de prensa, redes
sociales, entrevistas directas al Justicia y Lugarteniente.
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6.c Plan de gestion ambiental

Existencia de un programa de gestidon con objetivos y metas medibles y coherentes con su
compromiso ambiental en su centro de trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el
entorno producidos por sus actividades.

36.- ¢Se realizan actividades con el objetivo de reducir los consumos de energia,
materiales y residuos?

Existen planes de eficiencia especificos y concretos para la reduccion de costes
36.1. Informacion adicional

Respecto al consumo eléctrico se ha hecho un estudio de costes teniendo en cuenta la
potencia contratada y el consumo el KW. Ello ha permitido ajustar a las necesidades reales
la potencia contratada. En cuanto al consumo se ha sustituido la iluminacién interior por
tecnologia LED. Asimismo en cuanto al suministro El Justicia de Aragon se ha adherido al
contrato marco de la comunidad autébnoma de Aragdén por dos motivos: por una parte,
porque al ser una institucion pequefia puede beneficiarse con esta adhesiéon de la
economia de escala y por otro porque garantiza que al menos el 50 por ciento del
suministro procede de fuentes renovables. Finalizado este contrato se pretende licitar el
suministro procedente el cien por cien de fuentes renovables.

En relacion a materiales y residuos, como elementos mas destacados a tener en cuenta,
podemos destacar el uso de papel reciclado, implantacién de expediente electrénico,
disminucion en numero de ejemplares en papel por publicaciones electrénicas.

Se esta estudiando la sustitucion del vehiculo de la Institucién por un modelo eléctrico.

6.d Comunicacion ambiental

Conocer en la practica las comunicaciones que la entidad realiza sobre los aspectos
ambientales asociados a su actividad.

37.- En el caso de desarrollar actuaciones en materia ambiental ¢/en qué medida se
comunica a las personas empleadas y a otros grupos de interés?

Si, se comunica a todos los grupos de interés
37.1. Informacion adicional

La comunicacion a los grupos de interés se lleva a cabo por las siguientes vias:

Reuniones, emails, web del Justicia de Aragén, informe anual, notas de prensa, redes
sociales, conferencias, charlas, entrevistas directas al Justicia y Lugarteniente.

Dada la reciente obtencion del registro de huella de carbono, la firma del compromiso de
reduccion, compensacion y obtencion del sello CeroCo2 no se ha podido llevar a cabo un
plan especifico de comunicacion, sino acciones puntuales.

7 VALORACION GLOBAL DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE

En este ultimo bloque se incluyen una serie de preguntas para conocer la opinion de la
entidad sobre la gestidon socialmente responsable que desarrolla en la actualidad y se solicita
priorizar los temas que consideran mas importantes en gestién socialmente responsable.

7.a Priorizacion de temas
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38.- Priorice la importancia que le otorga a los siguientes aspectos para lograr el éxito
en la gestion socialmente responsable. (1 mas importante - 10 menos importante)

1 - Escuchar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
2 - Crear Programas con impacto positivo en la Comunicad Local
3 - Disponer de unos lideres (personas con mando) que son valiosos y gestionan
ejemplarmente
4 - Emplear practicas de gestion abiertas y transparentes
5 - Trabajar para proteger y mejorar el medio ambiente
6 - Capacitar a las personas de la organizacion.
7 - Ofrecer productos y servicios de calidad
8 - Ser una organizacion rentable y sostenible en el tiempo
9 - Poner en préactica medidas para crear un buen clima laboral
10 - Disponer de presupuesto

7.b Valoracion Global

39.- ¢En qué nivel de 0 a 10 siendo 10 muy alto valora su satisfaccion con la gestion
socialmente responsable que actualmente realiza?

8

7.c Puntos fuertes y areas de Mejora

40.- ¢Podria enunciar un punto fuerte?
El compromiso con los ODS vy la reducciéon y compensacion de la huella de carbono.
41.- ;Podria enunciar un area de mejora?

Desarrollo e implantacion de un plan de igualdad.

7d. Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢Conoce su organizacion la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Si, mi organizacién conoce la Agenda 2030 y tiene un compromiso publico con la
consecucion de los ODS.

En caso afirmativo, ¢su organizacion tiene identificados los ODS prioritarios sobre los
gue mas impacta?

Si
Si larespuesta a la anterior pregunta es afirmativa, ¢ Cuales son?

- ODS 4. Educacion de calidad.
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- ODS 13. Accién por el clima.

- ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.

- ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.
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