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Redes sociales y tecnologia para
combiatir la soledad de los mayores

El Justicia de Aragén
prepara un libro blanco
sobre este problema que
se presentara a las Cortes
de Aragdn en septiembre

ZARAGOZA. Potenciar la labor
de los nodos sociales (personas,
organizaciones y otras entidades),
vecinales y familiares, con espe-
cial atencion al mundo de los afec-
tos y avanzar en el uso de las nue-
vas tecnologfas para combatir esa
preocupante epidemia que es la
soledad de los mayores. Son lineas
estratégicas de actuacion en las
que van a profundizar dos de los
ocho grupos de trabajo especifi-
cos que se crearon ayer en el mar-

co de lasegunda reunion de la me-
sa sobre personas mayores en so-
ledad no elegida impulsada por el
Justicia de Aragon.

En solo quince afios el nimero
de aragoneses con mas de 65 anos
que viven solos pasard de los
83.300 actuales a alrededor de
175.500, segtin los datos oficiales y
las proyecciones demograficas
realizadas por el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE).

Una veintena de representan-
tes de colectivos sociales e insti-
tucionales asistieron al encuen-
tro, que tuvo lugar en la sede de
la Federacién Aragonesa de Mu-
nicipios, Provincias y Comarcas
(Fampc). Antes de comenzar la
jornada, el Justicia, Angel Dola-

do, anunci6 que esta institucién
va a elaborar un libro blanco so-
bre esta realidad, con medidas
concretas a aplicar, que tiene in-
tencion de presentar alas Cortes
de Aragén que salgan de las pro-
ximas elecciones el 21 de sep-
tiembre, exactamente cuando se
cumpla un afio de la puesta en
marcha de este foro.
Profundizar enlos mecanismos
de coordinacién y colaboracion
interinstitucional, impulsar la la-
bor del asociacionismo de mayo-
res 'y de los centros sociales y de-
limitar la contribucién del volun-
tariado son otras tres propuestas
de intervencion que se van a ana-
lizar. Ademas, también se estudia-
ralasituacion en los centros resi-

denciales y sanitarios y el urba-
nismo adaptado alas necesidades
de los mayores.

La puesta en marcha de un re-
gistro de todos los mayores que
viven solos que permitiera iden-
tificar con nombres y apellidos a
cada persona es una idea inicial
de Dolado que se ha quedado por
el camino. El Justicia de Aragén
explicé que sus prioridades pa-
san por la asistencia médico-so-
cial, con la implicacién de los
centros de salud, trabajadores so-
ciales y farmacéuticos de cada
barrio, y por la aplicacién de las
nuevas tecnologias a la atencién
de este colectivo «con la menor
invasion de su intimidady, dijo.

Centros de escucha

Dolado puso como ejemplo de lu-
cha contra esta soledad los cen-
tros de escucha como el que Cruz
Blanca abri6 el pasado octubre en
Huesca. En este espacio, las perso-

nas que se sienten solas pueden
sentarse a charlar frente a su in-
terlocutor con el tnico requisito
de haber pedido previamente una
cita. En la capital oscense hay unas
900 personas que viven solas.

El presidente de la Fampc, Luis
Zubieta, aport6 en la sesion datos
sobre este drama que se une a la
despoblacién. Asi, el 85% de los
municipios aragoneses tienen
menos de 500 vecinos y el 2% de
las localidades de mas de 5.000
habitantes, incluidas las capitales
de provincia, aglutinan el 70% de
la poblacion de la Comunidad.

Zubieta coment6 que en los Gl-
timos 45 afios en Aragén se ha tri-
plicado la tasa de envejecimiento
y que mas del 20% de los habitan-
tes tienen mas de 65 afios. El caso
de Teruel es mas dramdtico y ase-
gurd que se estd «a un paso» de
que las clases pasivas supongan el
50% de la poblacion total.

S.CAMPO
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DERECHOS SOCIALES

El Justicia
busca como
acompanar a
mayores solos

’ 1 EL PERIODICO
ZARAGOZA

El Justicia de Aragén, Angel
Dolado, celebré ayer un nue-
va sesién con las Institucio-
nes, agentes sociales y econo6-
micos para abordar la soledad
no elegida de los mayores. Es-
te encuentro tenia como obje-
tivo consensuar las lineas es-
tratégicas de actuacién ante la
problemadtica existente y con-
formar distintos grupos técni-
cos que desarrollaran las me-
didas necesarias.

Para ello, se propuso, entre
otras cosas, impulsar la crea-
cién de un grupo especifico de
trabajo de cardcter estable, co-
mo un espacio de andlisis, ela-
boracién de propuestasy se-
guimiento de su aplicacién.
También se prevé potenciar la
labor de los nodos sociales y
vecinales para aprovechar las
relaciones de proximidad en
la prevencién y el seguimien-
to de las situaciones de sole-
dad asi cémo la creaciéon de
una herramienta estadistica
de los mayores en soledad pa-
ra determinar el alcance del
problema. =
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La soledad: el problema de exclusién
“mas grave” en una sociedad que
envejece

® eldiario.es ha preguntado a los Ayuntamientos de Huesca, Zaragoza y Teruel por las
politicas para favorecer el acompafiamiento de las personas mayores en sus
municipios

® El comercio de proximidad se presenta como un aliado fundamental y el sensor
perfecto para detectar a los vecinos que viven solos

® Los hébitos de vida imperantes, con ntcleos familiares mas pequefios y una mayor
movilidad, favorecen la vida en soledad, una realidad que se agudiza en las personas
de mas edad

® Gustavo Garcia, de la Asociacién Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios

Sociales, sostiene que las medidas impulsadas estan orientadas a los cuidados y la
seguridad, pero dejan en un segundo plano la compaiiia

Marta Salguero Follow @@msalguerom - Zaragoza

30/01/2019 -

El 20 % de los habitantes de Zaragoza tiene mas de 65 afios

La soledad es el problema de exclusion “mads grave” de la sociedad de
este siglo, segun la Asociacidn Estatal de Directoras y Gerentes en
Servicios Sociales. Los habitos de vida imperantes, con nucleos
familiares mds pequefios y una mayor movilidad, favorecen esta
realidad, que, aunque también afecta a los jévenes, se agudiza en las
personas de mas edad.

Atender sus necesidades figura entre las prioridades de los
ayuntamientos, que se enfrentan a dos tendencias al alza: el
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envejecimiento de la poblacién y el aumento de la esperanza de vida.
Un dato: en Zaragoza, el 20 % de los habitantes tiene ya mas de 65 afios,
segun el Instituto Nacional de Estadistica.

Por ello, son muchos los programas prestados por los municipios para
atender a sus vecinos. El servicio de teleasistencia es uno de los mas
extendidos. En Zaragoza, 10.129 domicilios cuentan con este dispositivo;
en Huesca, 359 y, en Teruel, 500. A este servicio, se suman otros
orientados a los cuidados y a la seguridad de las personas mayores, como
la ayuda a domicilio, la colocacién de dispositivos antiincendios, el
protocolo de caidas con Policia Local o la Red de centros para personas
mayores.

El comercio de proximidad y las asociaciones vecinales

“Los servicios sociales estamos preocupados y ocupados por la
prestacion de servicios que se pueden poner en un catalogo, pero nos
olvidamos de esta otra dimension mds humana que es la compafiia”,
indica el responsable en Aragén de la Asociacion Estatal de Directoras y
Gerentes en Servicios Sociales, Gustavo Garcia.

Los elementos que favorecen una vida en soledad son faciles de
detectar. Familias con menos hijos; padres desbordados por la dificultad
de conciliar la vida laboral y familiar y sin tiempo, por tanto, para
atender a sus mayores; hijos que viven en ciudades o incluso paises
diferentes al de sus progenitores y, en general, una vida mas individual
y aislada del entorno mas cercano.

Componentes a los que hay sumar el progresivo envejecimiento de la
poblacion y el descenso de la natalidad para comprender el cambio
sustancial de la sociedad a corto plazo.

Ante esta realidad, Garcia hace un llamamiento para crear redes de
relaciones sociales. Para €él, es primordial que la sociedad civil en su
conjunto reaccione y que los ayuntamientos favorezcan ese
acompafiamiento de los mayores desde una posicién mas activa. Y ahi el
comercio de proximidad se presenta como un "aliado fundamental" y el
"sensor perfecto” para detectar a los vecinos que viven solos.

“El comercio es el lugar de encuentro entre vecinos y donde se conoce
todo, saben quién vive solo, echan en falta si alguien lleva tres dias sin
aparecer a comprar el pan o sin ir a la farmacia a recoger la medicacién
el dia que le toca...”, reflexiona.

Ademas del comercio, las asociaciones vecinales juegan también un
papel determinante para tejer esas redes de colaboracién dentro de los
barrios. Si desaparecen las relaciones vecinales, se evapora también la
vida local, que es la que, segun Garcia, sostiene a los mayores que viven
solos. Ademads, “son planteamientos que benefician a todos, no solo a
ellos, porque creamos sociedades mds humanas e inclusivas”, comenta.

¢Qué hacen los Ayuntamientos de Zaragoza, Huesca y
Teruel?

En Zaragoza, una de las ciudades que mds gasto social dedica por

ciudadano, se han puesto en marcha programas que van en esta
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direccién. Uno de ellos es el proyecto piloto ‘Nos gusta hablar’, iniciado
en 2018 en el Centro de Convivencia de Santa Isabel para favorecer la
comunicacion entre mayores. Ha tenido tan buena acogida que se ha
extendido a los centros de Salvador Allende y Terminillo, y se prevé
llevar a otros barrios de la ciudad.

Los programas de envejecimiento activo; la red de comercios amigables
de las personas mayores; los paseos cardiosaludables en colaboracion
con los centros de salud o el protocolo de caidas con la Policia Local son
algunos de los proyectos dirigidos a este colectivo.

Pero son medidas centradas en los cuidados y en la seguridad de los
vecinos, y no tanto en el acompafiamiento. “Eso debe partir de la
sociedad civil”, asegura la consejera de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza, Luisa Broto. No obstante, reconoce que los
ayuntamientos pueden favorecer este tipo de iniciativas, sin dejar esa
responsabilidad municipal de financiar medidas como el servicio de
teleasistencia, el apoyo a domicilio o el protocolo anticaida. “A parte de
todas estas medidas, estd también el hecho de favorecer las relaciones
vecinales bajo una politica de dinamizacion de barrios”, recalca.

En Huesca, las politicas pensadas para personas mayores estan también
enfocadas a los cuidados materiales y personales. Cuentan con un
servicio de teleasistencia, que prestan a 359 viviendas y otro de apoyo a
domicilio para 308 domicilios. Ademads, se han colocado 96 detectores de
humos y tienen previsto recuperar un programa que fue suspendido en
2011 por falta de recursos, que permitird hacer un seguimiento mas
exhaustivo de las personas que viven solas, en coordinacién con
bomberos y policia local.

Y la capital oscense presume de una novedosa iniciativa para paliar la
soledad, que, sin embargo, no ha tenido mucha acogida. Se trata del
programa ‘Vive y convive’ que pone en contacto a los jévenes que

buscan una vivienda de alquiler con una persona mayor que reside sola.

En la capital oscense, hay actualmente un joven universitario que
convive con una persona mayor, explica la concejal municipal de
Servicios Sociales, Ana Loriente.

En Teruel, estas medidas se centran en el servicio de teleasistencia (500)
y ayuda a domicilio (403), y en las actividades de los centros de las
personas mayores.

No obstante, desde el Consistorio aseguran que estdn estudiando, junto a
las entidades sociales, la opcidn de crear una bolsa de voluntarios para
acompafiar a las personas que viven solas. Pero es todavia una idea
pendiente de desarrollar.

De todas formas, este debate esta abierto en el seno del Ayuntamiento y
se intensificara cuando se conozcan las conclusiones del informe
realizado por una consultora externa para adherirse a la Red de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores promovido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

“De ahi saldran también medias interesantes para poner en marcha”,
concluye el concejal municipal Joaquin Tomas.
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Zaragozay Calatayud alcanzan la excelencia

Un total de 31 ayuntamientos de municipios de mas de 20.000
habitantes alcanza la excelencia en la cantidad de fondos destinados
a Servicios Sociales, frente a 96 cuya inversion es calificada como
precaria o pobre. De Aragon, Zaragoza y Calatayud se encuentran
en ese primer bloque con mas inversion en gasto social por
habitante.

Estos son los datos que arroja el andlisis realizado por la Asociacion
de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales de Espafia con los
presupuestos liquidados en 2017 de los mds de 400 ayuntamientos
que han presentado sus cuentas ante el Ministerio de Hacienda.
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Carlos Sauras

Mayores comunicados

1 Justicia de Aragon ha
E impulsado una mesa
de trabajo sobre mayo-
res en soledad no elegida, con
amplia participaciéon de admi-
nistraciones publicas y de en-
tidades de accién social y del
tercer sector. Se han celebra-
do tres sesiones y se espera
que todas las aportaciones se
puedan volcar en un estudio
que ofrezca pistas sobre como
abordar una situacién proble-
matica y que va a mas.
Lasoledad esunade las con-
secuencias mas importantes
del envejecimiento. Aragon y
Espana en su conjunto tienen
un serio problema. En Zarago-
za, un 20% de su poblacion su-
perayalos 65 anos y en el con-
junto de la poblacién espafio-
la se espera que, dentro de 20
afios, un tercio de los ciudada-
nos tenga mas de 65 anos. Fl
Instituto Aragonés de Estadis-
tica sefialaba hace unos meses
que 83.000 aragoneses mayo-
res de 65 afios viven solos. En
los tltimos diez afios ha creci-
do enun 41% el nimero de ho-
gares con un solo miembro.
Se precisa un compromiso
firme de los servicios publicos,
de las familias y de la sociedad
engeneral enla tareade acom-
panar a los que se encuentran
solos y, muchas veces, desasis-
tidos. El envejecimiento y la so-
ledad exigen a quienes gobier-

nan unas politicas sociales co-
ordinadas y eficaces. Plantea-
mientos generales ya existen,
pero deben concretarse en po-
liticas que se apliquen. Sin ir
mas lejos, el presidente del Go-
bierno aragonés, Javier Lam-
ban, anunciaba en el debate so-
bre el estado de la Comunidad,
en septiembre pasado, la inten-
cién de poner en marcha una
estrategia integral para atender
a los mayores que viven solos.
Anadia un compromiso espe-
cifico de incrementar en los
presupuestos de 2019 los fon-
dos necesarios para aplicar un
servicio de teleasistencia.

Un servicio muy necesario.
Hace unos meses el portavoz
del PP en el Ayuntamiento de
Zaragozareclamaba que se in-
crementase de forma inmedia-
ta el presupuesto para ayuda a
domicilio y teleasistencia. Qui-
nientas personas estaban en
lista de espera para este servi-
cio. Por otra parte, hace unos
dias la Diputacién de Zarago-
za ha decidido actualizar los
precios de la teleasistencia.
Después de 20 afios se produ-
ce una subida que proporcio-
nalmente afectard con mayo-
res incrementos a las pensio-
nes ms bajas. Otra novedad la
adelantaba el TASS con el ofre-
cimiento de teleasistencia
avanzada a los dependientes
moderados en 2019 y 2020.
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El Justicia aborda
el problema de los
mayores en soledad

A lo largo de toda la semana,
en la sede del Justicia de Ara-
g0on, se han ido celebrando re-
uniones de los grupos técnicos
de trabajo de la mesa de ‘mayo-
res en soledad no elegida’. En
el Palacio de Armijo se esta ha-
ciendo un diagnostico de los
problemas existentes, asi co-
mo unarecopilacién de buenas
practicas para abordar el pro-
blema. Con las conclusiones
esta previsto que se presente
un informe especial el proxi-
mo mes de septiembre.

10 - FEBRERO - 2019
(domingo)
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IMPULSO DEL JUSTICIA

Ocho grupos

de trabajo para
tratar la soledad
de los mayores

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

A lo largo de toda esta sema-
na, han tenido lugar las dife-
rentes reuniones de los gru-
pos técnicos de trabajo acor-
dados en la mesa que aborda
la problematica sobre la sole-
dad de los mayores, constiui-
da el pasado 17 de enero. En
el Palacio de Armijo, sede del
Justicia de Aragén, se han ce-
lebrado diversas sesiones con
cada grupo especifico.

El objetivo es realizar una
diagnosis de los problemas
existentes, asi como una reco-
pilacién de buenas prdcticas
realizadas ya no solo en Ara-
gon, sino en otros territorios
o paises. Con la suma del tra-
bajo de todos los grupos, se
realizard una sesion plenaria
de esta Mesa del Justicia a co-
mienzos del mes de junio con
el objetivo en el horizonte de
redactar un documento a mo-
do de informe especial o libro
blanco sobre la soledad de los
mayores aragoneses que pue-
da ser presentado a la socie-
dad e instituciones el dia 21
de septiembre. =
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Ocho grupos
analizan la soledad

los mayores

S.E

Reunién de uno de los grupos de trabajo que
abordan la soledad de los mayores.

La Mesa del
Justicia de Aragén
pone en marcha
estos equipos

HUESCA.- La Mesa del
Justicia de Aragon so-
bre Mayores en Sole-
dadnoelegida poneen
marcha los ocho gru-
pos de trabajo acorda-
dos en su ultima se-
sion. A lo largo de toda
esta semana, han teni-
do lugar las diferentes
reuniones de los gru-
pos técnicos acorda-
dos en la sesion de la
Mesa del pasado dia 17
de enero.

En el Palacio de Ar-
mijo, sede de la Institu-
cion, se han celebrado
las diversas sesiones
con cada grupo que
abordara una materia
especifica sobre lama-
teria.

Los componentes se
adhirieron a cada gru-
po por propia voluntad
en la sesion plenaria
de la Mesa de enero,
por lo que el niimero
de miembros de cada
grupo no son homogé-
neos.

En cada grupo se ha
elegido a un coordina-
dor que recopilard in-
formacién concer-
niente a la tematica
propia para ponerlo en
comun en sus respec-
tivas reuniones.

“Como ya se indic6
en la sesion plenaria, el
objetivo es realizar

una diagnosis de los
problemas existentes,
asicomo unarecopila-
cion de buenas practi-
cas realizadas ya no so-
lo en nuestra Comuni-
dad sino en otros terri-
torios o paises”, indi-
can desde la institu-
cion.

Con la suma del tra-
bajo de todos los gru-
pos, se realizara una
sesion plenaria de esta
Mesa del Justicia a co-
mienzos del mes de ju-
nio con el objetivo en el
horizonte de redactar
un documentoa modo
de ‘Informe Especial’ o
‘Libro Blanco sobre la
Soledad de nuestros
mayores’ que pueda
ser presentado a la so-
ciedad e instituciones
el dia 21 de septiembre,
con motivo del primer
aniversario dela pues-
ta en marcha de esta
iniciativa. @ D. A.

CLAVES

@ Objetivo. El objetivo
de la Mesa del Justicia
es realizar una diagno-
sis de los problemas
existentes, asi como
una recopilacion de
buenas practicas.

@ Informe. Los datos
recogidos se recopila-
ranen un informe en el
mes de junio.

10 - FEBRERO - 2019
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El Justicia trasladara
al Defensor del

Pueblo su inquietud
por la soledad de los
mayores aragoneses

® Dolado cree que la mesa de trabajo
que se cred en septiembre con agentes
sociales es exportable a nivel nacional

® Las Cortes recibieron ayer el informe
de la actividad del Justiciazgo en 2018

ZARAGOZA. El Justicia de Ara-
g6n, Angel Dolado, entregé ayer
ala presidenta de las Cortes, Vio-
leta Barba, el informe del Justi-
ciazgo correspondiente al afio
2018. Dolado desgrand los prin-
cipales datos del documento, que
con respecto a 2017 refleja una li-
gera caida de los expedientes tra-
mitados por la institucion, y
anuncié algunas de las proximas
acciones que pondra en marcha.

En este sentido, destacd la reu-
ni6n que mantendra el 25 de fe-

El Justicia de Aragén, Ang

brero con el Defensor del Pueblo,
Francisco Ferndandez Marugdn,
para trasladarle un informe con
los avances que se han consegui-
do en la Mesa sobre Mayores en
Soledad no elegida. Este érgano
de trabajo fue constituido en sep-
tiembre a instancias del Justicia y
con la presencia de agentes socia-
les y distintas administraciones.
Deacuerdo con Dolado, la inicia-
tiva ha funcionado bien y es «ex-
portable» a otras comunidades
autbnomas y a nivel nacional.

===

el Dolado, ayer, con la presidenta de las Cortes, Violeta Barba. ovver puck

La mesa sobre la soledad de los
mayores aragoneses no es el tni-
co trabajo que ayer destaco el Jus-
ticia, quien también valoré positi-
vamente el llamado ‘Informe Te-
ruel’, liderado por el Lugartenien-
te Javier Hernandez. Se puso en
marcha tras la histérica manifes-
tacion de Teruel Existe y analizo
las potencialidades y carencias de
la provincia, asi como posibles so-
luciones a la despoblacion.

Igualmente, Dolado puso de re-
lieve la apuesta del Justiciazgo ac-
tual por la mediacion directa. Es-
ta figura se ha aplicado en cinco
problematicas y ha funcionado,
por lo que se estd trabajando en la
firma de un convenio con el Cole-
gio de Abogados de Zaragoza pa-
ra potenciarla.

Nueva forma de tramitar
Conrespecto aejercicios anterio-
res, el balance de 2018 se realiza
a lo largo de 232 paginas, lo que
supone una considerable con-
densacién con respecto al de
2017, que tenia 2.118. Este ‘adelga-
zamiento’ se explica, en parte,
porque se ha modificado la meto-
dologia para contabilizar las que-
jas ciudadanas: ahora se tramitan
como un tnico expediente aque-
llas que, aunque presentadas de
forma individual, se refieren al
mismo tema. Idéntico criterio se
haseguido con las reclamaciones
firmadas por varias personas.
En este sentido, Dolado puso de

«E120-D debe ser el Dia del Justicia, sin contraprogramaciones»

La comparecencia de Dolado
para presentar el balance anual
del Justicia dio para hablar de es-
tadisticas, de los proyectos que
se avecinan y también para to-
ques de atencién. « Tenemos que
conseguir que el 20 de diciem-
bre sea el Dia del Justicia, sin
contraprogramaciones», apuntd
Dolado poniendo sobre la mesa
la importancia que tiene para él
y su equipo la celebracién del
aniversario del ajusticiamiento
de Juan de Lanuza y recordando
la polémica del afio pasado.

Sin hacer una mencion expre-
sa, quedd meridianamente claro
que Dolado se referia a duplici-
dad de ofrendas que se hicieron
el pasado 20 de diciembre para
honrar la memoria de Lanuza.

Ese dia, por la celebracion de
un pleno de las Cortes, miem-
bros del Ejecutivo autonémico,
diputados de las Cortes y el pro-
pio Justicia hicieron una ofren-
da floral por la mafiana en el
monumento de la plaza de Ara-
gon de Zaragoza. Por la tarde,
en el mismo lugar se hizo un ac-

to calcado, con la presencia de
organizaciones sociales y algu-
nas administraciones, como la
Delegacion del Gobierno en la
Comunidad y el Ayuntamiento
de la capital aragonesa, pero sin
la presencia de miembros del
Gobierno, porque la ofrenda se
solap6 con la inauguracién de la
exposicion ‘Panteones reales de
Reyes de Aragon’ en el edificio
Pignatelli. Entonces, Dolado re-
miti6 una carta a Javier Lambén
para transmitirle la importancia
de la celebracion. M. T. F.

LA CIFRA

1.784

A lo largo de 2018, el Justi-
cia tramit6 1.784 expedien-
tes, la mayoria de ellos rela-
cionados con la prestacion de
servicios sociales (un afio
mas, Sanidad y Educacion
fueron los sectores que méas
quejas acumularon).

De forma mayoritaria, las re-
clamaciones se tramitaron por
correo electrénico y en las ofi-
cinas de la institucién. El ni-
mero de sugerencias y reco-
mendaciones ascendié a 237.

ejemplo que entre el 1 de enero y
el15de febrero de 2019 se registra-
ron 690 quejas que aluden a tres
temas -la torre mudéjar de Ute-
bo, la Sanidad en Teruel y el cie-
rre de la térmicade Andorra-y se
hanabierto solo tres expedientes.

De acuerdo con el informe, el
afio pasado se registr6 una reduc-
cion del total de quejas tramita-
das: se paso de las 2.938 de 2017 a
las 1.784 de 2018. La mayoria se
corresponden con cuestiones re-
lacionadas con Sanidad, Educa-
cion y Asistencia Social. Las lis-
tas de espera, los servicios de sa-
lud mental o la carencia de médi-
cos son algunos de los problemas
mas denunciados. También tu-
vieron una incidencia importan-
te los expedientes por el fraude
de Idental, hasta que el asunto fue
judicializado.

En la amplia lista de quejas re-
mitidas al Justicia también apare-
cen el Impuesto de Contamina-
cién del Agua (ICA), las presta-
ciones sociales, la bajada de lara-
tio de educacion infantil y quejas
sobre procesos selectivos de em-
pleo publico, por citar solo algu-
nas cuestiones.

«No vamos a salir a ‘pescar’»

A pesar de que del informe se
desprende que, un ailo mas, avan-
za la presentacion telemdtica de
quejas con cerca de 900 reclama-
ciones, Angel Dolado explico que
las oficinas méviles que se insta-
lan en Huesca y Teruel un par de
veces al mes siguen funcionando
y se van a seguir manteniendo
porque favorecen al territorio. Lo
que si preciso el Justicia es que la
institucién no va a salir por las
comareas «a pescar quejas», aun-
que si acudiran a los lugares que
acumulen muchas reclamaciones
para conocerlas de primera ma-
no. En esta politica se encuadra
la visita del proximo lunes a las
Cuencas Mineras.

Dolado se defini6 ayer como un
Justicia «proactivo» que se apoya
en su equipo. «Quiero gue todas
las Administraciones traten a mis
asesores como ‘justicias de Ara-
26m’», confesd. También anuncid
que ha pedido acudir a las Cortes
adefender su gestion porque con-
sidera que debe rendir cuentas
ante el hemiciclo y la ciudadania.

M. TRAGACETE
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e Nuestros mayores

Sobre el papel
Carlos Sauras

El Justicia de Aragon ha impulsado una mesa

de trabajo sobre mayores en soledad no elegi-
da, con amplia participacion de administra-
ciones publicas y de entidades de accion social y del
tercer sector. Se han celebrado tres sesiones y se es-

COMARCA

pera que todas las aportaciones se puedan volcar en
un estudio que ofrezca pistas sobre como abordar
unasituacion probleméticay que vaamas,

Aragon, y Espafia en su conjunto, tienen un
serio problema de envejecimiento. En Zaragoza
un 20% de su poblacion supera ya los 65 afios y
en el conjunto de la poblacion espafiola se espera
que, dentro de 20 afios, un tercio de los ciudada-
nos tenga mas de 65 afios. El Instituto Aragoneés
de Estadistica senalaba hace unos meses que
83.000 aragoneses mayores de 65 afios viven
solos. En los Ultimos diez afios ha crecido en un

41% el nimero de hogares con un solo miembro.

Se precisa un compromiso firme de los servicios
publicos, de las familias y de la sociedad en general
en la tarea de acompaiar a los que se encuentran so-
los y, muchas veces, desasistidos. El envejecimiento
y la soledad exigen a quienes gobiernan plantearse
unas politicas sociales coordinadas y eficaces. Plan-
teamientos generales ya existen pero todo ello debe
concretarse en politicas que se apliquen. Sin ir mas
lejos, el presidente del Gobierno aragonés, Javier
Lamban, anunciaba en el debate sobre el estado de la
Comunidad, celebrado en septiembre pasado, la in-
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tencion de poner en marcha una estrategia integral
para atender a los mayores que viven solos, Un servi-
Cio muy necesario.

Hace unos meses el portavoz del PP en el Ayunta-
miento de Zaragoza reclamaba que se incrementase
de forma inmediata el presupuesto destinado ala ayu-
daadomicilio ya teleasistencia para reducirla lista de
espera. 500 personas estaban en lista de espera para
este servicio. Otranovedad la adelantaba el IASS con
el ofrecimiento de teleasistencia avanzada a los depen-
dientes moderadosen 2019y 2020.
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La soledad en la vejez
«puede convertirse
en una enfermedad»

La Fundacion Ibercaja
organiz ayer un acto en
el que expertos sanitarios
expusieron los distintos
‘retos’ de los mayores

ZARAGOZA. «La soledad en los
mayores es un factor de riesgo que
puede convertirse ficilmente en
una enfermedad sino se trata ade-
cuadamente». Con esta afirma-
cion de la presidenta del Colegio
de Médicos de Zaragoza, Concep-
cién Ferrer, comenz6 ayer en el
Patio de la Infanta de Zaragoza la
mesa redonda ‘Retos ante la sole-
dad del mayor’ con el objetivo de
«sensibilizar y concienciar de la
importancia de los mayores en la
sociedad», segin expuso Ferrer.
La iniciativa, impulsada por
Fundacion Ibercaja y la entidad
Seniors en Red, reuni6 a unos 200
asistentes que atendieron alas po-
nencias del médico psiquiatra, Ja-
vier Serrano, del médico geriatra
Ernesto Garcia-Arilla y de la doc-
tora Emilia Civeira. La presidenta
de Seniors en Red, Rosa Plantage-
net-White, fue la moderadora.

«Por qué da miedo la soledad?
Porque se confunde siempre con
aislamiento», explicé Serrano. El
doctor asegurd que una persona
aislada «se encuentra en una es-
pecie de btinker y no tiene contac-
to con el mundo», mientras que
«se puede aprender a estar solo
sin estar aislado».

Eldoctor, consciente de que «la
soledad tiene muy mala fama» ex-
puso «una version positiva sobre
ella». «Todos en algtiin momento
nos encontramos solos, pero en la
vejez el limite del tiempo nos lle-
vaareplantearnos el sentido de la
vida, lo que resulta beneficioso pa-
T'a CONOCET a NUESLTO Otro yo», ex-
plico. Ademds, inst6 al publico a
buscar apoyos para sobrellevar la
vejezy evitar sentirse aislado, aun
estando solo. «Los mayores pue-
den construir nuevos vinculos so-
ciales y encontrar encanto en las
pequenias cosas cotidianas como
en el hogar, que es el recuerdo de
lo que hemos vivido», aseguré.

Buen trato y tltima voluntad
«Qué edad tendrd usted cuando
tenga 70 afios?». Y asi,enun inten-

N

i

MESA 2600804
RETOS ANTE La
MAYOR SOLEDAD DL

Javier Serrano, Rosa Plantagenet-White, Ernesto Garcia-Arilla y Emilia Civeira. cuiLervio mesTRe

to de explicar que «el ntimero que
muestrael DNIno es lo tinico que
vale», inici6 Ernesto Garcia-Ari-
lla su intervencion. El doctor ex-
plico que lleva «més de 20 afios de
suvidaatendiendo a personas ma-
yores» y reconocio, provocando
complicidad en el ptblico, que
«hay que tener mucha suerte pa-
ra llegar a viejo porque eso signi-
fica que hay buena salud». En

cuanto al trato que ofrecer a los
mayores asegurd que «el buen tra-
to es algo universal» y explico que
hay que cumplir principios bioé-
ticos, garantizar el bienestar, tener
empatfa, animar a aprendery pro-
porcionar acompafiamiento a los
ancianos, entre otras acciones.
Garcia-Arilla también mencio-
nduna cara mas amarga, el maltra-
to a los mayores. «Siempre lo su-

fren los mas débiles. Cualquier in-
dicio que haya de malos tratos hay
que denunciarlo enseguida».
Para finalizar, Emilia Civeira ha-
bl6 sobre la voluntad anticipada y
los dltimas deseos de los mayores.
«Es necesario reflexionar con no-
sotros mismos y plasmar por es-
crito lo que queremos para nues-
tro futuro», expuso.
CRISTINA MORTE
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B SALUD [ ENTREVISTA

Ed U a I'd O F\] O d ﬂ,g u EZ RDVI Fa Vicepresidente de Ceoma

«Hay que crear redes de apoyo
formal para las personas mayores»

EVAS.CORADA - MADRID

Jw\ caba de presentar el libro «Lon-
JA' gevidad, salud y pensiones».
Y\ Qué le ha motivado a ello?
-Tenia muchos escritos desperdigados des-
de 2008, cuando dejé la presidencia de Ceo-
ma y publiqué mi primer libro «De activa
Senectute». He tratado de recoger lo que
tenian mas actualidad asi como articulos de
conferencias, periddicos e intervenciones
en jornadas de diversas instituciones.
-En el mismo divide la problematica de
los mayores en tres grandes grupos.
(Cuales son?
-Son tres temas que estan directamente
relacionados con las personas de edad. El
primero es el envejecimiento y el cambio
demografico que afectan no sélo a las per-
sonas sino a la sociedad y es uno de los re-
ferentes del debate de ideas actual. Desde el
punto de vista personal, el envejecimiento
activo es la respuesta eficaz para que ese
envejecimiento sea algo positivo y se dismi-
nuyan los inconvenientes que puede provo-
car el proceso. Como contrapunto trato el
tema de la discriminacion y malos tratos al
mayor, la soledad del mayor etc. El segundo
es el de su salud, seguramente lo que mas
le importa a la persona mayor aunque las
manifestaciones piiblicas sean por las pen-
siones. El tercero es el de las pensiones,
periodisticamente muy jugoso, pues todos
los dias hay manifestacion y declaraciones
de intenciones de los politicos ad calendas
grecas. En ese capitulo trato del tema de la
jubilacién, la compatibilidad de jubilacion
y empleo y de la «silver economy».
-Otro problema cada vez mas frecuente
es el de la soledad de los mayores. En
Reino Unido han creado una suerte de
Ministerio para ocuparse de ello. ;Qué
hacemos en Espana?
-Efectivamente, es uno de los problemas
mas importantes que afectan a los mayores.
Su soledad es progresiva segiin aumentala
edad y el pais estd mas desarrollado. Teresa
May cred en 2017 una Secretaria de Estado
para afrontar esta situacion. Afortunada-
mente en Espana viven solos poco mas del
20% de los mayores, de los que el 70% son
mujeres, y en paises como Dinamarca esta
tasa es del 50%. Pero el modelo «mediterra-
neo» estd cambiando al «ndrdico». Muchas
personas viven solas porque quieren (el
36%). También hay que distinguir entre
estar solo y sentirse solo (entre estos Glti-
mos estan el 30% de mayores) y entre sole-
dad y abandono. Si se tiene cerca el carino
de hijos o familiares, se esta rodeado de
amigos, en trato con vecinos, esa persona
aunque viva sola no esta sola y no morira
abandonada. Se calcula que en Espana hay
varios cientos de casos anuales de muertos
abandonados que se descubre con mas de

24 horas desde su fallecimiento. Los servi-
cios sociales municipales deben tener el
censo de las personas de edad que viven
solas en sus municipios, preocupandose
especialmente por las méas fragiles y las que
no tienen redes familiares, vecinales o de
amigos de apoyo. Hay que crear las redes de
apoyo formal, servicios de atencion a domi-
cilio, Teleasistencia, Centros de dia... y de-
ben facilitar 1a labor de voluntarios que las
organizaciones de mayores para estos ca-
sos. Por tiltimo tienen que desarrollarse al
100% las prestaciones de la Ley de Depen-
dencia. Ceoma tiene el programa «No estais
solos. Contra el abuso y el maltrato» con el
que, en relacion con la policia, la Fiscalia, el
Defensor del Pueblo trata de resolver dra-
maticas situaciones en las que se ven incur-
sas indefensas personas mayores.

-Espaiia es el segundo pais con la tasa
de longevidad mas alta. jEIl reto ahora
es ganarle vida a los afnos?

‘;".

envejecimiento
activoes la
respuesta
eficaz para qu

-Esta claro que en nuestros dias ya no se
trata de aumentar la longevidad de las per-
sonas si este aumento se realiza con una
disminucién de la calidad de vida. Es un
debate cientifico de las tltimas décadas, si
este envejecimiento se esta produciendo con
una reduccion de la morbilidad. Hace no
mucho los viejos del lugar recordamos que
en los periédicos locales aparecian como
noticia el fallecimiento de un centenario.
Este afio la cifra sera superior a 16.000 cen-
tenarios (81% mujeres) y la cohorte de octo-
genarios es ya el 6% de la poblacion. Si las
circunstancias no cambian drasticamente
los nifios que nacen ahora seran en gran
porcentaje centenarios. La esperanza de
vida, indicador sintético de salud en la que
Espana esta a la cabeza, no s6lo se debe al
sistema sanitario, que también, sino a otros
muchos factores, la genética, el clima, la
dieta mediterranea, el medio ambiente, los
nivele de educacion y pobreza, entre otros.

GONZALOPEREZ
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Las muertes en soledad
de dos ancianos que
ni siquiera trascendieron

REPORTAJE

En uno de los casos, los
forenses estiman que el
fallecimiento se produjo
unos tres meses antes
del hallazgo del cuerpo

ace unos dias, la Policia

H Municipal de Madrid
hall6 el caddver de una
octogenaria que llevaba unos cin-
o anos muerta en su apartamen-
to. De acuerdo con el cuerpo po-
licial, en los dltimos meses se han
registrado unos 18 casos de este
tipo. El nimero mds o menos
coincide con las estadisticas de
Zaragoza, donde el pasado vera-
no se registraron alrededor de
una veintena de muertes en sole-
dad. Esto derivo en una mayor
sensibilidad institucional hacia
este problema social, como de-
muestra la mesa de trabajo del
Justicia y el establecimiento de
protocolos especificos, por ejem-
plo por parte del Ayuntamiento.
Las nuevas medidas, sin em-
bargo, alin no han conseguido
frenar el problema y desde el pa-
sado verano se han registrado va-
rios fallecimientos, algunos de
ellos especialmente graves. A fi-
nales de febrero, un vecino de Za-
ragoza de 68 afios fue hallado
muerto en su piso. Una vez mds,
fueron los vecinos quienes alerta-
ron de que algo podia haber pasa-
do con elhombre porque llevaban
semanas sin saber de él. Los foren-
ses estimaron que el jubilado ha-
bia fallecido por causas naturales
a finales de noviembre de 2018,

tres meses antes de que alguien se
percatara de su ausencia.

Hace tres semanas se dio otro
caso similar, también en la capi-
tal aragonesa. Esta vez la falleci-
da era una mujer de 91 afios que
llevaba muerta en torno a un mes
y medio cuando sus vecinos lla-
maron a emergencias.

José Manuel Arredondo, médi-
co forense de Instituto de Medi-
cina Legal de Aragon (IMLA), ex-
plica que en estos casos de aban-
dono severo se suele dar un pa-

F

trén: son personas que han per-
manecido aisladas de su entorno,
tanto familiar como vecinal, ya
sea porque no se llevan bien con
ellos o porque simplemente no
tienen a nadie. A esta circunstan-
cia suelen sumarse problemas de
salud mental y enfermedades cro-
nicas. También son comunes los
casos de sindrome de Didgenes.
Arredondo explica que el pro-
ceso de identificacion de las per-
sonas que han permanecido
muertas durante largos periodos

esmuy complicado y se alarga du-
rante meses. «En Espafia a nadie
se le identifica a simple vista. Se
necesitan pruebas objetivasy, di-
ce el forense. Por ello, a estos ca-
ddveres, que se encuentran en
avanzado estado de descomposi-
cion, se les reconstruye la huella
dactilar del dedo indice y, si no es
posible, hay que buscar coinciden-
cias de ADN, lo que implica loca-
lizar a familiares. En ambos casos,
se trata de procesos largos y cos-
tosos, tanto a nivel burocritico,
por la cantidad de tramites, como
emocional para los familiares de
los fallecidos, si es que los hay; y
econdmico.

Ademis, mientras se completan
las identificaciones, los caddveres
permanecen en las cimaras del
IMLA, que no anda sobrado de es-
pacio, y frecuentes son ya los pro-
blemas de aglomeracion de cuer-
pos en las instalaciones.

M. TRAGACETE

JOSE MIGUEL MARCO

Falta de espacio en las salas del IMLA. La identificacion oficial de los cadaveres de personas que mueren solas se
hace con la huella dactilar o el ADN. Esto provoca que algunos cuerpos pasen largos periodos en las camaras del
IMLA (son procesos complicados que se alargan mucho), lo que genera problemas de espacio en el centro forense.

Cuarenta colectivos ultiman cien propuestas

Espana envejece y tiende, cada vez
mas, alasoledad. Estaesunade las
conclusiones que se puede extraer
de la Encuesta Continua de Hoga-
res, publicada recientemente por
el Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE). Los datos evidencian
que en los tiltimos afios el nime-
ro de hogares unipersonales no ha
dejado de crecer, sobre todo, por-
que cada ves mas personas mayo-
res de 65 anos viven solas.

Este tipo de hogares se incre-
ment6 un 39% el afio pasado con
respecto al ejercicio anterior has-
ta superar los dos millones en to-
do el pais. Esta realidad social no
entiende de zonas urbanas o rura-
les: crece en practicamente todas
las comunidades. En Aragén, los
datos mas actualizados del Taest
reflejan que en esta situacion es-
tin unos 83.000 jubilados, aunque
el INE los cifra en 65.200.

En septiembre de 2018, tras un
verano en el que se sucedieron las
noticias de mayores que habian

muerto solos en sus casas sin que
nadie se hubiera percatado hasta
dias e incluso semanas después,
sobre todo en la ciudad de Zarago-
za, el Justicia de Aragdn puso en
marcha una mesa de trabajo sobre
lasoledad no elegida en la tercera
edad. En el Justiciazgo se percata-
ron de lo preocupante que era el
asunto cuando invitaron a sentar-
se a 25 organismos, publicos y pri-
vados, y se mostraron interesados
en participar 40, que trabajan aho-
ra en el estudio de las diferentes
aristas del problema.

Para funcionar de la manera
mis eficaz posible, el pasado fe-
brero la mesa se transformé en
ocho grupos de estudio diferentes
que abordan desde la coordina-
cion institucional hasta el uso de
tecnologias de la informacion pa-
ramejorar la calidad de vida de los
mayores pasando por la situacion
de los centros asistenciales y sani-
tarios de la Comunidad y el urba-
nismo, que en las ciudades puede

actuar como un factor de aisla-
miento (blogues sin ascensor que
impiden salirala calle alos ancia-
nos con dificultades para mover-
se). Cada equipo esté dirigido por
un coordinador voluntario y tiene
encomendada la recopilacién de
toda la informacién posible de su
area para elaborar informes deta-
llados. El propio lugarteniente del
Justicia, Javier Herndndez, estd in-
volucrado en uno de ellos.

«Se estd trabajando mucho. El
compromiso no ha decaido con
los meses y a las reuniones que
mantiene cada grupo con una pe-
riodicidad mensual acuden los re-
presentantes de las entidades in-
volucradasy, detalla Herndndez.

El libro blanco del Justicia

«Laidea es que cada grupo tenga
un esquema detallado de su drea
amediados de mayo. En junio, se
reunird lamesa de nuevo y se ana-
lizaran todos los informesy, deta-
lla el lugarteniente. El verano se

promete intenso en el palacio de
Armijo porque en el animo de Do-
lado y Hernéndez esta elaborar
un centenar de propuestas que se
incluirdn en un libro blanco de la
soledad de los mayores.

Este documento sera la base
para exigir a las instituciones fu-
turos compromisos. Las primeras
en conocer de primera mano to-
da esta informacion seran las
Cortes de Aragén que salgan de
las proximas elecciones, a las que
el Justicia presentard el libro en
septiembre, un afio después de la
constitucién de la mesa. «Nunca
se habia sacado adelante un in-
forme especial de esta enverga-
dura en el Justicia, con tantas ins-
tituciones implicadas», sostiene
Javier Herndndez, que sefiala que
Dolado ya avanzo que su etapa al
frente en el Justicia primaria lo
«socialy, y la soledad en la terce-
ra edad es uno de sus principales
desvelos.

M. TRAGACETE
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Paquita Morata: «Es fundamental crear una red de apoyo para

& aragondigital.es/2019/05/01/paquita-morata-es-fundamental-crear-una-red-de-apoyo-para-evitar-que-los-mayores-
mueran-solos-2/

1 mayo, 2019

A finales de marzo, la Asociacion Aragonesa para la Dependencia (Arade), celebro su
Asamblea Anual. Sus mas de 70 socios debatieron sobre los retos del sector, que no son
pocos y, entre ellos, dos lacras: el maltrato a las personas mayores y la soledad en la 37 edad.

Aunque afortunadamente los episodios de malos tratos son casos aislados, se producen, y la
soledad es cada vez un problema mas extendido. Quiza ha cambiado la manera en que la
sociedad ve a los mayores, quiza el ritmo frenético de la vida impide que los jovenes 'y
adultos se den cuenta de que abandonan, pero que ellos también envejeceran y se veran
donde ahora evitan mirar.

La gerente de Arade, Paquita Morata, lamenta que sea de esta manera y cuenta en Aragon
Press la situacién actual de la Dependencia en Aragdn que sufre, como en el resto de
Espafia, la falta de recursos.
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Es un sector dinamico, que crea 2.000 puestos de trabajo directos y 4.000 indirectos entre
residencias, centros de dia, ayuda a domicilio y teleasistencia. El 95% de los trabajadores son
mujeres. Arade ofrece asistencia a 5.263 personas a dia de hoy y hasta 30.000 aragoneses
disfrutan de la Ley de Dependencia. En afio y medio, ha llegado a asegurar el Gobierno de
Aragdn, podria acabarse con las listas de espera para recibir la ayuda.

Pregunta.- ;Cuales son las conclusiones del balance anual celebrado en marzo?
Respuesta.- Positivas. Sobre todo porque nuestro lema es que “la uniéon nos hace mas
fuertes”y eso lo vemos cada vez que nos reunimos en la asamblea. Para nosotros es mas
importante la calidad que la cantidad. Queremos dar un buen servicio a nuestros asociados
y ayudarles en la gestion, pero con el fin principal de que las personas mayores estén
atendidas con una calidad y profesionalidad 6ptimas. Vamos creciendo, pero lo importante
es ir dando formacion a lo largo del afio para mejorar en todo lo posible esa gestion.

P.- ¢Es la dependencia hoy un sector fuerte en Aragén?

R.- Si, lo es. Lo que ocurre es que se necesita mas implicacién por parte de la Administracién.
Hay que tener en cuenta que uno de los principales retos a los que nos enfrentamos es el
envejecimiento de la poblacién. Aragon estd, cada vez, mas envejecido y eso supone que
cada vez va a haber mas gente dependiente. Deberia haber un pacto a nivel estatal de todos
los partidos para que se cumpla la Ley - una ley que lleva ya doce afios - y se dé el soporte
econdémico suficiente. La mayoria de paises europeos aportan un 2% de su PIB a
dependencia y en Espafia apenas se llega al 0,5%... No hay derecho para que en la actualidad
haya todavia tanta gente que fallece sin recibir ningun tipo de ayuda.

r

Para Arade, la formacion de sus empleados es una cuestion vital para evitar riesgos
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P.- De hecho, segun datos del Observatorio para la Dependencia, Aragén dej6 de percibir
15,5 millones de la Ley de Dependencia solo en 2018. Desde 2012, superaria los 100.000
millones. ;En cuanto se cifra el “esfuerzo” que ha tenido que hacer la Comunidad Auténoma
de Aragdn para mantener este servicio?

R.- La Comunidad Autbnoma acaba aportando mas del 70% y el Gobierno Central oscila
entre el 16y el 18%. Y eso que la Ley indica que cada parte asume el 50%. Con lo cual, por
mucho que los gobiernos autonémicos quieran ayudar, es complicado. Como digo, se
deberia hacer un Pacto de Estado en este aspecto. Desde nuestra patronal nacional, el
Circulo Empresarial de Atencion a las Personas (Ceaps), hemos detectado que la falta de
inversion es una realidad comun a todas las Comunidades.

P.- Los PGE de este afio, que no salieron adelante, iban a incrementar el gasto en
Dependencia en un 60%.

R.- Claro, por eso decia que este ya no es un tema ni de izquierdas ni de derechas ni de
centro. Existe una ley, es un derecho del ciudadano y no se esta cumpliendo. Hay gente que
esta falleciendo sin que se le dé ese derecho y es muy triste llegar a determinada edad, tener
tus limitaciones, y no tener la calidad de vida que deberias de tener por culpa de que la
Administracion no cumple.

Maltrato en residencias

P.- Recientemente, hemos visto en television imagenes de la residencia madrilefia Los
Nogales donde tres trabajadores maltrataban e insultaban a unos mayores a su cargo. La
Direccion del centro estaba al tanto del comportamiento problematico de estos trabajadores
pero no intervino. ;Como puede ser que no se realicen inspecciones peridédicas para vigilar
estas actuaciones?

R.- Los centros de mayores en general estan muy inspeccionados, al menos en Aragén.
Cuando salta algo a la opinidn publica, no os podéis imaginar como se siente la gente que
trabaja en el sector. Ven las imagenes y se sienten fatal porque dicen “jo, la gente va a pensar
que se esta trabajando asi, que es lo habitual”, cuando debiera ser la excepcion, pero muy
excepcion. Evidentemente en todos los sectores hay buenas y malas personas y lo que hay
que poner son los mecanismos para que temas de este tipo se atajen.

También tengo que ponerme un poco a favor del empresario, porque hay veces que es muy
complicado tener todo controlado. Ademas, por cuestiones de privacidad, no puedes tener
camaras en las habitaciones. Y ya no es solo una cuestion de inspeccion; desde nuestro
convenio colectivo estamos trabajando para que el maltrato al mayor sea algo impensable.
Pero claro, la maldad, por desgracia, existe. Es légico que todos nos horroricemos, porque
dices “¢;pero como puede ser que haya gente con tanta maldad que traten asi a personas
que, realmente, tu tienes que ser sus manos, sus 0jos, su boca?”. Es que nadie que tenga un
poco de éticay de moral lo puede entender.

P.- La gente cuestiond la profesionalidad de estos trabajadores. Sin embargo, para Arade
formar a sus empleados es prioritario y se dedicaron mas de 3.500 horas a ello en 2018.
¢Qué cualidades debe albergar un buen cuidador?

R.- Este es un sector complicado; a veces, no es solamente cuestién de formacion, sino de
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vocacion. Y es como si tu pones a cuidar nifios a una persona que no le gustan los nifios. Es
imposible. Pues ocurre un poco lo mismo. La formacion también ayuda a que esa vocacion
pueda ir surgiendo y evitar asi riesgos psicosociales por parte del trabajador. Nosotros
siempre decimos que hay que cuidar al cuidador, defendemos la atencion centrada en la
persona, la importancia del liderazgo de la gente que gestiona los centros, que al final son
equipos multidisciplinares y todos son igual de importantes. De hecho, yo diria que el

gerocultor es el mas importante porque es el que esta en el dia a dia con la persona mayory

sabe qué es lo que va pasando. Entonces, en ese aspecto, entendemos que la formacion es
vital; no hay nada peor que pensar que uno lo sabe todo.

A veces, cuando uno es joven, lo ves como algo lejano, pero la vida pasa muy rapido y te das
cuenta de la importancia que tiene llegar a esa edad estando bien cuidado y trabajar por el
envejecimiento activo. Que la gente no se quede sentada en un sillén viendo televisién,
porque hay muchas actividades que se pueden hacer para mantener el cuerpo y la mente

activa y con eso ayudamos también al sector sanitario ya que, cuanto mejor estemos, menos

gasto también a nivel social.

Casi 17.000 aragoneses tienen que trabajar a tiempo parcial para poder cuidar a sus familiares dependientes

Estigma social y soledad de los mayores

P.- Todos nos vamos a hacer mayores, es ley de vida, pero ¢existe un estigma social con los
ancianos?

R.- Yo no sé si es un estigma social, pero si que es verdad que la sociedad no es como
antiguamente. Antes se entendia a la persona mayor como una persona con conocimiento
que nos podia enseflar muchas cosas por su experiencia de vida. No sé por qué cuando
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entra una persona mayor hay veces que se le trata como si fuera un nifio y en lugar de ser
“D. José”, pasa a ser “aay abuelito” o “Pepito”... Es muy importante entender que la persona
mayor, a pesar de su deterioro fisico o cognitivo, es una persona que tiene su historia y tiene
sus vivencias.

El respeto a la persona mayor se debe mejorar desde la escuela, porque si no la gente los ve
como si ya no sirvieran para nada en esta sociedad. Y es todo lo contrario, nos pueden
aportar muchisimas cosas. Maxime cuando Europa es cada vez mas vieja; en nuestros
centros hay cada vez mas centenarios y gente que llega a los cien afios fisicamente bien. Eso
es lo importante, dar calidad de vida y que se les respete.

P.- ;Han detectado ustedes mas casos de mayores en soledad ultimamente?

R.- Si. Es la gran lacra de esta sociedad. Por eso mismo hablamos de los recursos; ahora las
entidades estan luchando por unas pensiones dignas pero no es solo eso. Es importante
tener toda una red de apoyo y que, alli donde no llegue la pension, la Administracién ponga
los medios suficientes para que esa persona, mientras pueda estar en su casa, lo haga, con
su ayuda a domicilio o con su teleasistencia; cuando esté mas deteriorado, pueda ir a un
centro de dia que lo apoye en su envejecimiento activo; y, al final, pueda acudir a una
residencia.

La red de apoyo es fundamental para que no nos encontremos con esa cantidad de gente
que vive sola 'y que muere sola, como ocurrié hace unos dias con una sefiora que llevaba
fallecida cinco afios en su piso de Madrid. Es muy duro. Puede ocurrir que los amigos de la
persona mayor vayan falleciendo, o que su familia se desentienda, o directamente no la
tenga, y por eso debemos estar detras todos creando esa red.

P.- Casi 17.000 aragoneses trabajan a tiempo parcial para poder cuidar a sus familias, en su
mayoria, mujeres. Es una tendencia al alza producida por la ausencia de conciliacion laboral
y, muchas veces, porque no tienen recursos economicos. ;Qué solucion hay para ellos?

R.- La misma de siempre. Es una pena pero es asi, es una cuestion siempre econémica. Si se
cumple con la Ley de Dependencia, esto no deberia de pasar. Porque si tu quieres seguir
desarrollandote profesionalmente, tienes que tener, por parte de la Administracion, una
prestacion que te garantice que tu padre o madre esta bien cuidado en las horas que tu
estas trabajando. Tiene que haber suficientes servicios como para que la gente pueda seguir
trabajando.
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Dolado insta a renovar la Ley del Justicia para
ajustar sus funciones e incluir la mediacion

® Pide que el 20 de diciembre se constituya como
dia oficial para ensalzar esta institucion aragonesa

ZARAGOZA. Angel Dolado con-
sidera que hallegadolahorade re-
novar la ley y el reglamento que
regulan la figura del Justicia de
Aragén para incluir las nuevas
competencias que han surgido a
lolargo delos afios y para instituir
€120 de diciembre como el dia ofi-
cial a fin de que, sin ser festivo,
ayude areivindicar una figura cla-
ve en la Comunidad. Un afio des-
pués de asumir el cargo, insiste en
que el Justiciazgo deberia ejercer
como Defensor del Menor y abo-
ga, también, por que se incluyaun
sistema propio de mediacion en-
tre administraciones y particula-
res para resolver conflictos, simi-
lar al que presta ya el Defensor del
Pueblo andaluz.

Desde que prometio el cargo el
20 de abril de 2018, Dolado y su
equipo han intentado dotar de un
«perfil altoy ala figura del Justicia
en la sociedad aragonesa en base
no solo a la atencion de las quejas
de los ciudadanos sino también a
suimplicacion en temas de impac-
to social. En este ano, ha puestoen
marcha una mesa sobre lasoledad
de los mayores, encargé un infor-
me sobre la despoblacion buscan-
do déficits y potencialidades en
Teruel y medi6 para intentar acer-
car posturas respecto al ocio noc-
turno en Zaragoza capital.

Como reto en los cuatro afios
que le quedan de mandato instaa
impulsar «una nueva Ley y regla-
mento del Justicia no solo para
asumir nuevas competencias sino
también para introducir el 20 de
diciembre como dia oficial». La
norma que recuperd la figura del
Justicia data de 1985.

El exjuez decano insiste, ade-
mads, en «impulsar la mediacion
como férmula de resolucion de
conflictos» de forma que sus ase-
sores, su lugarteniente y ¢l mismo
intenten abrir «vias de didlogo»
entre los ciudadanos y las admi-

Tramita 59 quejas de menores al afio,

ZARAGOZA. El Justicia de Ara-
g6n ha tramitado en el tltimo ano
59 quejas de menores, la mayoria
relacionadas con los sistemas de
proteccion, derivadas de divor-
cios de los padres y de los puntos
de encuentro familiar. Para refor-
zar su atencién a los adolescen-
tes, ha pedido a todas las comar-
casy ciudades amigas de la infan-
cia que den a conocer sus activi-
dades, y unode los asesores de la

El Justicia de Aragén, Angel Dolado, durante una de sus comparecencias en las Cortes. st MIGUEL MARCO

EN CIFRAS

1.792

En su primer afio de man-
dato, el Justicia de Aragén ha
tramitado 1.792 expedientes y
ha atendido a 2.696 ciudada-
nos. También ha impartido
charlas sobre derecho foral en
un decena de localidades.

291

El Justiciazgo ha impulsado
291 resoluciones, de las que
110 han sido aceptadas, 29 re-
chazas, 98 estan pendientes
de respuesta, 19 han sido par-
cialmente aceptadas y trece
estan sin respuesta.

4

institucion ha recorrido todos los
centros para verificarlo.

Esta semana, durante la pre-
sentacion del informe especial,
también hard referencia a la si-
tuacion de los menores extranje-
ros no acompanados (menas),
pues ya en octubre de 2018, tras
una reunién con el Defensor del
Pueblo, vieron que «desgraciada-
mente» iba a ser unos de los
«asuntos estrella de 2019».

Dolado destaca cuatro iniciativas planteadas. El Justicia se
ha ofrecido a ejercer de Defensor del Menor, ha puesto en mar-
cha la mesa de soledad de los mayores que dara a conocer su
informe en septiembre, ha analizado el problema de despobla-
cion que sufre Teruel y ha impulsado un grupo de trabajo sobre
el ocio nocturno en Zaragoza capital.

En Aragon, la cifra se ha quin-
tuplicado al pasar «de 45 a 300»
y la DGA, segun Dolado, «ha
puesto todos los medios a su al-
cance en funcién de la remesa de
nifios que nos han ido llegando».

ElJusticia instaa que no se «es-
tigmatice» a estos menores que
llegan en «circunstancias muy
problematicas» y a los que hay
que dar «todo el amparo posi-
ble». Solicita, ademas, que no se

HA DICHO

«Asumir la defensa de los
menores no aumentara los
gastos de la institucion y per-
mitird afrontar el tema desde
una perspectiva mas global
que resultara fructifera»

«Ojala las Cortes instituyan
el 20 de diciembre como el
Dia del Justicia de Aragén. No
seria festivo, pero nosotros le
dariamos un perfil altisimo a
la institucion con actos
durante todo el diay una
ofrenda de flores»

«Con caracter general, la cola-
boracion de las instituciones
es muy positiva, aunque en el
informe de Teruel en algtin
momento no la obtuvimos»

@ Reitera su oferta para ser el Defensor del Menor
y aboga por reforzar la difusion del derecho foral

nistraciones. En estos tiltimos me-
ses ha conseguido mediar en algu-
nos problemas puntuales, pero el
objetivo es que la institucion
cuente con su propio servicio, si-
milar al que ya tiene el Defensor
del Pueblo andaluz, y para el que
seria necesario «un poco més de
estructuray.

No acarrearia ningtin coste ex-
tra que el Justicia asumiera la de-
fensa de los menores de la Comu-
nidad, una de las propuestas que
lanz6 Angel Dolado en cuanto
asumi6 el cargo. Los partidos po-
liticos de las Cortes valoraron de
forma positiva su propuesta, y el
Justicia cree que «lo va a conse-
guir en cuanto se constituyan las
nuevas Cortes y eche a andarlale-
gislatura». Uno de los frenos a su
peticion fue que el proyecto de ley
de modificaciéndela Ley 12/2001,
de2dejulio,delainfanciay la ado-
lescencia en Aragdn, caducara sin
que se llegara a votar en el pleno
por falta de tiempo.

Dolado insiste en potenciar al
maximo el 20 de diciembre, cuan-
do se conmemora la decapitacion
de Juan de Lanuza V en 1591, con
actividades que abarquen todo el
dia, incluida una masiva ofrenda
floral, y con la colaboracién de
Cortes y laDGA para que no vuel-
van a contraprogramar actos.

Como anunci6 en su toma de
posesion, ha sido «prudente, pe-
ro no neutro», y no dudé en
ofrecer su opinién a favor de la
custodia compartida preferente
y sobre la polémicaley de actua-
lizacion de derechos historicos,
respecto a la que ahora se limi-
ta a senalar que la bandera de
Espaiia debe ser preeminente.
La valoracion definitiva se la de-
ja al Tribunal Constitucional,
que debe dar respuesta a los re-
cursos interpuestos por el PP y
por el Gobierno central.

MONICA FUENTES

muchas por divorcios

identifiquen los lugares porque
«estamos llegando a una confu-
sién absoluta con centros de me-
nores espafioles y aragoneses».
Para Dolado, lo positivo serfa tra-
tarlos «de forma adecuada» pero
«sin generar un efecto llamaday.
También indicé que, en su opi-
nion, se deberfan plantear modi-
ficaciones enlalegislacion de ex-
tranjeria para que jovenes de 17,
18 y 19 afios puedan acceder al

mercado laboral de manera clara
y especifica.

En relacién a los menores, el
Justicia mostrd su oposicion a la
reformade laley que retirala cus-
todia compartida preferente. «Por
coherencia» respeta la norma
aprobada en las Cortes, aunque
confiaen que los jueces tengan co-
mo guia el interés de los menores,
que merecen ser escuchados.

M.F.
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El teléfono de atencion a
mayores, listo para junio

Ofrecera un apoyo inmediato, derivarad a los servicios de

emergencia si fuera necesario y aportara informacion

HUESCA - El teléfono gratuito de
atencion telefénica a mayores
comenzara a funcionar el pro-
ximo mes de junio. Se trata de
un servicio incluido en la Estra-
tegia de atencién y proteccion
social para las personas mayo-
res en Aragon disefiada por el
Instituto Aragonés de servicios
Sociales (IASS).

Este teléfono fue ayer el tema
principal de la conferencia im-
partida por el asesor técnico del
IASS Miguel Angel Morel Nue-
vos programas y servicios de
atencion para las personas ma-
yores en Aragon en el marco de
las VI Jornadas de Convivencia
de Aragon para mayores que se
celebran en la residencia de
tiempo libre de Orihuela del
Tremedal hasta el 9 de mayo.

La consejera de Ciudadaniay
Derechos Sociales, Maria Victo-
ria Broto, fue la encargada de
inaugurar estas jornadas, que
retinen a mas de un centenar de
representantes de las juntas de
gobierno de los hogares de ma-
yores del IASS y del Consejo
Aragonés de Personas Mayores.

El teléfono de atencién al ma-
yor es un servicio preventivo di-
rigido, especialmente, a los ara-
goneses de edad avanzada que
viven solos. “Hemos querido po-
ner en marcha un teléfono para
que los mayores puedan plan-
tear cualquier problema rela-
cionado con su bienestar o cual-
quier dificultad que tengan”, ex-
plico Broto.

Este servicio gratuito les pro-
porcionara apoyo emocional e
informacién sobre los recursos
que el IASS pone a disposicién
de ayuntamientos y comarcas
en todo el territorio aragonés.

Se trata de un servicio de aten-
cién que pretende facilitar la
autonomia y bienestar perso-
nal y prevenir situaciones de
riesgo o de malos tratos que
puedan sufrirlas personas ma-
yores, asi como garantizar su
bienestar emocional y seguri-
dad, reducir su soledad y com-
batir el riesgo de aislamiento y
exclusion social, promoviendo
y favoreciendo su proteccion
social.

Atencion
La atencién sera inmediata, de-
rivara de forma urgente los ca-
sos a los servicios de emergen-
cia si fuera necesario, propor-
cionard informacion sobre los
recursos sociales existentes,
alertard sobre posibles casos de
maltrato al mayor, ofrecera
atencion emocional personali-
zada a las personas solasy para
prevenir posibles suicidios.

La linea telefénica estara ac-
tiva de lunes a domingo en ho-
rario continuado del5a 7 horas

“Los mayores
pueden plantear
cualquier problema
relacionado con su
bienestar”

Maria Victoria Broto
Consejera de Derechos Sociales

del dia siguiente (de lunes a vier-
nes) y las 24 horas del dia en sa-
bado, domingoy festivos, es de-
cir, cubre el horarioen el que no
estan abiertos los centros de ser-
vicios sociales.

Quién puede llamar

Este teléfono estd destinado a
aquellas personas mayores em-
padronadas en la Comunidad
que conservan su independen-
cia en el hogar familiar y se en-
cuentran en situacion de riesgo
de pérdida de su autonomia
funcional y que carecen de apo-
yos suficientes de caracter so-
cial o familiar.

Trabajo de las juntas de

los hogares

Maria Victoria Broto quiso agra-
decer en su intervencion la la-
bor que llevan a cabo las juntas
de los hogares de mayores, re-
presentadas en las jornadas de
Orihuela del Tremedal.

“Los hogares de mayores son
muy importantes para que estas
personas realicen actividad, no
se encuentren solas y lleven a
cabo un proyecto de envejeci-
miento activo que lo que preten-
deesretrasar en lamedida de lo
posible que sean dependientes.”,
dijo la consejera.

También destaco el trabajo
que lleva a cabo el Consejo Ara-
gonés de Personas Mayores
(Coapema) y las aportaciones
que ha hecho al Gobierno de
Aragény que han permitido po-
ner en marcha nuevas medidas
y programas, algunos de ellos
incluidos en la Estrategia de
atencién y proteccion social pa-
ralas personas mayores en Ara-
gon. ®D. A.
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Convenio para la
proteccion de
ancianos en soledad

ElInstituto Aragonés de Servi-
cios Sociales y Cruz Roja sus-
cribieron ayer un convenio de
colaboracion para la atencién
y proteccion a los mayores, es-
pecialmente aquellos que vi-
ven en soledad no elegida, yla
prevencién y deteccion de
malos tratos en el medio rural.

24 - MAYO - 2019
(viernes)
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SERVICIO GRATUITO

El teléfono del
mayor ya estara
disponible el

1 de junio

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

El teléfono del mayor entrard
en funcionamiento el proéxi-
mo 1 de junio, un servicio de
cardcter preventivo que pro-
porcionard atencién inmedia-
ta, informacién, derivacién y
apoyo emocional a las perso-
nas mayores de Aragon.

El nimero serd el 900 25 26,
de cardcter gratuito y abierto
a cualquier persona empadro-
nada en la comunidad. Asi lo
informé ayer el presidente de
Aragén, Javier Lambdn.

También prestard apoyo
emocional personalizado pa-
ra la atencién de la soledad
y prevencion del suicidio, se-
guin informé ayer el Gobierno
de Aragon.

Por otro lado, el servicio
buscard reducir la soledad de
los mayores y combatir el ries-
go de aislamiento, que mu-
chos sufren a estas edades.
También la exclusién social
y la deteccion de situaciones
de riesgo o maltrato que pue-
dan estar recibiendo estas per-
sonas son lineas prioritarias a
abordar.=

24 - MAYO - 2019 |*
(viernes) |.
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El teléfono del mayor se activa para ayudar a
los 56.000 de mas de 80 afios que viven solos

@ El niimero gratuito contra la soledad y el maltrato 900 25 26 26, del IASS, esta
gestionado por DFA y podria recibir cerca de 900 llamadas a lo largo de un afio

ZARAGOZA. El ritmo de envejeci-
miento en Aragon estd siendo mas
acusado que anivel nacional y eu-
ropeo y seguird imparable. El fe-
némeno de la soledad no deseada
y el riesgo de aislamiento puede
afectar a las alrededor de 56.000
personas de més de 80 anos que
viven solas en la Comunidad. Por
eso, aellas va dirigido en gran me-
dida el teléfono gratuito de aten-
cion telefénica a mayores (900 25
2626) del Instituto Aragoneses de
Servicios Sociales (IASS) que co-
menz6 a funcionar ayer, gestiona-
do por la Fundacién DFA.

Lalinea telefonica, detrds de la
que hay un equipo conformado
por un trabajador social respon-
sable del proyecto, cuatro opera-
dores y un psicélogo de apoyo,
estara activa de lunes a domingo
en horario continuado de 15.00 a
7.00 del dia siguiente (de lunes a
viernes) y las 24 horas del dia en
sabado, domingo y festivos. De
esta forma se quiere quiere cubrir
el horario en el que no estian
abiertos los centros de servicios
sociales ni otros espacios a los
que pueden acudir los ancianos
si necesitan ayuda.

Se trata de un servicio preven-
tivo, en el que los ancianos que
llamen recibirin la informacion
que soliciten o que les pueda ser
util para el problema o situacion
concreta que planteen y podran

N =<

Centro de llamadas de la Fundacién DFA de:

conocer los recursos que el TASS
pone a disposicion de ayunta-
mientos y comarcas. Laatencion
serd inmediata, y se derivardan de
forma urgente los casos a los ser-
vicios de emergencia si fuera ne-
cesario. También ofrecerd aten-
cion emocional personalizada a
las personas solas y para prevenir
posibles suicidios.

Este teléfono puede convertir-

il

se en un buen instrumento para
detectar casos de malos tratos.
Los expertos estiman que el 12%
de la poblacion de personas ma-
yores sufre algtn tipo de abuso
fisico, psicolégico, sexual o eco-
némico o son victimas de aban-
dono, negligencia o vulneracion
de derechos. Solo un 20% de es-
tos casos son denunciados.

Un ejemplo de esta funcién es

sde el que se gestiona el teléfono del mayor. bea

lo que ocurre con el teléfono del
mayor que funcionaen laJunta de
Andalucia. De las 4.276 llamadas
que recibi6 en 2017, segtin el ulti-
mo balance presentado por el Go-
bierno autonémico, la mitad se
referfan a situaciones de detec-
cién de riesgo de maltrato o aban-
dono. En muchas ocasiones no
son las personas mayores direc-
tamente afectadas las que piden

02 - JUNIO - 2019
(domingo)
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S0COITO, sino personas de su en-
torno que dan el aviso sobre lo
que les puede estar ocurriendo.
Ademids, de esas llamadas atendi-
das un total de 333 se derivaron a
las fiscalias personales, de las que
37 fueron competencia de la sec-
cion de violencia sobre la mujer.
En el caso de que un anciano te-
lefonee cuando el servicio esta
inoperativo, saltard un mensaje
que le avisard de la situacién y po-
dré dejar grabado un mensaje pa-
ra que le devuelvan la llamada.

Un contrato de 66.000 euros

El teléfono del mayor se adjudicd
ala Fundacion DFA por un impor-
te total de 66.413,27 euros. El con-
trato tiene una vigencia hasta fi-
nales de este afio con la posibili-
dad de prolongarlo a la entidad
adjudicataria por un periodo de
ocho meses. Esta prestacion nace
con vocacion de continuidad en
el tiempo. A partir del

{Cudntas llamadas podriallegar
a registrar? Desde el IASS expli-
can que no se ha hecho ninguna
estimacién. Si los datos que arro-
jael teléfono de la Junta de Anda-
lucia se extrapolan al colectivo de
residentes de Aragén de mds de
65 afios el nimero podria rondar
entre las 850 y 900.

La poblacion de méas de 65 afios
en la Comunidad suma un total
de 285564, el 21,62% de los ara-
goneses, mientras en Espafia es-
te colectivo supone el 19,6%. De
ellos, 184.714 tienen entre 65 y 80
afos y 100.850 mds de 80 afios. El
ritmo de envejecimiento seguird
imparable en los proximos tres
lustros. Hasta el punto de que en
2033 habra 210 mayores de 64
afios por cada 100 jovenes meno-
res de 16 anos.

S.CAMPO
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SERVICIOS SOCIALES

El teléfono de
atencion al
mayor recibe
65 llamadas
en tres dias

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

El teléfono de atencién al ma-
yor, puesto en marcha por el
Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales (IASS) el pasado
1 de junio, ha recibido ya 65
llamadas en los tres dias que
lleva funcionando. As{ lo afir-
mo ayer la consejera de Ciuda-
daniay Derechos Sociales, Ma-
ria Victoria Broto, en el trans-
curso de su visita al Hogar de
Mayores San Blas del IASS en
Zaragoza.

De las 65 llamadas recibi-
das, la mitad fueron para fe-
licitar por el servicio o pedir
informacién sobre el mismo.
Algunas de ellas, incluso, lle-

Unadelas personas
atendidas fue derivada
alos servicios médicos

garon de otras comunidades
auténomas. E190% del total de
llamadas se efectuaron desde
Zaragoza capital. Un 25% de
las personas que se han pues-
to en contacto con este teléfo-
no preguntaron sobre servi-
cios o prestaciones, con cues-
tiones relacionadas como qué
hacer para solicitar la depen-
dencia o la ayuda a domicilio.
El resto las han efectuado per-
sonas mayores que viven so-
las y que querian hablar con
alguien para contarle su situa-
cién.

Algunas de estas se realiza-
ron por la noche, un momen-
to en el que la soledad se sien-
te mds. Una fue derivada a ser-
vicios médicos al considerarse
que esta persona estaba en si-
tuacién de vulnerabilidad. =
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El Justicia teje redes vecinales contra la soledad de los mayores

ZARAGOZA. Llevan casi un ano
trabajando y el proximo mes de
septiembre presentaran a las
nuevas Cortes de Aragon sus
conclusiones. Son mas de medio
centenar de propuestas las que 38
entidades han elaborado para pa-
liar la soledad no elegida de los
mayores, en una pionera mesade
trabajo impulsada el Justicia de
Aragon. Angel Dolado recordaba
ayer la tristeza que producen los
titulares de las muertes en sole-
dad -muchas de las cuales se dan
en verano- y agradecia a todos
los implicados en estas sesiones
sus aportaciones sobre asuntos
como la brecha digital, el enveje-
cimiento activo, ladomoticay te-
leasistencia, el comercio de pro-
ximidad...

El director general del Institu-
to de Mayores y Servicios Socia-
les (Imserso), Manuel Martinez
Domene, asistio ayer a la presen-
tacion de las conclusiones de es-
ta mesa contra la soledad no de-
seada y escucho como el Justicia
ponia el acento en que se trata de
«una apuesta sin signo politico»,
en la que todos deberfan «remar
en la misma direcciéony. Dolado
apeld a las relaciones interinstitu-
cionales (en materia sanitaria y
de servicios sociales) y, también,
se refiri6 a «los indicadores y ra-
dares que identifican en el mun-
do rural y los barrios que deter-
minada persona no yendo a sus

actividades habituales». «Que no
nos pase como en Pozondon, en
donde hacfa tiempo que nadie ve-
iaalasefiora y tardamos dos afos
para descubrir que ha sido asesi-
naday, afirmo el Justicia.

Una estrategia nacional

Lapropuesta de las redes vecina-
les —con comerciantes de proxi-
midad, colegios de los barrios,
agentes culturales..-, que velen

En el centro de laimagen, Martinez Domene, director del Imserso, y Angel

por la prevencién y la deteccion
de situaciones de riesgo de las
personas mayores podria incluir-
se también en un paraguas mas
amplio: una estrategia nacional e
integral de envejecimiento acti-
voy saludable, que Martinez Do-
mene anuncié que se aprobara en
el primer trimestre del proximo
afo.

El director del Imserso insisti6
en que no se puede permitir que

Dolz-:do, Justicia de Aragén. o. pucti

haya personas mayores que mue-
ran solas, «sin que nadie conoz-
ca su situacion», y se refiri6 al
concepto de «impacto conviven-
cial» a la hora de tomar decisio-
nes, «como cuando se exige un
informe de impacto medioam-
biental en cualquier proyecto ur-
banistico».

Martinez Domene elogi6 el tra-
bajo de las diversas entidades
(desde la ONCE pasando por Ca-

ritas hasta los distintos ayunta-
mientos, la Cruz Roja, los cole-
gios de Farmacéuticos, de Fincas,
de Trabajo Social, Seniors en Red,
UGT, Comisiones, UCA...) y sus
reivindicaciones como las de que
el urbanismo esté mds centrado
en las necesidades de los mayo-
res y facilite su accesibilidad, pa-
ra evitar asi su aislamiento.

El responsable del Imserso in-
vit6 a los presentes a participar
los dias 2, 3 y 4 de septiembre en
uno de los cursos de verano en la
Universidad Internacional Me-
néndez Pelayo, que servirin de
antesala para perfilar las actua-
ciones a nivel nacional.

Aproximadamente para esas
fechas, el Justicia de Aragén pre-
sentard su informe al nuevo Eje-
cutivo de Aragon, si bien no qui-
so comprometerse a hacer un se-
guimiento anual o un observato-
riosobre la soledad no elegida de
los mayores porque la institucion
que preside tiene un personal y
unas competencias limitadas. El
Justicia ya afronta en la defensa
de los menores y no cuenta con
recursos ni estructura suficiente
para abordar este otro problema.
Si estara vigilante para que «las
medidas propuestas (mapas de
riesgo en los barrios o unidades
de deteccion) se lleven a cabo
desde las instituciones y con la
implicacién de la ciudadania».

C.P.B.
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Aragon, referente
nacional para un
plan de mayores
en soledad

© Un informe que
elabora el Justicia
sera ejemplar para la
estrategia en Espafa

eparagon@elperiodico.com

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

linforme que elabora ac-

tualmente el Justicia de

Aragon sobre los mayo-

res en soledad no elegida
serd un referente para la estrate-
gia nacional que trazard el Go-
bierno de Espana a partir del afio
que viene, El documento, que ac-
tualmente confeccionan ocho
grupos de trabajo en los que par-
ticipan 38 colectivos e institucio-
nes, verd la luz en septiembre,
cuando se presentard en las Cor-
tes de Aragén.

Ayer se celebré en Zaragoza la
tltima de las sesiones en las que
los grupos que trabajan en el
proyecto se reunieron para pre-
sentar las mds de 50 conclusio-
nes que han definido. En esta ci-
ta estuvo el director general del
Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (Imserso), Manuel Marti-
nez Domene, quien definié esta
iniciativa como «pioneras y afir-
mo que serd «base fundamentaly
para una estrategia nacional que
permita ¢poner de acuerdo a las
comunidades auténomas en hi-
tos, cuestiones basicas y objetivos
compartidos de lucha contra la
soledad». Domene, ademds, des-
tacd este proyecto del Justicia al
afirmar que «es de aplaudim que

T e R

Dolado incide en que
las conclusiones se
lleven a la practica
en el futuro

»» El Justicia de Aragén, An-
gel Dolado, incidi6 ayer en que
las medidas que contemplara
elinforme especial que elabora
la institucion que dirige sobre
mayores en soledad deberan
tener «continuidad», una vez
se presente el documento en
septiembre en las Cortes, de
manera que las conclusiones
que incluya se deberan poner
en practica «a través de politi-
cas publicas», ya sean autoné-
micas o municipales. Ademas,
considerd necesario un obser-
vatorio de seguimiento de es-
tas medidas.

© El documento que
realizan 8 grupos de
trabajo se presentara
en septiembre

haya reunido a profesionales, ins-
tituciones y otros actores impli-
cados en el problema bajo un fo-
ro de debate con el fin de «sacar
conclusiones sobre qué es lo que
hay que hacer en un futuros.

El Justicia de Aragén, Angel
Dolado, destacé acerca de las con-
clusiones a las que han llegado
las mesas de trabajo lo relativo
«a cémo se coordina la asistencia
médica primaria con el trabajo
social y las farmaciasy. Sobre este
asunto, sefialé que es «el primer
desencadenante» para saber «sin
ningtin tipo de mapeon si las per-
sonas mayores «no han elegido
esa soledad y necesitan ayudan.

RADARES / Ademds, sobre el &mbi-
torural destacé lo que definié co-
mo «radares» para identificar si-
tuaciones de este tipo. «La venta
ambulante, las panaderias, la fru-
teria... cuando alguien no estd ha-
ciendo la compra diaria es otro
radar para que no pase lo que ha
pasado en Pozondéns. Un aspec-
to al que también se refirié Do-
mene: «<No podemos seguir per-
mitiendo que haya personas ma-
yores que mueren solas, sin que
nadie lo conozca y que aparezcan
meses despuésy.

Sobre la mesa de trabajo, Do-
lado afirmé que «no es cosa solo
del Justicia, aunque la haya capi-
taneado». En ella han participa-
do casi cuatro decenas de colec-
tivos de todos los sectores como
el Departamento de Sanidad, la
universidad, fundaciones como
la Federico Ozanam, asociacio-
nes, ayuntamientos, colegios pro-
fesionales o sindicatos. Entre las
principales reivindicaciones de
los grupos se encuentra la de un
urbanismo mds centrado en las
necesidades de los mayores y en
la accesibilidad, para evitar asi su
aislamiento.

Cada grupo de trabajo se ha
centrado en un objetivo concre-
to. Algunas de estas metas pasan
por profundizar en los mecanis-
mos de coordinacién y colabo-
racién interinstitucional, poten-
ciar la labor de los nodos sociales,
vecinales y familiares, con espe-
cial atencién al mundo de los
afectos, avanzar en el uso de las
TIC o avanzar hacia un urbanis-
mo adaptado a las necesidades de
los mayores. =

el Periodico
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»» Domene y Dolado, junto a los miembros de las mesas de trabajo del informe de ancianos en soledad.
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‘La vivienda es muy
importante pero puede
convertirse en una carcel

Manuel Martinez.

SE.

Angel Dolado.

La mesa del Justicia

sobre mayores en
soledad no elegida
propone soluciones

ZARAGOZA - El pionero traba-
jo de la Mesa del Justicia de
Aragon sobre Mayores en so-
ledad no elegidasera referen-
te para la futura estrategia en
la que trabaja el Gobierno de
Espafia y que espera aprobar
en el primer trimestre del
proximo afio.

Asi lo manifesté ayer el di-
rector general del Instituto
de Mayores y Servicios So-
ciales (Imserso), Manuel
Martinez Domene, durante
su participacion en la tltima
sesion plenaria en Zaragoza
del grupo formado por 36 en-
tidades.

En esta ultima convocato-
ria, los ocho grupos de traba-
jo que se han formado pre-
sentaron sus conclusiones en
areas como lalabor de los no-
dos sociales, vecinales y fami-
liares; el uso de la tecnologia;
elasociacionismo; el impulso
de centros sociales o la situa-
cién en centros residenciales
y sanitarios.

Entre las principalesreivin-
dicaciones de los grupos se
encuentra la de un urbanis-
momads centrado en lasnece-
sidades de los mayoresyen la
accesibilidad, para evitar asi
su aislamiento.

“La vivienda es muy impor-
tante, pero puede convertirse
enunacdarcel”, explicé unode
los portavoces durante la pre-
sentacion de sus propuestas,
entre las que se incluyen la
creacion de un mapa de ries-
gos en los barrios o el estable-
cimiento de medidas de apo-
yo en el planteamiento urba-
nistico al comercio de proxi-
midad, muchas veces, la uni-
dad de deteccién de situacio-
nes de aislamiento y soledad.

“No podemos seguir permi-

tiendo que haya personas ma-
yores que mueran solas, sin
que nadie conozca su situa-
cion, y que aparezcan meses
después”, insisti6 el director
general del Imserso en decla-
raciones a los medios de co-
municacion.

Un deseo que compartio el
Justicia de Aragon, quien re-
cordé la importancia de fo-
mentar “radares” que identi-
fiquen en el mundo rural yen
los barrios que una persona
mayor no estd acudiendo a
sus actividades habituales.

“Que no nos pase como ha
ocurrido en Pozonddn, que
tengamos sospechadas dudas
de que una sefiora ciega y con
dos hijos no sabemos dénde
esta y esperemos dos afnos a
ver qué esloque ha ocurrido”,
manifestd en referencia al ha-
llazgo de una anciana asesi-
nada en este municipio turo-
lense, presuntamente, a ma-
nos de su hijo.

Ahora, para el Justicia de
Aragon, el verdadero reto es
reivindicar que las medidas
propuestas por la mesa no se
queden en meras conclusio-
nes, sino que se lleven a cabo
desde las instituciones y con
la implicacion de la ciudada-
nia.

La Mesa del Justicia sobre
Mayores en soledad no elegi-
dasevolverd areunir en sep-
tiembre, cuando la mesa pre-
sentard su informe en las
Cortes de Aragon”. @ EFE

“No podemos
permitir que
haya personas
mayores que
mueran solas”

Manuel Martinez
Director general del Imserso
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La Mesa del Justicia
sobre Mayores en
soledad no elegida,

referente nacional

El Gobierno de Esparia prepara
una estrategia sobre el problema

EFE
Zaragoza

El pionero trabajo de la Mesa del
Justicia de Aragon sobre Mayores
en soledad no elegida serd refe-
rente para la futura estrategia en
la que trabaja el Gobierno de Es-
pafia y que espera aprobar en el
primer trimestre del préximo
aino.

Asi lo manifestd el director
general del Instituto de Mayores
y Servicios Sociales (IMSERSO),
Manuel Martinez Domene, du-
rante su participacién este mar-
tes en la tltima sesion plenaria
en Zaragoza del grupo formado
por 36 entidades participantes.

En esta tultima convocatoria
los ocho grupos de trabajo que se

han formado han presentado sus
conclusiones en dreas como la la-
bor de los nodos sociales, vecina-
les y familiares; el uso de la tec-
nologia; el asociacionismo, el im-
pulso de centros sociales o la si-
tuacién en centros residenciales
y sanitarios.

Entre las principales reivindi-
caciones de los grupos se en-
cuentra la de un urbanismo mds
centrado en las necesidades de
los mayores y en la accesibilidad,
para evitar asi su aislamiento.

“La vivienda es muy impor-
tante, pero puede convertirse en
una cdrcel”, explicé uno de los
portavoces durante la presenta-
cién de sus propuestas, entre las
que se incluyen la creacion de un
mapa de riesgos en los barrios o

el establecimiento de medidas de
apoyo en el planteamiento urba-
nistico al comercio de proximi-
dad, muchas veces, la unidad de
deteccion de situaciones de aisla-
miento y soledad.

“No podemos seguir permi-
tiendo que haya personas mayo-
res que mueran solas, sin que na-
die conozca su situacién, y que
aparezcan meses después”, in-
sisti6 el director general del IM-
SERSO en declaraciones a los
medios de comunicacién.

Un deseo que compartio el

Un momento de la presentacién de conclusiones de la Mesa. Ofcina del jussticio

Justicia de Aragén, quien recor-
dé la importancia de fomentar
“radares™ que identifiquen en el
mundo rural y en los barrios que
una persomna mayor no esta acu-
diendo a sus actividades habitua-
les.

“Que no nos pase como ha
ocurrido en Pozonddn, que ten-
gamos sospechadas dudas de
que una senora ciega y con dos
hijos no sabemos dénde estd y
esperemos dos afios a ver qué es
lo que ha ocurrido”, manifestd
en referencia al hallazgo de una

26 - JUNIO - 2019

anciana asesinada en este muni-
cipio turolense, presuntamente, a
manos de su hijo.

Ahora, para el Justicia de Ara-
gon, el verdadero reto es reivin-
dicar que las medidas propuestas
por la mesa no se queden en me-
ras conclusiones, sino que se lle-
ven a cabo desde las institucio-
nes y con la implicacién de la
ciudadania.

La Mesa del Justicia sobre
Mayores en soledad no elegida
nacié en septiembre de 2018, fe-
cha tras la cual se celebraron va-
rias sesiones, hasta llegar a ocho
grupos de trabajo que han reali-
zado reuniones durante marzo,
abril y mayo para presentar sus
conclusiones en el plenario que
se ha celebrado este martes.

La préxima cita serd en sep-
tiembre, cuando la mesa presen-
tard su informe en las Cortes de
Aragon.

Pero antes, el grupo estd invi-
tado a hacer una parada durante
los dias 2, 3 y 4 de septiembre en
uno de los cursos de verano en la
Universidad Internacional Me-
néndez Pelayo, cita en la cual se
perfilardn las actuaciones a nivel
nacional, tal y como ha adelanta-
do el responsable del IMSERSO.

Esta estrategia serd un proce-
s0 “participativo y convencido”,
con especial protagonismo de las
Comunidades Auténomas, al te-
ner las competencias exclusivas
en materia sanitaria y de servi-
cios sociales.
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COMARCA

EL JUSTICIA
LIDERA 50
MEDIDAS
CONTRA LA
SOLEDAD DE
LOS MAYORES
NO ELEGIDA

ZARAGOZA. La Mesa del
Justicia sobre Mayores en
Soledad no elegida conclu-
ye con mas de medio cente-
nar de propuestas presen-
tadas por parte de los ocho
grupos de trabajo formados
por 48 entidades durante
los dltimos nueve meses.
Estas conclusiones, que se
[levaran alas Cortes en sep-
tiembre, se dieron a cono-
cer esta semana en Zarago-
za en un acto que conté con
el director general del IM-
SERSO. Alabé la iniciativa
del Justicia de Aragdn, «pio-
nera en una materia tan
sensible y el Gobierno de
Espafia recoge el testigo
para crear un plan nacional
gue ya tiene este referen-
tey.
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LA ENTREVISTA DE A ULTIMA

LUCIA CABALLERO QUINTANS ¢ RESPONSABLE GRUPO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES DE LA FEDERACION VECINAL

“Nos preocupan los mayores
que estan en casa y no tienen
motivacién de relacionarse”

“Un recurso muy potente en Teruel para llegar a ellos es
el pequefio comercio, con el que vamos a trabajar”

FJM.
Teruel

Lucia Caballero es una de las
nuevas vocales de la comisién
ejecutiva de la Federacion de
Asociaciones Vecinales y Cultu-
rales de la Provincia de Teruel y
estd al frente del grupo de trabajo
de Mayores y Servicios Sociales.
Tesorera de la Asociacion del Ba-
rrio del Carmen y Colindantes,
asegura que uno de los retos
principales es hacer frente al pro-
blema de la soledad no elegida
entre las personas mayores.

-Se acaba de incorporar a la
comision ejecutiva de la Fede-
racion Vecinal, supongo que
afronta esta etapa como un reto.

-Si, la verdad que si. Me pro-
pusieron formar parte para llevar
un tema al que me dedico labo-
ralmente y que me gusta mucho
y me lancé a la piscina a trabajar.

-;Qué importancia tiene la
participacién ciudadana en
nuestra sociedad?

-Es muy importante. La parti-
cipacién ciudadana es la base pa-
ra todo.

-Falta tal vez que la gente se
involucre mds, ;no le parece?

-Si, falta un poquito, pero creo
que este va a ser nuestro trabajo
durante estos cuatro afios. Tal
vez mucha gente quiera hacerlo
pero no le estamos ofreciendo la
manera de hacerlo de forma vo-
luntaria. Vamos a trabajar en eso,
en que haya implicacién y en ha-
cer una vecindad mejor.

-En su caso le ha correspon-
dido la responsabilidad de estar
al frente del grupo de trabajo de
Mayores y Servicios Sociales.
;Qué pretenden con la creacion
de dreas y en concreto con la
suya?

-Nos hemos dado cuenta de
que cuando todos trabajamos en
todo, todos acabamos muy satu-
rados y no llegamos a lograr los
objetivos que nos planteamos.
Ocupdndose de un solo tema es
mucho mds facil llegar a los obje-
tivos y no dispersarse al centrar-
se mas en un asunto. Lo que ha-
Cemos es crear un grupo con to-
das las personas que quieran par-
ticipar procedentes de todas las
asociaciones que hay. De manera
que el tema de mayores se lleva
desde la Federacion, pero luego
todas las asociaciones pueden
trabajar de forma voluntaria. Esa
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Lucia Caballero en la sede de la Federacién Vecinal de Teruel

La soledad
no elegida afecta
al bienestar y

a la calidad de vida
de las personas
mayores

es la idea, y asi hacer un tejido
asociativo.

-;Cudl va a ser el objetivo
principal del drea de mayores,
de ese grupo de trabajo?

-Tenemos una sociedad en Te-

ruel muy envejecida y hay que
abordar problemas que estdn
percibiendo estas personas. Son
varios esos problemas y estamos
perfilando cosas, pero vamos a
hacer una campafa muy potente
que empezamos en marzo con
una charla de Gustavo Garcia
contra la soledad en la que esta-
mos perfilando y haciendo un
dossier para trabajar con comer-
ciantes, Ayuntamiento y volunta-
rios. Estd claro que si no es asi no
hay otra manera de abordarlo. Es
algo que me preocupa mucho ya
que esto afecta a los mayores, a
su bienestar y a su calidad de vi-
da. Al final son seres sociales que
tienen necesidades emocionales,
que necesitan sentirse parte de la

sociedad y del entorno cercano,
en este caso de su barrio.

-;Cémo se puede detectar
esa soledad no elegida?

-Correcto, es una soledad no
elegida, porque podemos decidir
lo que queremos hacer. El primer
paso es detectar quiénes son es-
tas personas que pueden estar
sintiendo soledad. Para eso hay
que trabajar con la gente de Te-
ruel, y quienes mejor nos lo pue-
den decir son los pequefos co-
mercios. Necesitamos que ellos
tengan donde dirigirse para co-
mentarnos si hay personas que
se sienten solas. Ellos nunca te lo
van a pedir.

-;Por qué no lo piden?

-Porque entran en un bucle
que les lleva a una depresién que
les hace plantearse no salir de ca-
sa. Tenemos que trabajar con los
mayores que estdn en casa y no
tienen motivacion alguna de salir
y de hacer nada. Son las que mds
nos preocupan en este momento.

-;Y como llegar a ellos una
vez detectados?

-Un recurso muy potente que
tenemos en Teruel es que es una
ciudad muy buena para trabajar
esto con el pequefio comercio,
que es al que vamos y donde nos
conocemos. No hay otra manera.
Podriamos ir casa por casa, pero
no funciona asi.

-;De qué manera hay que
acercarse a ellos y que no se
sientan mal?

-Es complicado, es muy com-
plicado. Aqui hay varias férmu-
las que vamos a trabajar conjun-
tamente. El voluntariado es muy
importante para enfrentarse a la
soledad no elegida de los mayo-
res. No hay recursos para hacerlo
de otra forma. Y luego se tiene
que involucrar el Ayuntamiento
facilitando unos recursos de
transporte o de actividades, y de
aquello que nos pidan. Teruel tie-
ne el cartel de ciudad amigable
con las personas mayores, pues
entonces vamos a hacerlo reali-
dad.

-;Qué plazos se han marcado
para desarrollar este proyecto?

-En marzo con la charla que
se dio vimos que el tema tuvo
mucha acogida y creemos que
tanto los profesionales como la
gente joven que vino estaban in-
teresadas y tenfan ganas. Nos va-
mos a marcar estos cuatro anos
para desarrollarlo a partir de sep-
tiembre e iremos poco a poco pe-
ro con pasos firmes.

-Habrd que empezar a bus-
car el apoyo institucional.

-Si, y no solo del Ayuntamien-
to sino de las comarcas y la Dipu-
tacién de Teruel porque es algo
que esta pasando en los pueblos.

-Hay creada una Mesa del
Justicia sobre Mayores.

-Nosotros participamos en esa
mesa desde la Federacion y se va
trabajar en esa linea y en otros
asuntos como la muerte digna,
una cuestién que también preo-
cupa mucho al Justicia de Ara-
gon.
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SERVICIOS SOCIALES

Tres mayores
telefonearon al
dia al servicio de
atencion del IASS

© El servicio de la

DGA recibié desde su
puesta en marcha el 1
de junio 167 llamadas

eparagon@elperiodico.com

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

1 teléfono de atencién al

mayor (900 25 26 26) ha

recibido 167 llamadas

desde su puesta en mar-
cha por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) el pasa-
do 1 de junio. Es decir, algo mds
de tres personas al dia han mar-
cado ese nimero creado por el
Gobierno de Aragén para aten-
der las demandas de las personas
mayores,

Asi lo explicé ayer la consejera
de Ciudadania y Derechos Socia-
les, Maria Victoria Broto, en su vi-
sita al Centro de Atencién Telefé-

© Tan solo el 9% de
las peticiones fueron
de personas que
querian compaiia

nica al Mayor, gestionado por la
Fundacién DFA. Este servicio, di-
rigido a personas que viven solas,
estd incluido en la Estrategia de
Atencidn y Proteccién Social pa-
ra las personas mayores en Ara-
gbn disenada por el IASS, que a
través de este teléfono informa
sobre los recursos que pone a dis-
posicién de ayuntamientos y co-
marcas aragonesas.

Delas 167 llamadas al teléfono
del mayor un 32 % fueron de per-
sonas que solicitan informacién
sobre el mismo, un 20 % pedian
informacién concreta sobre de-
pendencia, servicios sociales o ac-
tividades para personas mayores
y un 9 % de los mayores que han

GOBIERNO DE ARAGON

utilizado este servicio telefénico
eran personas que viven solas y
deseaban hablar con alguien pa-
ra sentirse acompanado.

Ademds, el 13 % de las llama-
das recibidas desde la puesta en
marcha del teléfono al mayor
se han derivado a los Servicios
Sociales, en la mayoria se trata-
ban de casos que ya estaban re-
cibiendo intervencién por parte
del IASS.

LA MAYORIA, DE ZARAGOZA / Por
provincias, las llamadas recibi-
das son mayoritariamente de Za-
ragoza, desde Huesca se han re-
cibido 6 llamadas y de Teruel,
hasta la fecha, no se ha recibi-
do todavia ninguna. Por rango
de edad, las personas entre 65y
79 anos son las que mds llamadas
hanrealizado, y son mds mujeres
que hombres las que han utiliza-
do este servicio.

Este teléfono estd destinado a
aquellas personas mayores empa-
dronadas en la comunidad auté-

noma que conservan su indepen-
dencia en el hogar familiar, se
encuentran en situacioén de ries-
go de pérdida de su autonomia
funcional y que carecen de apo-
yos suficientes de cardcter social
o familiar.

ATENCION INMEDIATA / La atencién
es inmediata, se deriva de forma
urgente los casos a los servicios
de emergencia si es necesario,
proporciona informacion sobre
los recursos sociales existentes,
alerta sobre posibles casos de
maltrato al mayor, ofrece aten-
cién emocional personalizada a
las personas solas y para prevenir
posibles suicidios. La linea telefé-
nica estd activa de 15.00 a 07.00
horas de Iunes a viernes y las 24
horas del dia los fines de semana
y festivos.

La creacién de este servicio ha
recibido la valoracién positiva
del Justicia de Aragén y del Con-
sejo Aragonés de Personas Mayo-
res (Coapema). Precisamente, el

Justicia de Aragén ha creado una
mesa en la que han participado
mds de 50 colectivos para abor-
dar el problema de la soledad de
las personas mayores y encontrar
posibles soluciones a una situa-
cién que se estd agravando en los
iltimos anos. Precisamente, las
conclusiones de esa mesa estdn
en fase de redaccién y se hardn
publicas para su andlisis proxi-
mamente.

RESIDENCIA JOSEMI MONSERRATE //
Después de visitar el servicio de
Atencién Telefénica al Mayor, la
consejera se trasladoé alaresiden-
cia Josemi Monserrate de la Fun-
dacién DFA, donde conoci6 las
nuevas instalaciones de este ser-
vicio telefénico que entrardn en
funcionamiento en las préximas
semanas.

En la visita Broto también co-
nocio a los residentes que actual-
mente viven esta residencia pa-
ra personas con discapacidad fi-
sica. =
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Seniors en Red y Semergen Solidaria renuevan su colaboracion para
paliar la soledad en los mayores

REDACCION - 8 AGOSTO, 2019

y =
El proyecto cuenta con el apoyo de la Direccion del Servicio Aragonés de Salud

Seniors en Red y la Sociedad Espafriola de Médicos de Atencion Primaria (Semergen Solidaria) han renovado su convenio de colaboracion a
través del cual seguiran trabajando conjuntamente para detectar y paliar la soledad en los mayores.

El pasado afio, ambas entidades pusieron en marcha un proyecto piloto destinado a detectar la soledad de las personas mayores en los
centros de salud para poder poner en marcha un plan de acompafiamiento a través del voluntariado de estas asociaciones.

El proyecto, que cuenta con el apoyo de la Direccién del Servicio Aragonés de Salud, abarca las distintas etapas desde la deteccién, llevada a
cabo por los profesionales sanitarios de Atencién Primaria, hasta la valoracién final del trabajador social, seis meses después de la puesta
en marcha del acompafiamiento. Este proyecto comenzé en el Centro de Salud San José Sur — Canal Imperial de Zaragoza, donde sigue
vigente, como prueba piloto, con la intencion de expandirse por todo el territorio aragonés.

“El creciente envejecimiento de la poblacién aragonesa ha significado un aumento de las situaciones de aislamiento social en personas que
viven solas en sus domicilios, y este aislamiento, en muchas ocasiones, conduce a la soledad”, explica la presidenta de Seniors en Red, Rosa
Plantagenet-Whyte. Desde su fundacién, la asociacién se dedica a intentar paliar este tipo de situaciones proporcionando un voluntariado
de acompafiamiento.

“Las situaciones a las que nos referimos, en muchas ocasiones, producen este sentimiento de soledad que es, en si mismo, un factor de
riesgo que puede desencadenar en patologia, pues la soledad tiene consecuencias en la salud de los mayores por encima de otras
variables”, afiade Plantagenet-Whyte.

Desde Semergen Solidaria, han puesto de manifiesto la necesidad de la figura del médico de Atencién Primaria a la hora de hacer una
deteccion, ya que es en la consulta del médico donde mas frecuentemente se detectan estos casos que requieren atencion.

Seniors en Red lleva en activo tres afios y esta presente en residencias, domicilios y hospitales. Ademas, cuenta con una amplia red de
voluntarios de todas las edades comprometidos con el bienestar de los mayores, a los que visitan y acompafian creando un vinculo
emocional.

Sobre Seniors en Red

Senijors en Red es una asociacién que nace en Zaragoza como una entidad sin @nimo de lucro que busca preservar la memoria de los
seniors mayores y potenciar el didlogo intergeneracional, creando momentos de amistad, de acompafiamiento y de apoyo presencial a
seniors de mas edad, haciéndoles sentir que no estan solos y que son importantes para la sociedad.

En general, se piensa que los mayores y jubilados son los colectivos mas proclives a sufrir la soledad. Y los datos lo avalan. Un 40% de las
personas que viven solas son jubilados o pensionistas. Y es que el creciente envejecimiento de la poblacidn aragonesa ha favorecido un
aumento de las situaciones de aislamiento social y de seniors mayores que viven solos en sus domicilios. Una soledad generada por la falta
de redes sociales o familiares, asi como por su propia dependencia, en el caso de que la tengan.

Desde Seniors en Red piensan que este aislamiento puede evitarse con redes de voluntarios, que todos los dias del afio trabajen por mitigar
la soledad, ofreciéndoles el acompafiamiento presencial y online que cada caso requiera.

Un trabajo que realizan con el convencimiento de que los seniors mayores tiene un valor social muy importante para todos nosotros, tanto
por su experiencia como por ser la memoria colectiva, el testimonio de nuestra historia, de nuestra generacién, asi como por la cohesién
familiar y social que representan y a la que tanto debemos.

https://www.aragondigital.es/2019/08/08/seniors-en-red-y-semergen-solidaria-renuevan-su-colaboracion-para-paliar-la-soledad-en-los-mayores
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EL MERIDIANO
Carlos Sauras

Soledad
no deseada

1 proximo mes de sep-
E tiembre estd previsto

que se presente al Go-
bierno aragonés el libro blan-
co sobre la soledad no elegida
en mayores, que se ha venido
trabajando por iniciativa del
Justicia de Aragén. Hace un
ano se iniciaron los trabajos de
la Mesa sobre Mayores en so-
ledad no deseada. Se han im-
plicado entidades de accién
social que trabajan en la aten-
cién directa a las personas
afectadas, como Céritas, Cruz
Roja, la Fundacion Ozanam o
Lares -la asociacion de resi-
dencias de ancianos sin dnimo
de lucro-, entre otras. Tam-
bién representantes de las ad-
ministraciones publicas, sindi-
catos, colegios profesionales o
asociaciones de vecinos. En to-
tal 38 entidades que han com-
partido sus experienciasy pro-
puestas sobre este tema. Elni-
mero tan importante que se
produjo de muertes en sole-
dad fue lo que urgi6 a estudiar
conjuntamente este problema.

Lasoledad esuna de las con-
secuencias que trae consigo el
envejecimiento. Aragén y Es-
pafia en su conjunto tienen un
serio problema. En Zaragoza
un 20% de su poblacion supe-
rayalos 65 afosy en el conjun-
to de la poblacién espariola se
espera que, dentro de 20 afios,
un tercio de los ciudadanos
tenga mds de 65 afnos. El Insti-
tuto Aragonés de Estadistica
sefalaba hace unos meses que
83.000 aragoneses mayores de
65 afios viven solos. En los tl-
timos diez anos ha crecido en
un 41% el nimero de hogares
con un solo miembro.

Eldocumento que se presen-
tard proximamente es solo un
planteamiento sobre las diver-
sas vertientes para abordar el
problema. Eso exigird unos
mecanismos de continuidad
para observar el desarrollo de
las medidas que se concreten,
asi como un compromiso fir-
me de las administraciones pti-
blicas para garantizar medios
econdmicos y personales en la
coordinacion de los servicios
que se pongan en marcha.

El envejecimiento y la sole-
dad exigen a quienes gobier-
nan plantearse unas politicas
sociales coordinadas y efica-
ces. Por ejemplo en el drea so-
ciosanitaria, para que servicios
sociales y sanidad vayan de la
mano cuando sea preciso. Es
necesario sensibilizar entre
vecinos y, sobre todo, en las fa-
milias. También, potenciar la
teleasistencia, los centros de
mayores, los comedores socia-
les, el voluntariado o el comer-
cio de proximidad, siempre
desde la perspectiva de una
eficaz coordinacion social.

14 - AGOSTO - 2019
(miércoles)
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El Justicia informara
a las Cortes sobre los
mayores en soledad

El Justicia de Aragon, Angel Do-
lado, trasladara el mes que viene
a las Cortes de Aragon las con-
clusiones y el conjunto de pro-
puestas recopiladas enlos grupos
de trabajo sobre los mayores en
soledad no elegida. Durante algo
mas de un afio, 38 entidades han
debatido sobre este problema,
que requiere «coordinacién ins-
titucional y asistencia medica
primaria con el trabajo social».

16 - AGOSTO - 2019
(viernes)
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ATENCION AL MAYOR

Las conclusiones de la
Mesa de la Soledad del
Justicia, en septiembre

El Justicia de Aragon, Angel Do-
lado, presentara al presidente de
las Cortes, Javier Sada, las conclu-
siones de la Mesa sobre Mayores
en Soledad no elegida a partir del
18 de septiembre, segin Europa
Press. Segun la institucion, unos
83.000 mayores aragoneses, dos
de cada tres de ellos mujeres, po-
drian encontrarse en esta situa-
cién y llama la atencion sobre la
situacién los del medio rural.

25 - AGOSTO - 2019
(domingo)
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JUSTICIAZGO

El trabajo de
la Mesade la
Soledad saldra
en septiembre

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

El Justicia de Aragén, Angel
Dolado, presentard al presi-
dente de las Cortes, Javier Sa-
da, las conclusiones de los tra-
bajos de la Mesa sobre Mayo-
res en Soledad no elegida el 18
019 de septiembre.

Esta entidad temporal de
la institucién del Justicia co-
menzo6 sus trabajos el 21 de
septiembre de 2018 con un
total de 38 entidades partici-
pantes que confeccionaron
50 propuestas. Se ha trabaja-
do en torno a asuntos como la
coordinacion interinstitucio-
nal, la creacién de un grupo
de trabajo estable, el papel de
los nodos sociales, vecinales y
familiares, el asociacionismo
de los mayores, el voluntaria-
do, los centros residenciales
y sanitarios y el urbanismo
adaptado a los mayores.

Segun la institucion, 83.000
mayores aragoneses, dos de
cada tres de ellos mujeres, po-
drian encontrarse en soledad
no elegida, llamando la aten-
cién la de los ancianos en el
medio rural. =
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El Justicia presentara en
septiembre el resultado
de la Mesa de la Soledad

Unos 83.000
mayores aragoneses
podrian encontrarse
en soledad no elegida

ZARAGOZA.- El Justicia de
Aragén, Angel Dolado, pre-
sentara al presidente de las
Cortesregionales, Javier Sa-
da, las conclusiones de los
trabajos de la Mesa sobre
Mayores en Soledad no ele-
gida el 18 6 19 del préximo
mes de septiembre, han in-
formado a Europa Press
fuentes de la institucion.
Esta entidad temporal de
la institucion del Justicia
comenzo sus trabajos el 21
de septiembre de 2018 en
una reunion a la que esta-
ban convocados los Depar-
tamentos de Ciudadania y
Sanidad del Gobierno auto-
némico; los concejales res-
ponsables de Servicios So-
ciales de Zaragoza y los
ayuntamientos de localida-
des de mas de 12.000 habi-
tantes; el Consejo Aragonés
de Personas Mayores y los
Colegios Profesionales de
Trabajo Social y de Admi-
nistradores de Fincas.
También, la Asociacién
Seniors en la Red; la Asocia-

cion Estatal de Directores y
Gerentes en Servicios So-
ciales; la Fundaciéon La Ca-
ridad; el IMLA; la Fiscalia
Superior de Aragon; la Fe-
deracion Aragonesa de Mu-
nicipios, Coamrcas y Pro-
vincias y la Confederacién
de Asociaciones Vecinales
de Aragén, sumando un to-
tal de 38 entidades, que han
confeccionado 50 propues-
tas.

Asuntos tratados
Los ocho grupos de trabajo
constituidos en esta Mesa
han trabajado en torno a
asuntos como la coordina-
cion interinstitucional; la
creacion de un grupo de tra-
bajo estable; el papel de los
nodos sociales, vecinales y
familiares; el uso de las TIC;
el asociacionismo de los
mayores; el voluntariado;
los centros residenciales y
sanitarios; y el urbanismo
adaptado a los mayores.
Segun la institucién del-
Justicia, unos 83.000 mayo-
res aragoneses, dos de cada
tres de ellos mujeres, po-
drian encontrarse en sole-
dad no elegida, llamando la
atencion sobre la situacion
de los ancianos en el medio
rural. ® E.P.
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El Justicia pedira a las Cortes de Aragon una
ley del mayor para evitar muertes en soledad

® Angel Dolado pretende que la redaccién de la
norma se abra a las entidades sociales y ciudadanas

ZARAGOZA. Contar con una ley
integral del mayor que proteja a
los jubilados aragoneses y abor-
de los principales problemas que
sufre esta franja de poblacién, co-
mo la soledad no elegida, espe-
cialmente en los tltimos compa-
ses de sus vidas. Este es uno de
los objetivos que se han marcado
a corto plazo el Justicia de Ara-
26n, Angel Dolado, y su Lugarte-
niente, Javier Hernindez.

La decision de liderar esta ini-
ciativa legislativa no es un capri-
cho del Justiciazgo, sino que es
uno de las conclusiones «funda-
mentales» del trabajo de la mesa
de lasoledad de los mayores, pro-
movida en el seno de la institu-
ci6n en septiembre de 2018 y que
culminé su trabajo a finales del
pasado mes de junio.

Las reuniones periddicas que
mantuvieron los representantes
de las 38 entidades puiblicas y pri-
vadas —entre las que figuraban el
Gobierno de Aragon, el Ayunta-
miento de Zaragoza o la Federa-
cion Aragonesa de Municipios,
Comarcas y Provincias- que for-
maron parte de la mesa se tradu-
jeron en un informe especial con
una serie de recomendaciones y
resoluciones que el Justicia tras-
ladara a las Cortes de Aragén
proximamente.

Entre ellas destacala necesidad
de redactar un marco legal de
proteccion, como ya existe en el
caso de lainfancia y laadolescen-
cia. «Entendemos que hoy la si-
tuacion de los mayores tiene una
serie de peculiaridades que re-
quiere que sean estudiadas y ana-
lizadas a la perfecciony, explicd

ayer el Lugarteniente del Justicia
desde Santander, donde asisti6 a
una jornada de trabajo relaciona-
da con este tema.

Ejerciendo las competencias
legales que tiene el Justiciazgo,
este instard a lag Cortes antes de
que finalice septiembre a que ini-
cien los trabajos para redactar la
ley. Dado que en este momento
el curso politico estd en sus pri-
meros compases, si la recomen-
dacidn del Justicia es bien recibi-

El Lugarteniente del Justicia, en el centro, en una ponencia sobre soledad ayer en Santander. pagui pérez

TODOS LOS PARTIDOS ARAGONESES, A FAVOR

da, y parece que lo serd porque
todos los grupos politicos han
mostrado a HERALDO su inten-
cion de recoger el guante en este
asunto, es probable que antes de
que acabe la legislatura la ley in-
tegral del mayor sea una realidad.

«Queremos que no sea unaley
que nazca exclusivamente del
poder legislativo o el ejecutivo,
sino que se elabore contando con
la participacién ciudadanay,
abund6 Javier Herndandez. El Jus-

ticiazgo pretende que de esta ma-
nera se reconozca el trabajo de
las decenas de expertos que han
participado enla mesa delasole-
dad. «Se ha involucrado muchisi-
ma gente en este asunto y el mé-
rito de lo que se ha conseguido
es de todas las entidades, no del
Justiciay, insistio.

Ademis de marcarse como ob-
jetivo la redaccion y aprobacion
de la ley aragonesa, desde el Jus-
ticia ya piensan en ir un paso mas

® Los partidos estan a favor de la propuesta, que
podria salir adelante a lo largo de esta legislatura

all, y de acuerdo con Herndndez,
también van a trabajar para que se
comience a elaborar un plan esta-
tal que coordine a la administra-
cion central con las comunidades
auténomas y las entidades locales
para dar respuestas eficaces a los
problemas que sufren los mayo-
res. Esta iniciativa cuenta con el
visto bueno de, entre otros, el di-
rector general del Imserso y el De-
fensor del Pueblo.
M. TRAGACETE

El ejemplo aragonés
Ilega a la Universidad
Menéndez Pelayo

Precisamente ayer, el Lugarte-
niente del Justicia participd en
unas jornadas de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo
sobre la soledad no elegida de
los mayores que se celebré en
Santander. Javier Herniandez ex-
puso la labor que han estado rea-
lizando en los tltimos meses.
«Una de las cosas que mas les ha
sorprendido es que se haya lo-
grado atraer a tantas entidades
sociales a la mesay, afirmo.

Al curso asistieron ponentes
internacionales, que explicaron
las experiencias que se han pues-
to en marcha en paises como
Reino Unido, y personalidades
como la exministra de Asuntos
Sociales Matilde Fernandez, que
elogio el ejemplo aragonés, del
que probablemente tomarin no-
ta otras comunidades. M. T.F.

Pilimar Zamora
PSOE

«El Grupo Socialis-
ta en las Cortes
trabajara para que,
alolargo de esta
legislatura, se haga
realidad una ley del
mayor.

Marian Orés
PP

«La ley puede tar-
dar dos afios enes-
tar lista. Se debe
agilizar la estrategia
de atencion al ma-
yor: requiere solu-
ciones inmediatas».

Loreto Camaiies
CIUDADANOS

«La propuesta del
Justicia sera estu-
diada una vez lle-
gue a nuestras ma-
nos con el claro ob-
jetivo de aportar
para mejorary.

Nacho Escartin
PODEMOS-EQUO

«Es fundamental
encontrar solucio-
nes y acciones pu-
blicas contra la so-
ledad no deseada y
por el bienestar de
los mayoresy.

Joaquin Palacin
CHA

«Es necesaria la
puesta en marcha
de un programa de
actuacién que ten-
ga en cuenta las
conclusiones de
esta mesay.

Jesiis Guerrero
PAR

«Laley del mayor
deberia ser trasver-
sal: varios departa-
mentos y todos los
grupos politicos
deberian participar
en su redacciény.

Santiago Morén
VOX

«Valoramos la pro-
teccion del colecti-
vo de personas ma-
yores y estamos a
favor, pero sin esta-
blecer comparti-
mentos estancos».

Alvaro Sanz
¥}

«Garantizar el enve-
jecimiento con cali-
dad de vida es una
obligacion publica.
Las iniciativas que
redunden en ello
son oportunasy.
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EDITORIAL

Contra la soledad no elegida

El Justicia de Aragén, Angel Dolado, insta a que haya una respuesta
al problema de la soledad no deseada. Para ello pide a las Cortes
que elaboren una ley integral del mayor que proteja a los jubilados
aragoneses, como ya existe en el caso de los menores. No obstante,
ademas de medidas legislativas y de servicios sociales, es necesario
recuperar valores como el de la solidaridad intergeneracional. Si
como sociedad no somos capaces de recomponer los lazos comuni-
tarios el futuro no se adivina muy halagiiefio

Dos nuevos casos en un solo dia, el pasado martes, confirman el repunte de
muertes en soledad en Aragon. Habitualmente se trata de personas de edad
avanzada que viven solas de forma involuntaria. El enquistamiento de este
problema social ha movilizado al Justicia y su equipo, que ya pusieron en
marcha una mesa de andlisis sobre la soledad de los mayores, de donde ha
surgido la iniciativa de redactar un marco legal de proteccion. Este proyecto
tiene el valor de que es fruto del debate de representantes de 38 entidades
publicas y privadas. La soledad no buscada es un mal social cuyo abordaje
requiere la aportacion de todos. Por eso, también seria muy oportuno con-
tar con un plan estatal que coordinara ala Administracién central con las Co-
munidades autonomas y las entidades locales para dar respuestas eficaces.

Los datos demograficos de Aragon reflejan que se trata de una tendencia
que se va a intensificar progresivamente. Cada vez mas personas van a vivir
solas sus tltimos afnos en contra de su voluntad. Pero no es un problema que
se pueda paliar desde la alarma ni generando un sentimiento de culpabili-
dad. Ademas de medidas legislativas y de servicios sociales, es necesario re-
cuperar valores como el de la solidaridad intergeneracional. La cuestion atafie
ala sociedad en su conjunto. Por ello, la idea de fortalecer la convivencia en-
tre generaciones es fundamental para la prevencion de cara al futuro.
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CARTAS

Las cartas al director no deben exceder
de 20 lineas (1.500 caracteres) y han
deincluir laidentificacion completa del
autor (nombre, apellidos, DNI, direccion
y teléfono). HERALDO se reserva el de-
recho de extractarlas y publicarlas de-
bidamente firmadas.
cartas@heraldo.es

Santiago Lanzuela,
un buen politico

Santiago Lanzuela, que vive ac-
tualmente en Cella (Teruel), reci-
bié un importante premio por su
tenacidad cuando estuvo al frente
delaDGA. Le recordamos con ca-
rifio, con serenidad, porque, apar-
te de gran estadista, es buena per-
sona, recio, singular, sin ambages
yllamando alas cosas por su nom-
bre, como cuando en 2005 no qui-
s0 la Medalla de Aragdén para no
compartir alguna situacion. Lan-
zuela ha sido de los pocos que
mantuvo la legislatura para la que
fue elegido y ha permanecido
siempre en la misma linea de ayu-
da a la buena causa comiin de los
aragoneses, que defiende a capay
espada y ala chita callando, desde
su sabiduria sin par. Hemos teni-
do buenos politicos en Aragon,
pero Santiago Lanzuela se halla a
la cabeza, por su singular maestria
y por ser sefior al que igual le da-
ba hablar con el director general,
que con el dltimo ordenanza o
chofer. Su paciencia no tiene limi-
tes y es aprovechable. No obstan-
te, ahora que se habla tanto de Pa-
blo Iglesias, se echa en faltaa Mar-
celino, el politico de Bonansa
(Huesca), del mismo apellido. Sa-
le poco, se expresa poco, calculo
que se pronunciard pronto.
Antonio Rodriguez Cabello
ZARAGOZA

Latiendaenla
que Teruel existe

En uno de esos dias que decides
ir a la ciudad, a realizar algunas
de esas compras que ya se han he-
cho imposibles en nuestros pue-
blos, mi esposa y yo nos acerca-
mos al que, posiblemente, sea
uno de los centros comerciales
mads grandes de Europa. Tras re-
correrlo de punta a punta -no te
queda otra-, en una de las tien-
das de muebles y decoracion, que
todavia sigue haciendo furor gra-
cias al talento de un hombre cria-
do en una granja de un pequefio
pueblo del sur de Suecia, encon-
tramos un bonito sofd a muy
buen precio, que encajaba a la
perfeccion en nuestro salon y
que, ante la inminente llegada de
nuestros hijos, para pasar unos
cuantos dias, coincidiendo con la
celebracion de las fiestas patro-
nales, iba a evitar alguna que otra
lucha intestina por ocupar un lu-
gar comodo ante el televisor,
pues tienden a utilizar mas el ci-
tado mueble en posicion horizon-
tal que en otras posturas que per-
miten algo mas de espacio para
los demas. En fin... que decidimos
comprarlo, ya que se anunciaban
todas las facilidades para llevar-
lo a casa, por parte de la tienda, y

LA VINETA | Por Sansén

IPOR FIN
UNA SENTENCIA
FAVORABLE!

MEJOR QUE NO NOS )
PRECIPITEMOS.

Trato injusto a los
profesores de religion

Estimado Sr. Felipe Faci Lazaro. Me dirijo a Ud.
como Consejero de Educacion, Culturay Depor-
te del Gobierno de Aragén. Como sé que lleva
muchos afos en la Ensefianza —director de insti-
tuto y del Servicio Provincial de Educacion en Za-
ragoza y en la alta inspeccién-, quiero creer que
me va a entender rdpidamente. En educacion, to-
dos los que forman parte de su entramado, y son
muchos, deben intentar conseguir la igualdad pa-
ra todos sus miembros. El tema que le voy a plan-
tear me deja muy preocupado y espero que, co-
mo miembro de este nuevo Gobierno que tanto
insiste en velar por la igualdad, ponga en préicti-
calo que le pido. ¢éCémo puede ser que el colec-
tivo formado por los profesores de religién cat6-
lica de este curso, trabajadores, algunos con mas
de 30 con contratos indefinidos, cotizando ala Se-

guridad Social y con mas de mil horas en cursi-
llos de formacién, queden tan desprotegidos?
<Coémo puede ser que a estos mismos trabajado-
res se les obligue a firmar nuevos contratos, en al-
gunos casos, con mas de un 40% de reduccion
horaria? Y, sobre todo, écémo puede haber tanta
injusticia en la adjudicacion de horas, teniendo
un mismo niimero de grupos de alumnos? Usted
tiene todos los medios para verificar que esto es
asi. No puedo entender que desde Inspeccién no
se controle la salida de unas listas, en las que, o
bien no se ha seguido ningtin criterio a la hora de
adjudicar grupos, horas lectivas y de recreo, o bien
ese criterio no hasido el mismo para todos, sien-
do totalmente injusto. ¢No le parece que en ple-
nosiglo XXI no puede haber estas injusticias? ¢éNo
se nos llena a todos la boca diciendo la palabra
igualdad? Si ustedes, desde el Gobierno, estiman
que la asignatura de religion no debe estar en los
centros, thaganlo! Pero, por favor, no jueguen con
la salud e integridad de estos trabajadores.
Tomas Redondo Mercadal ZARAGOZA

El Aragoén idilico de la
consejera de Presidencia

En la pagina 3 de HERALDO del pasado domin-
g0, dia 1 de septiembre, vienen relacionados to-
dos y cada uno de los planes de infraestructuras
pendientes en los centros educativos de Aragon:
12 en total. También, ese mismo dia, aparecen
unas declaraciones de la actual consejera de Pre-
sidenciay exconsejera de Educacion, Mayte Pé-
rez, y, por tanto, responsable de esta situacion.
En las mencionadas declaraciones, solo una li-
gera critica a la Ley de Derechos Historicos,
cuando tenia una redaccién sin sentido, que, por
supuesto, los tribunales han echado abajo. La

consejera nos dibuja una Aragén idilico, parece
de otro mundo, sin problemas, todo resuelto. Pa-
ra defender que tenemos los impuestos més al-
tos de toda Espafia, Pérez atacaa Madrid y a An-
dalucia por bajarlos. Y no habla de las relacio-
nes con la ensefianza concertada en su época an-
terior, llenas de conflictos y demandas judicia-
les. Defiende el interés general del cuatriparti-
to, cuando todo el mundo sabe que se han nego-
ciado los cargos y la evidencia lo demuestra.
Puestos a cambio de votos. ¢A quién pretende
confundir o engafiar la consejera con estas de-
claraciones? A losaragoneses, por supuesto que
no. Usted y los de su Gobierno nos toman por
personas que no sabemos distinguir los hechos
y mal informadas. Se equivocan.

Isidoro Martin Hernandez ZARAGOZA

Personas mayores
que mueren en soledad

Lanoticia de dos ancianos fallecidos en sus res-
pectivos domicilios, en Zaragoza, me ha hecho
pensar. No sé si ellos tenian familia o no; pero,
écuantos abuelos, teniendo hijos y nietos, estin
completamente solos? Muchos, desgraciada-
mente. Estas noticias tragicas nos deberian ha-
cer reflexionar en qué direccién va esta socie-
dad. El abandono de las personas mayores es un
hecho triste y lamentable, pero una realidad que
no parece terminar. Cada vez vivimos en un

mundo mas hipdcrita, queremos ayudar al que
no conocemos —en la mayoria de los casos por
quedar bien- y, sin embargo, tratamos como si
fueran auténticos desconocidos a los que nos
han dado la vida y lo han hecho todo por noso-
tros. Se les ignora, se les olvida. Deberfamos re-
capacitar y reflexionar. Las personas mayores
no deberfan ser tratadas como estorbos, sino co-
mo experiencia viva que hallegado, unos mejor,
otros peor, hasta nuestros dias; pero todos, ab-
solutamente todos, se merecen respeto y cari-
f10. Una sociedad que abandona sus raices, estd
condenada a morir de odio y soledad.

Maria Teresa Escorsa Alasanz

ZARAGOZA

el precio del transporte eraacor-
de a nuestras previsiones. Asi,
pues, subimos nuestro preciado
sofd al carro, pagamos en caja y
nos encaminamos hacia el mos-
trador, donde nos atendi6, muy
amablemente, la empleada que
ibaa gestionar el traslado del bul-
to hasta nuestro domicilio. Nues-
tras alegrias, por tan acertada ad-
quisicion, empezaron a decaer
cuando comenzo a preguntarnos
los datos sobre el lugar de desti-
no de la carga y ante el intermi-
nable silencio que se hizo cuan-
do, tras algunos minutos con la
mirada fija en el ordenador, nos
dijo que, como pronto, iban a pa-
sar diez dias antes de que el re-
nombrado sofd llegara a donde
tenfa que llegar. «iVaya, pues ya
no lo ven los chicos estas fies-
tas!y, exclamo mi mujer. «Es que
en verano, hay mucho trabajo y,
aunque la ruta de esos pueblos se
hace una vez a la semana, se sue-
le retrasar», dijo la amable em-
pleada. «Puede que me equivo-
que, pero creo que he leido en al-
guna parte que las entregas se ha-
cen antes de las 72 horas», le di-
je yo, respondiéndome, esta vez,
solo con su amable sonrisa. Pue-
de que la anécdota no tenga la
més minima importancia, pero,
para los que hemos decidido vi-
viren los pueblos que nos vieron
nacer o, simplemente, en los que
queremos vivir, es una muestra
mads de lo dificil que nos lo quie-
ren poner. Y me viene a la cabe-
za la manifestacion de Madrid, a
la que acudi con muchos de mis
paisanos, el pasado 31 de marzo,
y empiezo a recordar otra vez to-
do lo que conlleva vivir en luga-
res, en los que la educacion, la sa-
lud, la diversion y el ocio, los bue-
nos empleos e, incluso, algin que
otro sofd, parecen no querer salir
de las grandes ciudades. Y pien-
s0... «iDiez dias, pero si en esta
tienda no paran de decir que Te-
ruel existel».

Manuel del Rio Burriel

MARTIN DEL RIO (TERUEL)

Por una sanidad
mas humanizada

Dicen que la sanidad piblica es-
panola es de las mejores del mun-
do. Creo que esta afirmacion es
cierta, pero falta una cosaala que
nadie presta atencién. Antigua-
mente, sobre todo en el medio ru-
ral, el médico vivia en el pueblo
con su familia, estaba integrado
enlavida social del pueblo, lo que
le permitia conocer mejor a sus
pacientes; y lo mismo pasaba con
el practicante. Ahora, sin embar-
g0, la cosa es muy distinta. Los
médicos son meros funcionarios,
que trabajan de ocho a tres y lue-
go sevan asus casas. Es cierto que
tienen muchos mas medios, pero
el trato entre médico y paciente,
se reduce a apenas diez minutos,
por lo que seria conveniente inci-
dir en una sanidad més humaniza-
da. Lo ideal seria que los adelan-
tos médicos que hay ahora convi-
vieran con la relacién personal
entre médico y paciente que ha-
bia antes.

Agustin Sancho Cubero
PEDROLA (ZARAGOZA)
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El Justicia propondra la creacion

de una ley integral del mayor

© La iniciativa es una
de las conclusiones
de su informe sobre
ancianos en soledad

© También sugerira
que se haga un

observatorio sobre
esta franja de edad

M. DiAZ
‘ mdiaz@aragon.elperiodico.com
ZARAGOZA

1Justicia de Aragén, An-

gel Dolado, propondrd

al Ejecutivo auton6mi-

co la creacion de una ley
integral del mayor que sirva co-
mo marco regulador para desa-
rrollar politicas concernientes a
este sector de la poblacién. Esta
es una de las principales conclu-
siones que se extraen del informe
que elabora la institucién junto
a 38 colectivos sobre los mayores
en soledad, que serd presentado
ante las Cortes de Aragén a fina-
les de este mes.

El lugarteniente del Justicia,
Javier Herndndez, adelanté ayer
la propuesta de la institucién,
como también que sugerirdn la
creacion de un observatorio cen-
trado en este sector de la pobla-
cién. Del medio centenar de con-
clusiones que incluye el informe,
también destacé Herndndez la
propuesta de creacién de un plan
estatal para coordinar a la admi-
nistracion del Estado con las co-
munidades auténomas y las enti-
dades locales.

«Se estdn haciendo muchas co-
sas pero hay falta de coordina-
cién, podria haber ahorro de me-
dios. No es normal que lo sani-

A

»» El Justicia de Aragén, Angel Dolado, en su despacho.

FEVREE PR L IR RO

En verano murieron
solas 4 personas de
avanzada edad

»»Durante este verano cua-
tro personas mayores murie-
ron solas en Aragén. Son los
datos que se manejan desde
el Justiciazgo, una institucién
que contabilizaba en el mesde
agosto del afo pasado has-
ta 9 casos de este tipo. A es-
tas cifras habra que sumar las
dos muertes de las que se tu-
vo constancia ayer en Zarago-
za, cuando encontraronensus
casas a un hombre de 66 afios

y a una mujer de 85.

tario no esté coordinado con lo
social», considero el lugartenien-
te. Ademds, adelanto que este tra-
bajo —que serd un referente para
la estrategia nacional- incluird
recomendaciones en materia de
formacién para los profesionales
y para los propios mayores. «Es
un problema (el de la soledad)
que ha venido para quedarse»,
recalco.

Ademds, consider6 que se trata
que es una circunstancia que no
solo atane a la administracion, si-
no que toda la sociedad debe con-
cienciarse acerca del nuevo esce-
nario de las personas mayores so-
las. En ese sentido, afiadi6 que
esta soledad no afecta inicamen-
te a las aquellos que tienen una
edad avanzada, sino que también
atafe a jovenes.

NURIASOLER

El sociélogo y profesor de la
Universidad de Zaragoza Diego
Gaston consideré que este pro-
blema en Espafa, aunque no es
nuevo, resulta «mds grave» que
en otros paises por la importan-
cia que tienen las relaciones so-
ciales en la cultura espanola.

«Vivimos en una sociedad mas
individualista aunque no es lo
mds caracteristico de la sociedad
actual del pais, que es latina, me-
diterrdnea. La proteccién sobre
otros todavia prima», evalué el
sociélogo.

No obstante, afiadié sobre las
muertes en soledad que «segu-
ramente» se den «cada vez mas».
Asi, juzgoé que el fenémento «es-
td aumentando y para eso es ne-
cesario que los servicios sociales
intervengany. =
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El Justicia

pide una

ley del mayor que se
refleje enel «diaa
dia» y no sea «humo»

® Dolado entreg6 ayer a las Cortes el
informe sobre mayores en soledad no
elegida que se debatira en octubre

ZARAGOZA. La ley integral del
mayor que fije los derechos y obli-
gaciones de las distintas adminis-
traciones para afrontar problemas
como la soledad no elegida debe
garantizar que sus necesidades se
van a atender «en el dia a dia» y
que la norma no va a reducirse a
«humoy. Asi de tajante se mostr6
ayer el Justicia de Aragon, Angel
Dolado, durante la entrega en las
Cortes de Aragén del informe es-
pecial de la mesa sobre mayores
en soledad no elegida. El estudio,
en cuya elaboracién han colabo-
rado durante el dltimo afio 38 en-
tidades, aboga por que en la tra-
mitacion de esta regulacion por
parte del Parlamento autonémico
participen todas las asociaciones
que trabajan en la materia.

El documento aporta medio
centenar de recomendaciones di-
rigidas a detectar los casos de ma-
yores que estdn solos y en riesgo
de exclusion social. En la Comu-
nidad, segtin la Encuesta Conti-
nua de Hogares de 2018, hay
65.900 personas de 65 0 mas afios
que viven solas de un total de

267.200, lo que representa el
24,7% de la poblacién mayor de
Aragén. Las mujeres que se en-
cuentran en esta situacion son
44.800, un 68% del total.

Mis alld de las propuestas con-
cretas, Dolado, tras entregar el do-
cumento al presidente de las Cor-
tes, Javier Sada, abogé por involu-
crar atoda la sociedad, institucio-
nes, administraciones, voluntarios
y entidades, para atender a este
colectivo especialmente enlos til-
timos compases de sus vidas.

La ley integral del mayor auto-
némica, segtin se recoge en el in-
forme, podria tener como refe-
rente la ley andaluza de Atencién
y Proteccién a las Personas Ma-
yores de 1999. Ademds, estd en
marcha una estrategia nacional
de envejecimiento activo y salu-
dable, que estaba previsto apro-
bar en el primer trimestre de 2020
y que ahora atraviesa un compas
de espera por las elecciones.

Crear un observatorio especia-
lizado, poner en marcha un plan
de choque para evitar esas muer-
tes en soledad que remueven

Medio centenar de sugerencias

Legislativas. Elaboracién de
una estrategia a nivel estatal, de
comunidades auténomas y enti-
dades locales. Promulgacion de
una ley integral del mayor por
parte de las Cortes. Normas es-
pecificas sobre acompafiamien-
to, condiciones de las residen-
cias y rehabilitacion de vivien-
das. Observatorio.

Coordinacién y protocolos.
Coordinacién entre los ambitos
plblicos sanitarios y de asisten-
cia social. Colaboracién entre
asociaciones de personas mayo-

res. Evolucién del modelo asis-
tencia para centrar la atencion
en la persona. Valoracion geria-
trica con escalas diagnésticas de
soledad y registro en historia cli-
nica sanitaria.

Dotacidén de recursos. Poten-
ciar teleasistencia, centros de es-
cucha y atencién proxima y co-
medores sociales, entre otros.
Apertura todo el afio de centros
de convivencia y hogares socia-
les. Incremento del parque pibli-
co de viviendas en propiedad o al-
quiler, con accesibilidad universal.

HERALDO

DE ARAGON

conciencias cuando saltan a los
medios de comunicacidn, tejer
redes vecinales ptiblicas y priva-
das que proporcionen ayuda y un
lugar al que acudir y aplicar nue-
vas tecnologias que permitan ha-
cer un seguimiento monitoriza-
do de personas con especiales
condiciones sanitarias, son algu-
nas de las sugerencias concretas
que recoge el estudio.

Médicos y trabajadores sociales
El Justicia ha pedido que se arti-
cule el papel que los médicos de
familia pueden jugar como «rada-
res» de casos de soledad no de-
seada y que cuando los detecten
entre alguno de sus pacientes

Potenciacién de apoyo ciuda-
dano. Redes de cercania al ciu-
dadano, ptblicas (centros de sa-
lud, centros de ocio, servicios so-
ciales) y privadas (comunidades
de vecinos, comercio de proximi-
dad, asociaciones, parroquias y
otros centros religiosos). Activi-
dades adecuadas a los nuevos
perfiles de personas mayores.

Divulgativas. Campafias, jorna-
das y charlas que difundan el
problema sin alarmismos, pero
con conciencia de su existencia.
Crear grupos de voluntarios.

Angel Dolado -a la izquierda- conversa con Javier

L& SR 1

puedan contactar directamente
con los trabajadores sociales o in-
cluso el farmacéutico del barrio,
lalocalidad o la comarca, siempre
con el libre consentimiento de los
interesados. «Si esto se consigue,
ya seria suficientex, valord Dola-
do. En este sentido, el informe re-
coge que, por ejemplo, a las histo-
rias clinicas se aporten «escalas
diagnosticas» de soledad.
«Estoy convencido de que hay
prestaciones tecnoldgicas que
con poco dinero y con financia-
cion publica servirfan para detec-
tar que estas personas se levan-
tan todos los dias», abundo el Jus-
ticia, en alusion a instrumentos
tecnoldgicos de ayuda y control

Formativas. Ensefiar a las per-
sonas cercanas a los mayores en
soledad y que pueden colaborar
en su cuidado y atencion. Utiliza-
cién de las nuevas tecnologias
de forma comprensible. Cursos
para las asociaciones de perso-
nas mayores.

Concienciacion social. Con-
cienciar una vision de la vejez
desde lo positivo. Incrementar el
cambio intergeneracional de ex-
periencias y saberes. Creacion de
grupos de alerta en las propias
asociaciones de mayores.
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como la teleasistencia o ladomo-
tica.

Dolado también alert6 del «en-
claustramiento» que pueden sen-
tir los mds mayores incluso en las
residencias y confi6 en el volunta-
riado y los jovenes para que los vi-
siten y les den conversacion.

Alo largo del mes de octubre es-
te trabajo se expondrd en la Comi-
sién de Relaciones Instituciona-
les, asi como en un acto conjunto
en las Cortes con la participacion
de las entidades que lo han elabo-
rado. El presidente del Parlamen-
to, Javier Sada, aseguro que el te-
mase vaadebatir conla «méxima
agilidad».

S.CAMPO

Voluntariado. Acciones de vo-
luntariado dentro de un marco
global comdn y un apoyo institu-
cional. Implicacién de asociacio-
nes, oenegés y fundaciones en la
promocion de las redes vecina-
les. Plan de formacién del volun-
tariado que establezca requisitos
curriculares.

Uso de nuevas tecnologias.
Adaptacion de viviendas o comu-
nidades de propietarios con telea-
sistencia, domética y seguimiento
monitorizado de personas con es-
peciales condiciones sanitarias.
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El Justicia pide colaboracion para
combatir la soledad de los mayores

© Dolado entreg6 ayer
al presidente de las
Cortes un documento
con varias propuestas

© Recomienda crear
un observatorio que
recopile los datos y
una Ley del Mayor

redaccion@aragon.elperiocio.com

H SUSANA PEREZ MORLANS
ZARAGOZA

1Justicia de Aragén, An-

gel Dolado, defendié

ayer las recomendacio-

nes elaboradas para lu-
chary prevenir la soledad no ele-
gida de las personas mayores y
que estdn recogidas en un infor-
me que entregé al presidente de
las Cortes de Aragon, Javier Sada.
Dolado dejé claro que tiene que
contar con el apoyo de toda la so-
ciedad asi como de las distintas
instituciones, administraciones,
voluntarios y entidades que de al-
guna manera estdn en contacto
con este sector de la poblacion,
que ya alcanza la cifra de 80.000
personas.

El informe final se ha realizado
durante varios meses y en €l han
colaborado, junto con el Justicia,
los ocho grupos parlamentarios.
Tras la entrega del documento a
Sada, este informe se presentard
en la Comisién Institucional del
parlamento autonémico.

Entre las actuaciones que pro-
pone el Justicia se encuentra ela-
borar un plan de actuacién pa-
ra prevenir la soledad entre las
personas mayores, una situaciéon
que se articularia a través de una
Ley Integral del Mayor, que fijard

»» Angel Dolado saluda a Javier Sada, ayer, instantes antes de entregarle su informe anual.

tecnologia

FACILITAR EL
ACCESOALASTIC

2En un mundo donde la
tecnologia cada vez esta
més avanzaday llega a todos
los rincones, es importante
llevar a cabo la inclusién de
aquellos sectores que se
encuentran mas alejados.
Uno de los objetivos es
aproximar la utilizacion

de las nuevas tecnologias

a los mayores de forma
comprensible y adecuada, asi
como promover el acceso a
las TICs de forma individual
para que cada persona
alcance sus objetivos.

5

los derechos y obligaciones de las
distintas administraciones para
garantizar unos cuidados nece-
sarios bdsicos y fundamentales.
Otra herramienta imprescindi-
ble para prevenir esta situacién
seria contar con un Observatorio
de las Personas Mayores en sole-
dad no deseada, donde la socie-
dad civil serd la principal via de
transmisién de la informacién.

SENSIBILIZACION / Por otro lado,
el informe hace hincapié en el
acompanamiento «en todo mo-
mento» de las personas mayores
tanto en las residencias como en
los traslados e ingresos hospita-
larios para asi poder detectar el
problema. Dolado confia en que
este trabajo lo puedan realizar
voluntarios y jévenes aragone-
ses, aunque resefia como «muy
importante» impulsar la partici-

GORTES DE ARAGON

pacién de los propios mayores en
estos proyectos, por el efecto po-
sitivo que tienen sobre las dimen-
siones del bienestary la salud.

Por ltimo, entre las recomen-
daciones estd el objetivo de sen-
sibilizar sobre el problema de la
soledad entre los mayores y, pa-
ra ellos, se potenciardn las cam-
panas de divulgacién. Ademids,
se informard «sin crear una alar-
ma socialy, simplemente desde
el respeto y con el tinico objeti-
vo de concienciar sobre la vejez
«desde el optimismon». Para ello
serd necesaria la actuacién de to-
das aquellas organizaciones que
actian en el dmbito del cuidado
de estas personas, que son con-
sideradas como «entidades que
cuidan de los suyos». También
las propias asociaciones de ma-
yores podrian ayudar a prevenir
esta problemadtica. =
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Apuesta por involucrar a todos en la atencion a los mayores solos

El Justicia entrega al
presidente de las Cortes

el informe sobre la
soledad no elegida

ZARAGOZA-- El Justicia de Aragon,
Angel Dolado, aposto ayer por
involucrar a toda la sociedad,
instituciones, administraciones,
voluntarios y entidades, para
atender a los 80.000 mayores
aragoneses que viven en soledad
no elegida.

Dolado entregé al presidente
de las Cortes de Aragon, Javier

Sada, el informe de conclusio-
nes de la mesa de didlogo sobre
la soledad no elegida, que se ha
reunido durante varios meses a
instancias del Justicia, y poste-
riormente la presentara en la
Comision Institucional del Par-
lamento autonémico. Un total
de 38 colectivos “han aportado
su granito de arena” y “habra
una continuacién” para incor-
porar, entre otros, al comercio
de proximidad y el cluster de la
sanidad, ha dicho.

Aunque no desgrané el infor-
me, avanzo algunas propuestas,
como regular por ley autonémi-

“Un total de 38
colectivos han
aportado su
granito de arena”

Angel Dolado
Justicia de Aragon

ca,de forma pionera, la atencion
a este colectivo, crear un obser-
vatorio especializado y confec-
cionar un plan de choque.
“Queremos dar soluciones”,
manifest6 Dolado, quien espera
extender a todo el territorio las
medidas que se experimenten en
areas concretas del Tercer Sec-
tor o de una Administracién. Por
ejemplo, que los médicos de fa-
milia puedan contactar directa-
mente con los servicios sociales,
siempre con el libre consenti-
miento de los interesados.
Angel Dolado confi6 en el vo-
luntariado y los jévenes para vi-

sitar a las personas mayores y
alertar, por ejemplo, del enclaus-
tramiento, que también puede
ocurrir cuando estan ingresados
enunaresidencia. “Muchas per-
sonas deciden vivir solas”, conti-
nuo el Justicia, quien llamé la
atencion sobre las personas le-
galmente capacitadas que “tie-
nen claramente mermada su li-
bertad de eleccién”.

Por otra parte, dijo que la so-
ledad no elegida es mas frecuen-
te en el medio urbano que en el
rural, donde hay otro tipo de si-
nergiasy radares, y afecta més a
mujeres que a hombres. @ EP.



PERIODICO DE ARAGON

Difusion: Regional
Periodicidad: diaria
OJD: 4280

EGM: 44100

elPeriod

de Aragon

ICO

01 - OCTUBRE - 2019
(martes)

n° pagina: 22
Supl: -

DIA DE LA TERCERA EDAD

La falta de plazas en las residencias
marcan el programa este afio

Los centros de dia de la Fundacién
Rey Ardid tienen una gran acogida

Una aplicacién que ayuda a leer los
prospectos de los medicamentos

Asistencia. Cuidar de las personas mayores genera una sociedad igualitaria

La soledad, el principal
desafio de los mayores

Actualmente, este colectivo representa el

37,6% de la poblacién espafola

Redaccién || MONOGRAFICOS

| grupo de personas de

la tercera edad no solo

esta en aumento, sino

que es el conjunto de

personas que van a li-
derar el crecimiento de la poblacion
espafola. Segun la proyeccioén de
poblacion del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), la demografia se
reduciria en el tramo de edad entre
30 y 49 afios, al mismo tiempo que
descenderia la tasa de natalidad. El
Unico grupo que experimentaria un
incremento: aquellos con edad su-
perior a los 50 afios. De manera que
dentro de catorce afios, en Espafia
residiran 12,3 millones de personas
mayores de 64 afios, las cuales re-
presentan el 37,6% de la poblacion
espanola, informan datos de 2018
del INE. Hoy por hoy, casi mas de
9 millones de personas superan los
65 afios.

El aumento de las cifras que con-
forman los grupos de la tercera edad
caminade lamano del alza de laes-
peranzade vida. No solo llegan mas
personas a estas edades, sino que
ademas, estos viven mas anos. En
2018, la esperanza de vida en las
mujeres del pais se situaba en 85,9
anos y en los hombres espanoles
en 80,5 afios, siendo Esparia el ter-
cer pais del mundo con mayor es-
peranza de vida, solo por detras de
Japon y Suiza, como indica la com-
pafiia Bloomberg. Uno de los facto-
res por lo que es mejor envejeceren
nuestro pais se debe a que Espana
lidera la lista de paises mas saluda-
bles del mundo elaborada también
por Bloomberg.

El aumento de la presencia de
personas de la tercera edad supo-
ne un mayor cuidado de ellas, uni-
do ala dotacion de un ejercicio mas
activo en la sociedad. Unos apor-
tan juventud, pero otros experien-

_JOSE MIGUEL CALYD
-

En Espania, casi la mitad de las personas que

viven solas tienen 65 o mas afos

cia. Dias como el de hoy, en el que
se celebrael Dia Internacional de las
Personas de Edad, nos sirven como
recordatorio para promover la con-
vivenciay reservar el lugar que cada
persona merece, desde el mas jo-
ven hasta el mas mayor, en nuestra
sociedad. Esto nos haréa avanzar ha-
cia una sociedad igualitaria, prop6-
sito que la Organizacion de las Na-
ciones Unidas persigue con la cele-
bracién de este dia.

La asistencia a los grupos de

ENVEJECIMIENTO

Espaiia es el
tercer pais con
mayor esperanza de
vida, por detrds de
Japon y Suiza

tercera edad pasa por dotarles de
unas condiciones dignas, asi como
un espacio apropiado en el que en-
vejecer. En ocasiones, este espacio
acoge forma de residencia. Diferen-
tes motivos pueden conducir a lle-
var a nuestros mayores a una resi-
dencia, siendo la soledad uno de
ellos. En Espana 4.732.400 perso-
nas conformaban el afo pasado un
hogar unipersonal, de los cuales ca-
sila mitad, 2.037.000, un 43,1%, te-
nian 65 0 méas afios. Y de estas, casi
1,5 millones eran mujeres.

ZARAGOZA. Segun el informe
Zaragoza en datos de 2018, en la
capital aragonesa, el 31% de los
domicilios estan constituidos por
una persona. De los cuales, el 38%
estan habitados por personas de 65
anos o mas y el 10% son de per-
sonas de 85 afios 0 mas. Los ba-
rrios en los que predomina el primer
grupo de edad de estos son Deli-

cias, San José y Universidad, sien-
do también Delicias, San José y
Centro donde viven més personas
de 85 0 mas afios. Ademas, Zarago-
za cuenta con un indice de enveje-
cimiento de 114,8, el cual aumenté
hace dos afios en 22 de los 28 ba-
rrios que conforman la ciudad.

Aunque las personas de la tercera
edad sonuna parte importanteen la
ciudad, el dltimo informe Zaragoza
en datos pone la atencién en la in-
suficiencia de los recursos destina-
dos ala asistencia de personas ma-
yores. Los centros de dia y centros
residenciales es donde menos llega
la cobertura asistencial.

Personas de mayor edad y que vi-
ven solas es cuestion de tiempo que
precisen de unos cuidados y aten-
cion especial, los cuales aportan las
residencias. Sin embargo, la faltade
plazas ofertadas en la comunidad
aragonesa es tema de denuncia por
parte de la ciudadania. *
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FUNDACION REY ARDID

Centros de dia, una opcion
para combatir la soledad

Residencias, atencién domiciliaria o ‘Vivir y
Compartir’ conforman la mejor oferta

Redaccion | MONOGRAFICOS

n Aragoén, hay casi
283.000 mayores de 65
anos. Este dato ya no
nos sorprende en una
comunidad auténo-
ma envejecida como la nuestra, sin
embargo, si que resulta revelador y
preocupante saber que casi 66.000
personas mayores de 65 afios viven
solas en Aragén, y en muchos ca-
sos en lo que se esta denominando
«mayores en soledad no elegida».
Desde Fundacion Rey Ardid nos
preocupamos por el cuidado de
las personas mayores como eje de
nuestra actividad: residencias de
mayores, atencion domiciliaria, pro-
puestas como el programa ‘Vivir y

DATOS
La fundacién en
cifras concretas

Ademas de los Centros de
Dia Rey Ardid Ibercaja de Jus-
libol y Teruel, actualmente la
Fundacién Rey Ardid gestiona
otras 13 residencias de mayo-
res y centros de dia en Aragén
y La Rioja. Son 620 los profe-

ionales que d P 1 su
labor en sus centros y 1707
personas atendidas. A esto se
suman los servicios de ayuda
a domicilio con 319 usuarios
atendidos y mas de 6.600 ho-
ras de atencion.

En 2020 esta previstalainau-
guracion de la nueva Residen-
cia de mayores especializada
en Alzheimer que dispondra de
142 plazas de residencia, dis-
tribuidas en 66 habitaciones in-
dividuales y 38 dobles, y 30 pla-
zas para centro de dia.

Compartir’ o los centros de dia.

Estos Gltimos suponen una de las
mejores opciones para combatir la
soledad de los mayores. En Funda-
cién Rey Ardid atendemos a mas de
300 personas mayores que acuden
diariamente a los 15 centros de dia
que la fundacion gestiona en Hues-
ca, Teruel, Zaragoza y La Rioja.

LA MEJOR RED SOCIAL. Los
centros de dia son el escenario coti-
diano de cientos de historias de per-
sonas que se han conocido alli, que
han construido una verdadera amis-
tad o que se han reencontrado des-
pués de muchos anos sin verse.

Es el caso de «las Pilares» en
nuestro centro de Juslibol. Pilar
Naudin llegé el afio pasado y gra-
cias a su caracter participativo y
colaborador se adapté pronto al
centro. Poco despugés, lo hizo Pi-
lar Maicas entablando amistad ra-
pidamente. «Es tanto el carifio que
se tienen, que cuando una de ellas
acude a las sesiones de terapia la
otra, pregunta «;dénde os llevais
a Pilar?», una frase que utilizan las
dos indistintamente», nos dice una
cuidadora.

Aurita y Conchita, usuarias del
Centro de Dia Rey Ardid Ibercaja
de Teruel, trabajaron muchos afios
juntas como enfermeras y ahora en
su jubilacién se han reencontrado.
No hay dia en el que compartan una
anécdota, como aquella tarde en la
que Conchita animé a Aurita a fu-
mar por primera vez... y lo consi-
guié. Ambas, recuerdan también a
aquel médico que siempre las rega-
fiaba por fumar a escondidas en el
descanso. Afios después Aurita tu-
vo que trasladarse a Bilbao. Nunca
perdio la relacion con Conchita, pe-
ro volver a coincidir en el centro de
dia «ha sido una de las cosas mas
maravillosas que nos ha pasado»,
destaca Aurita.

A su vez, Aurita ha sido vecina la
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Los centros de dia situados en Juslibol y en

Teruel son escenario de historias emotivas

Centro de dia. Pilar Naudin y Pilar Maicas muestran su amistad.

CARLOS GIL

mayor parte de su vida de Félix, otro
de los usuarios mas veteranos del
Centro. Al coincidir en el centro la
alegria fue «mayulscula». Aurita te-
nia una gran amistad con la esposa
de Félix ya fallecida y son muchos
los recuerdos de juventud que Fé-
lix agradece.

Angel y Juana llevan solo unos
meses en el centro de dia pero se
han adaptado a la perfeccion, y es
que ambos dicen «sentirse como
en casa». Hacia muchos afios que
no se veian pero Angel al ver a Jua-
na en el centro la reconocié rapida-
mente. Ahora recuerdan con carifio
«aquellas paellas de domingo».

El caso de Maria es bastante pa-
radigmatico: pese a conservar una
gran autonomia personal, prefiere

ATENCION

Mas de 300
personas mayores
acuden diariamente

alos 15 centros de
dia de la fundacién

pasar el dia acompafada para evi-
tar la soledad que siente en su ho-
gar. Llego al centro sabiendo que alli
residia Agustina, unaamiga de toda
lavida que, a veces, no es capaz de
reconocerla, pero que disfruta es-
cuchando las anécdotas que esta
le recuerda.

En los centros de dia se comba-
te la soledad del mayor con com-
pania, convivencia, y carifio. Estos
ejemplos del Centro del dia de Jus-
libol en Zaragoza y de Teruel son ca-
sos reales que permiten a los usua-
rios estar como en su casa. La me-
jor red social para el reencuentro y
la amistad no esta en una pantalla,
esta muy cerca de ti. *
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ZARAGOZA

La falta de plazas
residenciales
marca la jornada
de este aiio

Una charla, una concentracién y
mesas informativas para concienciar

Redaccion | MONOGRAFICOS

o hay edad precisa

para estar solo. Sin

embargo, hay grupos

deedadenlos quees

peor estar sin nadie.
Unodeellos es el de laterceraedad,
conformado por aquellas personas
que aportan la experiencia de la vi-
da, cuyos recuerdos son la memo-
ria colectiva. En los Ultimos afios la
soledad que rodea a las personas
mayores de 65 o mas afos, asi co-
mo la falta de recursos de la admi-
nistracién, ha llevado a denuncias
por parte del colectivo de personas
de latercera edad. Lafalta de plazas
ofertadas en la comunidad arago-
nesa, la espera al reparto de estas y
el precio de las residencias concer-

tadas y publicas, son las principa-
les quejas. Por ello, el Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales (IASS)
anuncié que una de las prioridades
iba a ser un plan de infraestrucutras
publicas residenciales. Hasta en-
tonces, la sociedad solo puede rei-
vindicarse.

La Comision de Mayoresde la Fe-
deracion de Asociaciones de Ba-
rrios de Zaragoza por el Dia Inter-
nacional de las Personas Mayores
ha organizado este afio la jornada
Residencias hoy ¢y mafnana?, que
tiene lugar este martes de 17.30 a
21 horas, en el Centro Joaguin Ron-
cal. El Justicia de Aragén, Angel Do-
lado, y el Asesor técnico de Geren-
cia del IASS, Miguel Angel Morel,
seran algunos de los invitados ain-
tervenir. También, a lo largo del dia,

elPeriod

de Aragén

ICO

01 - OCTUBRE - 2019

(martes)

n° pagina: 24
Supl: -

SERVICIO ESPECIAL

i

Residencia. La falta de recursos asistenciales generan denuncias de la ciudadania

OBJETIVO

Luchar por los
mayores, accion
para reducir la
desigualdad en el
mundo

habra mesas informativas en Plaza
Esparia, donde se celebra una con-
centracion bajo el titulo Dignidad y
Respeto para las Personas Mayo-
resalas 11 horas. Un programa pa-
ra concienciar sobre el futuro de los
mayores.

CELEBRACION MUNDIAL.
Desde 1991 se celebra el 1 de oc-
tubre el Dia Internacional de las Per-
sonas de Edad. Este afio, el tema
central de la jornada esta estrecha-
mente ligado al décimo Objetivo de
Desarrollo Sostenible, reduccién de
las desigualdades. Se entiende que

el empoderamiento de las perso-
nas de tercera edad y su inclusién
en la vidasocial, econémica y politi-
ca, favorece a suinsercion y amino-
rar las desigualdades. La Organiza-
cion de Naciones Unidas se centra
este afio en cuatro objetivos: sensi-
bilizar sobre las desigualdades du-
rante la vejez, concienciar sobre la
urgencia de hacer frente a estas si-
tuaciones de desigualdad, asi como
trabajar por su prevencion, estudiar
los cambios sociales y estructura-
les que afectan durante el transcur-
so de la vida y reflexionar sobre los
avances conseguidos. *
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Aplicacion. Facilita la consulta de los prospectos de las medicinas

La ‘app’ que ayuda
a leer prospectos

Una aplicacion gratuita pensada para mayores y personas
con discapacidad visual o dificultades de manipulacién

Redaccién || MONOGRAFICOS

edicamento Acce-

sible PLUS es una

aplicacién para

moviles con infor-

macioén accesible
sobre medicamentos. Desarrollada
por el Consejo General de Farma-
céuticos, Fundacion ONCE y Fun-
dacion Vodafone Espania, facilita a
los ciudadanos la consulta de infor-
macién actualizada sobre los medi-
camentos, entre otros, mediante la
captura del cédigo de barras y de un
modo totalmente accesible para ga-
rantizar lacomprension de lamisma
independientemente del tipo de dis-
capacidad del usuario.

Mas de 30.000 usuarios ya tienen
instalada esta aplicacion que utili-
za la base de datos de medicamen-
tos Bot Plus del Consejo General de
Farmacéuticos y cuyo objetivo es
responder a las nuevas demandas
de pacientes cada vez mas empo-
derados y una farmacia comunitaria
mas asistencial.

Medicamento Accesible Plus es
una solucién dirigida a cualquier ti-
po de paciente o ciudadano que
precise de informacién sobre medi-
camentos, pero esta especialmen-

te disefiada para personas con dis-
capacidad visual, con dificultades
de manipulacién, o personas ma-
yores, para las que acciones coti-
dianas, como leer el prospecto de
un medicamento, pueden suponer
un reto.

ADVERTENCIAS. La aplicacion
cuenta con una herramienta de ad-
vertencias que permite una mayor
interactividad en beneficio del pa-
ciente. Asi, este sistema de adver-

AVISOS

Incluye
informacién sobre
intolerancias
alimentarias, entre
otros temas

tencias en funcion de la medica-
cion y el perfil de usuario- que pre-
viamente ha almacenado — avisara,
de forma proactiva, de posibles pre-
cauciones en pacientes como mu-
jeres embarazadas o en periodo de
lactancia, celiacos, pacientes con

intolerancias alimentarias (soja, lac-
tosa, cacahuete), usuarios de len-
tes de contacto o deportistas de
competicion y posible dopaije, entre
otros aspectos.

FUNCIONAMIENTO. La aplica-
cion funciona utilizando el codigo de
barras que se encuentra en el emba-
laje de los medicamentos. El usuario
abre la aplicacion ya instalada pre-
viamente en su dispositivo movil y
captura el codigo, tras lo cual recibe
en su movil la informacién sobre el
medicamento en un formato acce-
sible. Para facilitar la busqueda del
medicamento, o en aquellas situa-
ciones en las que no se dispone del
caodigo de barras, la aplicacion tam-
bién permite introducir el nombre de
éste tecleandolo o, incluso el «codi-
go nacional del medicamento», que
aparece en todos los envases.

Ademas, Medicamento Accesible
Plus incorpora dos funciones auxi-
liares: un localizador de las farma-
cias mas cercanas al usuario y una
seccion que, bajo el nombre de Mis
medicinas, almacena lainformacion
de aquellos medicamentos que el
usuario utiliza con mayor frecuen-
cia y a los que quiere tener un ac-
ceso rapido. *

SEGUIMIENTO DEL TRATAMIENTO
:Coémo puedo evitar
los olvidos en la
medicacion?

Sistema personalizado de dosificacién: un
servicio de las farmacias de Aragén

Redaccion | MONOGRAFICOS

os errores a la hora de to-
L mar la medicacion son la

primera causa de fraca-
so terapéutico. Esto quiere de-
cir que muchas veces detras de
un paciente en el que no se apre-
cia mejoria, lo que sucede es que
no cumple con lo que se le ha re-
cetado. Sobre todo si hablamos
de pacientes cronicos, polime-
dicados o personas mayores. La
Sociedad Espafiola de Geriatria
y Gerontologia calcula que alre-
dedor de la mitad de los ingresos
hospitalarios de la poblacién de
mas edad se debe a problemas
con la medicacién, porque de-
jan de tomarla, por-
que toman de mas,
porque interaccio-
nan unos farmacos
con otros.

La reduccién de
errores en la toma
de medicacion es
el principal objeti-
vo de los Sistemas
Personalizados de
Dosificacion (SPD),
un servicio que ofre-
cen mas de 140 far-
macias aragone-
sas. Este sistema
de organizacion de
la medicacién ayu-
da a los pacientes a
seguir su tratamien-
to, de modo que se-
pan perfectamente
qué medicamento
deben tomarse ca-
da dia y a qué hora,
siempre baja la su-
pervision de un far-
macéutico.

El proceso se inicia con una
entrevista en profundidad entre
el farmacéutico y el paciente pa-
ra conocer detalladamente el tra-
tamiento que sigue. De manera
que, el farmacéutico revisa el tra-
tamiento para detectar cualquier
interaccion, duplicidades, contra-
indicacion u otra incidencia. Este
servicioincluye una estrecha rela-
cion entre el farmacéutico y el mé-
dico de cabecera, no solo parara-
tificar todos los datos aportados
por el usuario, sino también para
facilitar la comunicacion en el ca-
so deincidencias y cambios en el
tratamiento.

Finalmente el paciente recibe la
medicacion prescrita por su mé-
dico «organizada» por su farma-
céutico en un envase tipo blister
que contiene alvéolos donde se
introducen las dosificaciones de
los distintos medicamentos para
cada toma diaria. Con ello, se re-
ducen los errores en la toma de

medicamentos, se evitan proble-
mas de manipulacion y conserva-
cion, y de confusion e intoxicacion
involuntaria.

Una vez a la semana o cada
quince dias el paciente o su cui-
dador pasan por la farmacia a re-
coger el Sistema Personalizado de
Dosificacion, lo que permite al far-
macéutico evaluar como va el tra-
tamiento, si utiliza el blister ade-
cuadamente, y sobre todo si el
paciente se toma la medicacion
como debe, como deciamos al
principio este es el factor mas im-
portante para que el tratamiento
prescrito por el médico tenga bue-
nos resultados y mejore la salud y
calidad de vida del paciente. *

SPD. Un servicio de las farmacias

FORMACION
Farmacias
acreditadas

En 2015 el Gobierno de
Aragon publicé un decreto
para que este servicio que
ofrecen las farmacias, cuen-
te con todas las garantias.

Los farmacéuticos que
realizan SPD cuenta con for-
macion acreditada, siguien-
do las normas de un Proce-
dimiento Normalizado de
Trabajo elaborado por los
Colegio Oficiales de Farma-
céuticos de Aragon, la So-
ciedad Espaiiola de Farma-
cia Familiar y Comunitaria y
la Asociacién de Farmacéu-
ticos Empresarios de Zara-
goza.
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Seniors en Red cierra su ciclo de sensibilizacion sobre la soledad en
los mayores

REDACCION - 9 OCTUBRE, 2019
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Sensibilizar, formar e informar para concienciar a la sociedad sobre la importancia de la soledad en las personas mayores es el eje sobre el
que ha girado el ciclo de conferencias puesto en marcha por Seniors en Red y que cuenta con el patrocinio de Fundacion Ibercaja y
Fundacion Mémora.

Este pasado lunes, en el Patio de la Infanta, tuvo lugar la tercera y Gltima mesa redonda correspondiente a este ciclo titulado “Asomandonos
al final de la vida". La mesa redonda, introducida por la presidenta del Colegio Oficial de Médicos de Zaragoza, la doctora Concha Ferrer, y
moderada por la doctora Rosa Plantagenet, contd con la participacion de distintas expertas en la materia que abordaron aquellos factores
que inciden en la soledad del mayor.

La teniente de Infanteria y Master en Acompafiamiento al Duelo Beatriz Hernandez hablé sobre la prevencion de soledad; la registradora de
la propiedad Isabel de Salas incidi6 sobre la necesidad de planificar nuestra economia para llegar solventes y con posibilidades a la tercera
edad y finalmente, cerro la jornada la directora general de Vivienda del Gobierno de Aragén, Verdnica Villagrasa, que traté la vivienda como
factor determinante en la soledad.

A lo largo de estas tres charlas dirigidas por la asociacion Seniors en Red se han abordado temas como el acompafiamiento al duelo, los
cuidados paliativos, las Ultimas voluntades o el voluntariado, el cual pone en alto valor la asociacién pues gracias a los voluntarios y
voluntarias que trabajan con ellos consiguen llegar a cientos de mayores en situacién de soledad no elegida.

https://www.aragondigital.es/2019/10/09/seniors-en-red-cierra-su-ciclo-de-sensibilizacion-sobre-la-soledad-en-los-mayores
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El Teléfono del Mayor atiende 314 llamadas desde su puesta en
funcionamiento el 1 de junio

REDACCION - 9 OCTUBRE, 2019
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| 900 25 26 26

) El mayor porcentaje de usuarios demanda conversacion o apoyo personalizado

El Teléfono del Mayor del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), gestionado por Fundacion DFA, ha atendido 314 llamadas desde
su puesta en funcionamiento el pasado 1 de junio y hasta el 30 de septiembre. El mayor porcentaje de llamadas recibidas en el 900 25 26 26
procede de usuarios que quieren conversar con alguien o recibir un apoyo personalizado.

Estos son algunos de los datos que los responsables del Teléfono del Mayor han explicado a la consejera de Ciudadania y Derechos
Sociales, Maria Victoria Broto, en el transcurso de su visita al estand c1ue el Consejo Aragonés de Personas Mayores (Coapema) tiene
instalado en la Feria General y donde, durante algunos dias de las fiestas, la Fundacién DFA atiende este servicio gratuito y da informacién a
los visitantes sobre el mismo.

Los usuarios que llaman a este teléfono lo hacen principalmente para solicitar informacién y/o entablar conversacién con la persona que les
atiende. Asi, el 30% de las llamadas fueron para conversar o pedir apoyo personalizado; el 25,7% para solicitar informacion sobre servicios
para mayores; el 15,2% pidieron informacién sobre prestaciones o servicios; el 7,9% reclamaron la atencién de los servicios sociales y el 1,3%
fueron casos urgentes. El resto corresponde a diferentes aspectos.

Tras los tres primeros meses de funcionamiento, en septiembre han disminuido las llamadas entrantes relacionadas con la peticion de
informacién y han aumentado aquellas de personas que querian conversar o apoyo personalizado.

Segun el informe elaborado por Fundacién DFA, que gestiona este servicio del IASS, hasta el momento se han beneficiado del teléfono 218
usuarios, de los que el 54,1% son mujeres y el 28,4% hombres, no pudiéndose concretar el resto al carecer de informacién. En cuanto a la
edad de las personas que han llamado, el 33% estan entre los 65 y los 79 afios; el 27,5% entre 80y 89, y del 22,5% se carece de informacion.

Por provincias, el 64,7% de las llamadas procedieron de la provincia de Zaragoza; el 5% de Huesca y el 1,4% de Teruel, no pudiéndose
concretar el resto porque el usuario no ha informado al respecto.

El teléfono

El teléfono del Mayor es un servicio preventivo dirigido, especialmente, a los aragoneses de edad avanzada que viven solos. Este servicio
gratuito les proporcionara informacién, apoyo emocional e informacién sobre los recursos que el IASS pone a disposicién de ayuntamientos
y comarcas en todo el territorio aragonés.

El objetivo final es facilitar la autonomia y bienestar personal y prevenir situaciones de riesgo o de malos tratos que puedan sufrir las
personas mayores, asi como garantizar su bienestar emocional y seguridad, reducir su soledad y combatir el riesgo de aislamiento y
exclusién social, promoviendo y favoreciendo su proteccion social.

La atencién es inmediata, se derivan de forma urgente los casos a los servicios de emergencia si fuera necesario, se proporciona
informacion sobre los recursos sociales existentes, alerta sobre posibles casos de maltrato al mayor, ofrece atencion emocional
personalizada a las personas solas y puede actuar para prevenir posibles suicidios.

La linea telefénica esta activa de lunes a domingo en horario continuado de 15.00 a 7.00 del dia siguiente (de lunes a viernes) y las 24 horas
del dia en sdbado, domingo y festivos, es decir, cubre el horario en el que no estén abiertos los centros de servicios sociales.

Stand Coapema

En su visita al stand de Coapema en la Feria General, la consejera ha podido conversar con el presidente del Qons?jo, Francisco Javier
Iriarte. Coapema colabora con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales con diferentes actuaciones y actividades vinculadas a la
Estrategia de Atencién a los Mayores disefiada en la pasada legislatura por el Gobierno de Aragén.

https://www.aragondigital.es/2019/10/09/el-telefono-del-mayor-atiende-314-llamadas-desde-su-puesta-en-funcionamiento-el-1-de-junio
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JUSTICIA DE ARAGON

Dolado plantea
asegurar la asistencia
social a los mayores

El Justicia de Aragén, Angel
Dolado, propuso ayer asegu-
rar «una asistencia social ba-
sica» para las personas mayo-
res con el objetivo de proteger
a los ancianos en soledad no
elegida. En una comparencia
en las Cortes, plante6 garanti-
zar este derecho a través de
una ley integral para regular
el apoyo a este colectivo.
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Eltecho de gasto de la
DGAy el margen de déficit

»» Por un lado, el aumento del te-
cho de gasto de la DGA para los pre-
supuestos del 2020 recoge un aumen-
todel 5,2% respecto al presupuesto ac-
tual (prorrogado) es positivo. Y lo es
ante la mayor disponibilidad para cu-
brir servicios pero, por otro, la reduc-
cién de impuestos -esencialmente en
sucesiones y donaciones- dejardn de
ingresar en las arcas publicas 47 mi-
llones. Falta la letra pequena del pre-
supuestoy sobre el margen de déficit
pende la dificultad de cumplirlo.

»» Patricia Cavero.

La reforma de la avenida
Navarra tiene ‘sorpresa’

»» Como los roscones, la reforma de
la avenida Navarra, anunciada ayer
por la concejala Patricia Cavero, tie-
ne sorpresa. ¢Por qué va a encargar el
Ayuntamiento de Zaragoza un nuevo
estudio? Porque el que hay incluye la
linea 2 del tranvia y el Gobierno PP-Cs
no estd por la labor de ejecutarla. Es
su politica, pero diganselo a los ciuda-
danos, diganles que no es casualidad
quela primera fase, la de los 12 millo-
nes, seria el tramo hasta Rioja, justo
por donde iba a girar el Urbos 3.
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JUSTICIA
DE ARAGON

Present6 ayer en las Cortes su informe
Mayores en soledad y exigio, entre
otras propuestas, la elaboracién de
una ley integral de personas mayores
y un observatorio especifico. Sus
iniciativas deberian obtener algo mas
que buenas palabras politicas.

@ Baja
Maria Victoria
Broto

CONSEJERA DE
CIUDADANIA Y

DEREGHOS SOCIALES ‘ ‘

Como titular del antiguo centro del
Buen Pastor, esta consejeria deberia
acelerar los tramites para la cesion al
Ayuntamiento de Zaragoza para frenar
la degradacion del edificio y darle uso.
O se ataja el problema o sera muy
costoso o incluso irrecuperable.

el Confidencial

Los politicos 'oregoneses’
y 'sus homologos reales

»» No todos los programas satiri-
cos y de humor de las televisiones
han contado con bendiciones en-
tre la clase politica. Pero los arago-
neses estdn encantados con sus ho-
mologos de Oregon Tv. Lo estd Lam-
ban y Pepe Soro porque, segiin
dice, en la tele sale isin tripal.
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INFORME SOBRE LOS MAYORES QUE VIVEN SOLOS

El Justicia pide mas coordinacion
para evitar las muertes en soledad

© Trabajadores
sociales, médicos
y vecinos tienen un
papel fundamental

© Un mapeo de
personas en riesgo,
otra opcion, se topa
con problemas legales
FV.

fvalero@aragon.elperiadico.com
ZARAGOZA

1 Justicia de Aragén, An-

gel Dolado, llamé ayer

en la Cortes a incremen-

tar la coordinacion entre
los servicios médicos, sanitarios y
el entorno social como forma de
prevenir la muerte en soledad de
personas mayores que viven solas
contra su voluntad, un fenéme-
no en alza que ha puesto de ma-
nifiesto la vulnerabilidad de los
colectivos de personas de edad
avanzada.

Esa serfa una de las 50 medidas
contenidas en el Informe especial
de la Mesa del Justicia sobre mayores
en soledad no elegida, que el Defen-
sor del Pueblo aragonés presen-
té ante la Comisién Institucional
de Desarrollo Estatutario. Dolado
hablé de la necesidad de «antici-
parse» al problema con medidas
preventivas y una coordinacién
entre los distintos servicios de la
Administracion, que ya se pone
en prdctica con éxito en algunos
distritos de la capital aragonesa
y que incluye desde el médico de
cabecera al trabajador social, pa-
sando por el farmacéutico, una
cadena en la que también figura
la comunidad de vecinos.

En este sentido, el Justicia hi-
zo referencia a las denominadas
«autopsias sociales», que permi-
ten obtener datos sobre la situa-
cién real del fallecido en soledad
mediante entrevistas a su circulo
inmediato. Todo ello con el fin de
determinar pardmetros que pue-
dan hacerse extensibles a otros
casos similares.

Dolado asegurd que para preve-
nir la muerte en soledad existen
sistemas de gran ayuda, como
los detectores de presencia, valo-
rados en 50 euros, o el teléfono
de atencién al mayor. «Se trata de
un problema estructural que vie-
ne para quedarse», subrayo tras
hacer referencia al constante cre-
cimiento de la poblacién en los
grupos de mayor edad. El Om-
budsman aragonés senal6 que se-
ria asimismo de gran ayuda rea-
lizar un censo o mapeo de dénde
se encuentran las personas an-
cianas que pueden requerir ayu-
da de la Administracién y de su
entorno. Pero explicé que este
proyecto se topa con grandes di-

»» El Justicia de Aragén, a la izquierda, habla con diputados de la Comisién Institucional, antes de la presentacion.

jornadas

CEED LTI 01

Mas de 2.500
enfermos de cancer
viven solos enla
comunidad

»» El Justicia de Aragén, An-
gel Dolado, explicé ayer que el
informe sobre los mayores en
soledad noelegida hasidoela-
borado por 38 grupos distintos
que cubren los distintos sec-
tores socialesy profesionales.
Enel cursode sutrabajo, sefa-
16, se ha comprobado una for-
ma especialmente grave de
esta soledad, el de las mas de
2.500 personas que padecen
cancer, lo que plantea un reto
anadido. Por otro lado, el om-
budsman aragonés mencion6
los problemas que presentan
las residencias de ancianos en
lo que respectaala proporcion
entre el numero de trabajado-
resy trabajadorasy el de inter-
nos. En este sentido, se refirié
a«las multiples quejas» que su
institucion ha recibido sobre el
funcionamiento deloshogares

para mayores.

ficultades debido a la normativa
sobre proteccién de datos y el de-
recho a la privacidad.

Asimismo, Dolado hizo refe-
rencia a que debe avanzarse en
campos como la concesién de
autorizaciones de personas que
pueden verse en riesgo para que
quede constancia de su situaciéon
y los servicios sociales puedan ac-
tuar, llegado el caso.

En el turno de intervencién de
los partidos, Alvaro Sanz (IU) y
Carmen Martinez (Chunta) pi-
dieron que se destinen mds re-
cursos ptiblicos» y «otra politica
fiscal» en el caso del colectivo de
personas en situacion de riesgo,
mientras que Jesuis Guerrero hi-
zo hincapié en la necesidad de
«preparar una Ley del Mayor».
David Arranz, de Vox, senalé que
se trata de «un problema de Es-
tado» que puede tener un impac-
to positivo en el empleo, al tiem-
po que Itxaso Cabrera, de Pode-
mos, hablé de la necesidad de
«poner mds mediosy. Por su par-
te, Beatriz Garcia (Cs) insisti6 en
la educacién en valores; Maridn
Orés (PP) dijo que habria que «do-
tar de presupuesto» y «priorizar»
los planes, y Pili Zamora (PSOE)
aposto por la «prevenciény. =

ANGEL DE CASTRO

el

UN ANALISIS DE
LA SITUACION

2 El palacio de la Aljaferia
acoge hoy la jornada La
experiencia aragonesa

ante nuesiros mayores en
soledad no elegida, en la

que intervendran mas de

una docena de altos cargos
del Gobierno de Aragény el
Ayuntamiento de Zaragoza, asi
como miembros de diversos
consejos y asociaciones, y
expertos en materia de trabajo
social, psicologia y medicina
de familia. La jornada se
vertebrara en tres ponencias

y su inauguracion correra a
cargo del presidente de las
Cortes, Javier Sada, y del
Justicia de Aragén, Angel
Dolado. La inauguracion de la
jornada tendra lugar a las 10.00
horas en la Sala Goya, y sera
la que dé paso a la primera
ponencia: La actuacion de la
Administracién ante el reto de
la soledad no elegida.
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Mas de 53.000 mayores de 80 afios viven solos
en Aragon 'y un 70% de ellos son mujeres

® FEl Justicia retine a instituciones y entidades en
torno a una jornada sobre la soledad no elegida

ZARAGOZA. Miés de 53.000 per-
sonas mayores de 80 afios viven
solas en Aragon. De ellas, las mu-
jeres representan casi el 70%.
Unos datos que reflejan una rea-
lidad a la que hay que hacer fren-
te, y en la que se lleva ya tiempo
trabajando para favorecer medi-
das sociales que involucran tan-
to a instituciones como a volun-
tarios y entidades con el reto co-
miin de atender a este colectivo
al llegar a la vejez.

Con este objetivo, el Justicia de
Aragdn organizd ayer en el pala-
cio de la Aljaferia de Zaragoza
una jornada que dio voz a todos
los agentes implicados en torno a
un tema comun: como abordar la
atencion a los mayores en sole-
dad no elegida. Esta iniciativa tu-
vo lugar tras la comparecencia el
dia anterior del Justicia, Angel
Dolado, ante la Comision Institu-
cional y de Desarrollo Estatuta-
rio, para presentar el estudio en
cuya elaboracién han colaborado
durante el iltimo afio 38 entida-
des, y que apuesta por unaley in-
tegral del mayor, respetando su
«autonomia personal». Dolado
puso de manifiesto que este in-
forme recoge las «soluciones»
tras un exhaustivo analisis, entre
las que se encuentran, dijo, «una
mejor coordinacion entre la aten-
cién primaria de médicos de fa-
milia y los trabajadores sociales
de barrio o pueblo y también con
los farmacéuticos».

Entre las cincuenta propuestas
recogidas en el documento, des-
taco la necesidad de abordar la
«coordinacién administrativar.
Un aspecto en el que coincidie-
ron los representantes institucio-
nales que participaron en la pri-
mera de las mesas redondas or-
ganizadas durante la jornada de
ayer, que fue inaugurada por el
Justicia de Aragdn y por el presi-
dente de las Cortes, Javier Sada.

Segtin Francisco Falo, director
general de Salud Publica del Go-
bierno de Aragén, «es imprescin-
dible una coordinacién» que im-
plique a la comunidad auténoma,
comarcas, municipios y diferentes
servicios que trabajan con este co-
lectivo. «A veces se nos olvida que
desde muchos enfoques estamos
trabajando con las mismas perso-
nas y necesariamente tenemos
que poner en comun objetivos e
ideas de trabajo», expuso.

Subray6 la importancia de las
«sinergias» para «poder tener ca-
pacidad de intervencion y, si es
posible, preventivay. «Se preten-
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De izquierda a derecha, Francisco Falo, Luis Zubieta, Angel Lorén y Joaquin Santos, ayer. 1oni GALAN

El Justicia urge a «dar un repaso» a la normativa de residencias

El Justicia de Aragén, Angel Do-
lado, presentd el lunes ante las
Cortes de Aragon su informe es-
pecial sobre ‘Mayores en soledad
no elegida’, un trabajo conjunto
de 38 entidades y administracio-
nes. En el turno de intervencio-
nes de los grupos en la Comision
Institucional y de Desarrollo Es-
tatutario, el diputado de IU, Al-
varo Sanz, hizo referencia a «la
necesidad de revisar y actualizar

el decreto de 1992 sobre residen-
cias». Dolado, por su parte, reco-
gi6 el testigo y adelanté que
«hay que darle un repaso» a la
modificacion del decreto de resi-
dencias, porque existe «una pro-
blematica latentey.

En este sentido, desde el Justi-
cia adelantaron que se estan tra-
mitando varias quejas de fami-
liares de usuarios de distintos
centros relacionadas con la falta

de personal. Las resoluciones
que adopte esta institucion se
dardn a conocer en breve.

La situacion, adelantaron, «no
es nueva» porque se trabaja con
una normativa «desfasada», y el
perfil de usuarios de las resi-
dencias también ha ido cam-
biando con el tiempo. Desde el
Justicia hicieron referencia tam-
bién a las listas de espera para
acceder a estos centros. HA

® Los expertos abogan por conseguir una mayor
coordinacién que implique a todos los colectivos

de —avanz6- que a niveles de ba-
rrio o municipios pequefios sea-
mos capaces de trabajar en co-
miin para que en el ambito de la
soledad no deseada podamos de-
tectar quiénes estin en desampa-
roy han perdido sus redes socia-
les sin quererlo ellos».

Angel Lorén, consejero de
Asuntos Sociales del Ayunta-
miento de Zaragoza, calificé la
soledad no deseada como «la
gran epidemia del siglo XXI» e
indic6 que no se trata de «estig-
matizar el vivir solo, pero hay que
ser capaz de dar respuesta a los
planteamientos de los ciudada-
nosy. Intervino también Luis Zu-
bieta, presidente de la Federacion
Aragonesa de Municipios, Co-
marcas y Provincias, para quien
«laatencién a la poblacion enve-
jecida esuno de los grandes retos
en el mundo rural».

«Una solucidn de proximidad»
Gustavo Garcia, coordinador en
Aragobn de la Asociacion de Di-
rectoras y Gerentes de Servicios
Sociales, destac) que este es un
«problema complejo» y «no hay
soluciones simples». Si existen,
dijo, factores imprescindibles,
«desde los teléfonos del mayor al
apoyo de los voluntarios».
«Todas las soluciones -anadio-
se tienen que dar en la proximi-
dad. Y esas soluciones pasan por
un trabajo de lo piblico con las
entidades privadas y movilizan-
do al vecindario, que debe ser
consciente y estar motivado para
detectar problemas». En su opi-
nion, «hace falta una mayor co-
ordinaci6n institucional, pero si
no se plasma en el dmbito mds
proximo no sirve para naday.
E.P.B.

Impulso a programas piloto de redes de vecindad

ZARAGOZA. El Gobierno de
Aragoén, a través de la Cruz Roja,
lanzé este verano un programa
piloto en tres comarcas zarago-
zanas para impulsar redes de ve-
cindad y voluntariado como apo-
yo alas personas mayores que vi-
ven solas. La idea es que esta ex-
periencia se extienda también a
Huesca y Teruel.

Joaquin Santos, director del
Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, adelanto ayer durante
su intervencion en las jornadas
organizadas en la Aljaferia que
«gracias al voluntariado» se es-

tén poniendo en marcha estas
«redes de apoyo» que, al mismo
tiempo, buscan «testigos» que
puedan avisar cuando detecten,
por ejemplo, alguna situaciéon
fuera de lo normal. De hecho, se-
gun resumid Santos, «pueden ser
situaciones cotidianas, como que
el panadero observe que una per-
sona que acude a comprar todos
los dias desaparece sin dar expli-
cacionesy. El trdmite que habria
que adoptar en ese momento se-
ria «notificar el caso a servicios
sociales o al centro de salud para
poder atender una situaciény.

Miguel Angel Morel, asesor
técnico del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, puso de mani-
fiesto que el programa se puso en
marcha el pasado mes de junio en
tres comarcas: Tarazona y el
Moncayo, Valdejalon y Comuni-
dad de Calatayud. Consiste en la
«creacion de redes, sensibiliza-
ciény apoyo a través de volunta-
riado de cara a la atencién a las
personas mayores solas». Todo
esto —dijo- es un soporte a los
servicios comunitarios. «Se adhi-
rieron las comarcas y los munici-
pios y «se decidié empezar por

tres comarcas de Zaragoza, para
luego extenderlo a las otras pro-
vincias». El IASS pretende valo-
rar los resultados para seguir im-
pulsando el programa de cara al
afno que viene.

El principio que busca es el de
crear unas redes de vecindad, que
permitan cuidar los vinculos mas
proximos y cercanos. El convenio
con Cruz Roja aglutina los recur-
so0s sociales comarcales encami-
nados aladeteccion y sensibiliza-
cion de la poblacion para afron-
tar el problema de la soledad.

E.P.B.
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Longevidad

La soledad provoca problemas
serios en la salud de los mayores

S.F. MADRID
Espania es el segundo pais mas longe-
vo del mundo, por detras de Japén. De
hecho, segtin el INE, en nuestro pais
se contabilizan 120 mayores de 64 afios
por cada 100 menores de 16. Esta si-
tuacién, unida a los cambios en el rit-
mo de vida, provoca que muchas per-
sonas mayores se encuentren solas.
Los estudios sefialan que la falta
de conversacion y la dificultad para
pasear pueden tener un efecto tan

dafnino en su salud como la obesidad
o el tabaco. Y es que cuando se sien-
ten tristes, los mayores son menos
sociales y ese decaimiento da lugar
a la depresién. La soledad también
provoca ansiedad, un mecanismo de-
fensivo relacionado con el miedo, la
seguridad y el control. Las personas
que sienten angustia estan expuestas
a problemas cardiovasculares o pato-
logias degenerativas como el alzhéi-
mer o la demencia.
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El Teléfono del Mayor ha atendido 314 llamadas desde
su puesta en marcha

| Teléfono del Mayor del Institu-
"~ to Aragonés de Servicios Sociales
(IASS), gestionado por Fundacion
DFA, atendid 314 llamadas desde su pues-
ta en funcionamiento el pasado 1 de ju-
nio y hasta el 30 de septiembre. El mayor
porcentaje de llamadas recibidas en el 900
25 26 26 procede de usuarios que quieren
conversar con alguien o recibir un apoyo
personalizado.
Estos son algunos de los datos que los
responsables del Teléfono del Mayor ex-
plicaron a la consejera de Ciudadania y
Derechos Saociales, Maria Victaria Broto, en
el transcurso de su visita al estand que el
Consejo Aragonés de Personas Mayores
(Coapema) tuvo instalado en la Feria Ge-
neral y donde, durante algunos dias de las
fiestas del Pilar, la Fundacién DFA atendio
este servicio gratuito y dio informacion a
los visitantes sobre el mismo.
Los usuarios que llaman a este teléfono
lo hacen principalmente para solicitar in-
formacion y/o entablar conversacion con
la persona que les atiende. Asi, el 30% de
las llamadas fueron para conversar o pedir
apoyo personalizado; el 25,7% para solicitar

informacion sobre servicios para mayores;
el 15,2% pidieron informacién sobre pres-
taciones o servicios; el 7,9% reclamaron la
atenci6n de los servicios sociales y el 1,3%
fueron casos urgentes. El resto correspon-
de a diferentes aspectos.

Tras los tres primeros meses de funciona-
miento, en septiembre disminuyeron las
llamadas entrantes relacionadas con la
peticion de informacién y han aumentado
aquellas de personas que querian conver-
sar o apoyo personalizado.

Segiin el informe elaborado por Fundacion
DFA, que gestiona este servicio del IASS, has-
ta finales de septiembre se han beneficiado
del teléfono 218 usuarios, de los que el 54,1%
son mujeres y el 284% hombres, no pudién-
dose concretar el restoal carecer de informa-
cion. En cuanto a la edad de las personas que
han llamado, el 33% estan entre los 65 y los
79 afos; el 27,5% entre 80y 89, y del 225% se
carece de informacién.

Por provincias, el 64,7% de las llamadas
procedieran de la provincia de Zarago-
za; el 5% de Huesca y el 1,4% de Teruel, no
pudiéndose concretar el resto porque el
usuario no ha informado al respecto.

El teléfono del Mayor es un servicio pre-
ventivo dirigido, especialmente, a los ara-
goneses de edad avanzada que viven so-
los. Este servicio gratuito les proporciona

informacion, apoyo emocional e informa-
cién sobre los recursos que el IASS pone a
disposicion de ayuntamientos y comarcas
en todo el territorio aragonés.

El objetivo final es facilitar la autonomia y
bienestar personal y prevenir situaciones
de riesgo o de malos tratos que puedan
sufrir las personas mayores, asi como ga-
rantizar su bienestar emocional y seguri-
dad, reducir su soledad y combatir el riesgo
de aislamiento y exclusion social, promo-
viendo y favareciendo su proteccion social.

La atencion es inmediata, se derivan de
forma urgente los casos a los servicios
de emergencia si fuera necesario, se pro-
porciona informacién sobre los recursos
sociales existentes, alerta sobre posibles
casos de maltrato al mayor, ofrece aten-
cion emocional personalizada a las per-
sonas solas y puede actuar para prevenir
posibles suicidios.

La linea telefonica esta activa de lunes a
domingo en horario continuado de 15.00 a
7.00 del dia siguiente (de lunes a viernes) y
las 24 haras del dia en sabado, domingo y
festivos, es decir, cubre el horario en el que
no estan abiertos los centros de servicios
sociales.
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El lugarteniente
conocera hoy ‘in situ’
el trabajo realizado
en varios pueblos

ZARAGOZA - El lugarteniente
del Justicia de Aragén, Fran-
cisco Javier Hernandez Gar-
cia, conocera hoy ‘in situ’ el
trabajo realizado con las per-
sonas mayores en el proyecto
“Envejece en tu pueblo”, que
se desarrolla en Artieda, Sal-
vatierra de Esca, Mianosy Si-
giiés, en la Jacetania.

Esta iniciativa naci6 de las
necesidades detectadas en el
proyecto participativo “Em-
penta Artieda” y de la expe-
riencia de Senderos de Teja,
empresa social afincada en
esta poblacion ubicada en un
entorno compuesto por nu-
cleos pequefios, de menos de
200 habitantes, alejados de la
cabecera de comarcaycon un
alto indice de envejecimiento.

El objetivo que persigue la
empresa, que trabaja con los
cuatro ayuntamientos cita-
dos, es que las personas ma-
yores permanezcan en los
pueblosy en las mejores con-
diciones, tanto individuales
como sociales, segtin informa
enun comunicado. Porelloel
proyecto “Envejece en tu pue-
blo” tiene como centro a la

Alto/

Interés de la institucion
del Justicia por la accion
“Envejece en tu pueblo”

persona mayor que habita en
el medio rural,ala que se tra-
ta de mejorar su calidad de vi-
da con acompanamientos in-
dividuales en el domicilio,
acompanamientos externosa
las citas médicas, comedores
sociales intergeneracionales,
talleres de nuevas tecnologias
y actividades comunitarias
que también mantienen vivo
el tejido social. Los impulso-
res del proyecto han invitado
al Justicia a conocer esta ini-
ciativa que pone en practica
muchasdelasrecomendacio-
nes del Informe especial so-
bre mayores en soledad no
elegida elaborado desde su
institucion. @ D.A.

CLAVES

® Localidades. El proyecto
se desarrolla en las locali-
dades de Artieda, Salvatie-
rra, Mianos y Sigtiés.

@ Senderos de Teja. Esta
empresa social trabaja
para que los mayores per-
manezcan en sus pueblos
en las mejores condiciones
posibles.

@ Invitacion. Los impulso-
res del proyecto invitaron
al Justicia a conocer la ini-
ciativa.
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UTEBO

Presentan un proyecto
sobre la soledad no
deseada en la localidad

El drea de Accidn Social del
Ayuntamiento de Utebo presen-
ta esta tarde (salon de actos del
edificio polifuncional, a las 17.00)
las conclusiones de dos proyec-
tos en los que ha venido trabajan-
do los tltimos meses: un estudio
sobre la soledad no deseada en la
localidad y un taller denominado
‘Utebo en la memoria’. Con ayu-
da de los recuerdos de vecinos
mayores se ha pretendido ahon-
dar en el pasado del municipio y
en los cambios que ha sufrido.

26 - NOVIEMBRE - 2019
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Las asociaciones vecinales crearan una red
de ayuda para evitar la soledad de los mayores

® Grupos de
voluntarios se
turnaran para
acompanar

a las personas

® El comercio de
proximidad dard la
voz de alarma si
detecta la ausencia
de un anciano

TERUEL. La Federacién de Aso-
ciaciones Vecinales de Teruel tra-
baja en la puesta en marcha de
una iniciativa pionera en la Co-
munidad aragonesa para comba-
tir la soledad no deseada de los
mayores. Se trata de crear unared
de voluntarios que acompaiie a
los ancianos y les preste la ayuda
que necesiten. El proyecto cuen-
taya con laimplicacion de diver-

s0s comercios de proximidad dis-
puestos a dar la voz de alarma
cuando se percaten de que un
cliente de edad avanzada que vi-
va solo haya dejado de entrar en
su tienda.

La portavoz de la Federacion
de Asociaciones Vecinales de la
capital turolense, Patricia Blasco,
explico ayer que lo ideal serfa que
los voluntarios fuesen gente en
edad de jubilacién. «De esta for-
ma, evitamos lasoledad de los ju-
bilados, que ya empieza a apare-
cer en algunos casos, y también la
de los mis mayores», dice. No
obstante, Blasco destaca que
igualmente los jovenes serdn
bien recibidos para participar en
el proyecto.

Las entidades vecinales buscan
financiacién para poder contratar
a una persona profesional que
«coordiney la labor de todos los
voluntarios. Ademds, el propésito
es «organizarsex» con algunas ins-
tituciones que ya trabajan con ma-
yores, como Cruz Roja, Céritas o,
indirectamente, la Asociacion Es-

paiiola Contra el Céncer, con cu-
yos responsables ya han iniciado
conversaciones. «Queremos su-
mar esfuerzos para evitar que al-
guien se sienta solo o pueda aca-
bar sus dias sin otra persona a su
ladow, explica Blasco.

La iniciativa tiene especial va-
lor en unaciudad que, al igual que
ha ocurrido en otros municipios
de la provincia, ha sido castigada
por el fendbmeno de la emigracion
y cuenta con una poblacién en-
vejecida. Los mayores de 65 afios
que mueren SOlOS €n su casa se
han convertido en un problema
social que las instituciones tratan

de atajar. En la provincia de Te-
ruel, los datos de los tiltimos afios
son preocupantes, con cinco fa-
llecidos en 2016 solo en las co-
marcas de Teruel y Calamocha y
siete durante 2017. El goteo ha
continuado en los anos siguien-
tes.

Patricia Blasco considera que
el proyecto de la Federacion de
Asociaciones Vecinales de Teruel
puede considerarse piloto «en
Aragén y probablemente en Es-
paifia, al menos en lo que respec-
ta al caracter colaborativo con
que ha sido disefiado y a la fuer-
te implicacion de la ciudadaniax.

Blasco considera que, si bien son
las instituciones quienes deben
resolver el problema de la sole-
dad no deseada de los mayores,
«los vecinos pueden hacer mu-
cho por los ancianos e incluso
evitar que el mayor se vea en una
situacion desesperada».

Los colectivos vecinales quie-
ren que la iniciativa sea una rea-
lidad «cuanto antes». «La pobla-
cion esta cada vez mas envejeci-
day se cuenta con un menor nd-
mero de hijos, lo que dificulta el
cuidado de los mayores», subra-
ya Blasco.

M.2 ANGELES MORENO

Ascension, Cecilia y Fidela, arreglan una cama en el hostal de Teruel donde trabajan. jorce escupero

Limpiadoras y
angeles de la guarda

REPORTAIJE

Cecilia, Ascension y Fidela
evitaron, con la ayuda de
otras personas, que un an-
ciano en riesgo de exclu-
sion se sintiera solo en
sus Ultimos dias, cuando
la enfermedad acechaba

scension Monfort, Ceci-
A lia Sabau y Fidela Jordan
no miraron para otro la-
do cuando vieron que uno de los
huéspedes mas antiguos del hos-
tal turolense en el que trabajan

como limpiadoras estaba enfer-
mando. El hombre en cuestion,

sin parientes y con 87 afios, 13 de
los cuales -los tiltimos- habfa es-
tado residiendo en el hostal, no
tenfa mas familia que los duefios
del establecimiento y las tres lim-
piadoras, quienes se pusieron
manos a la obra para frenar su de-
terioro.

«Después de tanto tiempo vién-
dolo por los pasillos y hablando
con él, le habfamos cogido carifio
y decidimos que tenfamos que ac-
tuary, relata Cecilia. «Era muy ti-
mido y no queria ir al médico; ne-
cesitaba un empujon», aiade Fi-
dela. Sin pensarlo dos veces, ellas
fueron quienes lo llevaron a Ur-
gencias para que los médicos lo
trataran y quienes lo visitaron dia-
riamente durante los casi dos me-

ses que estuvo ingresado en el
hospital Obispo Polanco.

«Nos turnidbamos para ir a ha-
cerle compaiiia y que su 4nimo
no decayera. Cuando trabajiba-
mos las tres al mismo tiempo,
iban nuestros maridos», cuenta
Ascension.

El pasado 8 de noviembre el
cancer acabd con su vida y de
nuevo fueron las tres limpiado-
ras quienes se hicieron cargo de
los detalles de su sepelio. La su-
ya, destacan, fue una labor «com-
partida», pues recuerdan que
también los duefios del hostal,
Carlos y Angel Bayo, acogieron
sin problemas al anciano a pesar
de su exigua pension. Y lo mismo
hicieron los responsables de la
residencia Los Pales, donde pa-
s6 sus tiltimos dias el protagonis-
tade esta historia. Entre todos, te-
jieron una red que permitié a es-
te hombre, en riesgo de exclu-
si6n, vivir y morir acompafnado.

M. A. MORENO
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Los discapacitados reclaman apoyo
para combatir la soledad no deseada

Manifiesto conjunto de més de 8.000
asociaciones pidiendo soluciones

EFE
Madrid

Mas del 20 por ciento de las per-
sonas con discapacidad viven so-
las, un soledad que tiene rostro
de mujer y de persona mayor,
perfiles a los que el aislamiento
por falta de apoyos para una au-
tonomia personal les condena a
vivir entre cuatro paredes.

Las personas con discapaci-
dad reclaman, en un manifiesto
conjunto de mds de 8.000 asocia-
ciones, “el impulso de estrategias
adecuadas que sirvan para miti-
gar el aislamiento social que de-
vasta a las personas con discapa-
cidad”, con motivo del Dia Euro-
peo, este lunes, e Internacional
(el 3 de diciembre) de las Perso-
nas con Discapacidad.

“La soledad no deseada es
una de las lacras de las socieda-
des llamadas a si mismas avan-
zadas. Las mujeres y hombres
con discapacidad se enfrenten en
su dia a dia a situaciones de ais-
lamiento social, de separacion de
la vida en comunidad, que pro-
vocan mayores dosis de soledad
forzosa”, denuncian las organi-
zaciones en su manifiesto, con el
lema “SOS soledad, yo también
cuento”.

Causas

Entre las causas que producen y
agravan las situaciones de sole-
dad no querida estdn la falta de
accesibilidad de entornos, pro-
ductos y servicios; la imposibili-
dad o la dificultad extrema de
ejercer los derechos fundamenta-
les; la inactividad obligada; la
ausencia extendida de apoyos
para una autonomia personal
efectiva o residir en medios con
escasez de recursos por la defi-
ciente y no equitativa distribu-
cién de los mismos, como es el
rural.

“Seglin estudios socioldgicos,
mads de un 20 por ciento de las
personas con discapacidad viven
solas, un 38 por ciento de estas
personas viven en soledad no de-
seada y el 74 por ciento son mu-
jeres”, alertan las entidades agru-
padas en el Comité Espaiiol de
Representantes de Personas con
Discapacidad (Cermi).

Junto a los mayores y las mu-
jeres, recuerdan que el riesgo de
aislamiento y soledad es mds ele-
vado entre las victimas de violen-
cia, las personas con discapaci-
dad intelectual y del desarrollo,
con problemas de salud mental,
con discapacidades sobrevenidas
en la vida adulta o en la edad
avanzada, y en general, aquellas
con grandes necesidades de apo-
yos. En el dmbito laboral, los da-
tos de empleo son positivos para
las personas con discapacidad.
Los contratos a profesionales con
discapacidad han superado en lo
que llevamos de afio los 100.000,
un 1,7 % mds que en los diez pri-
meros meses de 2018, cuando se
registraron 98.375, segin un in-
forme de la Fundacién Randstad.

Por tipos de contratos, 18.773
profesionales con discapacidad
firmaron un contrato indefinido -
el 18,8 % del total de firmas-,
mientras que 81.230 contratos
fueron temporales -el 81,2 % res-
tante, El estudio sefiala que los
contratos indefinidos se reduje-
ron en un 5,6 % mientras que los
contratos temporales aumenta-
ronun3,5 %.

Asturias (14,6 %), Castilla-La
Mancha (12,5 %) y Baleares
(10,5 %) son las regiones donde
mds ha aumentado la contrata-
cién de los profesionales con dis-
capacidad de enero a octubre de
2019. También crecen los contra-
tos por delante de la media na-
cional (situada en 1,7 %), Anda-
lucia (con 5,3 %), Madrid (con
5,2 %) y Cataluna (2,2 %).

Dia Internacional

Con motivo del Dia Internacional
de la Discapacidad, la Fundacién
También, centrada en el deporte
adaptado para la inclusién de
personas con discapacidad, des-
taca que es la mejor herramienta
y que proporciona muiltiples be-
neficios a los que se suman.

Segun la presidenta de esta
ONG, Teresa Silva, “el factor psi-
colégico contribuye a mejorar la
autoestima y la superacion per-
sonal; con el deporte se aprende
lo importante que es el trabajo en
equipo: colaborar, ayudar y con-
fiar en los demds para conseguir
buenos resultados”.

“Si se cree en las propias capa-
cidades y se continda con la for-
macion, resulta mds sencilla la in-
sercién laboral de personas con

.
L\

20%

DISCAPACITADOS

Maés del 20 por ciento de las
personas discapacitadas viven
solas, una soledad que tiene
rostro de mujer y de persona
mayor, segin el perfiltipo

capacidades diferentes, con lo
que se adquiere mayor calidad de
vida pues las personas con disca-
pacidad buscan un empleo en el
que no se les prejuzgue, en el que
no se les trate de manera diferente
y en el que se les valore por su ta-
lento”, destaca la responsable de
la Fundacién También.

Lo soledad delos prsona con discapacidad es un gran problema social

1
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Lasalud y
soledad de

los mayores
en Aragon,

a analisis

Las consejeras Ventura

y Broto participan
en una jornada

ZARAGOZA - Las consejeras del
Gobierno de Aragon de Sani-
dad, Pilar Ventura, y de Ciu-
dadania y Derechos Sociales,
Maria Victoria Broto, partici-
paron enlajornada ‘Salud, so-
ledad y mayores', organizada
por la Direccién General de
Salud Publica del Ejecutivo
autonémico para compartir
experiencias sobre esta cues-
tion.

En concreto, se tratd sobre
la soledad de las personas
mayores en Aragén, sobre la
concienciacién a la sociedad
sobre este fendmeno y sobre
como adaptar las relaciones
familiares y de vecindad, asi
como trabajar desde los re-
cursos sociales y sanitarios.

Ademas de Ventura y Bro-
to, asistieron el director gene-
ral de Salud Puiblica, Francis-
co Javier Falo; el gerente del
Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales, Joaquin Santos;
y el presidente de Coapema,
Francisco Javier Iriarte, infor-
mo el Ejecutivo autonémico
en una nota de prensa.

La iniciativa estd enmarca-
da en el Plan de Salud 2030,
que aborda esta realidad po-
niendo énfasis en aquellos as-
pectos que generan salud,
orientando este problema a
través de un abordaje coordi-
nado desde todas las politicas,
apuntaron las citadas fuentes.

Bajo el lema En compania
sonyayisanos, la direccion ge-
neral de Salud Piiblica ha ela-
borado una serie de materia-
les divulgativos en los que,
con una mirada positiva, se
trata la realidad de la soledad
en las personas mayores. A
través de ellos, dos personas
mayores relatan su experien-
ciavitaly cémo viven y afron-
tan lasoledad en el ambito ru-
ral y urbano. También se in-
corpora la perspectiva de chi-
casy chicos del Colegio El Sal-
vador de Zaragoza y del Cen-
tro Rural Agrupado de Pomar
de Cinca, y lo que para ellos
representan susabuelasy sus
abuelos en sus vidas. ® E. P.
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Angel Dolado «I as residencias no
pueden ser aparcamientos de ancianos»

ENTREVISTA

El Justicia de Aragdn va

a abrir una inspeccién
sobre los geriatricos y los
centros de los mayores
después de presentar

su informe sobre la
soledad de los ancianos

En casi dos afios de mandato
present6 un informe sobre la so-
ledad de los ancianos. ¢Han
reaccionado las autoridades?
El informe que hicimos con 38
colectivos sobre la soledad no
elegida de los ancianos ya esti en
la agenda de los partidos con la
prestacion social para una vejez
activa. Hay campafias de ayunta-
mientos como Ejea o Calatayud
para que nadie se quede solo en
Navidad y el TASS (Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales) esta
haciendo un buen trabajo. Que-
remos que las medidas legislati-
vas y urbanisticas que presenta-
mos se examinen en un observa-
torio que lideraremos, porque si
hay un consenso continuara. Hay
un plan nacional del Imserso cu-
yo referente es nuestro trabajo.
Ahora vamos a actuar en las resi-
dencias y los geridtricos.
¢Investigar las residencias es la
consecuencia del trabajo sobre
la soledad de los ancianos?
Correcto, asi es. Podemos abrir
investigaciones de oficio o por las
denuncias. Me consta que varias
asociaciones de Huesca, Zarago-
za y Teruel van a pedirlo. Estos
centros deben estar bien servidos
y no vale depositar a nuestros
mayores alli. Lo mejor es aten-
derlos en sus domicilios, pero el
conceptode familia los llevaare-
sidencias. No podemos permitir
que las residencias estén en el
medio de la nada, que sean apar-
camientos de mayores o guarde-
rias. Vamos a hacer inspecciones
de campo con nuestros técnicos.
Analizé también la convivencia
en la zona del Perpetuo Socorro
en Huesca. ¢Responde ante las
carencias politicas?

Es lo natural y estamos para eso.
El Justicia de Aragon es el tltimo

Angel Dolado, Justicia de Aragén, ante el monumento de Juan de Lanuza en la plaza de Aragén. c. vesTre

Una ofrenda floral en el monumento de Juan de Lanuza

Angel Dolado, Justicia de Ara-
£0n, celebrard hoy a las 17.30 su
dia grande en su segundo afio
de mandato, en el acto en re-
cuerdo de Juan de Lanuza con
una ofrenda floral y su discurso
ante su monumento en la plaza
de Aragon. Esta previsto que es-
te afio acuda al acto el vicepre-
sidente y consejero de Indus-
tria, Competitividad y Desarro-
llo Empresarial, Arturo Aliaga, y

el consejero de Vertebracion del
Territorio, Movilidad y Vivien-
da, José Luis Soro, en represen-
tacion del Gobierno de Aragon.
Asimismo, hay un acto insti-
tucional del Justicia'en la Real
Capilla de Santa Isabel de Por-
tugal a las 19.00, al que asistira la
consejera de Ciencia, Universi-
dad y Sociedad del Conoci-
miento, Maru Diaz. Alli recibi-
ran la Medalla del Justicia las

Comunidades Aragonesas en el
Exterior y contaran con la ac-
tuacion musical de la Caja de
Musica de Sabifdnigo.

Ayer se presenté el ‘Espacio
Emilio Gastén’, una sala en el
Palacio de los Condes de Mora-
ta, que va a estar dedicada de
forma permanente a la figura
del primer Justicia de la demo-
cracia en sus muchas facetas so-
ciales y artisticas. HERALDO

que llega si los problemas estin
enquistados ante las decisiones
municipales. Los vecinos de Per-
petuo Socorro quieren que se
adopten medidas. La mediacion
del Justicia entre colectivos y ad-
ministraciones es esencial.

Como los problemas de violen-
ciaen lacalle de Pignatelli de Za-
ragoza, justo detras de la DGA...
Habiamos recibido a asociacio-
nes de vecinos de las calles Pig-
natelli, Reboleria o Asalto. Nos

preocupa el problema de la oku-
pacion. Nunca lo legitimaré por-
que lo primero es el principio de
legalidad. Hay que actuar si la
okupacion es indebida, delictiva
y, sobre todo, si perjudica a los
que viven de forma habitual. He-
mos notado un cierto cambio en
las edificaciones conflictivas de
la calle Pignatelli tras visitarla.
Cambi6 el Ayuntamiento, son
problemas de seguridad ptblica,
donde actia la Policia Nacional,

y también se empieza a notar mas
la coordinacion en la Delegacion
del Gobierno.

¢lIrd el presidente del Gobierno
aragonés, Javier Lamban, al ac-
to mayor del Justicia de Aragén?
Hay que reivindicar la figura del
Justicia de Aragon porque Juan
de Lanuza es la forja de un rebel-
de frente a un poder real absolu-
to. Esa historia nos beneficia por-
que defiende el habeas corpus y
es el antecesor del Ombusman.

Espero conseguir que venga el
presidente y que las tres autori-
dades de Aragdn estén con el Jus-
ticia Juan de Lanuza.
élos aragoneses conocen la his-
toria de Juan de Lanuza?
No se conoce la figura de Juan de
Lanuza, la figura mas emblemati-
ca de Aragon, que defendid la li-
bertad frente a un rey, Felipe II,
que lo degoll6 en 1591 en un solo
dia y sin un juicio.
Como juez llevé el Yak y atin re-
patrian unos restos de Turquia
16 aiios después. ¢Qué opina?
Cambid mi vida ese juicio por va-
rios motivos. Tantos afios des-
pués los tinicos que han cumpli-
doson las autoridades turcas. Es-
pero que sean los restos definiti-
vos para que las familias encuen-
tren por fin la tranquilidad.
Las separaciones en Aragén au-
mentan un 24% este trimestre
y estd a la cabeza de Espafia.
No lo sabia, pero es preacupante.
Cuando fui juez de familia un afio
y medio la mayor preocupacion
eran los ninos y su estabilidad en
estas unidades familiares compli-
cadas. En las separaciones y di-
vorcios conflictivos sale lo peor
de la condicion humana. Reco-
miendo la pelicula americana
‘Historia de un matrimonio’, que
esun reflejo de esas separaciones
y el coordinador social.
éla conflictividad de los menas
es pasajera o se ha frenado?
Lasociedad aragonesa no puede
controlarlo porque dependemos
del movimiento exterior. Tuvi-
mos un encuentro de los defenso-
res en Andalucia, donde estin
mas en los centros de Tarifay Ca-
diz, no tenian problemas como el
afio pasado. Se ha contenido. En
Arag6n hubo unos 320 y se ha
respondido adecuadamente.
¢El Impuesto sobre la Contami-
nacién del Agua (ICA) es legal?
Al analizarlo, vimos que no habia
una doble imposiciony el ICA es-
taba en una ley que no se decla-
16 ilegal. Por eso no podia reco-
mendar no pagarlo. Resolvimos
que la notificacion de los recur-
sos debia ser individualmente.
¢Qué hallaran los aragoneses en
la nueva web del Justicia?
La que teniamos era inoperativa.
No podiamos subir una foto de
un acto que celebrabamos y ne-
cesitdbamos que fuera mas mo-
derna y dinamica. Queremos
contar que el Justicia de Aragon
es muy diferente del resto de de-
fensores de toda Espafa.
RAMON J. CAMPO
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El personal que atiende el servicio municipal de comida a domicilio prepara las mesas para la cena de esta Nochebuena. cuiliernio mesTre

Mas de 200 personas mayores
que viven solas comeran en
compaiiia esta Nochebuena

@ La iniciativa es de varios ayuntamientos, asociaciones y
empresas de Zaragoza, Calatayud o Sarifiena, entre otros

® También se ofrecen diversos servicios de traslado desde
los domicilios para los comensales que quieran acudir

(X2

2019/2

NAVIDAD 4%
"y

ZARAGOZA/HUESCA. Juntarse
con la familia para comer y cenar
enlos dias de Navidad supone un
acontecimiento ineludible en to-
das las casas. Pero, ¢qué pasa con
las personas mayores que viven
solas y no tienen a nadie con
quien pasar las fiestas? Para que
estas también tengan comidas y
cenas navidefias en compaifia,
distintos ayuntamientos aragone-
ses han puesto en marcha diver-
sas iniciativas.

Por ejemplo, un total de 120
personas mayores que viven so-
las pueden disfrutar hoy de una
cena de Nochebuena en el centro
civico Lain Entralgo gracias a la
colaboracion entre el Ayunta-
miento de Zaragoza, la Liga de
Fiitbol Profesional (LEP), el Re-
al Zaragoza, la empresa Clece,
Domusvi y los taxistas de la ciu-
dad. «Nochebuena es una fecha
especial y el Consistorio desde
hace muchisimos afios se preo-
cupa por que para todos los ha-
bitantes de Zaragoza lo sea»,

afirma el alcalde Jorge Azcon.
Ayer por la noche ya se estaban
ultimando los preparativos para
que todo funcione y manjares co-
mo salmon, langostinos, cardo o
jamoén de Teruel llenardn la mesa
y serdn ampliamente regados con
cava aragonés. Ademads, hay que
sumar alas entre 60 y 70 personas
que cenardn hoy en la Casa de
Amparo y a cerca de un centenar

de comensales que lo hardn tanto
enel Albergue municipal comoen
la Parroquia del Carmen, que vie-
nen ofreciendo este servicio des-
de hace afos para los més necesi-
tados de la ciudad.

No es el inico sitio que organi-
za una cena de estas caracteristi-
cas. Otras siete personas mayo-
res disfrutardn de un generoso
banquete en Calatayud. Asi, el

Area de Accién Social y Ciuda-
dania seré el encargado de acom-
panar en el dia de hoy a estos ma-
yores. La iniciativa se lleva a ca-
bo gracias a la colaboracién de
Cruz Roja, entidad encargada del
traslado de estas personas desde
su domicilio hasta la residencia
municipal San Ifiigo, donde com-
partirdn el rape y los turrones con
sus residentes habituales.

El Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros también se ha sumado
aestaidea y la residencia munici-
pal de mayores Elvira Otal regala-
ré compania a cinco ancianos en
las cenas de Nochebuena y No-
chevieja y las comidas de Navidad
y de Afio Nuevo. La iniciativa es
posible gracias a la colaboracion
dela Fundacion Elvira Otal, encar-
gadade la gestion de laresidencia,
y de Cruz Roja Ejea, que transpor-
tard alos usuarios desde sus domi-
cilios hasta el centro residencial
para degustar la dorada o el ter-
nasco y de endulzarse con la tar-
ta de San Marcos o con la varian-
te de ardndanos.
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E AGENDA

ZARAGOZA

11.00. Dreamland, la aldea
de Papa Noel. Plaza del Pilar.
12,00. Tt que pintas.
Tachan Teatro. Plaza del
Pilar.

16.00. Expresso navidefio.
Casita de Papa Noel. En la
Plaza del Pilar.

HUESCA

11.00. Pista de hielo natural
y feria de artesania, con
productos de alimentacion,
cosmética natural, regalo,
bisuterfa o textil. Plaza de
Ldpez Allué.

TERUEL

12.00. Masterclass de
zumba solidaria a cargo de
Mara Palenzuela en el
centro de ocio juvenil de la
plaza de Domingo Gascon.
Para participar, hay que
donar un juguete infantil.
19.30. Los elfos de Papa
Noel empezaran a
descargar los juguetes en el
centro social del Arrabal.

Por su parte, la Fundacién Cruz
Blanca de Huesca ofrece 100 ce-
nas de Nochebuena para que las
personas més desfavorecidas pue-
dan disfrutar de estanoche tan en-
trafiable en colaboracién con la
campaiia solidaria ‘Es tiempo de
recordar’ de La Liga, que hallega-
do a 50 ciudades espafiolas y que
asume integramente todos los
costes. Los residentes dela propia
Casa Familiar San Lorenzo, mas
otro tipo de personas que pasan
las Navidades en soledad, partici-
pardn de este dgape especial que
servirdan un grupo de familias del
colegio San Viator de Huesca.

Ademds, el Ayuntamiento de
Sarifiena, la residencia Hogar de
la Tercera Edad y Cruz Roja han
lanzado una campafia en la misma
linea de comer en compafia du-
rante estas fechas para las perso-
nas que viven solas. De momento,
para la cena de esta Nochebuena
ya hay cuatro mayores inscritos
que abonarin los mismo precios
estipulados en las tasas del centro.

D.C./L.L./J. Z./R.D.

Afluencia masiva a los belenes de la Comunidad

ZARAGOZA. En Navidad, las
clases se detienen, los ninos tie-
nen muchos dias de fiesta y los
padres y los abuelos tienen que
buscar planes alternativos para
mantener entretenidos alos més
pequefios de la casa durante to-
das las fiestas. Uno de los mas
tradicionales y que mayor atrac-
tivo guarda es visitar en familia
los distintos belenes que se mon-
tan en la Comunidad.

Asi, durante el dia de ayer, el
belén situado en la Plaza del Pi-
lar de Zaragoza registro una gran
afluencia para visitar el interior
de la estructura. Esto provocd

una larga fila, formada en su ma-
yoria por familias, por lo que ca-
rritos de bebé y juguetes consti-
tufan el decorado principal de la
cola. A pesar de ello, también se
veia algtin turista, quizés atraido
por las tradiciones espafiolas.
Como el tiempo de espera se
podia alargar, algunos pequefios
intentaban matar el tiempo como
podian. De esta manera, dos ni-
fios se dedicaban a saborear el al-
godoén de azdcar que les habian
comprado en una de las casetas
cercanas, mientras aguardaban
para entrar ala superficie de unos
1.200 metros cuadrados y con 45

figuras humanas de tamafio real.
Este se ha convertido en uno de
los clasicos de la fiestas y cuenta
con un publico fiel que acude afo
tras ano.

Pero no solo en Zaragoza se
puede disfrutar de un gran belén.
En Monzoén y Cinca Medio se en-
cuentra el que cada Navidad mon-
ta la asociacion belenista Isaac
Lumbierres y este afio ya suma
14.000 visitas. Curiosos llegados
de EE. UU,, Lituania, Polonia, Bra-
sil, Pert, Francia y, por supuesto,
de varias procedencias aragone-
sas'y espafiolas han podido disfru-
tar ya de este belén. Sobre una su-

perficie de 750 metros cuadrados
se distribuyen unas 6.000 figuras.
Ademis, el belén de San Pedro
se convierte cada Navidad en un
atractivo turistico y en una visita
obligada para miles de turolen-
ses. El montaje, que ocupa 64 me-
tros cuadrados, reproduce paisa-
jes de la provincia y los monu-
mentos mas emblemdticos de Te-
ruel, como la Escalinata, los edi-
ficios modernistas, la Plaza de
Toros o la Cuesta de la Andaqui-
lla. El autor, Juan Cercds, dirige
un equipo de una decena de vo-
luntarios para crear la escenas.
D.C./J.L.P./L.R.
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Accion Social y Familia aumenta su presupuesto con la mirada
puesta en la soledad no deseada

CLAUDIA ORTIN SANCHO - 23 DICIEMBRE, 2019

ZEI consejero de Accién Social y Familia, Angel Lorén, ha defendido las partidas presupuestarias de su érea

El Area de Accién Social y Familia del Ayuntamiento de Zaragoza contard en 2020 con casi 54 millones de euros, lo que supone un
incremento del 8,25% respecto a las cuentas del presente 2019 “con la mirada puesta en la proteccién de las personas que mas lo
necesitan”. El consejero municipal del ramo, Angel Lorén, ha presentado este lunes sus partidas que “cimientan las acciones dirigidas a
combatir la soledad no deseada de las personas mayores”. El Area incluye también las delegaciones de Deportes; Igualdad, Mujer y
Juventud; y Educacion, Familia y Mayores; con competencias también en la Cooperacién al Desarrollo.

En este sentido, aumentan las cuantias para las prestaciones domiciliarias y teleasistencia, que alcanzan los 22,1 millones de euros, un 23%
mas. En concreto, la inversion en 2020 sera de 19,8 millones para la ayuda a domicilio y 2,3 millones para la teleasistencia. A esto se sumala
ampliacién presupuestaria del servicio de comida a domicilio, que se presta mediante un convenio con la Fundacién La Caridad y constara
de 500.000 euros, 50.000 mas que en 2019.

Para la Casa de Amparo se ha dispuesto tres plurianuales (}ue permitird renovar en 2020 el sistema de climatizacion, con 120.000 euros, y se
iniciard el proceso “para la ambiciosa rehabilitacion del edificio, con 100.000 euros en 2020 y un millén para 2021”. Mientras, el gobierno “ha
apostado por mejorar el estado generar del Albergue y su actividad diaria, reforzando varias partidas como la de mantenimiento y
funcionamiento, que sube de 53.000 a 75.000 euros; la de servicios exteriores, que crece de 400.000 a 425.000 euros; y se incrementan
también los fondos destinados a la actualizacién de equipamientos hasta los 40.000 euros”.

Los programas de lucha contra la pobreza infantil, ha dicho Lorén, aumentan en mas de un 8% hasta los 520.000 euros. A modo de ejemplo,
el consejero se ha referido a la ampliacion de las colonias urbanas Zaragalla; se apuesta por aumentar la colaboracion con las entidades
sociales hasta los 250.000 los fondos para convenios, como el de Caritas, el programa de Mediacién con la Asociacién de Promocién
Gitana, la Sangre de Cristo o el Refugio y el Banco de Alimentos. Se crea un nuevo convenio, Asalto, “olvidado en 2019”. En Cooperacién al
Del?arrollg “se hace también un esfuerzo notable”, tal y como ha subrayado Lorén, ya que se incrementa un 10% desde 2018 hasta los 3,4
millones de euros.

La Concejalia del Mayor amplia el servicio de comedor en cinco centros de convivencia, se destinan 70.000 euros para el proyecto piloto de
programas extraescolares en centros concertados. Ademads, Igualdad sube su presupuesto en mas de un 2,3% hasta los 1,24 millones de
euros. Suben las partidas de programas “para la poblacién mas vulnerable”, ha dicho Lorén, como el del Centro Tramalena, los servicios de
prevencion y atencién integral a victimas de violencia de género. El presupuesto dotara a la Casa de la Mujer para que sea marco de temas
de interés y difusién en igualdad. Se realizardn campaiias de sensibilizacién en d@mbitos educativos y se seguira trabajando en la lucha
contra la violencia de género, agresiones sexistas, puntos seguros y corresponsabilidad.

En materia de Juventud, se aumentan sus cuentas también para fomentar las ayudas a la emancipacion hasta superar los 44.000 euros.
Ademas, se impulsan actividades para jovenes y adolescentes, como el Z16 y las 12Lunas. También habré subvenciones para fomentar que
los jévenes se involucren en proyectos europeos y se creara un programa de prevencion a las drogodependencias.

En Deportes el incremento supera el 5%, hasta casi los 12,5 millones de euros, para actuaciones como la reforma de las piscinas de Casetas
y otras piscinas de la ciudad. “Se evita la infradotacién de esta materia porque aumenta la partida de la Sociedad Zaragoza Deporte y se
apuesta por actos nacionales e internacionales en materia deportiva que sirven también para atraer inversiones”, ha subrayado Lorén.
También se creard la marca Zaragoza Saludable para fomentar la actividad fisica en toda la poblacién.

Por su parte, la concejal delegada de Igualdaq, Mujer y Juventud, Maria Fe Antofianzas, asegura que es un presupuesto “real y prudente”,
aunque reconoce que le habria gustado partir “de unas cuentas saneadas” porque ahora “hemos tenido que comenzar un proyecto de
ciudad con una herencia de 103 millones de euros”. Por ello, “hemos sentado las bases para la recuperacién econémica”. Otra de las

prioridades ha sido “la defensa de la proteccion social y el bienestar de los ciudadanos”. “Es un presupuesto realista que sigue la linea de la
unidad en la violencia de género”, ha subrayado.

La oposicion asegura que el presupuesto no sube

La socialista Ros Cihuelo ha comenzado su intervencién “negando la mayor” porque “no solo no sube el presupuesto, baja respecto a lo
ejecutado en 2018 un 5,3%". La edil se ha mostrado “preocupada” por las partidas para la infancia porque “entre ayudas a la infancia y
Zaragalla se recortan 4,8 millones de euros”. Y “por si esto fuera poco’, ha afiadido, Cihuelo, “no vemos claro ni definido el dinero del
Gobierno de la nacién para el Pacto de Estado contra la violencia de género”. El PSOE tiene claro que el mejor consejero que tiene Zaragoza
de Accion Social “es Javier Lamban”, porque “la mayor parte de las ayudas de Accién Social del Gobierno de Aragén vienen a Zaragoza”.

https://www.aragondigital.es/2019/12/23/accion-social-y-familia-aumenta-su-presupuesto-con-la-mirada-puesta-en-la-soledad-no-deseada
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Cihuelo incluso duda de la legalidad que pueda tener la gestién que prepara PP-Cs respecto a las ayudas urgentes y por ello ha anunciado
que el PSOE estd preparando un informe.

Para la concejal de Zaragoza en Comun Luisa Broto el aumento del presupuesto “No es tal” porque se hace respecto al prorrogado. Ha
criticado que el presupuesto de Accién Social “no presenta ninguna idea nueva” porque el programa de juventud Z16 que presentan como
nuevo “es una idea de la anterior Corporacion”. Broto critica la posibilidad de que se pueda crear una oficina “antiabortista” y que se quiera
fomentar la escuela privada. Asimismo, lamenta la pérdida de convenios de inclusiéon por valor de 1,2 millones y “cien puestos de trabajo con
itinerarios de insercion de largo recorrido’, ha subrayado. Del mismo modo, Broto ha criticado que el consejero haya “infradotado” las ayudas
de urgente necesidad ?/ asegura que su gestién llevara “al colapso” porque muchas familias “no podradn acceder por trabas burocréticas”.
Sobre la reforma del Albergue, Broto ha criticado que quede “fuera cfel presupuesto” para incluir la reforma de la Casa Amparo. “Obras son
amores y no buenas razones”, ha concluido Broto, quien asegura que estara “alerta y vigilante” a todas las actuaciones del gobierno.

También la concejal de Podemos-Equo Amparo Bella ha hecho hincapié en la importancia de esta area y aunque haya aumentado la partida
“olvidan que lo hace sobre un presupuesto prorrogado”. La edil insiste en que el crecimiento “no es tal” considerando que son “desarrollos
programaticos que ya estaban disefiados”. La teleasistencia, Cooperacién al Desarrollo y ayuda a domicilio aumentan “pero es lo mas
|6gico” porque “son partidas muy globales que suponen la bolsa para que Vox pueda realizar sus enmiendas para recortar” y eso, ha dicho,
“nos da miedo” porque PP-Cs “pone caramelos para que Vox pueda recortar en cuestiones sustanciales”. Bella ha criticado el recorte en
ayudas a entidades sociales y politicas de empleo “que benefician a Zaragoza”. Esto, ha dicho, “es una caza de brujas” Forque “si anuncian
incrementos a otras entidades como Cdritas, el Refugio o el Banco de Alimentos”. PP-Cs “quiere un modelo que nos vuelve a la beneficencia
y a un modelo pasado”, ha criticado la edil de Podemos-Equo.

El portavoz municipal de Vox, Julio Calvo, ha reconocido el “crecimiento sustancial” en las partidas. El edil no quiere que se les achaque un
“espiritu antisocial”, y ha defendido sus propuestas como la vigilancia “especial” a las subvenciones directas porque buena parte de ellas, ha
dicho, “se pueden dirigir a convocatorias de libre concurrencia”. “Algunas de las ayudas del drea chocan con nuestro ideario”, ha reconocido
en referencia a las ayudas de Cooperacion al Desarrollo “y no porque estemos en contra, sino porque creemos que es competencia del
Gobierno de la nacién”’, ha aclarado. Asimismo, desde Vox defienden que “ninguna administracion deberia conceder subvenciones si no se
tiene capacidad de analizar el destino de las mismas”, porque, tal y como ha manifestado Calvo, “hay denuncias fehacientes de que se
ldofcumentgn de manera falsa”. El edil también echa en falta la partida para la Oficina de ayuda a la mujer embarazada que planted en su dia
a formacion.
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Bandrés*

Ancianos
en soledad

na sanidad piblica

de alto nivel, el efec-

to de la dieta medi-

terrdnea sumado a
otras medidas higiénicas y un
minimo rechazo hacia el per-
nicioso sedentarismo consti-
tuyen las claves donde pare-
ce residir el elevado grado de
longevidad alcanzado en Es-
paiia. Por mds que, en boca de
emisarios pesimistas, todos o
alguno de estos factores su-
fran en la actualidad la ame-
naza de un detrimento anun-
ciado, lo cierto es que camina-
mos hacia un pais de viejos,
inmersos ademads en un mar-
co descarriado, pues mientras
se prolonga la esperanza de vi-
da, cada dia nacen menos ni-
nos.

Por desgracia, llegar a viejo
no es una bendicién si falta la
salud. Nadie desea vivir mu-
chos anos, sino hacerlo con
una elevada calidad de vida y
recibir cada amanecer con la
alegria de disfrutar un nuevo
dia pleno de satisfacciones;
pero para una gran mayoria
semejante felicidad se esfu-
ma entre los dedos de sus ma-
nos afligidas y tendidas hacia

Nadie desea vivir
muchos anos, sino
hacerlo con una buena
calidad de vida

el otro lado vacio de la cama.
En efecto, es la soledad antes
que la enfermedad el peor de
los males de la ancianidad, al-
go que terminard por afectara
muchos mayores y los hacina-
td deprimidos en residencias.

En Navidad, la soledad se
hace notar mds, lo que suele
promover pequenos y ocasio-
nales gestos de acercamiento
que invariablemente se desva-
necen antes del dia de Reyes.
Si, al menos, el anciano pudie-
ra permanecer en su hogar el
mayor plazo viable, el abando-
no seria mds llevadero, entre
el mobiliario y enseres que le
han acompanado durante los
tltimos anos y forman parte
de su existencia. Con un po-
co de ayuda material y asis-
tencial, ello seria posible, a
la espera de que redescubra-
mos una férmula magica para
afrontar con éxito la soledad,
tal y como sucedia antano en
las culturas ancestrales. =

*Escritora
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El numero de mayores de 65 afios que viven
solos crece y ya hay mas de 78.000 en Aragon

® Salud Publica alerta del problema de la «soledad | ® Asegura que esta realidad requiere un «abordaje
no deseada» y del impacto fisico y social que tiene | coordinado» desde todos los departamentos

ZARAGOZA.La soledad se ha con-
vertido en un fenémeno social y
constituye uno de los principales
retos del siglo XXI.Y més en una
Comunidad tan envejecida como
Aragén, donde un 21,6% de la po-
blacién tiene mas de 65 afos. Ac-
tualmente, mas de 78.000 mayo-
res viven solos, de los que unos
53.000 tienen mas de 80 afios. Al-
gunas cifras oficiales anteriores
hablaban de mas de 65.000.

Lamayoria de ellos desarrollan
la vida con total autonomia e in-
dependencia, pero la Direccion
General de Salud Publica alerta
del cada vez mas arraigado «fe-
némeno de la soledad no desea-
daw, que afecta con mads intensi-
dad a las personas mayores y que
ya considera como un «problema
de salud publicay. «Cuando em-
pezamos a preparar este proyec-
to hablamos con gente de muy di-
versos ambitos y este era un con-
cepto que salia de manera recu-
rrente. Es algo que preocupa a la
sociedad», afirma Francisco Ja-
vier Falo, director general de Sa-
lud Prblica, desde donde se tra-
baja esta cuestion a través del
Plan Salud Aragon 2030.

El problema de cada vez «ma-
yor impacto y coste social» afecta
especialmente a las mujeres. Son
consideradas como uno de los
«principales perfiles de riesgo»,
en parte, por su mayor esperanza
de vida. A partir de los 80 afios, las
personas que viven solas son, fun-
damentalmente, mujeres. De he-
cho, el 69% del total de los hoga-
res unipersonales son femeninos.

La «soledad no elegida» -ex-
plican desde Salud Publica- pue-
de deberse a pérdidas conyuga-
les, familiares o amistades, pero
también a la falta de atencién re-
cibida ante la carencia de ingre-
so0s, la pérdida de autonomia o el
propio «falso estereotipo» que se
tiene de la vejez. «Hay que cam-
biar el concepto de los mayores.
No se puede generalizar. Hay que
recuperar la idea de que hacerse
mayor puede ser positivo. En oca-
siones, los ancianos se perciben
como cargay, sefiala Falo.

Los expertos insisten, ademads,
en que el «aislamiento social» no
solo afecta al comportamiento y
la actitud de la persona, sino que
tiene un «impacto en su salud fi-
sicax, ya que modifica, por ejem-
plo, las hormonas del estrés y las
funciones inmune y cardiovascu-
lar. De hecho, las personas que su-
fren de una soledad no deseada
tienen mas riesgo de sufrir ansie-

dad, depresion, deterioro cogni-
tivo, demenciay, en los casos mds
extremos, pueden plantearse qui-
tarse la vida. Pero también sufren
conmds frecuencia abusos y mal-
trato, insomnio, miedo o una pro-
gresion mas acelerada de algunas
enfermedades cardiacas, la obe-
sidad, la diabetes o el alzhéimer.
«Estd comprobado que un mayor
que vive solo se alimenta peor
porque cae en latrampa de no co-
cinar para uno solo, come cual-
quier cosa. Pero, ademds, las ad-
herencias a los tratamientos son
muy distintas sise vive o no en fa-
milia. Los mayores son mas vul-
nerables ante cualquier circuns-
tancia, explica Falo, que recono-

ce que el gasto sanitario aumenta
en este colectivo.

Afrontar el problema

Elinforme sobre lasoledad en los
mayores del Plan de Salud Ara-
g6n 2030 no solo desgrana las
causas y consecuencias de este
problema, sino que propone c6-
mo afrontarlo amedio y largo pla-
zo. Entre otras cuestiones, hace
hincapié en que el abordaje de es-
te fenémeno tiene que ser coordi-
nado desde todas las politicas. En
ese sentido, Falo recuerda que
desde el Departamento de Sani-
dad se han puesto en marcha ini-
ciativas como el plan de crénicos,
mientras desde el de Ciudadania

y Derechos Sociales se habilit6 ha-
ce unos meses el teléfono del ma-
yor. Un recurso, que solo en sus
primeros 50 dias atendi6 160 con-
sultas.

Pero, sin duda, el director ge-
neral de Salud Putblica destaca
que se debe trabajar en otras ac-
ciones mas enfocadas a «fomen-
tar lasalud y no tanto a paliar las
enfermedades». El1 Plan de Salud
estd poniendo en marcha progra-
mas que favorecen el ejercicio fi-
sico y la alimentacion saludable.
«En este sentido, los paseos, lare-
comendacion de ejercicio fisico
por los profesionales sanitarios y,
en algunos casos, la derivacién a
recursos municipales cumplen

un doble objetivo: actividad fisi-
ca e incrementar las redes socia-
les», apunta.

El plan también plantea traba-
jar enlaidentificacion de aquellos
colectivos que por sus caracteris-
ticas sociodemograficas tienen un
«alto nivel de vulnerabilidad», por
ejemplo desde Atencion Primaria,
o la implantacién de programas
de entrenamiento fisico en coor-
dinacién con los ayuntamientos
para «prevenir la fragilidad y el
deterioro cognitivos. «En defini-
tiva, conseguir afos de vida con
méxima funcionalidad y libres de
incapacidad», subrayan desde Sa-
lud Publica.

C.FONTENLA

«Hay personas que lo estan pasando mal y
se necesitarian mas recursos para ayudarles»

ZARAGOZA. Alejandro, Maria
Luisa, Antonio o Francisco no vi-
ven solos. Cuentan con una fami-
lia que les arropa en los buenos o
malos momentos, pero tienen a
su alrededor o conocen a otros
mayores que no tienen su suerte.
«Pues claro que los hay. 1Y mu-
chos!», exclama Francisco Ortiz
cuando se les pregunta por per-
sonas que sufren el fenémeno de
la soledad.

o e R i vt -
Maria Luisa Navarro, de 85 afios, y Antonio Sancho, de 91, el jueves, en Zaragoza . frANCISCO IMENEZ

A sus 74 afios, Francisco -Pa-
co, precisa-, entraba el pasado
jueves al centro de mayores Lain
Entralgo del paseo de la Mina de
Zaragoza,donde ya se han hecho
varias acciones contra lasoledad
de los mayores. «Pero hay cosas
que todavia se pueden mejorar.
Este centro cierra algunos dias
en agosto, precisamente cuando
la gente mas compania puede ne-
cesitar. Muchas veces la gente

i Mia...

solo necesita venir a hablar o pa-
sar latarde. Para los jubilados to-
dos los dias son sabados y do-
mingosy, reclama Paco que aho-
ra dedica parte de su tiempo al
cuidado de su nieta de 7 meses.
«Tenemos que echar una mano»,
reconoce.

Agarrada al brazo de su mari-
do, Antonio, nadie diria que Ma-
ria Luisa Navarro suma ya 85
anos. «Estoy ya bastante delica-

da, pero bueno... Me ha gustado
siempre mantenerme activay,
cuenta mientras se apoya en la
muleta que le acompaiia en la
otra mano. Pese a que no ve bien
por el infarto ocular que sufrio,
irradia alegria y sobre todo op-
timismo y vitalidad. «He sido
hasta voluntaria del Ayunta-
miento. Ahora, lo he tenido que
dejar porque no veo...», lamenta
Maria Luisa, que presume orgu-
llosa de la longevidad y buena
salud de su marido, que tiene 91
anos. «He cuidado mucho lo que
comiamos en mi casa. Me ha
gustado una buena alimenta-
cion. Ahora, a veces, me enfado
con él porque come cosas que no
deberia a su edad», le reprocha
riéndose a Antonio.

Reconoce ser afortunada por la
red familiar que tienen, pero tam-
bién pide a las administraciones
mds «recursos» para aquellos
otros mayores que «necesitan
apoyo o estén solos». «Hay mu-
chagente que lo esta pasando mal
y precisan de atencién», recuer-
da Maria Luisa.

Para Alejandro Burillo, hay
ayudas «imprescindiblesy, co-
mo los servicios de limpieza o
ayuda doméstica que el Ayunta-
miento de Zaragoza facilita a a
gunos mayores en sus domi
lios. De hecho, considera mas
importante incrementar esta u
otras prestaciones de ayuda an-
tes que una subida generalizada
de las pensiones.

C.FE.B.
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EDITORIAL

Soledad no deseada

En Aragén, una Comunidad singularmente envejecida, crece el mi-
mero de personas mayores de 65 afios que viven solas. Ya son mis
de 78.000. Y los datos reflejan que se trata de una tendencia que se
va a intensificar progresivamente, al mismo tiempo que el fené-
meno de la «soledad no deseaday. El Plan de Salud Arag6n 2030
apunta iniciativas para paliar este problema, pero ademas de medi-
das legislativas y de servicios sociales es necesario recuperar valo-
res como el de la solidaridad intergeneracional

El envejecimiento de la poblacién es una tendencia global innegable con
un impacto social a todos los niveles hasta el punto de que, tal y como se
afirmaba en el Informe Perspectivas de la Poblacion Mundial de Naciones
Unidas (2017), supone una de las transformaciones sociales mas significa-
tivas del siglo XXI con consecuencias en los servicios, la sanidad, la edu-
cacion, la estructura familiar, las formas de convivencia o los lazos
intergeneracionales. Esta tendencia demografica se convierte en un reto
cuando dia a dia crece el nimero de personas que viven solas en contra de
suvoluntad. Es lo que estd ocurriendo en nuestra Comunidad, segin un in-
forme del Plan de Salud Aragén 2030. Este estudio, impulsado por la Di-
reccion General de Salud Publica, plantea algunas medidas para hacer frente
al fendmeno de la «soledad no deseada, pero se trata de un problema que
no solo tiene que ver con la sanidad. La sociedad en su conjunto debe dar
una respuesta integral a este desafio. Hay que trabajar para que todos los
mayores puedan disfrutar de un envejecimiento activo y saludable, inclu-
yendo la perspectiva psico-social. Desde las administraciones hay que po-
ner los medios para que, tras la jubilacién laboral, los ciudadanos puedan
optimizar las oportunidades de salud, participacién y seguridad, con el ob-
jetivo de aumentar la esperanza de vida saludable y la calidad de vida.
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	Paquita Morata: «Es fundamental crear una red de apoyo para evitar que los mayores mueran solos»

