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El Observatorio
de Soledad no elegida
arrancari en abril

Fl Observatorio sobre las per-
sonas mayores que se encuen-
tran en un estado de soledad
no elegida arrancara en abril,
una vez se firme el convenio
entre el Justiciade Aragony el
Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales, que podria rubri-
carse este trimestre. La inten-
cién es velar por las personas
mayores que viven en soledad
y favorecer la atencion, pre-
vencién y proteccion social.
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JUSTICIA DE ARAGON

El observatorio de la soledad
no elegida funcionara en abril

© Dolado confia en
firmar este trimestre el
convenio con el IASS

“ EL PERIODICO
ZARAGOZA

El Justicia de Aragén pretende fir-
mar durante este primer trimes-
tre del afo el convenio con el Ins-
tituto Aragonés de Servicios So-
ciales (IASS) que siente las bases
del futuro observatorio para ve-
lar sobre las personas mayores
que se encuentran en un estado
de soledad no elegida. Su objeti-
voes que este pueda estar ya ope-
rativo durante el proximo mes de
abril.

En las sucesivas reuniones cele-
bradas a lo largo del pasado afno
en el seno de la Mesa del Justicia
sobre la soledad no elegida en las
personas mayores, surgida a raiz
de sucesivos fallecimientos en la
capital aragonesa que tenian es-
ta circunstancia como denomi-
nador comtin, se constaté la ne-
cesidad de dotar de continuidad
a estos trabajos.

Una vez elaborado el informe
y entregado a las Cortes de Ara-
gon, se ha considerado que la
mejor manera de llevar a cabo
dicha continuidad era median-
te la creacién de un observatorio
para promover, desde el compro-
miso del Justiciazgo y del Institu-

to Aragonés de Servicios Sociales,
la existencia de un grupo perma-
nente de analisis.

El observatorio tendrd como
finalidad velar por los mayores
que viven en soledad favorecien-
do su atencién, prevencién y pro-
teccion social. El nuevo organis-
mo también tratard de fomentar
el bienestar emocional y la segu-
ridad de estas personas, al obje-
to de reducir su soledad y el ries-
go de aislamiento y exclusion so-
cial, asi como sensibilizar a la
sociedad aragonesa en este fendé-
meno.

Ayer miércoles se llevé a cabo
la primera reunién, a la que han
asistieron el Justicia, Angel Dola-
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»» Imagen de la reunion de ayer entre el Justicia y el IASS.

do, el director del IASS, Joaquin
Santos, y los miembros del grupo
de trabajo. Entre todos marcaron
las lineas generales de este pro-
yecto «de continuidad» que se re-
gird a partir de ahora por un ca-
lendario fijado. El primer objeti-

vo es conseguir que el convenio
entre las dos instituciones se fir-
me lo antes posible para dotar de
forma legal al observatorio de la
soledad no elegida, y asi que pue-
da comenzar a funcionar en la fe-
cha prevista por Dolado. =
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Una jornada de Salud Publica abordo el tema de la

soledad en la tercera edad |

/‘%‘\ bordar la soledad en las perso-
w’——“ﬁ nas mayores en Aragon y con-
L\ cienciar a la sociedad sobre este
fenémeno, adaptar las relaciones familia-
res y de vecindad, asi como trabajar desde
los recursos sociales y sanitarios fueron
los objetivos de la jornada ‘Salud, soledad
v mayores', organizada por la Direccién Ge-
neral de Salud Piblica, a la que asistieron
las consejeras de Sanidad, Pilar Ventura,
y Ciudadania y Derechos Sociales, Maria
Victoria Broto; el director general de Salud
Piblica, Francisco Javier Falo; el gerente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
Joaquin Santos; y el presidente de COAPE-
MA, Francisco Javier Iriarte.

La iniciativa estaba enmarcada en el Plan
de Salud 2030, que aborda esta realidad
poniendo énfasis en aquellos aspectos que
generan salud, orientando este problema
a través de un abordaje coordinado desde
todas las politicas. Bajo el lema En compa-
fifa son yayisanos, la Direccion General de
Salud Pdblica elabord una serie de mate-
riales divulgativos en los que trata con mi-
rada positiva la realidad de la soledad en
las personas mayores.

Aragén es una de las comunidades mas
envejecidas de Espafia pues la poblacidn
mayor de 65 afios en esta Comunidad
Auténoma representa el 21,6% de la po-
blacién. Ademas, mas de 78.000 personas
mayores de 65 afios viven solas en la co-
munidad, es decir el 146% de los hogares.
De estos, 53.000 tienen mas de 80 afos
y 33.800 tienen 85 afios o mas. El 69% del
total de los hogares en el que las personas
mayores viven solas son mujeres.

La soledad tiene un impacto directo en la
salud fisica: la reduccién de las relaciones
sociales, familiares y culturales afecta,
sabre todo, al comportamiento, la funcién
inmune y la funcion cardiovascular. La so-
ledad puede desencadenar una serie de
eventos fisiologicos que aceleran el pro-
ceso de envejecimiento y aumentan los
riesgos de morir prematuramente. Las
principales consecuencias negativas son
ansiedad, depresion y suicidio; deterioro
cognitivo y demencia; incremento del ries-
go de morir prematuramente; aumento del
riesgo de sufrir accidentes domésticos y
de no ser atendidos adecuadamente; ries-
go de sufrir abusos y maltratos; insomnio,

miedo y percepcion de amenaza y progre-
sion de enfermedades cardiacas, obesidad,
diabetes o Alzhéimer.

En el marco del Plan de Salud de Aragon se
pone el acento en diferentes actuaciones
frente a la soledad, que pasan por impulsar
programas de atencién comunitaria, para
involucrar a la comunidad en mejorar las
competencias en salud; programas que fa-
vorezcan el envejecimiento saludable, con
ejercicio fisico y adecuados habitos alimenti-
cios; deteccion de mayores vulnerables des-
de Atencion Primaria; programa de atencion
a pacientes cronicos; mejora de los recursos

£ B} ESNuy
sociosanitarios para el apoyo a las familias,
con la reciente creacion por parte del IASS
de un teléfono gratuita para los mayores; o
desarrollo de proyectos de continuidad de
cuidados tras el alta hospitalaria, entre otros.
Para el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales mejorar la calidad de vida de las
personas mayores es uno de los princi-
pales objetivos y por ello se trabaja en la
aplicacion de la Ley de Dependencia; se ha
puesto en marcha el servicio de teleasis-
tenciay la ayuda a domicilio; y se ha impul-
sado el programa de Envejecimiento Activo
a través de la red de Hogares de Mayores.
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«Conversaciones de mayores»
Piden cautela ante el uso de

robots para paliar la soledad
de los mayores

» La tecnologia es una
gran ayuda en la
atencion de los
mayores, pero los
expertos alertan de los
riesgos si se pretende
que sustituyan a los
humanos en esta labor

LAURA PERAITA
MADRID

uicidio demogréfico, Espa-
favaciada... No cabe duda
de que nuestro pais esta
marcado por un notable
envejecimiento de la po-
blacion, y lo estard aun mas
en los proximos afos ante la ausencia
de medidas que potencien nuestro de-
cadente indice de natalidad. Entre las
numerosas consecuencias de esta di-
ficil situacién los expertos en la ma-
teria destacan que cada vez es mds ha-
bitual que las personas mayores vivan
solas y no tengan quién las acomparie
ni se encargue de los cuidados propios
que requieren en esta etapa vital.
Lejos de grandes soluciones efica-
cesy reales por parte de los gobiernos
al mando, las empresas tecnoldgicas
no pierden tiempo y aprovechan sus
avances para investigar nuevos dispo-
sitivos que apoyen a las personas ma-
yores para gue no se sientan solas ni
desvalidas por su deterioro fisico o
mental. Las experiencias piloto ya son
una realidad.

Experiencias reales

Zoray Nao (en Francia); Pepper (en To-
kio)... son robots humanoides que estan
en residencias y que son capaces de
mantener conversaciones, leer la pren-
sa, informar del tiempo, conocer el nom-
bre de los usuarios, guiarles en clases
de gimnasia o realizar sesiones de fisio-
terapia. Pero, ¢es esta la verdadera so-
lucién? ¢Serdan los robots, y no las per-
sonas, los encargados del bienestar de
los mayores? ;Qué ventajas, pero tam-
bién qué riesgos, implican estos avan-
ces? Estas son algunas de las cuestio-
nes planteadas en el marco Conversa-
ciones de Mayores de ABC y la
Fundacién bancaria La Caixa.

Miquel Domeénech, profesor titular
de Psicologia Social de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB) e inves-
tigador principal del proyecto «Etica
pararobots que nos cuidan» -financia-
do por el Programa Recercaixa-, ad-

Preocupacion en Europa

El uso creciente de robots
provoco en 2017 que el
Parlamento Europeo solicita-
se a la Comision Europea que
legislara este asunto y creara
un cédigo de conducta
voluntario para, ademas,
garantizar que los robots
cumplen los estindares
legales y éticos y que su
disefo y uso respeta la
dignidad de las personas. El
documento se basa, entre
otras, en las siguientes
consideraciones:

Preocupaczones

- La tendencia actual apunta
al desarrollo de maquinas
inteligentes y auténomas, con
capacidad de ser entrenadas
para pensar y tomar decisio-
nes de manera independiente.
No solo implica ventajas
econdémicas, sino también
distintas preocupaciones
relativas a sus efectos
directos e indirectos en el
conjunto de la sociedad.

Dignidad

- Laevolucion en la robética
y en la inteligencia artificial
puede y debe concebirse de

vierte que hay que ser muy cuidadosos
con este asunto y actuar con cautela,
aunque defiende estos proyectos pilo-
to porque permiten «anteponernos a
los posibles riesgos que puedan surgir
y evitarlos porque toda innovacion tec-
noldgica conlleva cambios sociales».
Como experto en la materia, consi-
dera que dejar a un robot al cuidado de
un mayor «puede ser muy mala idea, si
lo que se persigue es que sustituyala la-
bor que hacen las personas. Estas ma-

Proyectos piloto

modo que preserve la digni-
dad, la autonomiay la
autodeterminacion del
individuo, especialmente en
el ambito de la atencién y la
compaiiia a las personas, y en
el contexto de los dispositivos
médicos que «reparen» 0
mejoren a los seres humanos.

Consecuencias

- Considerando que la
humanidad se encuentra a las
puertas de una era en la que
robots, bots, androides y
otras formas de inteligencia
artificial parecen dispuestas
a desencadenar una nueva
revolucion industrial —que
probablemente afecte a todos
los estratos de la sociedad—,
resulta de vital importancia
que el legislador pondere las
consecuencias juridicasy
éticas, sin obstaculizar con
ello la innovacion.

Superacion

- Existe la posibilidad de que
la inteligencia artificial llegue
asuperar la capacidad
intelectual humana.

quinas no pueden, en ningin caso, pre-
tender cumplir todas las funciones de
los humanos». Pero, en un intento de
no ser alarmista, Doménech reconoce
que la tecnologia forma parte de nues-
tras vidas para ayudarnos con gran éxi-
to. «Muchos hijos ya regalan a sus pa-
dres un teléfono mévil con la intencién
de que les llamen ante cualquier emer-
gencia. Sientendemos la tecnologia en
este sentido, si ayuda a reforzar el cui-
dado. Si pensamos en que un robot se

«Los prototipos son muy interesantes para valorar los
riesgos porque conllevan muchos cambios sociales»

£Qué pasaria si aparecen sentimientos?
«Los humanoides no se cansan, siempre responden,
tienen paciencia, no duermen... &y si surge afecto?»
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encargue de todos los cuidados, no tie-
ne sentido. Merece una gran reflexiény.

Matiza, ademas, que cuando se atien-
de a una persona se establece un vincu-
loy afecto «y con la robdtica no es po-
siblex. «Pero -se plantea-, ;qué ocurre
sisurge? Es una cuestion a valorar por-
que un robot no se cansa, tiene pacien-
cia si se le pregunta mil veces donde es-
tan las medicinas, siempre responde...».

A Jordi Manchén, jubilado que ha tra-
bajado mds de 40 anos en el sector tec-
nologico, le preocupa que se pasen cier-
tas lineas rojas éticas en este asunto.
«Es necesario poner limites para no per-
der la humanizacion de los cuidados».

Aconseja que esas lineas rojas las de-
terminen los profesionales de la salud,
la familia y la propia persona que va a
seratendida. «Entre todos deberia es-
tablecerse consenso porque no me ima-
gino a maquinas cuidando personas en
todo momento. No pueden desplazar el
componente humano».

Nuevos escenarios
Explica que hace afios abuelos, hijos y
nietos vivian bajo el mismo techo y siem-
pre habia manos para atender a los ma-
yores. «Hoy es impensable que vivan
juntos, y mucho mas dejar de trabajar
para cuidar a un ser querido. El cambio
de modelo familiar provoca nuevos es-
cenarios a las que hay que dar una res-
puesta. La tecnologia no es ajenax.
Anade que no duda de que desde el
punto de vista empresarial se consiga
dinero para invertir mds en tecnologia
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¢Tecnologia o
reformas sociales?
En busca del
equilibrio

Mas alla de las posibilidades
que ofrecen las tecnologias y
los robots en el cuidado de
nuestros mayores, Miquel
Domeénech, profesor de la
UAB, advierte que «quizd lo
que hay que plantearse es si
queremos continuar con una
sociedad en la que cada vez
mads personas mayores vivan
solas, o si merece la pena
cambiar ciertos aspectos y
adoptar nuevas medidas
sociales, laborales, economi-
cos, familiares... para que
todos los ciudadanos poda-
mos cuidar de los nuestros sin
dificultad».

El debate ya estd abierto. Lo
esencial, no obstante, es que en
el disefio tecnoldgico esté muy
presente la opinion de enferme-
ros, médicos, ingenieros y ciu-
dadanos en general. «La tecno-
logia no se puede hacer de es-
paldas a los implicados y, mucho
menos, priorizar intereses eco-
némicos a las verdaderas nece-
sidades», puntualiza Doménech.

Los expertos
coinciden en gue
43 tecnologia como
soporte y ayuda
xiliar es un gran
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Espaiia, una sociedad de mayores
Edad de la poblacion
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Aumento de la soledad y sus efectos en las personas mayores

Casi Cerca del La soledad puede empeorar
2 mill. 60% lasaludy
de personas mayores de personas mayores la calidad de vida
que viven solas son factores de riesgo
sienten soledad

1.933.000
+4%
en 2016

®
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Fuente: INE, Imserso y CIS ABC

Hipertension, Enfermedades
Cardiovasculares, Pérdida de
Movilidad, Depresion....

Deterioro Cognitivo, Demencia,
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para este fin, «porque el Estadonovaa
asumir en sus presupuestos el coste de
este paradigma. Hay que tener cuidado
porgue se trata de un mercado muy ape-
titoso para la industria tecnolégica y
aun estamos a tiempo de poner limites,
tener una discusion tranquila y avan-
zar con cautela».

Antoni Pérez, médico jubilado y més-
ter en bioética, es muy rotundo en sus
afirmaciones al considerar que «un ro-
bot puede ser de gran utilidad en mu-
chos aspectos pero, nunca, nunca, -in-
siste- puede sustituir a las personas
para atender a otras». Le preocupa has-
ta dénde pueden llegar las funciones de
estas inteligencias artificiales puesto
que «los robots tendran la ética que les
concedan sus programadores, lo que
puede generar problemas. La realidad
va por delante de la teoria».

Principales peligros
Senala que ya hemos visto como se le
ha dado a muchos nifios un teléfono
mavil a muy temprana edad. Ahora lo
lamentamos, pero no hay vuelta atras.
«No debe ocurrir lo mismo con los ro-
bots». Como principales peligros, Pérez
destaca la incomunicacion, la manipu-
lacién que puedan hacer los robots de
los mayores y la deshumanizacion de
los cuidados. «Eso si, como soporte y
ayuda auxiliar -como los brazos meca-
nicos, exoesqueletos...— es un gran avan-
ce por dar mayor calidad de vida.
Mercé Pérez Salanova, doctora en
Psicologia e investigadora del Instituto
de Gobierno y Politicas Pablicas de la
Universidad de Barcelona (Igop), expli-
ca que la presencia de robots en los cui-
dados supone una verdadera revolu-
cién, «un cambio de época». Desde su
punto devista, la inteligencia artificial
hace que la manera de pensar en ambi-
tos como el social, educativo, laboral...
se configure de una nueva manera. «A
los humanos se les plantean muchos
desafios ante los cambios y debemos
“hacernos cargo de ello”, no obviarlos
ni mostrarnos pasivos porque sin ini-
ciativa no hay aprendizaje y no se da
una oportunidad a la adaptacion a es-
tos cambios». Apunta que es necesario
hablar mucho de este asunto, «<norma-
lizarlo» para perder el miedoy valorar
todos los puntos de vista. «Cuanto mas
se coloque en el centro del debate pt-
blico, mejor andlisis se haréd».

Por deseo o por imposicion

En este sentido, Salanova entiende que
el cuidado humano debe atender dos
perspectivas: la instrumental y la re-
lacional. «De nada sirve que un robot
me levante de la cama si, después, no
tengo atendida mi faceta personal de
afecto. Muchos mayores se dejarian ir
si no son reconocidos como personas
ni se sienten queridos. No obstante,
todo depende mucho de si el robot en-
tra en un domicilio por deseo o por im-
posicion porque, lo primero, genera-
rd en la persona alegria y alivio por la
ayuda que desea y, en el segundo caso,
tristeza y desconfianza. Por ello, hay
que hablar mucho del asunto para fa-
vorecer la adaptacion y hacerla lo mas
beneficiosa posible conociendo de an-
temano todos los puntos de vista.
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El programa “Nos Gusta Hablar” sumé en 2019
mas de 8.000 asistencias a mayores en
Zaragoza

CLAUDIA JUNCOSA SANCHEZ - 24 ENERO, 2020

Hace tiempo que los mayores no suman experiencias nuevas a las ya vividas. En plena era de la imagen parecen
invisibles, algo que el proyecto “Nos gusta hablar” quiere revertir. El Ayuntamiento zaragozano esta trabajando en la
ampliacién de esta iniciativa a otros cinco centros mas durante 2020: Lain Entralgo, Goya, Casco Histdrico,
Valdefierro y La Jota. Actualmente, ya funciona con éxito en Santa Isabel, Terminillo y Salvador Allende, entre los tres,
sumaron mas de 8.000 asistencias a las sesiones diarias que tuvieron lugar de lunes a viernes el pasado 2019.

Asi, “Nos gusta hablar” quiere dar una segunda oportunidad a los seniors. “Queremos conseguir paliar esa soledad de
los mayores e invitarles a que participen en este espacio, a que vengan y no se queden solos en casa”, ha explicado la
concejala de Mayores, Paloma Espinosa.

Un espacio dedicado solo a la conversacién donde se podra hablar de todos los temas, eso si, con alguna otra
excepcién como el ftbol o la politica. El proyecto cuenta con unas ciertas reglas para que los puedan reconectar cara
a cara y evitar asi el aislamiento y la soledad. Ademas, contard con un dinamizador profesional que creard vinculos
entre los asistentes.

El programa tiene su origen en la colaboracion del Ayuntamiento con un grupo de investigacion del Instituto Aragonés

de Ciencias de la Salud que estudia el “sociotipo”, la relacion cientifica entre cémo la socializacién de las personas
mejora la calidad de vida.

Segun datos del Observatorio Municipal de Estadistica, 17.469 personas mayores de 84 afios viven solas en Zaragoza.
‘Nos Gusta Hablar' crea un espacio de referencia donde pueden acudir a conversar, favoreciendo la convivencia entre
iguales y con otras generaciones, y promoviendo ademds su participacién en actividades propias del centro.

Las sesiones, que se desarrollan diariamente de lunes a viernes, cuentan en su primera fase con un profesional que
dinamiza la actividad. En los meses siguientes, la participacion del dinamizador se va reduciendo progresivamente,
hasta alcanzar la completa autonomia del grupo.

‘Nos Gusta Hablar’ se ha consolidado, sin duda, como una experiencia de éxito.

https://www.aragondigital.es/2020/01/24/el-programa-nos-gusta-hablar-sumo-en-2019-mas-de-8-000-asistencias-a-mayores-en-zaragoza
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Utebo llega al ecuador de su plan de salud
con un estudio sobre la soledad no deseada

® El Ayuntamiento
trabaja en un
proyecto para
fomentar

un voluntariado
social de
acompafamiento
en el municipio

ZARAGOZA. Utebo sigue traba-
jando en el plan municipal de
salud, que comenz6 en 2018 con
el horizonte de 2022. En el ecua-
dor de su desarrollo, el Ayunta-
miento ha presentado un estu-
dio sobre la soledad no deseada
que pretende arrojar informa-
cién sobre como afecta este gra-
ve problema a los mayores del
municipio y qué medidas se
pueden potenciar para minimi-
zar su efecto.

Rosa Magallén, concejal de
Accibn Social y Salud, explicd
que el estudio se llevo a cabo a
través de un convenio de cola-
boracion del Ayuntamiento de
Utebo con la Facultad de Cien-
cias Sociales de la Universidad
de Zaragoza y ha contado con la
participacion de estudiantes y
voluntarios para recabar infor-
macién. Con el padrén munici-
pal como base comprobaron que

hay 430 personas mayores de 65
afos que viven solas, se entre-
vistd a 100 de ellas en sus domi-
cilios y se concluyé que, a pesar
del elevado grado de autonomia
y el alto indice de apoyo (rela-
ciones familiares, vecinales y
amigos), un 30% de los consulta-
dos «se siente solo y le gustaria
vivir acompafiado». Hubo cinco
casos de riesgo que requirieron
intervencién en el momento.
«Por ello —avanzé- se esta pre-
parando un proyecto de acom-
pafiamiento con jévenes volun-
tarios» que busca la implicacion
de distintos colectivos, como los
institutos de lalocalidad, drea de
juventud, Critas o la parroquia,
entre otros.

El estudio analizé también la
relacion entre la soledad no de-
seada y diferentes factores, co-
mo problemas de movilidad, ba-
rreras arquitectonicas en las vi-
viendas o ubicacion de los hoga-
res dentro del municipio, para
concretar qué medidas podrian
paliar esta situacion.

Utebo, que forma parte de la
Red Espanola de Ciudades Salu-
dables, aprobd en 2018 un plan
de salud municipal, que se arti-
culaen torno a cuatro ejes funda-
mentales: prevencion de consu-
mos, actividad fisica, alimenta-
cién saludable y bienestar emo-
cional. Respecto al tema de la nu-
tricion, segin adelant6 la edil, se

ha consolidado y se trabaja en
coordinacion con el centro de sa-
lud, colegios e institutos. Una de
las lineas de actuacion fue poten-
ciar los desayunos saludables.
«También estamos trabajando
con el drea de urbanismo en au-
mentar el nimero de fuentes de
los patios de recreo, para dismi-
nuir asi el nimero de alimentos
procesados y conseguir que los
escolares consuman mas agua,
en lugar de otras bebidas azuca-
radasy, indico.

Varios art

Otra actuacién ha estado rela-
cionada con la actividad fisica.
Utebo lanzé una experiencia pio-
nera para favorecer un envejeci-
miento activo entre las personas
mayores potenciando el ejerci-
cio fisico que, vistos los resulta-
dos, seguird en marcha en 2020.

Bienestar emocional

En cuanto al bienestar emocio-
nal, Magallén adelant6 que es un
aspecto que se ha abordado has-
taahora con actividades puntua-

icipantes de los talleres, durante un paseo por espacios de su nifiez en Utebo. 1. caLLarbo

Recuerdos sobre
la microhistoria

léareade Accion Social del

Ayuntamiento de Utebo

E ha impulsado un proyec-

to social que tiene como objeti-
vo conservar los recuerdos de
los mayores para evitar que cai-
gan en el olvido. Con el titulo
‘Utebo en la memoria’, ha pre-
tendido ahondar en el pasado re-
ciente y mostrar los cambios y
transformaciones que se han
producido en los dltimos afios,
hasta diluirse la imagen de una
localidad rural para convertirse
en un entorno urbano, que cuen-
ta ya con 18.691 habitantes.

El aula del mayor del munici-
pio acogio esta actividad a través
de varios talleres, en los que se
tratd de recopilar recuerdos y re-
miniscencias del pasado, sobre la
evoluciéon del municipio, vista
por sus propios pobladores.

Los talleres fueron impartidos
por la arquitecta social Naira
Gallardo y se desarrollaron en
diferentes sesiones en las que el
objetivo principal era, segtin ex-
plico, «escuchar las microhisto-
rias contenidas en los recuerdos
de los participantesy». Acudieron
vecinos de Utebo con una edad
minima de 55 afios que hubieran
pasado su infancia en el munici-
pio: «Podian verbalizar y dar
cuerpo a su memoria tras la ac-
tivacion de la misma en las dife-
rentes actividades o juegos». E1
reto era recuperar ese «valioso
patrimonio inmaterial» que, de
otra forma, «se podria perder».

Para ello, «se crearon una se-
rie de herramientas disfrazadas
de juegos» con funciones con-
cretas, como transformar la mi-
rada, aflorar los recuerdos y ex-
ponerlos en el grupo. Pero tam-
bién fue un foro de discusion en
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les. El tema de prevencion de
consumos, dijo, se ha trabajado
con mesas informativas en la zo-
na de ocio nocturno en fiestas.
Ademis, dijo, el Ayuntamiento
se haadherido a una campana in-
formativa junto con la Asocia-
cion de Vecinos para luchar con-
tra las adicciones y las casas de
apuestas.

También, segiin recordoé la
concejal del Area Social, se han
instalado mesas informativas al-
rededor del Dia Mundial sin Ta-
baco. «Queda seguir incorporan-
doactivos de la comunidad y tra-
bajar por consolidar actividades
y recursos para conseguir un
Utebo mas saludable con la par-
ticipacion de todos», concluyd.

E.P.B.

el que «localizar problematicas
y aportar posibles soluciones».
Las actividades se plantearon
con nombres sugerentes como
‘El mapa de experiencias’, ‘Bu-
ceando en la memoria’, ‘El patio
de mi recreo’ y ‘Matememoria’,
con las que se hacia «un recorri-
do por el patrimonio inmaterial
del grupo y sus recuerdos».
«Una vez que esta memoria co-
lectiva afloraba y se transforma-
ba la mirada se obtenia un regis-
tro material del mismoy, resume.
Con las conclusiones «se plan-
tean una serie de interrogantes
en los que se combinan la salud,
la calidad en la experiencia de
envejecer, la conservacién patri-
monial del casco histérico de
Utebo o las politicas de conser-
vacion del mismo combinadas
con una gestion de la renovacion
de las viviendas para adaptarlas
a las necesidades del habitar en
la tercera edad». La presentacion
de este proyecto coincidi6 con la
puesta en comun del estudio so-
bre la soledad no deseada, y se
vaaseguir difundiendo en todos
los barrios del municipio.
E.P.B.
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FERNANDO PEINADO, Madrid
Cuanto més tiempo libre tienen
las familias mas solos estén sus
mayores. Esa es una de las tristes
conclusiones de un estudio ex-
traordinario en Espafa sobre la
soledad de los ancianos en resi-
dencias. Solo el 40% de residentes
en 11 centros del sur de Madrid
recibe visitas entre enero y junio;
cuando llegan las vacaciones vera-
niegas entre julioy el 15
de septiembre— esa ci-
fra cae a un 15%, segin
la Asociacién Cultural
de Mayores de Fuenla-
brada (Acumafu). Estos
datos los han obtenido
de los registros de visi-
tas de 11 residencias en
municipios del sur de la
regién, un tipo de infor-
macién que cada centro
debe tener por ley pero
que no es de acceso pl-
blico.

En Navidades la situa-
cién es parecida al vera-
no. Solo un 36% recibié
visitas en las tltimas fes-
tividades y solo el 16%
fue recogido para cenar
por Nochebuena. El 11%
cend en casa en Noche-
vieja y el 4% en Reyes.
Segiin Acumafu, solo el
1% recibié regalos por
Reyes que no fueran ro-
pa, como por ejemplo jo-
vas o perfumes.

Estos registros de visi-
tas son uno de los pocos datos co-
nocidos en Espafa sobre la sole-
dad de los mayores en las residen-
cias, seglin expertos consultados,
que dicen que es urgente hacer
més para medir el fendmeno.

Acumafu cree que los datos
son una muestra del individualis-
mo de la sociedad espafiola. “Mu-
chos cambian ver al abuelo o la
abuela por ir al fatbol o salir de
canas”, dice Marcelo Cornelld,
presidente de la asociacion. “Esto
es parte de nuestra educacién. Pa-
raun latinoamericano es inconce-
bible que tratemos como lo hace-
mos a los mayores”, agrega.

Su asociacion lleva casi una dé-
cada entreteniendo a mayores
con magia o flamenco y ofrecien-
do consultoria, incluidos temas es-
pinosos del tipo cémo desheredar
a un hijo. Les llamé la atencion
que muchos enfermeros habla-
ban de que muchos mayores se
quedan solos en Navidad y se pu-

Dos personas en una r

Un estudio en 11 centros revela que solo el 16% de los ingresados
fue a casa en Nochebuena y el 1% tuvo regalo en Reyes

Aparcados
en las residencias

\ |

idencia de

850.000
mayores de 80
viven solos

El niimero de personas mayo-
res de 80 afios que viven solas
en casa esta creciendo rapida-
mente. Un total de 850.000

mayores de 80 afios vivian en

sieron manos a la obra para reca-
bar més datos. Las residencias es-
tan en Pinto, Getafe, Fuenlabra-
da, Leganés, Parla, Ciempozue-
los, Méstoles y Morata de Tajufia.
Un total de 1.203 residentes viven
en los 11 centros.

Otras asociaciones tienen la
impresion de que los datos de esa
muestra en el sur de Madrid son
extensibles a otros centros de Es-
pania. Las cifras sugieren que hay

2018 en hogares conformados
por una sola persona en Espa-
fia, segiin la Encuesta Conti-
nua de Hogares. En 2013 el
niimero de personas en esa
situacién era de 738.300. En
Madrid la cifra ascendia a
115.000 personas en 2018 y era
83.700 en 2013. “Son cifras
muy elevadas y preocupan-
tes”, dice Ana Gonzalez, secre-
taria de Politica Social y Diver-

muchos residentes que nunca re-
ciben visitas, quizas porque han
roto por completo sus lazos fami-
liares. “Hay muchas familias que
pasan. Igual que hay otras que es-
tdn encima y se preocupan. Tiene
que ver con el concepto sobre la
vejez. Inttil, estorbo, no sirve”, di-
ce Miguel Vazquez, presidente de
Pladigmare, asociacion de familia-
res de ancianos en residencias de
Madrid.

io madrilefio. / caArLOS ROSILLO

sidad de Comisiones Obreras
de Madrid. “Hacen falta medi-
das que traten de amortiguar
la situacion de soledad y des-
proteccion que afecta a perso-
nas mayores que viven solos.
Esas estrategias deben com-
prometer a todas las Adminis-
traciones e implicar a fami-
lias, empresas y trabajadores.
La sociedad civil organizada
también debe colaborar”.

Algunos expertos dicen que
los datos son ilustrativos de una
cultura “edadista”, donde mu-
chos ven a los mayores como una
molestia. Pero piden cautela a la
hora de interpretar los datos. No
es lo mismo el hecho objetivo de
estar solo que el sentimiento de
soledad. Ademas, cada familia es
un mundo y algunos abandonos
son producto de dolorosas y com-
plejas rupturas familiares. Tam-

poco debe asociarse residencia a
abandono ya que muchas perso-
nas dependientes necesitan asis-
tencia las 24 horas. Ademas, co-
mo las residencias son cada vez
mads caras, muchos familiares se
ven obligados a ingresar a sus ma-
yores en residencias lejanas, las
mas asequibles. En la provincia
de Toledo, la quinta con mds resi-
dencias de Espaiia, el precio es la
mitad que en Madrid.

Las residencias son
cada vez mds conscien-
tes del problema de la so-
ledad y trabajan para
mejorar la atencion. El
ambiente frio de mu-
chas residencias desani-
ma a las familias y a los
ancianos. Desde hace al-
rededor de tres décadas
ha surgido un movimien-
to para hacer residen-
cias mas acogedoras. El
modelo de cohousing (vi-
viendas colaborativas),
el disefio de centros mas
pequefios o la posibili-
dad de llevar al centro a
sus animales de compa-
fifa son algunas de las so-
luciones que estin ga-
nando fuerza, dice Elisa
Sala, responsable del Ob-
servatorio de la Soledad
de Amics de la Gent
Grau, una asociacion cu-
yos voluntarios hacen
compania a los mayores
en sus domicilios o en
las residencias. “En las residen-
cias de Finlandia las personas ma-
yores tienen a su lado a sus anima-
les de compaiiia y fotos persona-
les en sus cuartos, pero aqui sus
habitaciones suelen ser mas frias,
con el mismo mobiliario y un as-
pecto de hospital”, observa Sala.

David Sprowl, consultor esta-
dounidense establecido en Espa-
fia dice que muchas familias en
uno y otro pais conciben la resi-
dencia como una excusa para de-
sentenderse de los mayores.
“Creen que alguien se ocupara de
ellos y ya no tendran que involu-
crarse”, detalla.

Para combatir la soledad no
deseada en un mundo cada vez
mas envejecido muchos expertos
piden un cambio cultural. “Se de-
be hacer una labor pedagégica
muy potente sobre lo que supone
el envejecimiento”, dice Ana Gon-
zdlez, secretaria de Politica Social
de CCOO en Madrid.
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Dos millones de
mayores de 65 afos
viven solos en Espaia

El 72 % son mujeres, segin los datos
recogidos por el sindicato UGT

EFE
Madrid

En Espafia, unos dos millones
de personas de mds de 65 afnos
viven solas y el 72 % son muje-
res, una soledad a la que se lle-
ga por jubilacién, la emancipa-
cién de los hijos o la pérdida de
la pareja o conyuge, destaca un
informe de UGT.

El sindicato alerta del riesgo
para la salud que padecen estas
personas que viven situaciones
de soledad no deseada, que
puede convertirse también en
una de las causas de la apari-
cién de discapacidad y de situa-
ciones de dependencia o inclu-
so del acortamiento de su vida.

Asi, destaca que el 40% de
las personas que viven solas
son dependientes o se conside-
ran aisladas o abandonadas.

En este contexto, UGT esti-
ma necesario poner en marcha
una Estrategia Estatal de lucha
contra la soledad no deseada y
articular una red ptblica de ser-
vicios de calidad que garantice
los derechos de las personas
mayores.

“Hay que dar una respuesta
inmediata a todas aquellas per-
sonas mayores mds vulnerables
a las situaciones de soledad no
deseada, ya que, mds allé de las
iniciativas que puedan existir
en algunos territorios, no existe
una politica de intervencion di-
rigida a paliar y a prevenir este
tipo de situaciones”, reclama el
sindicato.

Lamenta que en muchos ca-
s0s, no se trata del hecho de es-

tar la persona sola, sino de sen-
tirse sola. “Se puede sentir la
soledad en su hogar, aunque vi-
va acompafada, en un centro
de dia o en un servicio de aten-
cion residencial, donde se en-
cuentra rodeada de personas”.

UGT urge a dar una respues-
ta inmediata a todas aquellas
personas mayores mds vulnera-
bles a las situaciones de sole-
dad no deseada, ya que, mas
alld de las iniciativas que pue-
dan existir en algunos territo-
rios, creen que deberia aplicar-
se una politica de intervencion
dirigida a paliar y a prevenir es-
te tipo de situaciones.

El informe recuerda los ulti-
mos datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadisti-
ca, a 1 de julio de 2019, que se-
nalan que hay mas de 9 millo-
nes de personas mayores de 65
anos en Espana, el 19,5% de la
poblacidn total.

“Esto significa que una de
cada cinco personas es mayor
de 65 anos y de estas, un 30%
tiene mds de 80 anos (el 63%
son mujeres), edad a partir de
la cual es probable que aparez-
ca alguna situaciéon de depen-
dencia. Es el fendmeno conoci-
do como “el envejecimiento del
envejecimiento”, indica.

Para el sindicato, “esta situa-
ciéon demografica, junto a los
cambios en la estructura social
y los del paradigma familiar tra-
dicional, fundamentalmente
provocados por la incorpora-
cién de la mujer al mercado la-
boral, estd originando situacio-
nes de soledad”.
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Combatir la soledad

a piramide demografica espafola se estrecha
en la base y se ensancha en la cima. Los naci-
mientos registran las cifras mas bajas desde
mediados del siglo pasado, la poblacién enveje-
ceyla esperanza de vida se sittia entre las més altas del
mundo, con 83,2 afios. Los mayores de 65 afios rondan
los nueve millones de personas, una marca sin prece-
dentes, y en ese segmento existe un subgrupo de habi-
tantes sobrenvejecidos formado por aquellos que supe-

e
(lunes)
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ran los 80 afos, un colectivo que segin las proyeccio-
nes seguira creciendo.

Esta evolucion agranda la situacién de dependencia
y soledad de los ancianos, segiin un estudio realizado
por la asociacién cultural Acumafu de Fuenlabrada a
partir del examen de los libros de visitas de 11 residen-
cias de mayores del sur de la Comunidad de Madrid. El
informe concluye que solo el 40% de las 1.203 personas
que viven en aquellos centros recibi6 visitas entre los
meses de enero y junio del afio pasado, un porcentaje
que cay6 al 15% durante las vacaciones de verano.
Similares son los datos de las Gltimas Navidades, ya
que solo el 36% estuvo acompafiado y apenas el 16%
cend en casa en Nochebuena. No en todos los casos
esta situacion es fruto del desapego familiar, ya que
muchas personas mayores no tienen parientes ni alle-
gados.

Hacer frente al fenémeno de la soledad es el reto al
que se enfrenta una sociedad cada vez mas individualis-
ta. El hecho de estar solo es distinto del sentimiento de
soledad, que en ocasiones va ligado al olvido y el aban-
dono. Para paliar estos efectos han surgido organizacio-
nes no gubernamentales, algunas impulsadas incluso
por las Administraciones, que contribuyen a mitigar
los efectos de la incomunicacion de los mayores me-
diante formulas de acompafamiento que les ayudan a
no sentirse invisibles en las residencias. Sin embargo,
estos centros no siempre estan al alcance de todos. El
nimero de plazas en Espafa ronda las 380.000, lo que
supone una ratio de 4,2 por cada 100 mayores de 65
anos, una cifra insuficiente a tenor de las recomenda-
ciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud, que
propone una ratio de cinco.

Dotar a las residencias de medios para que desarro-
llen terapias y actividades sociales enfocadas a acompa-
fiar a los mayores contribuiria a evitar su aislamiento y
a limar la sensacién de desabrigo. La sociedad se en-
frenta a uno de los males contemporaneos mas silencio-
so. Conscientes del problema, algunos paises han crea-
do un Ministerio de la Soledad para combatir los efec-
tos no deseados del envejecimiento de la poblacién, un
fenémeno que se extiende imparable en los Estados
mas desarrollados.
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Colaboracion con sello bilbilitano
para combatir la soledad no deseada

REPORTAJE

En Calatayud, la ‘Estrate-
gia de mayores en sole-
dad’ se articula a través
de Cruz Roja y el Ayunta-
miento de la localidad,
que trabaja en un plan
para coordinarla

engo una hora y media,
s / estoy entretenida y me
da una satisfaccion
enorme porque estoy sola y lo
que quiero es compaiiia y cari-
no». De esta manera resume Be-
nedicta Abad, de 88 afios, la lla-
mada ‘Estrategia de mayores en
soledad’ elaborada por el Insti-
tuto Aragonés de Servicios So-
ciales del Gobierno autonémi-
co, que desarrolla a través de
Cruz Roja con la colaboracion
de La Caixa y que va a sumar la
coordinacién del Ayuntamiento
de Calatayud. En el caso de
Cruz Roja cuentan con cerca de
50 usuarios que participan en
espacios semanales de activida-
des desde la sede de su asam-
blea local, en el paseo de Sixto
Celorrio.

El primer proyecto en marcha
recibe el nombre de Enréd@te,
en el que participan usuarios
que se derivan desde algunos
centros o asociaciones y que tie-
nen varias alternativas para pa-
sar un rato de entretenimiento.
«Hacemos talleres de memoria,
llamadas telefonicas a los que no
pueden o no les apetece venir,
acompafiamientos al banco, a
comprar o al médico, excursio-
nes o charlas sobre nutricion, te-
léfonos moviles...», enumera
Ana Belén Serrano, terapeuta
ocupacional. Con todo ello, ex-
plica, lo que se pretende conse-
guir es simple: «Que sientan que
tienen a alguien con quien con-
tar si por si mismos no pueden».

Usuarios y

1 1
ir la soledad entre

HAN DICHO

Ana Belén Serrano
TERARELITA OCUPACIONAL

«Se pretende que sientan
que tienen a alguien con
quien contar si por si
mismos no puedeny

Elena Pola

RESPONSABLE DE CRUZ ROJA

«La idea es crear una red
informal, que haya una
colaboracion para tener un
control de esas personas
mayores que van al baroa
comprar y que, si un dia
fallan, alguien se de cuentay

«El objetivo es reducir la sole-
dad indeseada», subraya Elena
Pola, responsable de Desarrollo
Local de Cruz Roja. En este sen-
tido, puntualiza que «la idea es
crear una red informal, que ha-

ya una colaboracion para tener
un control de esas personas ma-
yores que van al bar 0 a comprar
y que si un dia fallan, alguien se
dé cuentax. «Seria como un ra-
dar en comercios, asociaciones,
farmacias... Tenemos que sensi-
bilizar en este aspecto sin alar-
mar, porque es un problema que
nos atafie a todos», apunta Be-
lén Jiménez, concejal de Bienes-
tar Social del Ayuntamiento de
Calatayud.

Fase de deteccién de ayuda

Solo en la ciudad se han locali-
zado 1.177 hogares unipersona-
les. «Ahora estamos en la fase de
detectar cudntos de ese total es-
tarian interesados en recibir
ayuda y lo hacemos a través de
los servicios sociales municipa-
lesw, explica Jiménez. Asi, todos
los esfuerzos se suman en la li-
nea del informe elaborado hace
unos meses desde el Justicia de
Aragén y otra fase de este plan

los mayores en Calatayud. uaciee

a nivel local es captar mds vo-
luntarios que estén dispuestos a
colaborar en estas actividades.

Entre quienes ya se han suma-
do a esta iniciativa se encuentra
Maria Jestis Andrés. En los casi
12 meses que lleva participando,
su labor se centra en ayudar en
los talleres de memoria. «Antes
no habia tenido tiempo para ha-
cerlo, pero me gusta venir, ha-
blar con ellos y pasar un rato»,
explica. Lo dice alrededor de la
mesa en la que estdn dos de los
usuarios, Benedicta Abad y An-
gel Duce. «Sali de un cancer, es-
tuve tres afios sin pisar la calle,
y esto me viene de cine. Las
charlas, los talleres de memoria,
hablar... Es un reconstituyente
extraordinario», defiende este
bilbilitano de 83 afios. «Pinta-
mos, hacemos sumas y te dicen
cuando lo haces bien o cuindo
hay que corregir. Como enla es-
cuelay, recuerda Abad.

JORGE ZORRAQUIN
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El teléfono del mayor recibe
1.300 peticiones en ocho meses

La consejera de
Ciudadania explica

en las Cortes que

se han resuelto problemas
a 545 personas

ZARAGOZA. El teléfono gratui-
to del mayor, que puso en marcha
el Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales (IASS) en junio del
afio pasado, ha atendido 1.329 co-
municaciones, de las que se han
resuelto favorablemente 545
cuestiones. Asi lo explico ayer la
consejera de Ciudadania y Dere-
chos Sociales, Maria Victoria
Broto, en la comision de Las Cor-

tessobre esta materia. A peticion
del grupo parlamentario popular,
Broto inform sobre los avances
de la estrategia de atencién y pro-
teccion social para las personas
mayores en la comunidad arago-
nesa, presentada a finales de
2018.

En su exposicion, Broto defen-
di6 el trabajo llevado a cabo por
su departamento en estos afnos
de Gobierno y disgregé algunas
lineas de actuacion del plan. En-
tre otras cuestiones, la conseje-
ra habl6 del programa de enveje-
cimiento activo, que llega ya a 33
centros hogares y cubre un es-
pectro de 123.000 socios. Tam-

bién recordoé los buenos resulta-
dos en materia de dependencia
y destacd el programa de auto-
nomia personal, que ha atendido
en general a mds 800 personas.
En cuanto ala cobertura de la te-
leasistencia, de cardcter comple-
mentario, ha llegado a unas
21.000 personas.

Por altimo, la consejera Broto
sefial6 la importancia de que en
la estrategia de atencion y pro-
teccion social de las personas
mayores ha tenido la «promo-
cién del buen trato y la preven-
cion de los malos tratos median-
te una labor de coordinacion y
formacion de los profesionales».

Por su parte, la diputada del PP
Marian Ords acusé al Gobierno
de Aragon de «falta de liderazgo
sobre este temay y recrimind ala
consejera de hacer «literatura» y
solo «dar alguna pincelada» so-
bre acciones concretas de esta es-
trategia. En ese sentido, la dipu-
tada pidié informacion sobre si
se ha hecho formacién especifi-
ca a los profesionales de Aten-
cién Primaria sobre la atencién a
mayores que sufren de «soledad
no deseaday o sobre el maltrato
o cudndo tiene previsto el Go-
bierno de Aragén impulsar la Ley
Integral del Mayor.

Oros también se interes6 sobre
la teleasistencia avanzada, «uno
de los elementos mas importan-
tes para que las personas que vi-
ven solas» y los programas para
cuidadores.

HERALDO
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ace unos diecisiete afos,
unajoven se presenté en
mi puesto de trabajo el
Centro de Convivencia Salvador
Allende, el Matadero, donde ejer-
cia de director. Aquella hija me
pedia que hiciese algo por paliar
lasoledad de sumadre. Argumen-
té que tal vez la solucién incum-
biaalas personas cercanas, a la fa-
milia. La soledad de uno es res-
ponsabilidad de todos, me dijo.
Posiblemente, la tristeza que
dejalasoledad no querida sea an-
tediluviana, adaptativa. Una sefial
de peligro paraun ‘Homo’ que de-
pendia de la manada para sobre-
vivir en una sociedad que se
deshacia de los sujetos ancianos o
enfermos. Han pasado millones
deafiosy el Homo Sapiens’ sigue
necesitando al grupo para sobre-
vivir, pero nuestra percepcion de
la naturaleza humana repudia que
las personas mueran abandona-
das o sufran soledad no deseada.
De aquella conversacion el
Centro comenz0 a generar talle-
res y actividades con el objetivo
de ayudar a conllevar la soledad.
Formamos el grupo de Solos, hoy
Amistad entre Solos, en un tiem-
po en gue ‘single’ sonaba a disco
pequeiio. El Taller de Habilidades

DE ARAGON

HERALDO

LA ROTONDA | Por Javier Casamian, sociélogo

[a soledad de todos

El problema de la soledad no deseada. incluso patologica, estd con nosotros desde
hace mucho tiempo. pero dltimamente la sociedad ha empezado a tomar conciencia.
Es la hora de emprender acciones que nos ayuden a abordarlo con eficacia

Solidarias que permitia la autoa-
yuda entre socios, desde arreglar
un grifo hasta sacar a pasear a un
invidente. Conseguimos poner en
marcha un taller de cocina pensa-
do inicialmente para jubilados so-
litarios, otro de bricolaje. Asi mis-
mo, establecimos una actividad
que llamamos Tertulia, luego Ter-
tulia de Actualidad, que no pre-
tendia sino que una monitora ani-
mase el didlogo entre los socios,
ayudada de las revistas o progra-
mas de actualidad. Asi, en 2001,
en ‘Violencia y personas mayo-
res’, alertaba en este peri6dico so-
bre falta de habilidades sociales
en algunos jubilados para gestio-
narsu entorno social y en el 2005,
en ‘Mayores, solas y pobres’, pro-
ponia un Mapa de la Soledad de

Riesgo. Ultimamente me encuen-
tro con antiguos socios paseando
con la soledad en el rostro, con
una mirada que interroga a todos.

Siempre me extraid que, des-
de Ciencias de la Salud o desde el
Programa de Doctorado en So-
ciologia de las Politicas Piiblicas
y Sociales o del Colegio de Edu-
cadores Sociales, por ejemplo, no
se propiciase un perfil de puesto
de trabajo, inscrito en los hoga-
res, asociaciones o centros de
convivencia, donde se trabajase
con terapias comunitarias a los
jubilados con determinadas pa-
tologias como depresion, aisla-
miento crénico, ciertas demen-
cias, insertdndolos en las dindmi-
cas participativas de un barrio o
de un centro. Serian un usuario

corriente, pero con un segui-
miento personalizado.

Hoy la sociedad comienza a
percibir como una epidemia ina-
sumible la muerte en soledad de
nuestros vecinos. Pienso que se
estard trabajando en mecanismos
para disminuir ese problema. Me
permito sugerir, como una estra-
tegia mds, poner medios e inteli-
gencia para una investigacion
aplicada al fendémeno del aisla-
miento no deseado, circunscrita
aun barrio, para luego extender-
la atoda la ciudad.

Disenando perfiles y potencia-
les situaciones de riesgo, conlain-
formacion sostenida y actualiza-
da desde los Centros de Salud, de
convivencia, o cualquier otro pro-
fesional que tenga contacto con

24 - FEBRERO - 2020
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las personas mayores, establecien-
do un mapa de soledad de riesgo.
Concienciando a los posibles
usuarios y al entorno social del ba-
rrio sobre los potenciales peligros
de la soledad no deseada y la pro-
blemdtica social que conlleva, me-
diante visitas, campafas publici-
tarias, charlas, encuentros...con la
intencion afiadida de conseguir
voluntarios para el programa. Di-
sefiando un protocolo de actua-
cién y respuesta agil y eficaz, me-
diante un mecanismo de aviso o
tutela que informara de casos po-
tenciales y activara el programa.

Eldltimo paso seriala interven-
cion, que deberia basarse enlared
de centros, asociaciones y servi-
cios de cercania. Movilizando las
visitas, acompafamientos, tutelas
que fuesen necesarias. Si el siste-
ma se centralizara en los Centros
de Convivencia o en los Hogares,
bien podria estar a cargo de una
especialista que disefiara perfiles
y acciones personalizadas para
atender este problema.

En resumen, ées posible generar
unservicio agil y sencillo para per-
mitirsalir del abandono y cambiar
de vida al jubilado en soledad pa-
tologica? No lo sé, pero merece la
pena invertir medios en ello.
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CONVENIO

Nace el observatorio
contra la soledad

El Gobierno de Aragén anuncio
ayer la firma de un convenio con
el Justicia de Aragén para la crea-
cién del Observatorio Aragén
contra la Soledad (OAS), al obje-
to de la puesta en marcha de un
grupo permanente de andlisis
para velar por personas mayores
que viven solas, El foro pretende
favorecer la atencién, prevencion
y proteccion social de los mayo-
res, asi como fomentar el bienes-
tar emocional y seguridad a fin
de prevenir el aislamiento.
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Aprobado un convenio para crear el
Observatorio Aragonés contra la Soledad

El Consejo de Gobierno
da su visto bueno a la
firma de un acuerdo

con el Justicia de Aragon

ZARAGOZA.- El Consejo de Go-
bierno dio ayer su visto bueno a
la firma de un convenio con la
institucion de El Justicia de Ara-
g6n para la creacién del Obser-
vatorio Aragon contra la Soledad
(OAS), al objeto de la puesta en
marcha de un grupo permanen-
te de andlisis para velar por per-
sonas mayores que viven solas.

Segun informé el Ejecutivore-
gional, este organismo, a consti-
tuirse en dos meses una vez lle-
vada a cabo la firma del conve-
nio, pretende favorecer la aten-
cion, prevenciony proteccion so-
cial de los mayores, asi como fo-
mentar su bienestar emocional
y seguridad a fin de prevenir el
riesgo de aislamiento y de exclu-
sion social.

Estas fuentes destacaron que

el grupo de profesionales que in-
tegrara el Observatorio, debera
analizar y controlar esta reali-
dad, asi como aportar nuevas
medidas para hacerle frente.
Elnuevo 6rgano dependerade
El Justiciade Aragén, donde ten-
dréa su sede, aunque el Departa-
mento de Ciudadaniay Derechos
Sociales de la DGA sera un
“agente fundamental” de este
nuevo organismo y le dara ase-
soramiento y soporte logistico.
Los objetivos mas detallados
con los que nace este nuevo 0r-
gano de trabajo se dirigen a ase-
sorar, analizar, definir e identifi-
car la situacion de las personas
mayores en soledad no deseada,
impulsar la colaboracién publi-
co-privada para su atencion a
través del Sistema Ptiblico de
Servicios Socialesy promover es-
tudios einvestigaciones sobre di-
cha materia para que pueda ha-
ber politicas de prevencion.
También se incide en la nece-
sidad de activar campanas de
sensibilizacién en torno a este

problema, promover el desarro-
llo de marcos legales participati-
vos, servir de apoyo a los planes
de actuaciones de las distintas
administraciones en esta mate-
ria, establecer foros de debate pa-
raactualizarlas estrategias y ela-
borar un informe anual de la
problematica de la soledad.

El Observatorio, que nace sin
dotacién econémica especifica,
estard presidido por la institu-
cion de El Justicia, mientras que
la vicepresidencia se ejercera
desde el Departamento de Ciuda-
dania del Ejecutivo regional.

Ademas, entraran como voca-
les técnicos de los departamen-
tos de Ciudadania y Sanidad, de
laFederacién Aragonesa de Mu-
nicipios, Comarcas y Provincias
(FAMCP), del Ayuntamiento de
Zaragoza, del Consejo Aragonés
de las Personas Mayores, del Co-
legio Profesional de Trabajado-
res Sociales, de entidades socia-
les y sanitarias, de la Universi-
dad de Zaragoza y de asociacio-
nes vecinales. ® EFE
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ASUNTOS SOCIALES

Firmado un convenio con el Justicia de Aragén para
crear el Observatorio Aragén contra la Soledad

El Consejo de Gobierno acordé ayer la firma de un convenio con la
institucién de El Justicia de Aragén para la creacién del Observato-
rio Aragoén contra la Soledad (OAS), al objeto de la puesta en mar-
cha de un grupo permanente de andlisis para velar por personas
mayores que viven solas. Segun el Ejecutivo regional, este organis-
mo, a constituirse en dos meses una vez llevada a cabo la firma del
convenio, pretende favorecer la atencion, prevencion y proteccion
social de los mayores, asi como fomentar su bienestar.
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Bl'OtO pl'Omete res, con atencion a los ancia-
° nos en situacion de soledad no
CObel'tul‘a SOClal deseada, mas de 65.900, la ma-
alos mayores yoria mujeres.
= Broto respondi6 asi a una
que viven solos interpelacion de la diputada

ZARAGOZ. La consejera de
Ciudadaniay Derechos Socia-
les, Maria Victoria Broto, afir-
mé ayer que la DGA va a
«cumplir» la Ley de Servicios
Sociales para poner el sistema
publico de proteccién social al
servicio de las personas mayo-

de Cs, Loreto Camaiies, en el
pleno de las Cortes, donde
apost6 por realizar «un plan-
teamiento integral, planifica-
doy coordinado, que pasa por
la atencién a las personas ma-
yores» y la exigencia de «dar-
les seguridad».
HA
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La DGA atendera a los mayores en soledad no deseada

La consejera Broto

pone a su servicio el

sistema piiblico de
roteccién social

HUESCA.- La consejera de Ciuda-
dania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragon, Maria
Victoria Broto, afirmé ayer que
el Ejecutivo va a “cumplir” la
Ley de Servicios Sociales para
poner el sistema ptblico de
proteccion social al servicio de
las personas mayores, con
atencion a los ancianos que se
encuentran en situacion de so-
ledad no deseada.

Broto respondio asi a una in-
terpelacion de la diputadadeCs
Loreto Camaies, en la sesi6n
plenaria ordinaria de las Cortes
de Aragén, donde apost6 por
realizar “un planteamiento in-
tegral, planificado y coordina-
do, que pasa por la atencién a
las personas mayores” y la exi-
gencia de “darles seguridad”.

“Nos preocupan” los, aproxi-
madamente, 65.900 ancianos
en soledad no deseada, de los
que el 68,18 por ciento son mu-
jeres, dijo Maria Victoria Broto,
quien insisti6 en la necesidad
de “garantizar derechos” en co-
laboracién con otros Departa-
mentos, como el de Salud, ya

Maria Victoria Broto.

que “el sistema de salud detec-
ta, en muchos casos, la fragili-
dad y necesidad de las personas
mayores”, porlo quelarelacion
entre ambos Departamentos
“tiene que ser muy estrecha”.
Loreto Camaiies dijo que los
mayores son los mas “vulnera-

65.900

De los casi setenta mil ancianos
en soledad no deseada, algo mas
del sesenta y ocho por ciento
son mujeres.

bles”, afadiendo que “es muy
triste que muchos mayores
afronten su tltima etapa de vi-
day de maxima vulnerabilidad
con una profunda tristeza, al ser
conscientes de que estan solos
por distintas circunstancias”, 1o
que les lleva a la depresién y la
ansiedad.

La diputada de Cs comento
que 53.000 ancianos de mas de
80 afios viven solos y aposté
por afrontar este problema co-
mo “uno de los principales re-
tos del siglo XX1I”, poniendo de
relieve el envejecimiento de la
poblacién en Aragén, con una
esperanza de vida cada vez ma-
yor. ® D. A,
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CRISTINA SOLA » Es la directora de la residencia Romareda de
Zaragoza, del IASS. Alli viven 200 personas. Estos dias, ellay su
equipo se dejan la piel, sobre todo, para protegerlos, no solo fisica,

el Periodico

21 - MARZO - 2020
(sébado)

n° pagina: 17
Supl:

sino emocionalmente. Se han convertido en la familia de esos
residentes hasta que ellos puedan recuperar la suya propia. Cada dia
gue suman sin casos es una batalla ganada.

PROTAGONISTAS EN EST. DE ALARM

[ 0sangeles de
|a suarda hacen
videollamadas

aoliverosaudio@grupozeta.es

Este jueves, Cristina Sola llegé a
casa alas nueve de la noche. Lle-
vaba doce dias sin parar de tra-
bajary se dio cuenta de que ne-
cesitaba una ducha y reponerse.
Que le va a hacer falta mucha
fuerza. Ella es la directora de la
residencia Romareda de Zarago-
za, uno de los centros que per-
tenece al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) y que
cuida de 200 mayores. El virus
no ha traspasado sus puertas.
Extreman los cuidados. Cada
dia, es una batalla ganada.Y no
solo contra el propio virus, sino
también contra el aislamiento y
la soledad que viven ahora.

Cuando le llamo para hablar
de su experiencia, el primer im-
pulso es darle las gracias por to-
do. Es poco periodistico. Pero
también una necesidad irrepri-
mible. La emocién se nota a am-
bos lados del teléfono. Ella sabe
que su labor es importantisi-
ma. «La de todo el equipo», ma-
tiza. «Conserjeria, enfermeras,
médicos, personal de limpie-
za, lavanderia, mantenimien-
to, almacén, administracién y
cocina, centro de dia, terapia
ocupacional, fisioterapia, los
del programa Romareda te activa,
el conductor, la trabajadora so-
cial, coordinadoras de dreas... Se
empena en citarlos. «Se lo mere-
cen». Aqui no se ahorra una li-
nea. «No sabes lo orgullosa que
me siento de ellos», repite.

«Todos han cambiado su ru-
tina y estdn haciendo muchas
mds horas para que los residen-
tes estén protegidosy, explica.
Eso implica muchas cosas. In-
cluso cuidarse o limitar el con-
tacto con su familia. Porque
muchos la tienen. Como la pro-
pia Cristina. Su marido es hos-
telero, tiene dos hijas de 10y
15 afos. Se han quedado en ca-
sa.Y claro que hay «amuchas pre-
ocupaciones en el futuro». Pero
ahora, lo primordial es esto. <Y
eso implica, a veces, tomar deci-
siones muy duras».

Cristina tiene experiencia. Mu-
cha. Lleva 25 anos en el sector. Pe-
10 aun asi, hay momentos en es-
ta crisis que se le han quedado
grabados. Por ejemplo, muchas
de las llamadas que tuvo que ha-
cer para comunicar a las familias
que no iban a poder tener contac-
to con sus seres queridos durante
este tiempo. «Estdn siendo muy
comprensivas». Ahora no hay vi-
sitas. Y, desde luego, hay mucha
preocupacion. «Hay varios sefio-
res y sefioras que tiene a sus es-
posasy maridos aqui», dice. Toda
una vida juntos y una brecha en
el momento mds dificil. <Y tam-
bién hay hijos, hijas... Este es un
centro de mucha visitan.

«Deciralas
familias que
noiban a poder
Ver a sus seres
queridos fue
unadelas
decisiones mas
duras, perolo
entendieron»

Para paliar esta carencia, todos
se han volcado en ser una nueva
familia para los residentes. Les
llevan de paseo, dentro de la zo-
na en la que estdn. Les dan con-
versacién. Les intentan mimar. Y,
tltimamente, también son su via
de comunicacién.

Empezaron haciendo una lla-
mada diaria. Después en dias al-
ternos. Pero supieron que las fa-
milias necesitaban ver a sus seres
queridos, comprobar que estdn
bien. Y por eso, el equipo tiré de
sus propios méviles para empe-
zar a hacer videollamadas. «Los
metemos en fundas, por seguri-
dady, cuenta Cristina. <Y menos
mal, porque el primer dia que lo
hice se lo puse a una sefiora que,
al ver a su hija, se comia a besos
la pantallas. Son escenas de ter-
nura. Momentos hermosos. Y ne-
cesidades pequenas. Necesitan
mdviles. Para tener, al menos,
uno por médulo. Para que haya
mds besos asi. =

SERVICIO ESPxEEIVAI__

»» Lourdes Era, (resp. Personal), las residentes Margarita Tejada y Josefa Fleta'y Ana Valiente (TCAE), con Sola (centro).
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se centran en escuchar a los mayores y asegurarse
de que estan bien y atendidos. O a canalizar sus
necesidades. Horas y horas en llamadas telefénicas. A
veces se les encoge el corazén, «pero no la sonrisa»

MERITXELL GARCES Y PURI DELGADO » Dirigen
los hogares de mayores de Andorra (Teruel) y San Blas,
en Zaragoza capital. El virus ha dado la vuelta a sus
prioridades y a las de su equipo. Ahora, sus esfuerzos

PROTAGONISTAS EN ESTADO DE ALARMA

[ lamadas amigas que
1antan caraalasoledad

aoliverosaudio@grupozeta.es

Dicen que, a medida que avanza
el virus, la naturaleza recupera
su espacio. Y quizds incluso el
ser humano haya recuperado
su naturaleza como animal so-
cial: la que le hace cuidar de su
manada sin dejar a nadie atrds.
Ahi hay muchos. Los que ofre-
cen la ayuda a sus vecinos, los
que llaman para ver qué tal...
Y cientos de trabajadores de la
red publica que han dado un gi-
0 a sus rutinas para cuidar de
quienes mds lo necesitan en es-
te momento. De nuestros mayo-
res. Es el caso de Meritxell Gar-
cés Teira, directora del Hogar de
Personas Mayores de Andorra,
en Teruel, y de Puri Delgado, en
el de San Blas, en Zaragoza. Dos
realidades muy distintas y un
enemigo comtin: la soledad. Pa-
ra combatirla, para proteger, se
han reorganizado. Se han con-
vertido en dngeles de la guarda
colgados a un teléfono.

Hablo primero con Meritxe-
11. Lleva todo el dia haciendo la
ronda con los mayores del cen-
tro, llamdndoles para saber si
necesitan algo, para darles con-
versacion incluso. Tiene una ri-
sa sonoray contagiosa. Es nor-
mal -y en esta situacién mas—
que sus interlocutores quieran
estar hablando con ella todo el
dia.«Somos un centro muy acti-
vo, con grupos de baile, de tea-
tro, petanca, una revista pro-
pia... Ahora, en los grupos de
whattsapp de cada actividad, en
lugar de avisar sobre lo que va-
mos a hacer nos enteramos de
cémo estdny. Parece algo senci-
llo, pero quieren proteger a los

AT
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SERVICIO ESPECIAL

»» Puri Delgado, directora del Hogar de Mayores de San Blas, en su despacho.

SERVICIO ESPECIAL

»» Meritxel Garcés, en su ronda de llamadas, ayer, en el hogar de Andorra.

unos dias Ilamé a un matrimonio
muy mayory cuando le dije a ella
que le mandara un beso a su ma-
rido, respondid: ‘iNo!, que tiene
que ser con el codo. Lo ha dicho
el Gobierno’. Tuve que explicarle
que ella podia besar a su marido
y se puso la mar de contenta».
De esas llamadas también sa-
ben mucho tanto Puri Delgado
como todo su equipo. En el hogar
de San Blas tienen 14.000 socios
en activo. As{ que han tenido que
discriminar por edades y llamar
solo alos mds mayores. El equipo
se ha repartido el trabajo. Lo ha-
cen calle por calle. «Lo mds boni-
to es ver que la mayoria de ellos
estdn cubiertos a través de las re-

mayores. Que no salgan de casa. Estos centros da el parte todos los dias». Ain  des familiares o vecinales», expli-
Y también atender a los depen- han asi, la soledad acecha. «<Hoy, solo  ca Puri. <Y esta solidaridad no nos
dientes, a los cuidadores, a los . he podido llamar a catorce, entre  la hubiéramos imaginado en otra
mads vulnerables. cambiado su ellos uno de nuestros usuarios épocay. Estas llamadas permiten

«En Andorra, hay una red so- rutina para que estd ingresado», explica Meri- ~ derivar posibles necesidades a la
cial muy buena. Entre los bares txell. Claro que estd preocupada, trabajadora social o buscar ayu-
que llevan la comida a casa, las asegurarsede 1o reconoce. A veces se le encoge  da psicoldgica «porque hay casos
tiendas que se ofrecen, Cruz Ro- que los mas el corazén, «pero no la sonrisa».  que lo requieren». Pero, sobre to-
ja,la comarcay el ayuntamien- Por eso va al despacho manana do, estd el valor de ofrecer una
to se ha generado una gran co- vulnerables y tarde a colgarse al teléfono. Pe-  voz amiga. Ese saludo que antes
laboraciény. Dice, que hasta tie- estan bien y ro también reconoce que, enesta era tan habitual en el siiper, en
nen la suerte de tener television teqid situacién estd viviendo de todo. el bar, en la calle y que ahora tan-
local, con lo que el alcalde les protegiaos Escenas tiernas también. «Hace to echamos de menos.=
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Videollamadas y teléfonos de atencién a
mayores hacen mas llevadero el encierro

La residencia de Calanda o el Balneario de Arifio aportan calor humano a los més vulnerables

Marcos Navarro
Alcaiz

Las personas de edad avanzada
son quienes mds deben escon-
derse del coronavirus y por ello
deben permanecer encerrados en
sus domicilios a cal y canto. Sin
embargo, aislamiento no tiene
por qué ser sinénimo de soledad,
y en esta linea han surgido inicia-
tivas como videollamadas con
los familiares en las residencias
de ancianos o En linea contigo,
una idea del Balneario de Arifio
para que los mayores tengan al
alcance consultas de medicina
general o rehabilitacion y una
voz amiga al otro lado que les dé
conversacion y les acomparne.

La estacion termal de Arifo
permanecerd cerrada al piblico
hasta que las autoridades sanita-
rias levanten el estado de alarma,
pero el equipo médico y de reha-
bilitacién ha decidido no descan-
sar y ha puesto a disposicién de
los jubilados un nimero de telé-
fono para atender consultas de
medicina general.

Con una simple llamada al
978 077 077, los sanitarios aten-
derdn las dudas del colectivo mds
vulnerable en estos momentos.
“Estamos en una situacion de cri-
sis sanitaria que lamentablemen-
te se va a prolongar tras la am-
pliacién del estado de alarma.
Nuestras instalaciones estdn ce-
rradas y no podiamos quedarnos
de brazos cruzados”, explica Jo-
sé Antonio de Gracia, director
médico del balneario.

Por otra parte, se ha creado un
grupo con personal voluntario
que estard también en linea para
conversar con persoras mayores,
especialmente aquellas que se
encuentran solas en sus hogares
en la situacion de confinamiento
actual y necesitan una voz amiga
que les acomparie.

En tercer lugar, el departa-
mento de atencidn al cliente rea-
lizard llamadas a personas mayo-
res que han estado en el balnea-
rio, para interesarse por su esta-
do fisico y mental y detectar cual-
quier necesidad que puedan ma-
nifestar para atenderla en la me-
dida de lo posible o derivarla a
servicios especializados.

“Muchas personas mayores
que ahora lo estdn pasando mal
son nuestros clientes, pero sobre
todo son nuestros amigos. Du-
rante su estancia en el balneario
se crea un vinculo que es lo que
nos mueve en estos momentos a
hacer algo 1til por ellos, y que es
algo que forma parte de nuestros
valores corporativos”, afirma
Maria Gasco, responsable de
Atencién al Cliente del centro
médico y termal.

Videollamadas

“Esta mafana nos han pasado
una videollamada con mis pa-
dres y nos hemos emocionado”,
explicaba ayer Antonio Lorén,
que tiene a sus padres —Antonio

Antonio Lorién y Carmen Sancho hablan con un hijo mediante videollamada. Centra Residencial Calanda

Isabel Lej encuentra un momento para verse con sus famil

Lorén y Carmen Sancho- en el
Centro Residencial Calanda.

El confinamiento protege a los
mayores, pero apaga el calor que
reciben de sus familiares en for-
ma de visitas. Lorén tenia por
costumbre viajar a Calanda des-
de Hijar dos veces por semana
para visitarles, igual que sus dos
hermanos. Ahora esto no puede
ser, pero la residencia habilité el
pasado lunes las videollamadas
para que el contacto no se pierda

y sea mds cercano que una sim-
ple llamada de teléfono.

Los mayores disfrutan y los
hijos todavia mds. También lo
hacen con el grupo de difusién
de WhatsApp que ha creado la
residencia para que los familiares
puedan seguir al detalle cuanto
ocurre allf dentro, donde “la vida
contintia como siempre aunque
fuera haya cambiado mucho”,
expresa la directora, Sara Vallés.

“Cada dia van enviando me-

1 il L5 I Pl
iares mientras colorea unas ilustraciones. Centro Residencial Calanda

najes. Nos mandaron un video
en el que salen todos los residen-
tes que nos gustd barbaridades”,
dice Lorén. “Estdn todos bien y
estamos contentisimos. Parece
que no hay contagiados y eso nos
tranquiliza”.

“Con el grupo de difusion
querfamos transmitir tranquili-
dad para que sepan que todo es-
td bien, y pensamos que las vi-
deollamadas eran una forma de
que los familiares comprobaran

MANTENIMIENTO

El Colegio de
Fisioterapeutas
difunde una guia
de ejercicios

La Seccién de Geriatria del
Colegio Profesional de Fi-
sioterapeutas de Aragon
anima a las personas ma-
yores a realizar unos senci-
llos ejercicios para comba-
tir el sedentarismo durante
el confinamiento.

Para ello, ha elaborado
una guia con recomenda-
ciones a la que pueden ac-
ceder a través de la web
(colfisioaragon.org) y las
redes sociales del colegio.

En ella se insta a traba-
jar varias dindmicas de
fuerza de brazos y piernas,
agilidad y coordinacion del
cuerpo, y ejercicios de ma-
Nos para gente con artrosis.

“Son ejercicios sencillos
que se pueden hacer con
material que todo el mun-
do tiene en casa, como na-
ranjas, toallas, macetas...
De esta forma, los mayores
se pueden mantener acti-
vosy prevenir los peligros
que supone el confina-
miento, tales como la pér-
dida de agilidad y fuerza,
aumento de dolores mus-
culares y articulares e in-
cluso torpeza, con conse-
cuencias que pueden ser
importantes como las frac-
turas”, explico el coordina-
dor de Geriatria del cole-
gio, Alfonso Callejero.

El profesional recuerda
alos ancianos que no de-
ben salir de casa bajo nin-
glin concepto estas sema-
nas, y les anima a recurrir
a entidades y grupos de
ayuda para que les hagan
la compra de comida y
medicamentos, o les sa-
quen a pasear el perro en
caso de que tengan.

que lo que les contdbamos era
cierto”, anade la directora de la
residencia publica, que cuenta
con 58 usuarios en este momen-
to ~tiene capacidad para 60, 15
concertadas con el Gobierno de
Aragén- y 42 trabajadores en
plantilla.

“Seguimos haciendo la gim-
nasia, las terapias de grupo y ac-
tividades de animacion. Aunque
la Rompida este ano no se hara
en la plaza, hemos dibujado
unos mufiequitos para hacer una
especie de panel”, concluye Va-
1lés, que asegura que los trabaja-
dores de la residencia extreman
las medidas de higiene estos dias
para tratar de que el Covid-19
respete a sus mayores.
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Mas de 78.000
mayores que viven
solos en Aragon
plantan cara

al coronavirus

® Instituciones y entidades sociales
refuerzan sus servicios para ayudarles,
darles consejos y hacerles compafiia

ZARAGOZA. Més de 78.000 ara-
goneses mayores de 65 afos que
viven solos afrontan la crisis del
coronavirus desde sus hogares.
Se trata de un problema que se ha
incrementado «exponencial-
mente» con la cuarentena decre-
tada por el Gobierno central y
que ha obligado a Gobierno de
Aragon, ayuntamientos y entida-
des del tercer sector a multipli-
car y redefinir sus recursos en
materia de servicios sociales.
Las medidas de aislamiento so-
cial han hecho que multitud de
mayores que se apoyaban dia a dia
en sus hijos o sus familiares mas
cercanos hayan tenido que redu-
cir estas visitas a laminima expre-
sion. Tampoco pueden socializar
en centros de dia ni en hogares
para la tercera edad. Esto ha deri-
vado en problemas para hacer la
compra, ir a la farmacia o desen-
volverse en el hogar. Las institu-
ciones tratan de paliar estas
carencias con llamadas diarias,
servicios de comida a domicilio...
Los hogares y centros de diade la
Comunidad, destacan desde la
Consejeria de Ciudadania y De-
rechos Sociales, realizan estos di-
as decenas de llamadas para de-
tectar problemas entre los usua-
rios. «Y necesidad que surge, ne-
cesidad que se cubrex, aseguran.
Charo Jorcano, directora del
hogar de personas mayores del
Picarral, explica que estas llama-
das tienen cuatro objetivos prin-
cipales: combatir la soledad,
detectar problemas de movili-
dad, ver qué necesidades tienen
cubiertas y cuales no y ahondar
en el apartado «relacional».
Jorcano admite que, al decretar-
se el estado de alarma, preocupa-
ba el «gran cambio» que iba a su-
poner en lavida de estos usuarios.
Hasta el momento han hecho
«mas de 900 llamadas». «Son muy
disciplinados. Tienen muy claro
que son un grupo de riesgo y que
tienen que estar solosy», afirma.
Hay casos, apunta, en los que las
familias se han ido a vivir con
ellos, o viceversa, y otros, en los
que les llaman y les llevan lo que
necesiten a la puerta de casa.
Este trabajo no se centra exclu-
sivamente en la capital, ya que
desde el IASS se trabaja «de forma
coordinadax» con las comarcas pa-
ra detectar necesidades y actuar
en consecuencia. «Hay quien, por
ejemplo, en vez de dos horas de

ayuda a domicilio ahora necesita
cuatro, ya que no van sus hijos a
ayudarle», explican desde laDGA.
El Ayuntamiento de Zaragoza,
por su parte, ha reforzado el con-
tacto telefonico con mas de 5.000
llamadas en dos semanas y cola-
bora con el Salud ante sospechas
de coronavirus. También ha rea-
daptado el servicio de teleasis-
tencia, ha incluido nuevos proto-
colos de deteccién y presta ser-
vicio de comida a domicilio.

Consejos y preguntas
Cruz Roja es otra de las entidades
que ha intensificado su apoyo alos
mayores. Ya han realizado 7.000
llamadas y tienen previsto llegar a
20.000 personas en Aragon. «Les
informamos, les preguntamos co-
mo estan. Hay mucho de apoyo
psicoldgicoy gestion emocionaly,
sefala Susana Royo, subdirectora
de Intervencion Social. Javier An-
quela, voluntario de Cruz Roja,
es una de las personas que esta
al otro lado del teléfono. «Muchos
agradecen los consejos que se
lesdan en materia de higiene 0 so-
bre qué se puede hacer y qué no.
También preguntan dudas o acla-
raciones acerca de bulos», dice.
En Huesca, el servicio de ayu-
da a domicilio del Consistorio
atiende a 355 mayores. Debido al
estado de alarma se ha adaptado
la atencion a las necesidades de
cada usuario. Hay casos en los
que se ha incrementado, en otros
se ha reducido y en alguno se ha
suspendido temporalmente por
iniciativa del propio beneficiario.
De forma paralela, y en colabora-
cién con entidades sociales como
Cruz Roja, Cruz Blanca y Céritas,
se atiende a personas que necesi-
tan ayuda a través del 974 292 188.
En Teruel, los profesionales del
Servicio de Atencion a la Depen-
dencia del Ayuntamiento también
han aumentado el nimero de lla-
madas diarias. Ademds, el Consis-
torio, junto con la Federacion de
Vecinos, ha puesto en marcha un
programa de voluntariado que
atiende ya a mas de 60 personas
a las que se les lleva la compra o
los medicamentos a casa, se pa-
seaasus perros o se hacen gestio-
nes bancarias por ellos. Desde la
semana pasada, hay un equipo de
psicologos que, de manera
solidaria, les dan consejos sobre
c6mo sobrellevar el aislamiento.
J. L. Q./L G M./M. A. M.
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Antonio ha improvisado un estudio de grabacion en su casa y asi se entretiene. veraL0o

«Estamos un
poco asustadosy»

REPORTAJE

A Antonio Campodarbe,
de 77 anos, el estado

de alarma le cogi6 en
Guaso (Ainsa). Su mujer
y sus hijas estan en
Barcelona y desde enton-
ces no ha podido verlas

ntonio Campodarbe, de

A 77 anos, vive solo en su
casa del barrio del E1 Gra-

do, en el niicleo de Guaso (Ainsa).
Sus hijas y su mujer estin en Bar-
celona, pero a él el estado de alar-
ma lo pill6 en su casa del pueblo y
aqui se ha quedado. Desde hace 12
dias apenas se ha cruzado con na-
die. «Solo hay diez casas y estin
ocupadas la mitad. Hablamos a
veces, pero respetando las distan-
cias», cuenta. Solo sale a la terra-

za o al porche, porque «estamos
un poco asustadosy, reconoce
este técnico aerondutico, que emi-
gré en los anos 60 y trabaj6 en
el aeropuerto de Barcelona.

La Guardia Civil ya pasé por su
casa para recomendarle que no
saliera. El jueves por la manana si
recibid la visita de Marina, la tra-
bajadora de la brigada municipal,
que llegd con la compra. Antes
bajaba a Ainsa con el coche para
abastecerse, pero vio el anuncio
del Ayuntamiento y se apunté al
servicio. «Llamé al super y ya no
me he preocupado de nada méds».
El es miisico, tocd enuna orques-
ta muchos anos. «Me salva la
musica. Me he montado en el co-
medor un estudio de grabacion
y asi me entretengo», comenta.

«Me agobio muchisimo»
En Teruel, lavida de Teresa Bron-
chal, que con 70 afios cuida de su

madre centenaria, se ha hecho
«asfixiante» debido al confina-
miento. Antes, cada mafiana, tras
levantar de la cama, vestir, dar el
desayuno y dejar viendo la tele a
su progenitora, se iba al centro de
la ciudad, se tomaba un ‘cortado’
en un bar, miraba escaparates y
hacfalacompra diaria. Otra de sus
rutinas era salir por la tarde con
su amiga Maribel y dar un paseo
por los alrededores de su casa.
«Todo eso se ha terminado y
hay momentos en que lo llevo
muy mal, me agobio muchisimo»,
dice. Aunque no le falta de nada,
pues gracias aun programa de vo-
luntariado municipal le llevan la
compraacasay lallaman a menu-
do interesandose por su estado de
4nimo, lamenta que esta pande-
mia «aisla y distancia a todos».
Segtin relata, apenas tiene tiem-
po para la distraccion, pues su ma-
dre, Caridad, que antes de esta cri-
sis acudia muchas tardes acompa-
fiada por su otro hijo a jugar a las
cartas al Centro de Dia del barrio,
la requiere constantemente. «Me
pide que siempre esté a su lado,
déndole conversacion y apenas
puedo hacer otra cosa», dice.
M.J. V./M.A.M.
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«FEl encierro
se hace duro,
pero saldremos
adelante»

FRANCISCO JAVIER IRIARTE IRURZUN Presidente
del Consejo Aragonés de Personas Mayores

Cifras y mds cifras de la pande-
mia. Confinamiento. El coronavi-
rus nos cerca, nos encierra. Espe-
cialmente vulnerable a la enfer-
medad, el colectivo de la tercera
edad. Francisco Javier Iriarte
Trurzun es el presidente del Con-
sejo Aragonés de Personas Ma-
yores (Coapema).

Por si alguien lo cuestionaba, el
maldito coronavirus nos recuer-
da que la salud es lo primero...
Irrebatible. Qué mejor ejemplo
que estos dias de confinamiento.
La vida siempre es lo primero.
¢éQué tal lleva el encierro?
Gracias a Dios, bien. Confinado,
como todo el mundo. Soy viudo
y tengo dos hijos, pero vivo solo.
Aqui me tiene, organizindome,
haciendo un poco de ejercicio,
mentalizindome para esta cir-
cunstancia tan dificil. Aunque
también le digo que los mayores
ya tenemos experiencia en cir-
cunstancia incluso mas dificiles
que ésta.

¢Ha pasado usted por trances
peores...?

Los que venimos del primer y se-
gundo tercio del siglo pasado he-
mos pasado muchisimas priva-
ciones. Sabemos lo que es luchar,
pasar momentos muy complica-
dos, ir superandonos. Hemos tra-
ido muchas cosas a la sociedad
espanola, como el bienestar, la
tranquilidad. Y en el momento de
crisis, hemos estado alli, apoyan-
do a la juventud y arrimando el
hombro como los primeros.

Le veo disciplinado en casa...

Cuando la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declara pan-
demia, quiere decir que el proble-
ma es serio. Se lo dice alguien que
ha trabajado para la OMS...

La OMS, iqué experiencia!
Espaiia es el séptimo pais donde
he trabajado. Soy cirujano. Estu-
ve en Paris haciendo la especiali-
dad de cirugia, en Alemania. Co-
mo funcionario de Naciones Uni-
das en la OMS, en Suiza, en el
Congo en un periodo de revolu-
ciones... En tantos sitios... ¢Por
qué me he metido en esto, dird?
Eso queria preguntarle, si...
Ayudar es algo maravilloso. Yo he
estado enuna institucion, Rotary
International. Defendemos los
derechos del hombre. Y la salud,
por supuesto. He estado en pro-
gramas internacionales de elimi-
nacion de la poliomelitis. Des-
pués de tanto tiempo fuera de Es-
paiia, cuando vine definitivamen-
te a Aragon hace 10 afios, queria
seguir involucrado en temas so-
ciales.

¢Por qué lo hace?, reitero.

Me lo pide el corazon.

Razén irrebatible, sefior Iriarte.
Por supuesto. Me ofreci como vo-
luntario. La lucidez que pueda
quedarme quiero que la aprove-
che un colectivo como el de las
personas mayores. Mucho més
en circunstancias como las actua-
les, donde la soledad y las caren-
cias son mayores. Soy presidente
de los centros de mayores de Ara-
go6n. En Aragén somos aproxima-
damente 240 asociaciones en

Francisco Javier Iriarte nos envia un abrazo desde su ventana. c. viesTre

EL PERSONAJE

Francisco Javier Iriarte Irurzun
(Logrofio, 1933) es cirujano y
presidente del Consejo Arago-
nés de Personas Mayores
(Coapema)

Coapema. Aglutinamos a mas de
260.000 personas jubilados y ju-
biladas. En una entidad de dere-
cho piiblico. Este afio cumplimos
30 afos de su creacién por las
Cortes de Aragon.

Hablan de la vulnerabilidad fisi-
ca de la tercera edad. Conven-
dria hablar también de su forta-
leza mental.

Aunque a los momentos dificiles
no se acostumbra uno nunca, si
que tenemos experiencia de ha-
ber pasado momentos muy difi-
ciles en la Posguerra. Tenemos
que valorar que ahora en el en-
cierro abres el grifo y hay agua,
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pulsas el interruptor y se encien-
de la luz, le das al mando y fun-
ciona la television... Lo digo por-
que hay mayores en Espana que
saben qué es hambre, miseria, in-
fecciones, frio, necesidades pri-
marias de todo tipo.

Le entiendo.

Este encierro no es agradable pa-
ra nadie. Nuestro colectivo en-
tiende bien esta situacion, lo
acepta y es disciplinado. Incluso,
mads: anima a la gente joven.
¢Cémo ve a la gente joven?
éCoémo lavoy a ver? Con esperan-
za. A los jovenes también les ha
pillado por sorpresa este patoge-
no desconocido llegado desde
China. Nadie lo esperaba. Noso-
tros estabamos acostumbrados a
tener cuidado con la tension, con
el aztcar, con el colesterol... iY
nos llega el coronavirus! El encie-
rro se hace duro, pero saldremos
adelante.

R.LAHOZ




aragondigitalges—

arod

SOCIEDAD

El Teléfono del Mayor duplica el nimero
de llamadas y el del IASS llega a las 400
diarias

REDACCION - 30 MARZO, 2020

El equipo de trabajo del IASS cuenta con 52 técnicos teleoperadores

Tanto el Teléfono del Mayor -900252626- como el habilitado por el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS) -976701705- para atender las necesidades sociales que surjan a raiz de la pandemia de
Covid-19 han registrado un crecimiento exponencial de las llamadas recibidas en la dltima semana.

El pasado dia 19 de marzo entré en vigor una reorganizacion completa del IASS, en virtud de la cual se
cambid su estructura de funcionamiento y -dentro de la misma, la atencién telefénica- para garantizar la
deteccion de situaciones vulnerables y proteger a la poblacién mediante la movilizacién de recursos.
Asi, el Teléfono del Mayor ha pasado de atender 50 llamadas diarias a superar las 100, y el teléfono de
informacion general del IASS se ha incrementado de 100 a casi 400 diarias.

En concreto, el pico maximo se registré el martes 24, con 396 llamadas al teléfono del IASS. En los
ltimos dias, se estan atendiendo de media unas 250 llamadas al dia de perfiles muy diversos. Por un
lado, estdn las personas que demandan informacién acerca de prestaciones econdémicas de las
administraciones y servicios publicos; mayores que solicitan ayuda a domicilio o teleasistencia o
aquellos que preguntan donde pueden ir a comer ya que han cerrado los centros de convivencia donde
acudian; personas que presentan nerviosismo, estrés y ansiedad y que necesitan apoyo emocional; y
personas que necesitan orientacién ya que han contraido la enfermedad y tienen menores,
dependientes o familiares con discapacidad a su cargo. “Esta situacién ha obligado a redimensionar el
servicio con un refuerzo de 10 teleoperadores mas a los previstos en un principio para cubrir
correctamente todas las necesidades”, ha explicado el asesor técnico responsable del servicio
telefonico del IASS, Miguel Angel Morel. Ademas, por otro lado, “se ha reforzado la atencion telefénica
que se proporciona a las personas mayores, en especial a las de edad avanzada que vivan solas, para
poder atender, informar y derivar los recursos”.

Para esto segundo existe el Teléfono del Mayor, cuyo maximo de llamadas fue el dia 23, con 132. En los
tres Ultimos dias, la media se esta situando en 86 llamadas diarias. El servicio funciona también fines
de semana y festivos y esta disponible las 24 horas. El perfil de la persona que llama al Teléfono del
Mayor corresponde al de las propias personas mayores que solicitan algun recurso, pero en otros casos
son sobrinos, hijos y nietos, e incluso, vecinos los que llaman para alertar de la situacién vulnerable de
sus mayores, aislados por el confinamiento. En su mayoria, las demandas estdn vinculadas con
aprovisionamiento de alimentos y medicinas, dudas por sintomas compatibles con el coronavirus,
preocupacion por su situacion de soledad e imposibilidad de acompafiamiento fisico de sus familiares.
“Algunos viven en el medio rural y a lo mejor en esos lugares no hay supermercados o farmacias; sus
hijos y familiares no pueden ir a verlos y, por lo tanto, tampoco atenderlos. En ese caso el IASS se pone
en contacto con los servicios sociales comarcales y ellos movilizan los recursos. Hay muchos alcaldes
implicandose”, explica la coordinadora del Teléfono del Mayor, Angeles Cepero.

Entre ambos servicios, atendiendo llamadas y gestionando las necesidades, hay un equipo de 62
técnicos, con los 10 ultimos que han sido incorporados. En concreto, en el teléfono de informacion
general hay 21 técnicos (16 de la provincia de Zaragoza, 3 de la Huesca y 2 de la Teruel) a los que se
derivan las cuestiones generales y 15 profesionales (5 de ellos, psicélogos) para las consultas de
caracter especifico como discapacidad, asistencia a familias, servicio de Igualdad u orientacién.

https://www.aragondigital.es/2020/03/30/el-telefono-del-mayor-duplica-el-numero-de-llamadas-y-el-del-iass-llega-a-las-400-diarias
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Rosa Plantagenet: “Lo mas importante es
que ninguna persona mayor esté sola en
esta situacion”

MARTA GRACIA HUERTA - 3 ABRIL, 2020

Plantagenet asegura que como sociedad se han vencido muchas cosas y esta
sera una mas

La asociacion Seniors en Red, que ha suspendido temporalmente sus actividades de acompaiiamiento
a mayores y que ha cedido a todas sus residencias colaboradoras unas tablets dentro del proyecto
“iQué ganas de verte!”, ha afiadido ahora otra iniciativa mas. Consiste en la posibilidad de enviar
mensajes de animo para hacérselos llegar a todos los mayores y asi hacerles mas llevaderos los dias.
EsLas son algunas de las iniciativas que la asociacion que preside Rosa Plantagenet esta llevando a
cabo.

Plantagenet asegura que para los mayores el confinamiento es “todavia mas dificil”, ya que se ven
aislados y lo viven con agobio y angustia. Ante esta situacion, la posibilidad de hacer videollamadas con
sus familiares con apoyo de los voluntarios, el acompafiamiento telefénico o un teléfono de asistencia
emocional son “los mejores remedios para la soledad”. Y es que para Plantagenet, la soledad “siempre
es un factor de riesgo y ahora necesitamos que no lo sea”.

Pregunta.- ;Como estan viviendo los mayores y su entorno esta situacién?

Respuesta.- Lo estan viviendo con verdadero agobio por dos razones: primero, porque son sefialados
como factor de riesgo y es verdad y, sobre todo, por el aislamiento que estan viviendo. Para cualquier
persona el hecho de estar aislada ya le supone un cambio muy importante, pero ademas una persona
mayor tiene ciertas limitaciones para comprar, salir, ir al médico... El verse aislados lo viven con agobio
y angustia.

SENIORS EN REDQ

La presidenta de Seniors en Red lanza un

mensaje de dnimo a todos los mayores

P.- Es una situacién muy dificil para ellos...

R.- Si, lo es para todos, muy complicada y los mayores lo viven con mas intensidad. Tienen inseguridad,
se desorientan con mas facilidad y mas dificil aun para los que no tengan un soporte afectivo. Otros si
la tienen, pero todos comparten cuando nuestros voluntarios les llaman diariamente; ahi es donde nos
trasmiten su miedo, lo largo que se les hace el dia, que entren en un bucle, que no pueden andar ni salir
a la calle ni hablar con nadie... Todo eso les va pesando.

P.- ;Qué medidas se estan tomando? ) )
R.- Han sido varias. Nosotros teniamos una tablets en las 17 residencias de Zaragoza para que los

https://www.aragondigital.es/2020/04/03/rosa-plantagenet-lo-mas-importante-es-que-ninguna-persona-mayor-este-sola-en-esta-situacion


https://www.aragondigital.es
https://www.aragondigital.es/category/entrevistas/
https://www.aragondigital.es/author/marta-gracia/
https://seniorsenred.org/
https://www.aragondigital.es/2020/03/09/seniors-en-red-suspende-temporalmente-las-actividades-de-acompanamiento-de-sus-voluntarios-con-los-mayores/

voluntarios las utilizaran para conectar a estas personas en residencias con sus familiares. Lo primero
que hicimos fue darselas a las residencias para que las utilizara todo el mundo y todos pudieran
conectarse con sus familiares con el apoyo de una persona que les ayude a manejarlas, permitiéndoles
que todos puedan verse. Nos ha dado mucha alegria que las personas se estén viendo a través de
nuestras tablets.

P.- La suspension del voluntariado de acompanamiento fue una de las primeras medidas que tuvieron
que tomar, ;de qué manera se ha suplido?

R.- Nos hemos organizado con todos los voluntarios para que estén en contacto telefénico con las
personas que habitualmente acompafiaba o salian a pasear. Creemos que lo mas importante es el
contacto humano, saber que hay un amigo que te viene a ver. Al tener su suprimirlo lo hemos sustituido
por un acompafiamiento telefénico.

P.- Sin embargo tienen algun plan mas... ) .
R.- Si, hemos hecho una iniciativa mds que es que todos nuestros voluntarios y nuestros seniors puedan
grabar mensajes de animo que lanzamos por nuestras redes.

P.- Y siguen evolucionando, ;qué planes hay a futuro?

R.— Asi es. Esta situacion se va complicando y hemos firmado un convenio con DKV, que ademas
cuenta con la participacién del Consejo General de la Psicologia de Espafia, la Plataforma Nacional de
Voluntariado y la Sociedad Espafiola de Geriatria, con los que vamos a habilitar un nimero de teléfono;
porque nosotros hemos llegado a un nucleo de personas, pero hay muchas mas que estan solas y mas
personas que a lo mejor quieren hacer voluntariado.

La asociacion se ha organizado con todos los

voluntarios para que estén en contacto por
teléfono con los seniors

A través del 976 388 601 todo aquel que quiera recibir soporte emocional, tanto mayores como mas
jévenes, sanitarios, trabajadores del tercer sector o que necesite en un momento dado un soporte
emocional, por la razén que sea, a través de este numero de teléfono lo encontraran. Para nosotros lo
mas importante es que ningdn mayor este solo. Siempre hemos dicho que la soledad es un factor de
riesgo y no queremos que lo sea.

P.- ;{Qué mensaje lanzaria a aquellas personas mayores o familiares que estan tan preocupados por
esta situacion?

R.- Le mandaria un mensaje de dnimo, resistiremos, tenemos que hacerlo. Es dificil, los dias son largos
pero que piensen que lo importante es sobrevivir dia a dia. Esto nos hara fuertes, hay muchas personas
que estan peor que nosotros, que estan en la UCI, luchando, y lo mas importante es estar con animo y
esperanza, que es lo mds importante que uno tiene.

Somos una sociedad que hemos vencido y sabemos vencer muchas dificultades, somos capaces de
hacerlo y lo sacaremos adelante. Llegara un dia que acabe esta pesadilla. También les recomendaria
que intentaran contactar con personas, que hablen, interactien, se comuniquen para que no estén
solas. Que busquen entretenimiento, vean la television, leer, buscar aficiones y que esto pasara.
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SONIA VIZOSO, A Corufia
Después de los nifios, los mayo-
res esperan turno para patear las
calles y los caminos. El Ministe-
rio de Sanidad estudia, aunque
sin fecha, aliviar el encierro de
los ciudadanos con mads afos de
vida y permitirles dar pequefios
paseos. El criterio de edad no con-
vence del todo a geriatras y
gerontologos, que temen que la
medida deje fuera, por ejemplo, a
personas de menos de 65 afios
que sufren trastornos como la de-
mencia, pacientes que necesitan
especialmente retornar al mun-
do que conocen para que no se
borre de su mente para siempre.
Los nueve millones de espafioles
que ya han soplado 65 velas, re-
marcan los especialistas, inte-
gran un grupo muy heterogéneo
v, después de lo que han vivido,
mds resistente a los malos tiem-
pos de lo que se suele creer.

“La edad, en general, no es cri-
terio para nada porque es biologi-
ca, no cronoldgica”. Estas pala-
bras de José Augusto Garcia Na-
varro, presidente de la Sociedad
Espafiola de Geriatria y Geronto-
logia, las repiten en términos pa-
recidos todos los expertos consul-
tados. El geriatra reclama, en
cualquier caso, que los paseos
que autorice el Gobierno sean
“controlados”; en solitario o, co-
mo MAximo, con una pareja; con
mascarilla y “protegiendo al
maximo la seguridad”. Se debe-
rian fijar franjas horarias distin-
tas para que no se crucen nifios y
mayores, subraya.

Lo ideal seria “priorizar” a las
personas que por las dolencias
que padecen mas necesitan recu-
perar la actividad fisica y el con-
tacto con el exterior. Dolencias co-
mo la hipertension no son pro-
pias solo de los mayores pero si
suelen acumularse con el paso de
los afios. “El ejercicio fisico es un
pilar del envejecimiento saluda-
ble junto ala dietay a la actividad
mental”, explica Garcia Navarro.

“En trastornos mentales, tan-
to de origen orgdnico como psi-
quidtrico, si es razonable la medi-
da, como se hizo con el autismo,
y se deberia dar también a los

Geriatras y gerontologos defienden
aliviar la reclusién en funciéon
de las dolencias y no segun los afios

Mayores y encierro:
la edad
no es lo importante

cuidadores la oportunidad de sa-
lir”, opina el geriatra Miguel An-
gel Vazquez. El presidente de la
Sociedad Gallega de Gerontolo-
gia y Geriatria rechaza que se
comparen los paseos de los nifios
con los que se plantean para las
personas de mas edad porque pa-
ra estos el riesgo por la covid-19
es mucho mayor.

Vazquez recuerda, sin embar-
g0, que los mayores son “tan res-
ponsables y estin tan informa-
dos” como el resto de adultos pa-
ra gestionar ese peligro. “No veo
légico el proteccionismo con los
mayores, no hay que tener actitu-

des diferentes con ellos. Es como
cuando se les habla con una voz
distinta. Eso es edadismo, discri-
minacién”, concluye.

Mayte Sancho preside la ONG
Grandes Amigos, una organiza-
cién fundada para combatir la so-
ledad que sufren muchos ciuda-
danos de la tercera edad y que en
esta pandemia hace compaiiia te-
lefénica a un millar de personas
movilizando a voluntarios. Se
confiesa “indignada” con el “pa-
ternalismo” hacia los ancianos
que estd percibiendo en esta cri-
sis sanitaria. “4Qué es eso de
“nuestros mayores”? ;Qué es eso

“Han vivido mucho y
aguantaran este chaparron”

La pandemia que ha puesto
todo patas arriba es una
batalla mas para los mayo-
res. “Han vivido casi sin luz y
ahora mandan fotos por el
movil a sus nietos. Tienen
una capacidad de adaptacién
impresionante”, explica el
geriatra Miguel Angel Vaz-
quez. La gerontologa Mayte
Sancho secunda esta impre-
sion: “Hablamos de personas
que han vivido situaciones
complicadisimas a lo largo
de su vida y que son muy
resilientes. Hay gente muy
potente que ha sufrido mu-
cho pero tiene capacidad

para aguantar también este
chaparrén”.

La ONG Grandes Amigos
ha preguntado a 500 mayores
por su situacion tras el pri-
mer mes de confinamiento.
Un 43% calificé de bajo su
nivel de preocupacion; un
24%, de moderado; y un 8%, de
alto. En cuanto al estado fisico
y animico, el 55% declard
“estar bien y sin novedades”;
el 32%, “bien, aunque con
alguna dolencia™; y un 5%
indicé “alguna necesidad
especifica”. El porcentaje de
quienes notaban un moderado
empeoramiento no llegé al 2%.

viernes en Rascafria (Madrid). / RicARDO RUBIC (EP)

de tomar decisiones por ellos?”,
cuestiona.

Sancho tampoco estd a favor
de establecer la edad como crite-
rio, pero admite que seria “com-
plejo” no fijar un limite y cree
que los mayores si pueden tener
mas necesidad de salir “por cues-
tiones fisicas y de soledad”. Dos
millones de personas que supe-
ran los 65 afos viven sin compa-
fia en Espaiia y a aquellos a quie-
nes el encierro ha multiplicado la
sensacién de aislamiento o resi-
den en viviendas con carencias
“les vendra bien normalizar su re-
lacién con el medio”.

Los voluntarios de la ONG
Grandes Amigos recogen estos
dias testimonios de agobio y
preocupacion, pero “no de péni-
co”. Y eso pese a que, segin la
presidenta de la entidad, los ma-
yores han sido bombardeados
desde ciertos medios con “men-
sajes alarmistas” y han visto c6-
mo el 60% de los fallecidos eran
residentes en geriatricos. San-
cho cree que estas muertes se
han producido no por la edad si-
no “por la falta de atencién a la
enfermedad y por las condicio-
nes de las residencias” “Este mo-
delo residencial con comedores
de 50 personas y habitaciones do-
bles no funciona y favorece este
tipo de contagios”.

El permiso a los mayores para
dar pequefios paseos no tiene to-
davia fecha, pero lo més probable
es que se materialice “a ciegas”,
es decir, sin que se hayan realiza-
do test masivos que marquen con
exactitud dénde se esconde el co-
ronavirusy el rastro de inmuniza-
dos que ha ido dejando estos me-
ses. “Lo ideal seria hacerles test
antes a las personas con més ries-
g0, las que acumulan enfermeda-
des crénicas, y que tuvieran prio-
ridad en estas pruebas como los
sanitarios y los trabajadores de
las residencias”, demanda Garcia
Navarro. “Y si tras tomar la medi-
da se disparan los ingresos hospi-
talarios de mayores, debe cortar-
se”. El riesgo cero, advierte el pre-
sidente de la Sociedad Espafiola
de Geriatria y Gerontologia, es de
momento una utopia.
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Profesionales avisan

de los efectos

del confinamiento en este colectivo

Ana Rosa Maza

HUESCA.- Miedo a laenfermedad,
ansiedad, problemas de movili-
dad, fatiga o sentir mas fuerte-
mente la sensacion de soledad
queyasevivia antes dela pande-
mia son algunos de los efectos
que el confinamiento estd dejan-
doenalgunas personas mayores.

Algunas voces han empezado
a reclamar medidas de flexibili-
zacién para el confinamiento de
esta poblacién. Desde la Asocia-
cién Lares, su presidente, Juan
Ignacio Vela, ha pedido al Go-
bierno que -cumpliendo con las
normas de precaucion necesa-
rias- se flexibilicen las medidas
durante la desescalada para
romper el aislamiento innecesa-
rio en las residencias de mayo-
res, de forma que se pueda evitar
“la doble lacra que viven, la en-
fermedad y la soledad”.

En la provincia de Huesca hay
entorno a 61.000 personas mayo-
resde 60 afios, unodelos grupos
de riesgo, que no saben en qué
condiciones podrén salir, una
vez se inicie la desescalada. El
conjuntoes “muy heterogéneo”,
diceel jefe de la Unidad de Geria-
tria en el Hospital de Sagrado Co-
razén de Jestis, José Galindo Or-
tizde Landdzuri, porlo que se es-

EN FRASES

“Para todos ha significado un
cambio radical en su forma de
viday lo que ha generado es
miedo”

“En personas con deterioros
cognitivos se estd
observando una
reagudizacion”

José Galindo Ortizde
Landazuri

Jefe de Unidad de Geriatria
del Hospital del Sagrado
Corazdn de Jestis

Miriam Guillén

Terapeuta ocupacional
“Antes podian caminar
distancias un poco mas largas
sin fatigarse”

td viviendo el confinamiento de
manera muy diferente segtin si
conservan las “capacidades inte-
gras” o se presenta algtin “dete-
rioro cognitivo, demencias” o
discapacidad.

En cualquier caso, “para todos
hasignificado un cambio radical
en su forma de vida, y lo que ha
generado es miedo por ser pobla-
cién de riesgo, alaque, anade, “se
lo estamos recordando conti-
nuamente”. Una narrativa que
acompafiada de un lenguaje bé-
lico “no ayuda a tener otra visién
del problema”, puntualiza Galin-
do.

Laura Carchenilla, técnica de
CruzRojadel Grupo de personas
mayores, explica que el colectivo
de personas usuarias -en el que
las hay que viven solas y todas
sonindependientes- se divide en-
tre quienes siguen participando
en las actividades -que han sido
readaptadas para hacer de ma-
nera telemdtica y continuar con
el trabajo que se venia realizan-
do-, “que estan resignados pero
queestanactivos™y quienes “silo
estan pasando un poquito mal”,
pues por vivir solas u otras cir-
cunstancias, llevan peor el mie-
doalaenfermedad, o el no poder
ver a sus hijos y nietos. “Ahi nos
encontramos con ese estado de
4nimo bajo, que acentia el aisla-
miento social”, subraya.

En personas con demencias,
segtin Galindo, se estd observan-
do “una reagudizacioén” de la pa-
tologia, y también, claro, “el mie-
do"y “falta de apetito, problemas
de suefio, falta de motivacion y
tendencia a la inmovilidad, que
generan los trastornos de ani-
mo”. “La persona mayor si no se
mueve cuando intenta levantar-
se no puede”, explica Galindo.
Una inmovilidad que favorece
dolores y atrofias musculares, 0
tlceras si se estd en cama.

Miriam Guillén, terapeuta
ocupacional de la Residencia
Ciudad de Huesca, ocupa parte
de su tiempo favoreciendo que
las personas residentes, especial-
mente aquellas dependientes, se
muevan. “Junto al fisioterapeuta
losacompanamosa andar porla
residencia o el pasillo, para que
no pierdan esa movilidad”, pues
en algunos casos se estd notan-
do que “antes podian caminar

PABLO SEGURA

Los paseos en casa y por las terrazas estan supliendo la necesidad de movimiento en mayores.

distancias un poco mas largas
sin fatigarse”.

Los tres profesionales consul-
tados coinciden en que si esta si-
tuacién sealarga en el tiempo “va
acostarrecuperar lo trabajadoa
nivel social, funcional y coginiti-

vo”, explica Carchenilla. Por ello
es importante “que -cuando se
salga- no intenten abarcar mas
de lo que puedan y si necesitan
sentarse, lo hagan”.

Un confinamiento muy pro-
longado seria “la peor de las de-

cisiones”, para Galindo: “Las
personas mayores deben salir,
acompanados por alguien, para
su mejor estabilidad, si todos
cumplimos recomendaciones,
no deberia haber ningtin pro-
blema”. @
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El Justicia continua trabajando sobre las
residencias de ancianos
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El pasado viernes se
registré una queja firmada
por diferentes colectivos y
organizaciones sociales
solicitando a la Institucion
que realizara una
investigacion sobre la actual
situacion de algunas
residencias de la tercera
edad de nuestra
Comunidad.

Desde El Justicia recuerdan
que dicha funcién, la de
investigacion de posibles

infracciones corresponde a la Fiscalia.

No obstante, han anadido que siendo la situaciéon de nuestros mayores una de las
preocupaciones del Justicia Dolado desde su toma de posesion, a lo largo de estos anos se
han venido poniendo en marcha diferentes iniciativas: la primera de ellas fue la creacion de
la Mesa del Mayor en Soledad, con la participacion de 38 entidades y administraciones, que
dieron lugar a la redaccion del Informe Especial sobre dicha Mesa que se puede consultar
en nuestra web

Una de las conclusiones de dicho Informe fue la creacion del Observatorio Aragonés de la

Soledad, que fue constituido con el Gobierno de Aragony que, liderado por la Institucion,
reanudara su puesta en marcha tan pronto como la actual situacion lo permita
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Personas mayores

Paloma Espinosa Gabasa Quien nos robo la

Concejal

¢Qué medidas especificas ha puesto en
marcha el Ayuntamiento para proteger a las
personas mayores durante esta crisis?
Desde el Ayuntamiento nos planteamos
como primera medida asegurar las condi-
ciones basicas para que las personas mayo-
res pudieran permanecer en sus domicilios,
entendiendo que lo primero que teniamos
que hacer era preservar su salud. Nuestras
dos primeras medidas fueron extender el
servicio de comida a domicilio y el apoyo a
gestiones. Luego se abordé el apoyo emo-
cional y la propuesta de actividades en casa.
En definitiva, pretendiamos en primer lu-
gar asegurar sus condiciones de bienestar,
dentro de las limitaciones que un estado
de confinamiento determina y en segundo
lugar que las personas mayores supieran
que no estaban solas, que su Ayuntamiento
como administracion mas cercana en el dia
a dia de sus vidas, seguia también durante
la crisis estando con ellos y preocupandose
por su bienestar,

Han creado un portal para promover la ac-
tividad fisica y mental. ¢(Qué actividades se
pueden encontrar ahi?

Desde la web municipal les ofrecemos la
posibilidad de seguir realizando en casa
actividades fisicas y ejercicios de memoria.
Pasatiempos, gimnasia, yoga o técnicas de
respiracion, son algunas de las actividades
que pueden encontrar.

¢A cuantas personas llega el servicio de co-
midas a domicilio?

Actualmente se estan repartiendo mas de
1.500 comidas diarias que estan permitien-

de Mayores, Educacin, Familia y Barr

0S Rurales

do no solo asegurarnos de que todos los
dias tengan una comida equilibrada, sino
también un importante apoyo a las familias,
por la tranquilidad de saber que sus mayo-
res tienen la comida adecuada.

¢Con qué entidades o empresas esta co-
laborando el ejecutivo zaragozano para
atender las necesidades de las personas
mayores?

Mediante el programa Zgza Ayuda y con la
colaboracion de Ibercaja se ha recaudado
dinero para financiar el servicio de comida.
La empresa de Teleasistencia Atenzia, es la
receptora de las solicitudes que se derivan a
los técnicos municipales que las tramitan en
colaboracion con la Fundacion La Caridad,
que ha realizado un importantisimo esfuer-
z0 para dar este servicio que es necesario
poner en valor

¢En qué consiste el servicio de servicio de
apoyo psicologico por teléfono para perso-
nas mayores?

A diario realizamos alrededor de 1600 lla-
madas a nuestros mayores para valorar sus
necesidades y ofrecerles un rato de conver-
sacion. En algunas ocasiones se detectan
situaciones de estrés, ansiedad, depresion
o soledad. Con la colaboracion de los psi-
cologos de la red de Centros Municipales
de Servicios Sociales, se realiza una labor
fundamental apoyando y mejorando en la
medida de los posible, su estado de animo.
Actualmente unas 100 personas estan reci-
biendo este servicio.

¢Como esta respondiendo este colectivo
ante las medidas tomadas?

Si algdn colectivo social destaca por valorar
los servicios y el apoyo de las administracio-
nes, creo que es el de las personas mayores.

¢Como afectara esta crisis a las familias?
Esta nueva situacion ha afectado profunda-
mente a la organizacion y la relacién fami-
liar. Los mayores han sido un soporte fun-
damental de la organizacion familiar hasta
la llegada de esta crisis sanitaria que ha in-
vertido la situacién. Con nuestras medidas
pretendemos paliar estos efectos.

Las personas mayores son uno de los pila-
res mas importantes de nuestra sociedad,
no solo por los aspectos afectivos y fami-
liares, sino por el papel que siguen jugando
en el funcionamiento de las familias. Para
nosotros no solo es una obligacion ética y
moral, sino también una necesidad social,
invertir en su bienestar y seguir apoyando
sus proyectos de vida y cuando es necesa-
rio en sus cuidados.

primavera

ARADE es la principal asociacidn
aragonesa e entidades privadas
(que dan servicio a as personas
mayores (ayuda a domicilio,
teleasistencia, centros de diay
residencias). Actualmente auna
80 centros con 5.485 plazas y
mas de 2.300 puestos de trabajo
directos

Tras el frio invierno, la primavera siem-
pre es un momento de alegria en las re-
sidencias, puedes ver a nuestros mayo-
res con una energia renovada, empiezan
a dar pequenos paseos por los jardines,
observan desde los ventanales las flo-
res, los nuevos brotes de los arboles,
disfrutan del calor del sol a través de las
ventanas. Les gusta guardar migas para
los pajaros y comida para los gatos que
a veces rondan los centros. Los grupitos
elevan la voz como si quisieran decirnos
"hemos superado otro duro invierno y
seguimos aqui”.

Pero esta vez la primavera ha llegado
y nadie nos hemos dado cuenta de su
presencia, a pesar del esfuerzo de todos
nosotros, al igual que ocurre en el resto
de los hogares, el miedo, la tristeza se
ha apoderado de todos nosotros. Ya no
podemos abrazarnos, ofrecer esa caricia
tan necesaria y reconfortante. Nuestra
sonrisa se ha quedado oculta tras una

mascarilla, tras una pantalla protectora
y solo la palabra puede ofrecer el con-
suelo que necesitamos. Nuestros espa-
cios de convivencia se han reducido a la
minima expresion y al igual que el resto
de la sociedad nuestros residentes de-
ben vivir este aislamiento, pero ademas
con el miedo de su vulnerabilidad. Ellos
saben que en esta loteria que es la vida
pueden llevar todos los nimeros para
que la muerte les aceche, asi que mu-
chos se preguntan si tras toda una vida
de esfuerzo les tocara a ellos.

Hablo diariamente con los responsables
de mis centros y todos coinciden en una
necesidad, alguien debiera decirles que
lo estan haciendo bien, que no han he-
cho nada malo, que no pueden evitar el
fallecimiento de sus mayores, a los que
quieren como si fueran de su propia fa-
milia. Se sienten impotentes, agotados,
con una rabia contenida y un dolor que
no saben hacia qué o hacia quien dirigir.
Nuestras conversaciones giran en torno
a medios de proteccion, test, aislamien-
tos.... Nuestros profesionales han sido
su familia hasta el final, sustituyendo
a esa familia que no ha podido vivir un
duelo, que no ha podido despedirse. Fa-
milias por las que hemos sufrido como
por las nuestras propias, aislados siem-
pre con miedo a contagiar a los mas
débiles, los mas vulnerables, nuestros
residentes.

Todos conocemos los sintomas de esta
pandemia, lo que nadie sabe son las re-
percusiones psicolégicas que nos aca-
rreard. Este afio seguro que no se habla
de la astenia primaveral, ningn profe-
sional de los servicios sociales ha teni-
do tiempo ni de sentirla. Estoy segura
de que todos nosotros hemos puesto
lo mejor de nosotros mismos, porque lo
importante era salvar vidas, no hemos
tenido tiempo para disfrutar del sol, ni
de mirar por la ventana. Pasany pasan
los dias y unos se suceden a los otros
sin saber si es lunes o domingo, hay
siempre tanto por organizar, tantas co-
sas por hacer, tantas dudas por resolver
que sdlo podemos esperar que llegue
el verano, y con él esta maldita pande-
mia desaparezca y nos permita volver a
tomar aire y cual Ave Fénix resurgir de
nuestras cenizas. Somos conscientes
de que necesitaremos mucho tiempo
para recuperarnos de esta maldita pri-
mavera.

Paquita Morata
Gerente de Arade
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¢Como esta viviendo usted estos dias?

El colectivo actual de Personas somos hijos
del periodo de la postguerra, época donde
pasamos muchas privaciones, hubo ham-
bre, frio, muchas carencias y las epidemias
de aquellos tiempos eran sobre todo la des-
nutricién, las parasitosis y la temida tuber-
culosis. Nuestro confinamiento actual, bajo
ese punto de vista no es comparable, Pero
aquella disciplina aprendida en afios tan du-
ros nos ayuda a vivir nuestro dia a dia con
mas serenidad de la que se pudiera esperar.

Usted ha trabajado en la OMS, ;como cree
que se esta afrontando la lucha contra este
virus en Espania?

Debemos ser prudentes y cautos al emitir
juicios de valor, ya que en realidad nos en-
frentamos a un enemigo desconocido. Mi
criterio serfa el de realizar pruebas de de-
teccion a toda la poblacién, y en primer lu-
gar a las personas con mayor riesgo de ser
contagiadas y de contagiar, por razén de su
ejercicio profesional, asi como en aquellos
lugares de convivencia de colectivos o en
las Residencias donde las personas de edad
avanzada resultan mas vulnerables.

¢Cree que se estan tomando medidas ade-
cuadas para ayudar a proteger a las perso-
nas mayores del COVID-19?

Es urgente tomar las medidas higiénicas
preventivas adecuadas v, al no disponer de
vacunas, proporcionar imperativamente a
toda la poblacion elementos de proteccion
adecuados, como los Equipos de Protec-
cion Individual (EPIS), comenzando por el

personal sanitario, y paralelamente a todas
aquellas personas que estén relacionadas
con servicio o atencién al piblico, tanto para
aportarles una proteccion personal, como
para prevenir que ellos mismos sean focos
de contagio.

Y por supuesto que, si un paciente da posi-
tivo al coronavirus, los condicionantes sobre
la necesidad o no y la razén de un posible
ingreso y o tratamiento deben ser estricta-
mente los relacionados con su patologia. La
discriminacion por edad o la practica de un
triaje chocaria frontalmente contra todos
los principios de los derechos del hombre
tanto de nuestra Constitucién como de Na-
ciones Unidas.

¢Esta colaborando Coapema con el ejecutivo
aragonés o con otras entidades?

El Consejo Aragonés de Personas Mayo-
res, dentro de sus limitaciones béasicas o
circunstanciales, siempre colabora y esta
dispuesto a colaborar con la Administra-
cion de la que dependemos, y con otras
Entidades que se relacionen con activida-
des dirigidas hacia las Personas Mayores.
Por nuestra parte estamos participando
en la realizacion de un Programa a ni-
vel nacional, con el Hashtag de #Mayo-
resActivosEnCasa mediante la difusion
diaria de 2 o 3 Conferencias por Internet
en abierto, de temas variados desde Arte,
Cultura, entretenimiento, formacion digi-
tal...a través de nuestro enlace coapema.
canalsenior.es

¢Qué mensajes lanza usted a las personas
mayores?

Respetar las normas de las Autoridades Sa-
nitarias, cuidarse mucho, realizar ejercicios
fisicos diarios, mantener la mente activa,
relacionarse con la familia y amigos, ayu-
darnos a levantar nuestro animo y animar
a nuestras familias. También enviamos un
entrafiable recuerdo para aquellos que se
ido y nuestra profundo afecto y compania
en el dolor de sus familias

¢Qué mensajes le llegan a usted de parte de
los miembros de Coapema?

De serenidad en el escaparate y de miedo
existencial discretamente contenido en la
trastienda

¢Qué ensefanzas cree que nos dejara el
confinamiento?

El reconocimiento de la vulnerabilidad del
ser humano, la vuelta al sentimiento de so-
lidaridad social, la reflexion sobre la impor-
tancia de lafamiliay la necesaria adaptacion
personal hacia una buena convivencia.

Actualidad
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¢Como ha afectado el Estado de alar-
ma a la prestacion de servicios socia-
les?

Cuando la OMS declaré la pandemia, se
tomaron ya medidas: cierre de centros
de mayores, de dia y se acotaron al
maximo las visitas a residencias e, in-
cluso, llegaron a prohibirse. Dias antes
se hicieron llegar a los centros los pro-
tocolos de Salud Pdblica y se mantuvo
una reunién con todos los directores.
El mismo dia en que se anuncié que se
iba a declarar el estado de alarma co-
menzamos a disenar la estrategia que
debfamos poner en marcha. Nuestro
nuevo objetivo estratégico y priorita-
rio: garantizar la seguridad y la salud
de las personas tanto en sus domici-
lios como en los centros residenciales.

¢Como se vive la situacién en las resi-
dencias de ancianos?

La situacién esta siendo verdadera-
mente grave y complicada. A todas las
personas que estamos implicadas en
los servicios sociales nos resulta muy
doloroso asistir a la escalada de datos
de personas contagiadas y fallecidas
en estos centros. Las residencias son
centros para la convivencia, no para el
aislamiento. Y para combatir a este vi-
rus tenemos que cambiar la esencia de
nuestra funcion para adaptarnos a una
nueva realidad. Podemos atender y lo
hacemos a enfermos crénicos. Nunca

» da Carvirine Capie
0NeS e Servicios Socia

les (IASY)

nos hemos preparado para atender a
personas infectocontagiosas.

A finales de marzo el IASS abrid una
bolsa de empleo para las residencias
de mayores. ;Qué areas se han refor-
zado?

Uno de los puntos criticos en la gestion
de esta crisis en el marco de los cen-
tros residenciales era la dificultad de
reponer al personal de baja en los cen-
tros residenciales. Decidimos intentar
adelantarnos a los acontecimientos
y preparar, con apoyo del INAEM y de
otras entidades e
bolsa de trabajo. Hemos recogido todo
tipo de tareas, especialmente gerocul-
tores, personal de limpieza, cocina o
mantenimiento, oficios basicos y clave
en cualquier centro residencial. La res-
puesta ha sido estupenda: hemos reci-
bido mas de 4000 curriculum vy siguen
llegando. Se han realizado -solo en
centros plblicos- mas de 400 nuevas
contrataciones hasta la fecha.

instituciones, una

¢Como se estad protegiendo a los ma-
yores y al personal que trabaja en las
residencias?

Los medios de proteccion de los tra-
bajadores esta siendo otro de los pun-
tos criticos en esta pandemia. Espafia
no dispone de fabricas que produzcan
este tipo de material y en medio de
una crisis global y de un mercado glo-
balizado nos cuesta mucho conseguir
como pais equipos de proteccién para
los trabajadores. El Gobierno de Ara-
gon ha hecho todo lo que estaba en
su mano para proveer de todos los re-
cursos posibles. En el caso concreto
de los centros residenciales, el IASS
hemos realizado un reparto racionado
de los recursos existentes. En primer
lugar remitimos un primer paquete a
todos los centros residenciales con
las existencias que tuvimos con ori-
gen en varias donaciones para poder
disponer de un equipo de contingen-
cia para abordar posibles casos en
tanto se confirmaran y pudiéramos
remitir mas material.

Se hicieron ocho envios a residen-
cias hasta el dia 7 y actualmente la
Comunidad esta abastecida y es el
Departamento de Presidencia, a tra-
vés de Proteccion Civil, quien realiza
varios envio semanales: los martes y
los viernes a centros con COVID po-
sitivo o sospecha y los viernes a cen-
tros que no tienen casos.
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Los pastores y su soledad
al servicio de 1os mayores

«Estar sin compania es nuestro modo de vida», asegura José Luis Larraz, quien
participa en una campana para animar por teléfono a quienes el Covid-19 aislo

LAURA PERAITA

MADRID
adie mejor que ellos sa-
ben lo que es sentir so-

ledad. Desde bien pe-

quenos, los pastores

han aprendido a pasar

silenciosas jornadas -a
veces incluso meses durante la tran-
sumancia- en el monte al cuidado de
su rebafio. Quizd, precisamente por-
que saben qué se siente cuando no se
tiene a nadie al lado con quien inter-
cambiar unas palabras, han percibido
la urgente necesidad de tender una
mano a quienes por culpa del confina-
miento estdn en sus domicilios sin
compaiiia alguna, o en las residencias
y hospitales sin recibir visitas.

De mutuo acuerdo entre pastores y
ganaderos ha surgido la campana
«Compartiendo Soledad» que invita a
a marcar el teléfono 91 002 74 79 y pe-
dir a la operadora que le pase con al-
guno de ellos. Todos los pastores se
han prestado de forma desinteresada.

«Ya me hubiera gustado a mi tener
un teléfono mévil cuando tenia que
estar dias enteros en plena naturale-
za alejado del mundo civilizado -ase-
gura José Luis Larraz, pastor y gana-
dero de Jaca (Huesca) ya jubilado-.
Creo que por la naturaleza de nuestro
trabajo sabemos muy bien cémo com-
batir la soledad y ser optimistas. Des-
de muy pequenos saliamos con el re-
bafio al campo, porlo que estamos
acostumbrados a este modo de vida
solitario. Las personas

José Luis Larraz, pastor de Jaca (Huesca), se ha sumado a esta iniciativa respaldada por Interovic

realizaba cada uno por alli. Los turis-
tas siempre se han interesado mucho
por mi forma de vida. En otras ocasio-
nes me he topado con alpinistas que
me han invitado a compartir parte de
su ruta durante dias. De estas expe-
riencias tengo algunas amistades de
diferentes partes de Espafia y atin nos
escribimos de vez en cuando».
Por eso, Larraz considera que tener
la oportunidad de dar conversacién a
quien lo necesita en estos momentos
es muy positivo. «Entre

que nosllamanpueden  El teléfono (9! los pastores hemos esta-
conocer nuestrasvidas, 00274 79) esta  blecido turnos paralas lla-
intercambiar impresio-  disponiblede  madasyyohe pedidoa
nes sobre la situacién  Junes a viermes  partir delas cuatro de la
actual y, sobre todo, to- de 9.00 218.00 tarde para atender a quien
mar fuerzas para ser po- horas lo desee justo después de
sitivas porque esta si- comer». Detras de este te-
tuacién es pasajera». 1éfono esta Interovic, (In-

El pastor de Jaca recuerda que si
veia a alguien por el monte se «arri-
maba» para saludar, fumar un cigarro
juntos o beber vino de la bota. «Lo pri-
mero era hablar del tiempo que hacia.
Y quejarnos. O hacia calor o mucho
frio. jEso nunca fallaba! Después, la
conversacion derivaba sobre lo que

SYEEA

terprofesional Agroalimentaria del
Ovinoy Caprino), como entidad en-
cargada de agrupar a todos los gana-
deros y pastores de ovejas y cabras de
Espana. Ha sido la encargada de cana-
lizar la voluntad de sus miembros para
compartir aquello en lo que son exper-
tos: lidiar con la soledad.
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RECUERDA

Salir del confinamiento y
poder reencontrarse con
los nietos es, para muchos
mayores, revivir. Pero si
vas a visitar a una persona
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mayor o con enfermedad
cronica, recuerda:

w-Hay que evitar que se
infecten, la enfermedad en
ellos serd mas grave

= No los visites con
sintomas catarrales

= Rehuir del contacto
fisico (tocar, besar, abra-
zar). Clibrete siempre en el | dos metros

estornudar

momento del toser o

w-Mantén siempre una
distancia prudencial de
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w=- Usa mascarilla siempre
en lugares cerrados, o si no
hay distancia de seguridad
(dos metros) en el exterior

w- Mejor reunirse en

Los mayores asumen mantener la distancia
fisica, pero no renuncian a sus familias

» Los expertos insisten en que hay que
cuidar la faceta emocional de este
grupo de poblacion, pero el virus esta
ahiy deben respetar todas las medidas

CARLOTA FOMINAYA
MADRID

Distancia fisica si, pero social no. Ese
es el sentir de muchos mayores de
nuestro pais que, después de tres me-
ses completamente aislados debido a
la pandemia ocasionada por el coro-
navirus, tienen la vista puesta en el
reencuentro con sus familiares, hijos
y nietos, permitidos en Espafia en la
fase 1y 2. «Es un sector de poblacién
que lo ha pasado especialmente mal,
y que se siente muy abandonado. Han
vivido la muerte de sus parejas, ami-
gos, muchos estén sufriendo como
nunca la soledad y el miedo a conta-
giar o ser contagiados»,
apunta Mayte Sancho,
psicologa y expertaen

Mayores de 65

nomia poniendo distintas medidas de
seguridad (con mamparas de separa-
cion, cartas electronicas, distancias
en las terrazas o aforo, entre otras...)
deberemos ser creativos también con
un grupo que presenta una fragilidad
enormey.

Daiio alaimagen de la vejez

Con un matiz, recalca esta experta en
gerontologia: «No se puede dar a todo
el grupo de mayores la misma solu-
cion. Necesitamos personalizar las res-
puestas para un sector de poblacion
que ha vivido una situacion extrema,
y no se puede meter a todos en el mis-
mo saco. Vamos a ver los que estdn
contagiados, los que no,
personalicemos un
poco». La realidad es que

planificacion gerontolo-
gica. Obviamente, prosi-
gue esta especialista, «la
salud fisica ha ocupado
todo nuestro espacio
hasta ahora, pero esta-
mos entrando en un es-

«Hay un grupo de
mayores sano, que
hace vida social, y
estd deseando ver
a sus nietos para

echar un mano»

la pandemia, continta
Sancho, «estd haciendo
un dafio tremendo a la
imagen de los mayores,
que por decreto ley son
aquellas personas que
tienen mads de 65 afos.

tado donde por fin esta Soluciones Pero no se puede asociar
permitido y deberia ser «Necesitamos edad o vejez a enferme-
posible que los mayores ) 5 dad».
vean a las personas que per sonalizar A juicio de Sancho, «es
son significativas para las respuestas para  necesario defender su he-
ellos, guardando las dis- un sector que terogeneidad: hay un gru-
tancias y siguiendo las ha vivido una po pequeno de cerca de
normas que dicten des-  gjfuacion extrema» un millon de mayores
de el Ministerio de Sani- con deterioro cognitivo,
dad». pero hay otro grupo ma-
) yoritario sano, que hace vida social,
Factor de riesgo que practica ejercicio, que esta desean-

La faceta emocional, prosigue Sancho,
«es uno de los tres pilares que confor-
man la salud global, segtin la defini-
cion de salud de la Organizacion Mun-
dial de la Salud, y ya hay muchos ma-
yores que se niegan a que les quites a
sus nietos y te reconocen que prefie-
ren vivir un aiio menosy. Es evidente,
asegura esta experta, «que Son un sec-
tor de riesgo, y mas si tienen alguna
enfermedad relacionada. En este sen-
tido, los datos son claros pero, igual
que nos hemos esforzado l6gicamen-
te por facilitar que se reactive la eco-

do ver a sus nietos y echar una mano.
Esun grupo, ademas, que es hiperres-
ponsable con las normas de preven-
cion dictadas por Sanidad».

Medidas basicas

Respecto a esas normas recomenda-
das para los ansiados reencuentros
familiares (mascarilla, distancia so-
cial e higiene de manos...) la mds im-
portante es la mascarilla «porque ya
se ha demostrado que si dos perso-
nas la llevan puesta, aunque sea la
quirurgica, el riesgo de contagio por

PILAR Y JOSE, Al
DE BEATRIZ
«Ha sido dificil
no poder
achucharla»

Pilar y José no han dejado de
ejercer como abuelos de su
nieta Beatriz, de 5 afos, ni un
solo dia durante estos tres
meses de confinamiento.
Desde la tltima vez que se
vieron fisicamente, el pasado
10 de marzo, hasta el pasado
lunes, se han comunicado a
través del teléfono o la
tableta. «Durante la pande-
mia he sentido que tenia
abandonada a mi hija, que no
la podia ayudar, y esto me
dolia muchisimo. Pero, al
menos, cada vez que ella
tenia que teletrabajary el
padre estaba en la oficina,
nosotros hemos intentado
cuidar de la nifia desde la
distancia. Hemos jugado al
Memory, al tres en raya...».
En su primer encuentro se
han visto con mascarillay
para poder mantener la
distancia fisica han utilizado
un pafnuelo como recurso
para pasear agarradas: «La
idea es protegernos». Ha sido
duro contenerse y no poder
achucharla, ni darle un
beso... Cuando se pueda me la
como a mordiscos», sefiala
Pilar. El encuentro, confirma
José, el abuelo, «nos ha
agradado mucho, y nos ha
ayudado a salir dela rutina a
la que estamos sometidos por
el coronavirus. Los mayores
hemos sido aislados y
estigmatizados como perso-
nas, nos han convertido en
los parias de la sociedad, en
una carga, cuando somos
todo lo contrario. Me molesta
mucho que nos llamen
ancianos, todavia tenemos
muchisimo que aportar. No
nos han dado ni la oportuni-
dad de ser responsables».

Covid-19 disminuye hasta un 4%. Esto,
junto a la distancia social, que no se
dice por capricho, y la higiene de ma-
nos», insiste Tomds Chivato Pérez,
decano de la Facultad de Medicina de
la Universidad CEU San Pablo. Asi
pues, desde el punto de vista de sa-
lud publica, prosigue este médico, «si
vamos a encontrarnos con los nietos
estas normas son las recomendables,
a dia de hoy, miércoles 27 de mayo y
hasta que no dispongamos de una va-
cuna eficaz que se pueda administrar
sin peligro a toda la poblacién. Esta-
mos hablando de seguridad, no de ca-
rifioy, recalca.

Responsabilidad de todos

Pero Chivato también advierte: «Es-
tamos ante un problema global y te-
nemos que prevenir todos. De nada
sirve que solo tengan que estar pen-
dientes los mayores o los padres de los
nifios mas pequenos, porque incluso
los nifios han escuchado hablar del vi-
rus y estan teniendo mucho cuidado
ala hora de ver a sus abuelos. Tam-
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lugares abiertos o habitaciones FRANCISCO MUNOZ, PDTE.

bien ventiladas ABUELOS DE ESPANA
= Higiene: lavate las manos con « Como deCiTles.'
frecuencia, particularmente al 5700
llegar a casa no me toqueis?»
LAURA PERAITA
£ £ Francisco
Mufioz, presi-
J . dente de
«Deben llevar mascarilla Abuespa
en los encuentros. (Asociacion de
Estamos hablando de Abuelos y Abuelas

de Espana), esta

deseoso de estar con sus diez
nietosy su bisnieta de 11 dias.
Pero, «;como voy a dejar que
vengan corriendo para
abrazarme y yo tenga que
decirles: “jQuietos, no os
acerquéis, no me toquéis ni
me beséis!”. Es muy duro.
Pueden pensar que ya no les
quiero, que estoy enfadado,
cuando en realidad lo que mas
deseo es darles un abrazo
infinito».

Explica que en su casa
dispone de muchos juegos
para estar juntos, «pero por
las exigencias de la distancia
tampoco podriamos ni jugar.
Por todo ello, prefiero seguir
viéndoles por videollamada en
una pantalla que, ademas, me
garantiza que la seguridad es
total para todos».

El presidente de Abuespa
recomienda a los abuelos que
piensen que si no se vana
poder resistir a no besary
abrazar a sus nietos «que no
queden con ellos. Hay mucho
en juego: la vida. El coronavi-
rus sigue presente y hay que
ser muy cautos porque somos
grupo de riesgo», concluye.

seguridad, no de carifnio»

pero, pese a tener cierto grado de op-
timismo, no podemos bajar la guardia
y de momento hay que aprender a con-
vivir con el virus. La segunda oleada
dependera de cémo nos comportemos
todos».

bién hay que insistir en que sigan las
medidas los mds jovenes. Que nadie
se sienta invulnerable. Ellos también
pueden ser vectores de transmision.
Es verdad que la situacion no es la mis-
ma que a principios de marzo o abril,

27 - MAYO - 2020
(miércoles)
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«Que no se besen ni
abracen todavia, por
duro que suene»

Pablo Barreiro Especialista

en Enfermedades Infecciosas

C. FOMINAYA MADRID

«No nos podemos dejar llevar por
el fulgor del encuentro. Por favor,
tengamos cuidadoy, pide Pablo Ba-
rreiro, médico adjunto del servicio
de medicina interna en la Seccion
de Enfermedades Infecciosas y Tro-
picales, del Hospital Carlos [T1I-La
Paz, ante los encuentros familiares
que se suceden estos dias. Barreiro
es uno mas de los especialistas que
lo han dado todo haciendo labores
asistenciales con enfermos de co-
ronavirus en el hospital de cam-
pana de Ifema, y la experien-
cia le dice que es muy im-
portante recordar que se
tienen que mantener
unas precauciones. «Des-
de aqui hago un llama-
miento a la responsabili-
dad de cada uno, sabien-
do que los abuelos son
personas de riesgo».

—Si se visita a los mayo-
res, ;qué medidas son im-
prescindibles seguir?
—La principal es llevar
mascarilla y distancia en
la medida de lo posible. Lo
ideal es que se evite el contacto fi-
sico directo: que no se den besos,
abrazos. Por muy duro que suene,
es asi, por lo menos hasta ver como
evoluciona la enfermedad. Por su-
puesto, evitar visitarlos si uno esta
malo, si se encuentra mal...
—¢Qué medidas deben seguir los
mayores de la casa con las visitas?
—Las mismas. Hay que dar un men-
saje claro y duro en ese sentido: las

P. Barreiro
«Las familias
tienen que evaluar
que el riesgo sigue
presente»

personas mayores deben evitar el
contacto fisico, controlando los be-
sos y los abrazos, e intentar man-
tenerse alejados en la medida de lo
posible. De hecho, si tienen visita,
en el salon de casa deberian estar
con la mascarilla puesta. Y en la ca-
lle, si no se pueden guardar los dos
metros de distancia, también.
—¢En qué circunstancia puede ha-
ber mads riesgo?
—En una visita que se prolonga,
compartiendo una comida... La gen-
te tiene que hacerse respon-
sable. No vamos a decir
que no coman con sus
mayores pero, si es po-
sible, y se pueden tener
las comidas en lugares
abiertos, como una te-
rraza, o al aire libre, me-
jor. Y sison interiores,
aireando mucho la ha-
bitacién, porque la ven-
tilacion ayuda si el virus
ha quedado en suspen-
sion. Las familias ten-
dran que evaluar lo que
hacen, porque el riesgo
sigue presente.
—Muchos mayores se sienten es-
tigmatizados.
—Cierto. Estan aterrorizados, se sa-
ben en riesgo y muchos lo estdn pa-
sando mal porque encima estdn so-
los... Para muchos su vida es ver a
sus nietos, y hasta eso se les ha qui-
tado. Por eso, si no vamos a renun-
ciaral contacto para atenderlos, to-
das estas precauciones hay que te-
nerlas y extremarlas.

«Adulescentes», ¢catrapados en la interminable adolescencia?+ CLEU

POR GEMA
PEREZ ROJO

esde la psicologia del desarrollo se han
establecido diferentes etapas por las
que transita el ser humano (infancia,
adolescencia, adultezy vejez) enmar-
cadas en un modelo lineal de transicion a lo lar-
go del ciclo vital. Cada una activaria la siguien-
te. No obstante, actualmente, parece que la eta-
pano depende tanto del momento evolutivo, sino
de una eleccién personal. Piense en qué edad
cree que tendria una persona que se desplaza en
patinete eléctrico, viste camisetas de superhé-
roes, juega a videojuegos, o vive con sus padres.

Muchas de 40 afios 0 mds presentan estas carac-
teristicas y se le denomina «adulescentes» o «ki-
dult». Esto se debe, por un lado, al incremento
de la esperanza de vida, a que ser joven se ha con-
vertido en un valor que intenta mantenerse eter-
namente, alaincertidumbre porel futuroyala
sobreproteccion de los padres. Mientras los pa-
radigmas clésicos de la adultez y madurez po-
drian interpretar esos comportamientos infan-
tiles como sintomas de algtin trastorno, hoy se
han convertido en un modelo a seguir, un ideal
de diversién y despreocupacion, con comporta-

mientos infantiles y procrastinacion. Parece que
la madurez no compensa en una sociedad en la
que las actitudes infantiles y adolescentes se pro-
mueven desde los medios de comunicacién y en-
tidades con interés econémicos consumistas, y
son toleradas en diferentes contextos. Esto no
significa que sean irresponsables, pueden asu-
mir responsabilidades y mantenerlas, aunque
en determinados momentos presenten compor-
tamientos que son identificados por otros «de
adolescentey, por lo que no debe ser confundi-
do con un trastorno mental.
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LA TRIBUNA | Angel Dolado Pérez, Justicia de Aragén

Para el cuidado de los mayores

La pandemia ha puesto en evidencia que no estibamos preparados para atender
a las personas en grave situacion de fragilidad, discapacidad y dependencia

n el informe de 2019 indi-
E cabamos que uno de los

compromisos del Justicia
es promover el bienestar de las
personas mayores, especialmen-
te las que presentan mas vulnera-
bilidad por vivir en soledad o en
un centro residencial, velando
por el respeto de sus derechos y
el cumplimiento de la normativa.
Constatabamos la existencia de
una conciencia ciudadana res-
pecto a las condiciones de las
personas que viven en residen-
cias y se indicaba la convenien-
cia de estudiar e impulsar otras
alternativas habitacionales mas
alld del tradicional modelo resi-
dencial.

Con caracter general, se evi-
denciaban tres deficiencias gra-
ves: .- Falta de personal suficien-
te que condiciona la adecuada
atencion centrada en la persona.
2.- Los residentes se ven afecta-
dos por un mayor grado de de-
pendencia y un mayor deterioro
fisico y cognitivo. 3.- Salarios ba-
jos de los trabajadores con un
convenio colectivo del sector cu-
ya vigencia termind en 2013 y
pendiente de negociacion. Las re-

sidencias de personas mayores
son servicios esenciales especia-
lizados y las competencias son
estatales, autonémicas y locales,
por tanto, hay responsabilidades
compartidas y desafios comunes.

Desde el Libro Blanco por un
Envejecimiento Activo de 1990 se
configuran estos centros residen-
ciales como socio-sanitarios para
personas dependientes y en 2006
se aprob6 la Ley de Promocion
dela Autonomia Personal y Aten-
cién a las personas en situacién
de dependencia, con lo que ade-
mds de cuidar se hace hincapié
en las atenciones de la dependen-
cia grave.

Con mas de 5.500 residencias,
375.000 personas para atender y
200.000 trabajadores es necesa-
rio un acuerdo sobre un proyec-
to de mejora que podria pilotar
sobre las siguientes ideas: 1.- Los
cuidados empiezan en los domi-
cilios de las personas con una
atencién integral e integrada. 2.-
Contintan en maltiples modelos
de residencias que han de con-
templarse en los planes urbanis-
ticos. 3.- Se necesitaran residen-
cias socio-sanitarias preparadas

para atender la dependencia gra-
ve, con eliminacién de los macro-
centros. 4.- Precisaremos riguro-
sas y constantes inspecciones no
anunciadas, con reglas claras de
responsabilidad profesional para
sus gestores. 5.- Deben potenciar-
se los 6rganos de participacion
democratica de residentes, fami-
liares, trabajadores, sindicatos,
asociaciones, ayuntamientos, etc.
6.- Derecho a la atencién sanita-
ria piblica en atencién primaria,
especializada y hospitalaria. 7.-
Reconocimiento social, econdmi-
coy profesional de todas las per-
sonas que trabajan en el cuidado
de los mayores. 8.- Abrir un deba-
te sobre como garantizamos los
derechos de las personas mayo-
res, su derecho a la vida, a la in-
tegridad, los cuidados paliativos.

Coincido con las asociaciones
de mayores y en concreto con la
Asociacion Contra la Soledad de
Madrid en que se necesita una
alianza entre los poderes publi-
cos, el mercado y un nuevo con-
trato social de los representantes
de la ciudadania para recuperar
la confianza e impulsar los cam-
bios necesarios. La pandemia de

la covid-19 ha evidenciado que no
estabamos preparados para aten-
der a personas en grave situacién
de fragilidad, discapacidad y de-
pendencia. Unos ciudadanos dig-
nos exigen la coordinacion entre
sistemas y servicios eficaces y
eficientes, donde prime la digni-
dad de las personas y la conside-
racion de los derechos humanos.

El sistema de financiacion pi-
blica de los servicios de apoyosy
cuidados de larga duracién ha de
ser revisado y mejorado, elimi-
nando diferencias entre territo-
rios. La situacion actual puede
convertirse en una oportunidad
para lograr una mejor atencién a
las personas que la precisan,
avanzando en la construccion de
los cuidados, donde el reconoci-
miento, la participacion y el apo-
yo a los que son més vulnerables
se conviertan en una prioridad
social central, como se afirma en
la Declaracion en favor de un ne-
cesario cambio en el modelo de
cuidados de larga duracién sus-
crita por muchos profesionales
del sector, ciudadanos y asocia-
ciones.

El nimero de fallecidos en es-
ta pandemia (80% en residen-
cias) y por su memoria y recuer-
do permanente nos exige que re-
planteemos el equilibrio entre sa-
lud, dignidad y libertad de las
personas mayores, que potencie-
mos la garantia en la continuidad
delos cuidados y la coordinacion
entre sistemas y servicios. Se lo
debemos y es su derecho.
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Luz verde al observatorio de mayores en soledad no deseada

ZARAGOZA. La consejera de
Ciudadaniay Derechos Sociales,
Marfa Victoria Broto, y el Justi-
ciade Aragén, Angel Dolado, fir-
maron ayer en la sede del Justicia
el convenio de colaboracién en-
tre ambas instituciones para
crear el Observatorio Aragonés
contrala Soledad, cuyo principal
objetivo es crear un grupo per-
manente de andlisis dirigido a ve-
lar por las personas mayores que
viven en soledad no elegida. El

nuevo 6rgano debe constituirse
en el plazo de dos meses.

En Aragon, segtin datos del afio
2018, habia 285.564 personas ma-
yores de 65 afios, el 21,62% de la
poblacién. De este colectivo, el
23,07% vive en hogares uniperso-
nales (65.900), y el 68,28% son
mujeres. Esta realidad demografi-
ca plantea importantes retos para
las politicas sociales debido a la
pérdida de autonomia o el aumen-
to de situaciones de dependencia.

«En la esencia de esta iniciati-
va -indic6 Broto- estd la volun-
tad de garantizar la mejor aten-
ci6én a las personas mayores y
atender uno de los principales
problemasalos que se enfrentan:
lasoledad, una realidad que ha si-
do mas dura adn en el confina-
miento». La consejera recordd
que el Justicia cre6 en su dia una
Mesa para analizar la situacion
de las personas que viven en so-
ledad no deseaday destacd que a

ambas instituciones preocupa
«laatencion delas personas, y los
mayores en particular. Este ob-
servatorio pretende llevar a cabo
acciones, planteamientos, refle-
xiones, estudios o medidas legis-
lativas en cuanto a la atencion de
las personas mayores solas».
Por su parte, Angel Dolado
subrayd el trabajo previo realiza-
do en el Justiciazgo al haber
puesto el foco en los mayores en
soledad. Hizo referencia al infor-

me de 2019, que presento en fe-
brero, que recogia tres déficits:
«Las ratios de personal por resi-
dente, que habria que revisar; el
grado de dependencia, ya que
nuestros mayores van desde los
65 hasta los 100 afios y ademds los
fondos piblicos nacionales a la
autonomia deben ser bdsicos y
esenciales; y los profesionales
tienen que tener especializacion
y buena remuneraciony.
E.P.B.
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CONVENIO

El Observatorio
Aragonés contra
la Soledad ya es
una realidad

H EL PERIODICO
ZARAGOZA

La consejera de Ciudadaniay
Derechos Sociales del Gobier-
no de Aragén, Maria Victoria
Broto, y el Justicia de Aragon,
Angel Dolado, firmaron ayer
el convenio de colaboracién
entre ambas instituciones con
e objetivo de crear el Observa-
torio Aragonés contra la Sole-
dad (OAS).

El principal propdésito de es-
te 6rgano es crear un grupo
permanente de anadlisis dirigi-
do a velar por las personas ma-
yores que viven en soledad no
elegida, favoreciendo la aten-
cién, prevencion y proteccién
social, fomentando su bienes-
tar emocional y seguridad pa-
ra prevenir el riesgo de aisla-
miento y exclusién social.

La pandemia de coronavi-
rus llevo a aplazar esta firma,
que estaba prevista a media-
dos de marzo. El convenio no
tiene dotacion econdmica es-
pecifica y se constituird en el
plazo de dos meses. La prime-
ra medida que plantea es rea-
lizar una fotografia de la reali-
dad para adoptar medidas. =
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El Observatorio Aragonés
contra la Soledad, una realidad

O El Gobierno autonémico y el Justicia lo pondrdn en marcha en septiembre

O El objetivo es crear un grupo de andlisis para velar por las personas mayores

ZARAGOZA-- El Justicia de Ara-
gon, Angel Dolado, y la conseje-
rade Ciudadaniay Derechos So-
ciales, Maria Victoria Broto, fir-
maron ayer el convenio por el
que acuerdan la constituciéon
efectiva, en dos meses, del Obser-
vatorio Aragonés contra la Sole-
dad (OAS), que estard en funcio-
namiento en septiembre.

El objetivo principal esla crea-
cién de un grupo permanente de
andlisis dirigido a velar por las
personas mayores que viven en
soledad no elegida, favorecer la
atencion, prevencion y protec-
ciénsocial y fomentar su bienes-
tar emocional y seguridad para
prevenir el riesgo de aislamiento
y exclusién social.

La firmade este convenio esta-
ba prevista a mediados de mar-
70, pero la pandemia de corona-
virus y la declaracion del estado
de alarma que conllevo obliga-
ron a posponerla.

En cualquier caso, con el con-
finamiento han aflorado situa-
ciones especialmente dificiles de
mayores en soledad que hay que
analizar.

El convenio no tiene dotacién
economica concreta, y su primer
cometido sera hacer una fotogra-
fia de la realidad para adoptar
medidas, también en el medio
rural donde, segtin Broto, las re-
sidencias pueden ser un “focode
atencion” a los mayores, y de es-
tos centros pueden “irradiar ser-

G

Angel Dolado y Maria Victoria Broto

firmaron el convenio.

/f

vicios” de terapia, alimentacion
o cuidados personales.

La consejera destaco la espe-
cial sensibilidad del Justicia por
las personas mayores y la cola-
boracién que siempre ha existi-
doentre ambas instituciones pa-
ra trabajar por este colectivo.

Dolado, por su parte, conside-
6 que si este organismo era im-
portante antes de la crisis sanita-
ria, en estos momentos resulta
“imprescindible” para saber c6-
mo afrontar el cuidado de los

mayores al amparo de la digni-
dad de las personas, y al tiempo,
“seguir estudiando el fenémeno
dela soledad que sufren algunos
ciudadanos”.

El nuevo 6rgano tendra su se-
de en el Justiciazgo y dependerd
directamente de esta institucion,
si bien el Departamento de Ciu-
dadania y Derechos Sociales se-
rd un agente fundamental de es-
te nuevo organismo y le aporta-
ra asesoramientoy soporte logis-
tico.

Sus cometidos son, entre otros,
asesorar, analizar, definir e iden-
tificar la situacion de las perso-
nas adultas mayores en soledad
nodeseada en Aragén; impulsar
la colaboracion publico-privada;
promover estudios e investiga-
ciones sobre dicha materia a fin
de que puedan establecerse poli-
ticas de prevencién, intermedia-
cién y solucion; difundir el pro-
blema dela soledad en los distin-
tos ambitos de la sociedad, con
campafias de concienciacion y
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CLAVES

@ Nuevo érgano. Tendra
susede en el Justiciazgo y
dependera directamente
de esta institucion.

@ Cometidos. Asesorar,
analizar, definir e identifi-
car la situacion de las per-
sonas adultas mayores en
soledad no deseada en
Aragon.

sensibilizacion, y promover el
desarrollo de marcos legales par-
ticipativos y supervisar su cum-
plimiento.

También podr establecer fo-
rosdedebate para revisar las dis-
tintas actuaciones y deberd ela-
borar un informe anual de la si-
tuacién del problema de la sole-
dad y los distintos avances o re-
trocesos que se produzcan en su
tratamiento.

En 2018 habia en Aragén
285.564 personas mayores de 65
afos, es decir, el 21,62 % del total
de la poblacion. Casi dos tercios
tienen una edad entre 65y 80
afios (184.711, el 64,68 %), mien-
tas que 100.853 supera los 80
afios (el 35,32 %). Hay un 56,50 %
de mujeres (161.346), que supo-
ne un 13 % mas que de hombres
(124.218).

Aunque cada vez es mayor el
nimero de personas que pue-
den vivir solas con plena auto-
nomia e independencia, vivir en
soledad, con edades avanzadas,
sin redes familiares o sociales,
con deterioro del organismo y
enfermedades y bajos ingresos
tiene consecuencias negativas
para la salud y el bienestar y
puede conducir a situaciones de
aislamiento social. ® EFE
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Mas del 60% de las atenciones
en el teléfono del mayor se
dieron en el estado de alarma

® El perfil cambi6 con la covid: mas demanda de informacion
y mayor interés por parte de personas que conviven con otros

ZARAGOZA. El teléfono del ma-
yor atendid 4.590 consultas du-
rante su primer afio de vida, en el
que registrd un incremento expo-
nencial araiz de la crisis sanitaria
provocada por la covid-19. Desde
que se decreté el estado de alar-
ma y hasta el 29 de mayo-dos me-
ses y medio- se produjeron el
61,37% de estos contactos. En es-
tos momentos cambid el perfil de
las llamadas: hubo una mayor de-
manda de informacion, en lugar
de bisqueda de apoyo y conver-
sacion; se incrementaron los nue-
vos usuarios y un volumen im-
portante de ellos ya no eran per-
sonas que vivian en soledad.
Eldirector gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales
(IASS), Joaquin Santos, sefial6 que
hasta el inicio de la pandemia se
producian unas 150 comunicacio-
nes mensuales. En marzo, coinci-
diendo conelestado de alarma, se
alcanzaron las 1.201 comunicacio-
nes, que poco a poco se¢ han ido
reduciendo, pero que todavia se
sittian por encima de las 650 al
mes. Esta situacion provocod que
se reforzara tanto el volumen de
horas que atendian -el teléfono es-

taba disponible todo el dia- como
el personal -hasta 52 personas lle-
garon a trabajar en él-. Desde el 1
de junio, coincidiendo con el pri-
mer aniversario de este servicio,
la atencién se ha normalizado,
aunque se mantiene un elevado
volumen de consultas.

Hasta marzo, indic6 Santos, el
teléfono gratuito (900 25 26 26)
estaba teniendo «un uso satisfac-
torio» y a consecuencia de esta
crisis tuvo «una relevancia espe-
cial y significativa», llegando a
suponer més de la mitad de las
consultas. «Se incrementaron las
llamadas, especialmente las rela-
cionadas con los recursos ali-
mentarios y las medicinas»,
ejemplificd Angeles Cepera, co-
ordinadora del teléfono del ma-
yor, quien también destaco el nii-
mero de consultas, durante los
primeros dias, de hijos o sobrinos
que vivian fuera de la Comuni-
dad o incluso en otros paises.

Laedad media de los atendidos
por esta linea era de 78,9 afios an-
tes del estado de alarmay de 774,
después. En este periodo tam-
bién se redujo la proporcion de
personas que residian solas, al

LA CIFRA

2.817

Comunicaciones. El teléfono
del mayor de Aragén recibié
desde la instauracion del esta-
do de alarma y hasta el pasa-
do 29 de mayo, un total de
2.781 comunicaciones, que
suponen el 61,37% del total
del primer afio de vida de este
servicio. El mayor pico se pro-
dujo en el mes de marzo, con

1.201 contactos.

pasar de un 41,2% al 29,8%. «No
solo han participado las personas
ensoledad sino también mayores
que viven incluso en familia»,
destaco Javier Iriarte, presidente
de Coapema (Consejo Aragonés
de las Personas Mayores). La co-
vid-19 también afecté a la razon
de estas llamadas. Mientras que
en 2019, el 30,8% correspondian
a temas informativos y el 46,8%
buscaban apoyo o una conversa-
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cién; durante los cinco primeros
meses del afio -y muy especial-
mente en el transcurso del esta-
do de alarma-, las primeras supu-
sieron el 61,9% y las segundas se
redujeron al 21,2%. Respecto alos
nuevos usuarios de este servicio,
que entre agosto y febrero ronda-
balos 30, en marzo se alcanzaron
los 419, en abril fueron 317 y en
mayo, 177.

Una linea de ayuda

A este teléfono pueden llamar los
propios usuarios, sus familiares o
incluso vecinos. Una vez se pro-
duce el contacto, si el operador
conoce la informacion solicitada,
«la facilita directamente». En el
supuesto contrario, se traslada la
consultaa Cepera, que estudia ca-
$0 POr €aso y se pone en contac-
to con los mayores. Hay circuns-
tancias, recalco Cepera, que se de-
ben derivar al IASS y otras en las
que es necesaria la intervencion
de los cuerpos y fuerzas de segu-
ridad. El servicio tiene cuatro
dreas: el apoyo emocional a las
personas que viven solas, aten-
cién en situaciones de emergen-
cia, informacion general de servi-
cios sociales y derivacion de los
casos al TASS.

En este periodolosusuarios han
participado en una encuesta de sa-
tisfaccion y han valorado el servi-
cio con un 8,94, una calificacion
que alcanza el 9,3 cuando se les
pregunta por la atencion recibi-
da. Sefialan que los aspectos mas
valorados son laatenciony el tra-
to prestado, la ayuda recibida, el
interés de quienes les atendieron
y la rapidez.

M. SADABA
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CARMEN
Bandrés*

La soledad de
los mayores

n importante sector

de la sociedad, sobre-

vive forzado a una

existencia solitaria.
En torno a 66.000 personas de
mds de 65 anos residen solas
en Aragén; la mitad de ellas
con mds de ocho décadas de
existencia, constituyen el gru-
po de médximo riesgo en el que
se ha cebado con especial viru-
lencia el covid-19.

Nadie desea la soledad im-
puesta por distanciamiento o
desaparicion de los mds proxi-
mos. Pero demasiadas veces,
quienes tienen vinculos de san-
gre muy a su pesar no llegan a
todo, en tanto que amistades y
vecinos de edad similar bastan-
te tienen con cuidar de si mis-
mos, en la medida en que atin
puedan hacerlo. Conclusién: el
anciano tiende a quedarse pau-
latinamente aislado, sin posi-
bilidad de eludir su inapelable
reclusién. Viviendas sin ascen-
sor, vecinos que apenas se co-
nocen o se ven de muy tarde
en tarde, fragilidad de salud,
debilidad econémica, limita-

Si envejecer no es
una condena hay que
cambiar el modelo de
residencias

cién de motricidad, dependen-
cia; todo se erige como barrera
insuperable para imponer un
confinamiento exclusivo de la
ancianidad, sin posibilidad al-
guna de desescalada.

«Vivir no es tan divertido
y envejecer, un conazo» afir-
ma Oscar Tusquets, mientras
presume de viejo cascarrabias,
justo cuando mayor es la sen-
sibilidad social hacia los ma-
yores, fruto de la terrible tra-
gedia que se ha padecido en
tantas residencias. Para cono-
cer la dimensién real de la pro-
blemadtica de los mayores en
nuestra comunidad, el Gobier-
no de Aragon, a instancias de
M? Victoria Broto y Angel Do-
lado, ha creado el Observatorio
de la soledad, adscrito y presi-
dido por el Justicia de Aragén.
Si envejecer no es una conde-
na, ha de intervenirse en cam-
biar el modelo de residencias,
que no asilos, el cual deberia
evolucionar de tal forma que
su mejoria, ademds de primar
los valores humanos, no impli-
que la exclusién de quienes no
puedan pagar un servicio exce-
lente. =
*Escritora
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Ejea disena un plan especial para
reforzar la atencion de sus mayores

© Solicitara ayudas a
la DGA para sufragar
los costes extra en las
residencias publicas

EL PERIODICO
eparagon@elperiodico.com
ZARAGOZA

1 Ayuntamiento de Ejea

de los Caballeros disena-

rd un plan estratégico de

las personas mayores,
tanto del municipio como de los
pueblos de alrededor, para mejo-
rarsu calidad devida, su bienestar
ysu plena integracion.

Este proyecto se ha disenado
con varios objetivos, entre los que
destaca la elaboracién de un cen-
so de personas mayores que se en-
cuentren en situacion de soledad.
No es el tinico porque también
pretenden reforzary potenciar el
servicio de teleasistencia, asi co-
mo la promocién de la comunica-
cién de las personas mayores a tra-
vés de las nuevas tecnologias en su
vida diaria.

El consistorio ejeano tiene pre-
visto solicitar al Gobierno auténo-
mico la convocatoria de ayudas
para sufragar los gastos excepcio-
nales y extraordinarios derivados
de la crisis sanitaria del coronavi-
rus, a la que se ha tenido que ha-
cer frente especialmente en las re-
sidencias para proteger a sus ma-
yores y evitar asi la propagacion
de la pandemia. Por ejemplo, en el
centrode esta localidad se confiné
a sus empleadas para evitar, asi,
que el virus pudiera entrar y se
contagiaran los residentes.

L

El dia20 se abre el
plaza de inscripcién
enlas escuelas

»»El Ayuntamiento de Ejea
abrira el plaza para la inscrip-
cién en las escuelas infantiles
el dia 20. Durante cuatro dias
podran hacerlo todos aquellos
que lo deseen presentando un
formulario de inscripcion que se
puede descargar directamente
en el pagina web del consisto-
rio. Podra hacerse de forma
presencial o por internet.

k‘

»» La atencion de los mayores durante la pandemia ha cobrado un especial protagonismo.

La concejala de Mayores del
ayuntamiento, Raquel Laita, ex-
plicé que se han producido cam-
bios derivados del incremento de
la esperanza de vida y, especifica-
mente, de vida saludable de la po-
blacién, motivados por los progre-
sos realizados en los &mbitos eco-
noémico, social y sanitario.

«El constante aumento dela es-
peranza de vida estd generando
un fenémeno de envejecimiento
del conjunto de la poblacién. Con
el objeto de responder a esta nece-
sidad, desde Ejea y sus pueblos ga-
rantizaremos las condiciones que
posibiliten y promuevan un enve-
jecimiento activo, saludable y se-
guroy, anadid.

Por otro lado, como conse-
cuencia de la situacién de conta-
gio generada por el virus, ambas
residencias han tenido una serie
de gastos extraordinarios debido
ala adquisicion de material sani-
tario de prevencién y de protec-
cién. Por este motivo, desde la
concejalia consideran oportuno
solicitar ayuda al Gobierno de Ara-
g6n para sufragar estos gastos ex-
cepcionalesy asi poder hacer fren-
teala crisis del coronavirus en los
centros residenciales que vuelven
aestaren alerta por el incremento
de casos. Sin ir mds lejos, en Sdda-
ba se mantiene activo un impor-
tante foco de coronavirus que vigi-
lan desde laDGA.=




HERALDO DE ARAGON 17 - JULIO - 2020

HERALDO

Difusion: Regional (viernes)
Periodicidad: diaria o
0JD: 28637 DE ARAGON n paglsrL?Ilz?
EGM: 198000 '

LA TRIBUNA | Francisco Javier Iriarte Irurzun

En recuerdo de las personas mayores

Los mayores que han muerto por la covid-19 nos dejan historias
de vidas ricas en logros y experiencias, de luchas y sacrificios

esde la comision perma-
D nente y el personal labo-

ral de Coapema, desde
nuestras familias, amigos, cono-
cidos y miembros del Consejo
Aragonés de Personas Mayores,
queremos manifestar la gran tris-
teza y desolacién que, a lo largo
de estos meses, estamos sufrien-
do por la tragica despedida de
nuestros seres queridos y admi-
rados, y siempre dignos de res-
peto.

Solo nos queda el triste recuer-
do de vosotras y vosotros, com-
pafieros de camino, que hasta ha-
ce pocas fechas compartiais con
todos vuestra vida, experiencias
y carifio, hasta que esta cruel pan-
demia os ha apartado brusca y
tragicamente de nuestro lado.

Nos dejais la historia de lucha
de vuestras vidas tan rica en lo-
gros y experiencias, después de
tantas necesidades, enfermeda-
des y miserias que habéis pade-

cido, después de tantos sacrifi-
cios, economias de subsistencia,
después de las grandes proezas
de regalar a nuestra sociedad la
democracia y el bienestar, des-
pués de sostener con todas vues-
tras fuerzas y privaciones los des-
calabros familiares de las crisis.

Nunca, nunca, hubiéramos
pensado que el cruel destino os
llevase tan despiadadamente, con
dolores, con aislamiento y en la
mads absoluta soledad. Vosotras y

vosotros habéis sido héroes de si-
lencios sonoros, muriendo abra-
zados a la dignidad que siempre
0s acompand.

Vuestras familias, hijas e hijos,
nietas y nietos, vuestros amigos y
miembros de Coapema manifies-
tan su dolor ante esta cruel reali-
dad, y quieren dedicaros un en-
trafiable y respetuoso recuerdo,
y quieren también acompanar a
vuestras familias, que tan desola-
das se han quedado. Nos queda-
mos con la triste compaiiia de
vuestra memoria, de vuestra de-
dicacién y carifio, que permane-
cerdn vivos en nosotros, dando
siempre frutos en el arbol de los
recuerdos mds entrafables.

Francisco Javier Iriarte Trurzun

es presidente del Consejo
Aragonés de las Personas Mayores
(Coapema)
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO ‘ACOMPANANDO-TERUEL'

“Puedes estar solo pero nadie
quiere tener una vida en soledad”

Lucia Caballero y Samantha Gémez explican e

P. Fuertes
Tervel

Teruel no quiere que sus habitan-
tes se sientan aislados dentro de
la propia ciudad en la que viveny
desde el Ayuntamiento y la Fede-
racion de Asociaciones Vecinales
San Fernando se va a trabajar pa-
ra que asi sea. “Puedes estar solo
peron nadie quiere tener una vi-
da en soledad”, asegura Lucia
Caballero, responsable del drea
de Accién Social de la Federa-
cién, entidad que ya el afio pasa-
do present6 una iniciativa para
paliar estas situaciones, que con
el confinamiento se agudizaron.

Con este antecedente y el éxi-
to del programa Aislados pero no
solos, ahora echa a andar Acom-
panando-Teruel, un programa
para el que han logrado sumar
adeptos a la causa. “Llamamos a
distintas puertas y se han suma-
do con entusiamo a la propues-
ta”, comenta Samantha Gémez,
psicéloga y la técnico que va a es-
tar al frente del programa, gracias
a la aportacion econémica del
Ayuntamiento, que participa con
15.000 euros, y de la Obra Social
de la Caixa.

Las asociaciones locales de
comerciantes, la de Imagen per-
sonal y la de Administradores de
Fincas asi como el Colegio de
Farmacéuticos colaboran con es-
ta iniciativa que tendrd que ser
apuntalada también por las dife-
rentes asociaciones vecinales y
entre todos contribuir a crear una
red de buena vecindad buscando
y detectando casos de personas
que no necesariamente tienen
que vivir solas, sino que pueden
sentir esa soledad que les desco-
necta de la sociedad.

Ejemplos hay muchos como
también habrd distintas solucio-
nes que se planteardn desde el
programa. “Hay personas que
tienen a otra gran dependiente a
su cargo en casa y no pueden ni
salir a hacer la compra”, cuenta
Lucia Caballero, que aclara que
este programa no va a sustituir la
labor que se hacen desde Servi-
cios Sociales o que realizan las
empresas de este dmbito.

Samantha Gémez aclara ade-
mds que aunque el porcentaje
mds alto de personas a las que se
les pueda acompanar con este
programa sean mayores se quiere
llegar a todas las edades, desde
niflos hasta jévenes y adultos.
“Pensamos por ejemplo en gente
que llega de fuera a vivir a Teruel
y no conoce a nadie”, explica.

El objetivo es que unos y otros
sientan que es una ciudad segura
y amable, “que si te pasa algo se-
pas que hay alguien ahi que se va
a preocupar por ti”.

Pero no hay que ponerse en lo
peor. Las ideas en las que estdn
trabajando son muchas y diver-
sas. “Hay gente que lo que nece-
sita es alguien para tomar un ca-
fé, otra no quiere tener contacto
humano pero si que le llamen por
teléfono de vez en cuando, los

| desarrollo del proyecto

Lucia Caballero y Samantha Gémez, junto a la'sede de la Asociacién de Vecinos de San Julién, donde se encuentra la oficina

Como ahora con Acompanan-
do-Teruel existen otros progra-
mas de voluntariado en otras
ciudades espanolas que se de-
dican al acompanamiento pero
en lineas generales se centran
en determinados sectores de la
sociedad como en personas
mayores 0 en jovenes que se
van a emancipar. La diferencia
de Acompanando-Teruel es
que trata de abarcar a un am-
plio espectro de la sociedad y
ofrecer diferentes soluciones.
“Hoy en dia estd todo in-
ventado, podemos coger ideas

OTRAS CIUDADES

Proyectos de acompafiamiento
a personas mayores y a jovenes

de otros sitios pero queremos
ser pioneros en establecer esta
red de buena vecindad”, expli-
cala responsable de la Federa-
cién de las Asociaciones Veci-
nales de Teruel, Lucia Caballe-
ro.

Quieren recuperar esa red
social que habia antiguamente
en los pueblos donde unos cui-
daban de otros y llevarlo a la
sociedad del siglo XXI. “Hay
muchas personas que viven
con sus hijos e incluso nietos
pero estos llevan su vida, tie-
nen sus ocupaciones y ellos se

sienten solos, en el caso de Te-
ruel son personas que vienen
de sus pueblos a pasar el in-
vierno aqui y no conocen a na-
die”, cuenta.

Desde el programa se bus-
caria en estos casos a personas
afines, que se encuentran en la
misma situacion y si puede ser
del mismo barrio. Caballero
pone un ejemplo: “En mi ba-
rrio hay hombres mayores que
demandan un sitio para hacer
un huerto, desde el programa
podemos buscar soluciones pa-
ra atender esa demanda”.

habrd que quieran encontrar
gente que tenga aficiones comu-
nes”, explican.

La labor del programa serd
poner orden en todo eso y conec-
tar a los usuarios que demandan
que le den respuesta a una nece-
sidad concreta y los voluntarios
que prestaran su tiempo, su com-
pania incluso sus conocimientos.

El programa tiene su sede de
momento en la asociacion de ve-
cinos de San Julidn pero también
tienen otras sedes vecinales a su
disposicion y los espacios se irdn
usando en funcién de las activi-
dades que se desarrollen.

Caballero considera que Te-
ruel es “una ciudad ideal para
hacer este proyecto”, por lo que
se puede convertir en un referen-
te para otros lugares y crear una
“marca de ciudad”.

Sus responsables son optimis-

Con este programa Teruel
pretende fener su propia
marca de ciudad como un
sitio seguro, amable y
solidario

tas porque saben lo bien que du-
rante el estado de alarma funcio-
né Aislados pero no solos, en el
que ellas mismas participaron. El
programa de voluntariado, que
se rotomaria en caso de volver a
declararse un estado de alarma,
activo a cerca de 300 personas de
todas las edades que realizaron
todo tipo de tareas desde hacer la
compra a personas que no les es-
taba permitido salir de casa a ex-

plicarles como hacer una video-
llamada o seguimiento telefénico
ademds de asesoramiento psico-
légico.

Muchos de esos voluntarios
ya han mostrado su interés por
participar en el nuevo programa.
Ahora se estd contactando con
ellos para ver su interés y si quie-
ren seguir se les hace una ficha y
se les dard una formacién en ges-
tion de emociones y resolucién
de conflictos.

“De Aislados pero no solos sa-
lieron historias increibles, expe-
riencias muy bonitas que crearon
vinculos entre usuarios y volun-
tarios”, recuerdan.

El programa se acabé con el
fin del estado de alarma pero mu-
chos de los voluntarios se queda-
ron con ganas de mds. Ahora ten-
drdn de nuevo una oportunidad
de regalar su tiempo a los demds.
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LA FECHA

25

DE AGOSTO

es la fecha que se ha puesto
para que arranque el
programa tras las labores de
disefio y difusion que se esté
llevando a cabo.

LAS CLAVES

Colaboracién de la
administracién y de
la sociedad

El programa Acomparnan-
do-Teruel se nutre de la co-
laboracién entre el Ayunta-
miento, el colectivo vecinal
y el tejido social. En los co-
mercios, en la farmacia, en
la peluqueria, en las co-
munidades de vecinos o en
las asociaciones de los ba-
rrios hablardn de este pro-
grama a los posibles bene-
ficiarios del mismo.

Una sede y contactos
de referencia

La técnico del programa
explica y atiende las dudas
en horario de 9 a 14 horas
en la sede de la Asociacion
de Vecinos de San Julidn,
ubicada junto a los ascen-
sores que conectan con al
estacién de autobuses.
Ademds, se han estableci-
do dos nimeros de mévil
que son el 681 153238y
628 75 0544 y el correo
acompanando.teruel@
gmail.com.

Una herramienta
digital, ‘Frena la
curva’

Frena la curva es un servi-
cio geolocalizado para la
ayuda mutua entre vecinos
y vecinas activado por el
Gobierno de Aragon. Ac-
tualmente, el control y la
gestion de la provincia de
Teruel ha pertenece a la Fe-
deracién Vecinal.

Este servicio les permite
“mapear” la ciudad de Te-
ruel y obtener una visién
delalocalizacién de los
usuarios y el tipo de nece-
sidad que presentan, asi
como la localizacion de vo-
luntarios, asociaciones y
entidades.

Evaluacién y grado
de satisfaccién

El programa serd sometido
a un proceso de evaluacién
que se llevard a cabo a par-
tir de informes semestrales
del desarrollo del proyecto.
También se medird el gra-
do de satisfaccion de usua-
rios, voluntarios y colabo-
radores y se hard una valo-
racion del mismo para
adoptar las decisiones so-
bre su continuidad y los
cambios que se consideren
convenientes
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de reforzar su funcién

de “protector de los mayores”

La institucién presenta en las Cortes su balance de gestién del afio pasado

EP
Zaragoza

El Justicia de Aragdn, Angel Do-
lado, aposto ayer por reforzar, en
la préxima reforma de la Ley de
la institucién, la funcién de “pro-
tector de los mayores”, también
por crear una defensoria del me-
nory recalcar su papel de media-
dor. Presentd ante el Pleno de las
Cortes de Aragon el informe
anual de la institucién corres-
pondiente a 2019.

Dolado rindié un homenaje a
los profesionales sanitarios del
sistema publico “por su titdnico
esfuerzo” ya que “la crisis casi
no nos ha dado tregua”, también
a los servicios sociales, la seguri-
dad, los trabajadores de la cade-
na alimentaria y todos los que
han estado “en primera linea”,
quienes “siguen siendo un ejem-
plo de buen hacer”.

Durante 2019, la institucion
del Justicia ha tramitado 1.560
expedientes que recogen mds de
3.000 peticiones y quejas ciuda-
danas, y ha emitado 261 sugeren-
cias y recomendaciones por 237
del afo anterior, de las que las
Administraciones han rechazado
un 16 por ciento, han aceptado
expresamente el 12 por ciento y
un 13 por ciento han quedado ar-
chivadas sin respuesta.

Mencion la organizacién, en
2019, de la Mesa sobre mayores
en soledad no elegida, que situé
a Aragén como referente en este
dmbito y que concluyé con la
presentacion en las Cortes de un
informe con 50 conclusiones. El
30 de septiembre se constituird el
Observatorio Aragonés de la So-
ledad.

También se puso en marcha la
Mesa del Ocio Nocturno para re-
solver las quejas vecinales que se
han registrado desde hace afos.
La institucién elaboré una suge-
rencia -con las conclusiones- que
remitié al Ayuntamiento de Zara-
goza, que la ha aceptado este
ano, dijo Dolado.

Ademads, Dolado entregé a las
Cortes informes especializados
relativos a menores, puntos de
encuentro familiar y el de con-
clusiones de la Mesa de Mayores
en soledad no elegida, también,
en 2020, uno sobre seguridad en
montaia. Antes de final de ano
terminard un informe sobre me-
nores y juego.

Entre las quejas, menciong al-
gunas sobre la gestién de purines
en Loporzano (Huesca); las re-
clamaciones sobre el ICA; las lis-
tas de espera de traumatologia y
neurocirugia; el transporte sani-
tario; los cortes de suministro de
energia; las bolsas de vivienda
ptiblica.

También, sobre la ordenacién
del transporte piiblico; el proceso
de escolarizacion; el transporte
escolar; la necesidad de crear
mds plazas de técnicos de educa-
cién especial para ACNEE, con
1.645 firmas; la falta de bibliote-
cas; la falta de plazas residencia-

les para mayores y sobre el sala-
rio minimo vital.

También llamg la atencién so-
bre la acumulacion de la pobreza
entre los ninos y las mujeres, pro-
poniendo mejorar la asistencia a
los MENA

El diputado del PSOE, Sergio
Ortiz, apostd por realizar una

“mejora competencial” de la ins-
titucién en la posible reforma de
la Ley del Justicia. Destacd la re-
duccién de quejas por el IAl y las
ayudas a domicilio, indicando
que “la Administracién va adop-
tando medidas”.

Desde el PP, José Antonio La-
gliens, comentd que las listas de

espera “no bajan” y pidié “ejem-
plaridad” a los Departamentos
del Gobierno de Aragén.

En representacion de Cs, Bea-
triz Garcia aposto por reforzar la
colaboracién entre instituciones
y también la mediacion como so-
lucién alternativa a los conflic-
tos.

(viernes)
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El diputado de Podemos, Na-
cho Escartin, elogié la labor del
Justicia y planteé mejorar sus re-
cursos de personal y competen-
cias, mientras que el portavoz de
CHA, Joaquin Palacin, resaltd los
trabajos de la Mesa de mayores
en soledad no elegida.

El portavoz de Vox, David
Arranz, manifesté su “profundo
respeto”, puntualizando que re-
chaza cualquier “hecho diferen-
cial” que conduzca a privilegios,
y el portavoz del PAR, Jestis Gue-
rrero, resaltd el contacto conti-
nuado de Dolado con los colecti-
vos mds vulnerables.

Alvaro Sanz (IU) animé a po-
tenciar los derechos del colectivo
LGTBIQ y ha pedido que la insti-
tucion mejore su portal web.
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COVID-19 INCIDENCIA EN LOS CENTROS DE MAYORES

El Justicia exige que el modelo de residencias
actual desaparezca ante la «dramatica» covid

@® Un informe denuncia el aislamiento de ancianos
en sus habitaciones durante el estado de alarma

ZARAGOZA. El Justicia de Ara-
gon, Angel Dolado, present6 ayer
el informe sobre las residencias
de personas mayores en la Comu-
nidad durante el estado de alar-
ma por la covid-19, después de re-
cabar informacién sobre el im-
pacto que ha tenido en 71 centros.
Dolado, acompaiiado por Javier
Herndndez, lugarteniente del Jus-
ticia, y Andrés Esteban, asesor de
menores y mayores, reiter6 la di-
ficil y «dramatica» situacion que
se ha vivido en estos espacios du-
rante la pandemia, que concen-
trd entre marzo y junio mas del
80% de los fallecimientos por co-
ronavirus de Aragon, e insté a un

METODOLOGIA

El Justicia acordé abrir un ex-
pediente de oficio para anali-
zar el impacto de la covid du-
rante el estado de alarma en
los usuarios de las residen-
cias, asi como la afectacion a
profesionales y familiares.
Respondieron al cuestionario
71residencias de las 98 a
las que se envié una carta so-
licitando su colaboracién (67
de mayores y cuatro, de per-
sonas con discapacidad), el
25% de todos los centros pu-
blicos y privados de Aragén.
Representa a casi 7.000
usuarios y a 3.600 profesio-
nales, del medio rural, de las
capitales de provincia, de to-
dos los centros de caracter
plblico y de una representa-
cion de los de discapacidad.

cambio enlas residencias porque
el actual es un sistema «inadecua-
do» y basado en un modelo de
asilo que tiene que «desapare-
cer». Al mismo tiempo, pidié que
se clarifique la naturaleza juridi-
ca de los centros covid, critico el
aislamiento de los usuarios en los
momentos mas duros de la crisis
sanitaria y reclamé una mejor re-
tribucién para los trabajadores y
una adecuada financiacién para
la Ley de la Dependencia.

Para conocer el impacto de la
covid durante el estado de alarma
(del14 de marzo al 30 de junio) en
los usuarios de las residencias,
asi como la afectacion a profesio-

nales y familiares, el Justicia
acord6 abrir un expediente de
oficio. Se seleccionaron 98 resi-
dencias a las que se dirigi6é una
carta solicitando su colabora-
ci6n. Respondieron al cuestiona-
rio 71de ellas de toda la Comuni-
dad, 67 de mayores y cuatro, de
personas con discapacidad, lo
que representa el 25% de los cen-
tros piblicos y privados. Tam-
bién visitaron el centro covid de
Miralbueno y las residencias de
Biescas y Mallén.

Este informe recoge una serie
de conclusiones y propuestas
«parael futuro, que ya es hoy» de
un problema que afecta «princi-

Informe del Justicia sobre las
Residencias de Personas Mayores
en Aragén durante el Estado de

Alarma por el covid-19

Zaragoss, 22 4 septiornbre de 2020

palmente a los mayores». En su
intervencion, tuvo un recuerdo
para los ancianos fallecidos por
covid, que han muerto «de un
modo y unas circunstancias que
no hubiéramos deseado para
nuestros seres queridos». Her-
nindez afiadi6 que el informe es
el resultado de un «trabajo ex-
haustivo y tenso» que se acelerd
por el «rebrote inesperado de la
pandemia» en verano y por la
existencia en las Cortes de Ara-
g6n de una comision especial pa-
rala que, dijo, puede servir como
documento de trabajo.

El Justicia de Aragon ha recibi-
do numerosas quejas ciudadanas

De izquierda a derecha, Javier Hernan

dez, Angel Dolado y Andrés Esteban, ayer. i0st MiGUEL MARCO

«Debemos preguntarnos qué sociedad queremos»

ZARAGOZA. «El respeto y cui-
dado a las personas mayores, en
especial a las que viven solas y es-
tédn enfermas o con problemas de
salud cronificados, es un tema
que deberia estar dentro del de-
bate social. No podemos derivar
esta responsabilidad colectiva so-
loalos sistemas asistenciales, de-
bemos preguntarnos qué socie-
dad queremos y como vamos a
sostenerla en términos interge-
neracionales». Asi se desprende

de la presentacion del informe
del Justicia de Aragdn sobre resi-
dencias de personas mayores du-
rante el estado de alarma.

El Justicia de Arag6n, Angel Do-
lado, resumio el sentir de los fami-
liares de los fallecidos en las resi-
dencias durante la pandemia a tra-
vés de las palabras de la hija de
uno de ellos, y que define, dijo, lo
que ha pasado: «El momento es de
indignacién y de rabia, mas que de
dolor. Hemos fallado como socie-

dad y sistemay. «Esto es innega-
ble», afiadid. Y, en este sentido,
destaco «que hay que tender aun
modelo donde lo que prime sea la
dignidad y los derechos». Andrés
Esteban, asesor de menores y ma-
yores del Justiciazgo, enumer6
una serie de aspectos a mejorar,
como la comunicacién con las fa-
milias. Si se establecieron, dijo,
sistemas de relacion con los alle-
gados de los usuarios, pero han
recibido protestas por la falta de

informacién en momentos criti-
cos. Entre las quejas que han lle-
gado al Justicia estdn las salidas a
los hospitales, «donde prevalecia
el miedo a la salud», los criterios
paralos traslados a los centros co-
vid o las despedidas de los falle-
cidos. Puso como ejemplo el caso
de un joven cuyo abuelo fallecié
en la residencia y que no podia
acompaiiar a su abuela, que esta-
ba sola en el mismo centro.
E.P.B.

® Dolado critica «casos extremosy de inaccion
en algunos centros por parte de los ambulatorios

sobre la situacion en las residen-
cias. En concreto, ha atendido
unas 100 llamadas y tiene abiertos
mis de 50 expedientes. Algunos
corresponden a varias familias y
un caso agrupa a 25 de una misma
residencia, apunté Esteban.
Entre las conclusiones esta que
el nimero de personas fallecidag
en residencias en Aragén no tie-
ne una correlacion logica con las
acaecidas en domicilios particu-
lares y exige un andlisis y adop-
cién de medidas para evitar su re-
peticion. Ademas, segtin indicd
Dolado, los centros residenciales
de mayores «no han sido consi-
derados como tales en algunos ca-
sos para la asistencia sanitaria,
con casos extremos de inaccion
por parte los servicios de los cen-
tros de salud de referencia». El
porcentaje se situarfa, afirmo, en
el 11% de los centros analizados.
Lasinstalaciones de algunas re-
sidencias hacen «dificil o imposi-
ble lasectorializacién», lo que re-
percute, explicaron, en «medidas
mds agresivas paralos residentes,
con aislamientos en sus habitacio-
nes durante semanas, e incluso
meses». Solo en 13 residencias de
las que han participado en el es-
tudio (el 18%) no hubo personas
confinadas en sus cuartos.
Ademas, subrayaron el «déficit
de protocolos adecuados para en-
frentarse a situaciones de emer-
gencia, en especial respecto al uso
de EPIs, pruebas de contagio y ba-
jas de personaly, sobre todo al ini-
cio de la pandemia. Dolado insis-
ti6 en la necesidad de «reconocer
y mejorar las condiciones labora-
les, salariales y formativas» de los
profesionales. Respecto alos cen-
tros covid sefialé que en las sema-
nas més duras de la crisis se ob-
servo que «hubo fallecimientos
que no llegaron al hospital» a pe-
sar, dijo, de ser unos espacios in-
termedios. Por esta razon, seria
necesario «clarificar su naturale-
za juridica y dependencia organi-
ca, protocolos de funcionamiento
y acceso». Segin datos de Sani-
dad, entre el 23 de marzoy el17 de
mayo murieron en los centros co-
vid 98 ancianos. El informe apun-
ta que hay que «inyolucrarala Ad-
ministracion» y apostar por «un
pacto intergeneracional». Al mis-
mo tiempo, el Justicia sefialé que
«no se pueden limitar los dere-
chos fundamentales» y hablo de
la necesidad de «una ley de dere-
chos y garantias de los mayores».
E.P.B.
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COVID-19 SITUACION EPIDEMIOLOGICA

La DGA decidira en los
proximos dias si modifica los
festivos de las Fiestas del Pilar

® Respecto a esta festividad, Lamban recuerda que este afio
no se celebra «absolutamente nada, ni ‘no fiestas’ ni nada»

LA CIFRA

176

Dias lectivos. El Boletin Ofi-
cial de Aragén (BOA) publicéd
el calendario escolar, que de-
talla que el actual curso ten-
dra, como minimo, 176 dias
lectivos para primaria, secun-
daria y educacién especial.
Ascienden a 177 en infantil.

HA DICHO

Javier Lamban

PRESIDENTE DE ARAGON

«Todos hemos aprendido lo
que significa no ser extrema-
damente cuidadosos en la
aplicacion de la normativa vi-
gente respecto a la sanidad»

ZARAGOZA.E113y14 de octubre
los escolares de Zaragoza -el 13
también los de Aragén- no tienen
que ir a clase con motivo de las
Fiestas del Pilar, unos festejos
que finalmente no se llevaran a
cabo a causa de la pandemia. Es-
ta evolucion epidemioldgica ha
llevado al Departamento de Edu-
cacion avalorar modificar ambas
fechas, o al menos, una de ellas
para evitar el efecto de las ‘no
fiestas’ que tanto dafio -en forma
de rebrotes de contagios- han
provocado en otras localidades
de la Comunidad.

El presidente del Ejecutivo au-
tonémico, Javier Lambdan, quiso
recordar ayer que las proximas
Fiestas del Pilar se celebrardn en
2021. «Este afio no habra ni ‘no
fiestas’ ni nada, no habra absolu-
tamente naday, enfatizo. En este
sentido, especificé que se man-
tienen contactos continuos con
el Ayuntamiento de Zaragozay la

Delegacion del Gobierno. «La
época de las fechas de las Fiestas
del Pilar va a llegar en un mo-
mento en el que el Ayuntamien-
to de Zaragoza y todos nosotros
hemos aprendido lo que signifi-
cano ser extremadamente cuida-
dosos en la aplicacién de la nor-
mativa vigente respectoa la cues-
tién sanitariax», recordo.

Ante estasituacion no es de ex-
trafiar que la Consejeria de Feli-
pe Faci esté pulsando la opinién
de la comunidad educativa para
decidir en las proximas jornadas
si finalmente mantiene los dias
festivos tal y como se acordaron
en el calendario escolar o, por el
contrario, se modifican. Sobre la
mesa estan dos fechas: el 13 y el
14 de octubre. E112, festivo nacio-
nal, es imposible modificarlo. El
13, de cardcter autonémico, si que
se podria cambiar, aunque seria
mds sencillo hacerlo solo el 14,
que es una festividad municipal,

por lo que solo afectaria a los
alumnos que cursan sus estudios
en la provincia de Zaragoza.

La decision, puntualizan fuen-
tes de Educacion, todavia no es-
td tomada. Recordaron que se
trata de un calendario ya aproba-
do y que, por lo tanto, se requie-
re de «consenso» antes de tomar
cualquier determinaci6n.

La preocupacioén de la Admi-
nistracién por las Fiestas del Pi-
lar y su repercusion en el volu-
men de contagiados es una reali-
dad. Tanto que Lambén recono-
ci6 que un rebrote seria «una pé-
sima noticia», aunque recordo la
«capacidad de coordinacion y
colaboracion existente entre las
instituciones».

Si finalmente se alcanza un
acuerdo y se modifican los cita-
dos festivos, esto no tendra re-
percusiones en los universitarios
de la Comunidad. Desde la Uni-
versidad de Zaragoza detallaron
que no se valora esta opcioén,
puesto que el calendario acadé-
mico fue aprobado por el Conse-
jo de Gobierno. También esta ya
definido el laboral.

Ejea contintia confinada

Precisamente las ‘no fiestas’ de
Ejea delos Caballeros fueron par-
te del germen de lo que desde hoy
es la tercera semana de confina-
miento. En este sentido, Lamban
recalc6 que tras las «dichosas y
mal llamadas ‘no fiestas’», se tra-

ta de empezar a tomar medidas
de desescalada «con la mayor
precaucion posible». Incidio en
que no hay que «apresurarse» en
la vuelta a la normalidad.

Lasituacion epidemiologica de
estalocalidad zaragozana ha me-
jorado ligeramente durante la til-
tima semana, pero no lo suficien-
te como para revertir el confina-
miento perimetral. Esta tltima
semana, segtin los datos de Salud
Piblica, se han detectado 1.061
casos por cada 100.000 habitan-
tes, 29 menos que los siete dias
previos, pero muy por encima de
los 847 registrados cuando se
adopt6 esta decision.

El Boletin Oficial de Aragén
(BOA) destaca que todavia exis-
ten brotes en instituciones cerra-
das, asi como una transmisioén co-
munitaria mantenida. «Esta evo-
lucién con respecto a la semana
anterior, con un descenso poco
significativo en los altos niveles
de incidencia persistentes, de
acuerdo a criterios de salud pa-
blica, justifica la necesidad de
mantener las medidas adoptadas
para este municipio», recalca.

Lambin no quiso avanzar c6-
mo se actuard en el municipio de
Andorra (Teruel), cuyo confina-
miento expira el proximo vier-
nes: «Demos tiempo al tiempo y
que los servicios de Sanidad va-
yan tomando las decisiones opor-
tunas, a su tiempo, dijo.

M. S./AGENCIAS

La delegada del Gobierno, Pilar Alegria, ayer en la entrega de mascarillas a la Cruz Ro}a. DELEGACION DEL GOBIERNO

Pilar Alegria entrega 60.000
mascarillas a entidades sociales
y destaca su labor en esta crisis

ZARAGOZA. La delegada del Go-
bierno en Aragon, Pilar Alegria,
junto al subdelegado del Gobier-
no en Zaragoza, Fernando Bel-
tran, hicieron entrega ayer de
20.000 mascarillas para Cruz Ro-
ja, Cermi y Cdritas respectiva-
mente. En total son 60.000 masca-

rillas que se suman a otras 12.000
que recibiran las mismas entida-
des en Huesca y 6.000 en Teruel.

La delegada sefialé el compro-
miso del Gobierno de Espafia con
las entidades sociales y locales
que «estan haciendo un trabajo
fundamental durante la pande-

N

mia». «Vivimos un momento
complicado donde mucha gente
necesita ayuda y apoyo por parte
de las instituciones, nuestro papel
es estar ahi haciendo frente a las
necesidades que van surgiendo y
a la situacion también de las per-
sonas mis vulnerables», explico.

Ademds, recordo el Gobierno
ya hizo durante el estado de alar-
ma otros repartos de mascarillas
para las entidades sociales y tam-
bién paralos Ayuntamientos y las
diputaciones.

HERALDO

ZARAGOZA. Salud Piblica
notificé ayer 317 nuevos casos
de covid-19 en Aragén, lo que
supone un ligero repunte en
comparacion con el dia ante-
rior, cuantificado en 46 positi-
vos mds. Los resultados de
ayer se corresponden con el
analisis de 2.911 pruebas PCR,
lo que implica una tasa de po-
sitividad del 10,89%.

E144% de estos nuevos con-
tagiados eran asintomdticos,
segun los datos publicados en
el Portal de Transparencia del
Gobierno de Aragén, que de-
tallan que en las dltimas 24 ho-
ras se dieron 456 altas epide-
mioldgicas.

Por provincias, 237 casos se
corresponden con la de Zara-
goza, 34 con la de Teruel y 40
con la de Huesca, mientras
que en seis casos no ha sido
posible identificar la proce-
dencia.

No sorprende que Ejea de
los Caballeros -que hoy co-
mienza su tercera semana en
la segunda fase de la desesca-
lada- sea la que mds positivos
acumule en el dltimo dia, con
58 casos. Segiin los datos faci-
litados por Salud Pdblica, le si-
guen Alfajarin (19), Alcorisa
(13), Alagon (12), Huesca San-

Ligero repunte en los
contagiados, con 317
nuevos positivos

to Grial (12), Epila (1) y la zo-
na de Zalfonada en Zaragoza
an.

Situacién hospitalaria

Los centros hospitalarios de
Aragén atienden en estos mo-
mentos a 505 enfermos positi-
VOS en coronavirus o con sos-
pecha de estar contagiados.
Son 16 mas que el dia previo y
implican un incremento signi-
ficativo puesto que desde
principios del mes no se ha-
bian superado los 500 ingresa-
dos. Actualmente, 442 estdn
siendo atendidos en planta y
63 en las unidades de cuida-
dos intensivos (uci).

En cuanto a la distribucion
por hospitales, los que mds
enfermos de covid acogen
son el Hospital Clinico Loza-
no Blesa (146, con 22 en la
uci), el Miguel Servet (94,
con 21 en la uci), el Royo Vi-
llanova (51, con 4 en la uci) y
Alcaiiiz (42). Con estas ci-
fras, los hospitales de la Co-
munidad tiene 1.291 camas
disponibles en planta y 55 en
la uci con respirador, a las
que hay que sumar 11 camas
de cuidados intensivos sin
respirador.

HERALDO
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COVID-19 EFECTOS EN LA EDUCACION

Aragon suma otras 15 aulas
cerradas y los primeros nifios
confinados regresan al colegio

® Educacion explica que un positivo en clase no siempre
supondra su clausura, ya que Salud Publica estudia cada caso

ZARAGOZA. La comunidad ara-
gonesa sumo ayer otras 15 aulas
clausuradas por positivos en co-
ronavirus y ya alcanza las 148
desde el inicio del curso escolar
hace poco mis de dos semanas.
Un periodo en el que ha dado
tiempo para que los dos prime-
ros grupos confinados -en el San
Jorge de Valdespartera y Las Vi-
fnas de Teruel-regresen al aula y
desde ayer reanudaran su activi-
dad educativa presencial.

Cada dia aumentan las aulas en
cuarentena tras detectarse casos
de covid, a pesar de que un con-

tagiado en el grupo no siempre
supone el clausura de la clase. E1
Ejecutivo autonémico sefiald en
una nota enviada a los medios
que, aunque este es el procedi-
miento general, no siempre se
aplica debido a que Salud Publi-
caestudia «minuciosamente» los
contactos estrechos para valorar
cada caso. De este modo no es de
extrafar que en algunos centros
hayan aparecido positivos y no se
haya cerrado el aula.

Esta situacion es mas comin
en los institutos, tal y como han
confirmado varios directores

consultados, quienes indicaron
que, tras los rastreos de Salud Pa-
blica, a veces se puede interpre-
tar que solo ha existido contacto
estrecho con un grupo concreto
de compaiieros y no con toda la
clase. Prueba de ello es que en es-
tos dias solo se han cerrado cua-
tro grupos de secundaria y uno
Formacion Profesional.
Actualmente, el 1,7% de las au-
las de centros publicos y concer-
tados -el Departamento de Edu-
cacionno incluye en sus estadis-
ticas a la privada- han tenido
que ser aisladas. Los tltimos en

sumarse en Zaragoza fueron el
Tio Jorge, Miraflores y Teresia-
no del Pilar. En la capital arago-
nesa también se cerrd un aula en
el Marie Curie, que ya acumula
dos (una de infantil y otra de pri-
maria).

El Foro Romano de Cuarte, Pe-
dro S. Ciruelo de Daroca, el CRA
de Orba y Sagrada Familia de Ta-
razona tuvieron que cerrar ayer
una clase a causa del coronavirus.
Todas ellas de primaria. Lo mis-
mo ocurrié en Los Albares de La
Puebla de Alfindén, que confind
dos aulas de infantil y el Santa
Ana de Calatayud, con otra. El co-
legio Santa Ana de Caspe registro
su primer cierre: una clase de se-
cundaria.

Por su parte, el colegio San Mi-
guel de Tamarite de Litera sumé
otro cierre: un grupo de prima-
ria, con el que ya tiene dos. E1 En-
sanche de Teruel alcanzo las cua-
tro clases clausuradas, al sumar
una de infantil y otra de primaria.
Precisamente, los cuatro grupos
en cuarentena es estos momen-
tos el maximo que se registra en

los centros educativos de la co-
munidad aragonesa.

Primeros regresos

El colegio San Jorge de Valdes-
partera fue el primero, junto a Las
Vinas de Teruel, que tuvo que
confinar un aula. Se produjo tras
solo cuatro dias del inicio del cur-
so escolar, lo que redujo el niime-
ro de nifios afectados, puesto que
los menores, de 12 de infantil, to-
davia se encontraban en periodo
de adaptacion.

Aungque las aulas se clausura-
ron el 11 de septiembre, detalla-
ron desde Educacion, la cuaren-
tena empez0 a contar desde el dl-
timo dia que el grupo tuvo con-
tacto con el positivo es decir, el
dia 8. Ayer expiré este periodo y
se volvieron a reencontrar con
sus compaiieros. Fueron los pri-
meros en regresar tras un aisla-
miento, una situacién que a par-
tir de las proximas semanas serd
tan habitual como ya casilo es el
confinamiento de grupos de es-
colares.

M.S.Z.

Educacion pretende
acelerar los tramites en
las obras de tres centros

Pide a Hacienda iniciar la
burocracia de las incluidas
en el presupuesto de 2021:
Val de la Atalaya, Soledad
Puértolas y Parque Venecia

ZARAGOZA. El Departamento
de Educacién ha pedido a Ha-
cienda adelantar los tramites pa-
ra la ejecucion de las obras pen-
dientes en tres colegios de Ara-
gon. La secretaria general técni-
ca, Estela Ferrer, especifico ayer
enla Comisién de Educacion que
va se ha enviado la solicitud para
«contar con un expediente anti-
cipado». Esto supondré que to-
dos los procesos previos a la
construccion, como la licitacion,
seleccion del contratista o la fir-
ma del acuerdo, se puedan «aco-
meter en los proximos meses».
El objetivo es que en 2021 co-
miencen las obras pendientes en
el Val de la Atalaya (Maria de

Huerva), Soledad Puértolas (Val-
despartera) y Parque Venecia.
Asi respondio a las criticas de la
oposicién por el retraso acumu-
lado, incluso, antes del inicio de
la pandemia.

La diputada del PP, Pilar Cor-
tés, lamento la falta de prevision
enalgunos casos, puesto que «no
en todo ha tenido que ver la pan-
demia». Una percepcién que
también compartié el portavoz
de Educacion de Cs, Carlos Tru-
11én, quien incidi6 que para eje-
cutar el plan de infraestructuras
hacen falta dos ingredientes: vo-
luntad politica y dinero. Conside-
16 que el primero existe, pero in-
cidio6 en las dificultades para ne-
gociar los presupuestos del pré-
ximo afio, para lo que tendi6 la
mano al Ejecutivo autonémico.

Ambos recordaron los 500.000
euros presupuestados para las
cocinas ‘in situ’ y que finalmente
no se han utilizado. Ferrer reco-

nocié que no se consideré ade-
cuado hacer estas obras durante
el verano, ya que los directores de
centros estaban preparado los
planes de contingencia y ade-
cuando las instalaciones para el
inicio del curso escolar.

Un afio en el que, subrayé Fe-
rrer, se han inaugurado cinco in-
fraestructuras educativas. Entre
ellas, cito los trabajos en los cen-
tros de infantil y primaria de Ca-
rifiena o Bujaraloz o el «deman-
dado» nuevo instituto de Cuarte
de Huerva, para el que cifré lain-
version en 7,7 millones. Ademas,
adelantd la finalizacion para este
afio de otras cinco obras, como el
nuevo colegio de Alfajarin o dos
obras en Zaragoza capital, en Mi-
ralbueno y Rosales del Canal.
«No se puede hablar de inversién
ceroy, reclamo. .,

El diputado de IU, Alvaro Sanz,
lament6 el retraso acumulado en
elplande infraestructuras y pidio,
entre otras cuestiones, que se
«humanicen» las aulas prefabri-
cadas y todas las instalaciones
que las complementan. Desde
Vox también reclamaron que los
barracones sean «provisionales».
Los partidos del Gobierno
-PSOE, Podemos, PARy CHA-
destacaron la implicacion para

LA CIFRA

Infraestructuras. El Departa-
mento estrend en septiembre
cinco edificios educativos y
prevé acabar este afo otras
cinco obras. Quedarian pen-
dientes alrededor de nueve pa-
ra el proximo curso escolar.

NUEVOS EDIFICIOS

Carifiena. Este curso estrend
el nuevo aulario de infantil,
que ha contado con un presu-
puesto de 1,1 millones.

La Puebla de Alfinden. El
instituto ya tiene edificio de
bachillerato, cuyo coste as-
ciende a 3,6 millones.
Cuarte de Huerva. Se ha
inaugurado la primera parte
del IES Martina Bescés, en el
que se van a invertir 7,7 millo-
nes.

Bujaraloz. Ampliacién del
centro con una inversién de
240.000 euros.

Ainsa. Su ampliacién ha su-
puesto 700.000 euros.

que todos los alumnos estén ma-
triculados cerca de sus viviendas
y que el estado de alarma -sin
procedimientos administrativos
entre el 13 de marzo y el 1 de ju-
nio- ha ralentizado algunas obras.

Se duplican los barracones
Durante su intervencion, a pro-
puesta tanto de PP como de Cs,
Ferrer detallé que para paliar los
efectos de la pandemia se dupli-
caron las aulas prefabricadas que
estaba previsto implantar. No se-
nald cudntas estaban previstas ni
las que finalmente se estdn termi-
nando de colocar, aunque detalld
que esta prevision al alza, «en aras
de la seguridad», ha sido uno de
los motivos del retraso en la en-
trega de estas instalaciones. Prue-
ba de ello es que los alumnos del
Soledad Puértolas pudieron dar
clase en ellos dos semanas des-
pués del inicio del curso.

Como ejemplo, puntualizo, en
este centro estaba previsto colo-
car cuatro prefabricadas y final-
mente han sido 10; mientras que
en Parque Venecia se ha pasado de
cuatro a ocho. Ferrer explico que
se han incorporado otras medidas,
especialmente de ventilacion, a
consecuencia de la pandemia.

M.S.Z.
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COVID-19 SITUACION EN LOS CENTROS

Avances en el
del tratamiento
del cancer
colorrectal

ZARAGOZA. Profesionales del
Instituto de Investigacion Sa-
nitaria Aragén han vinculado
la presencia de la granzima A,
una proteasa del sistema inmu-
noldgico, con el efecto inflama-
torio crénico del intestino de
la colitis ulcerosa, debido al cu-
al se induce el desarrollo de
céncer colorrectal, y que po-
dria utilizarse como «diana te-
rapéutica».

El equipo, coordinado por
el investigador araid Julidn
Pardo, ha publicado los resul-
tados en la prestigiosa revista
Cell Reports y actualmente
desarrolla inhibidores frente
a la granzima A humana con
el fin de poder analizar su efi-
cacia en ensayos clinicos con-
tra el cancer colorrectal, en-
fermedad que supone el 14%
de las muertes anuales en Es-
pafia por cdncer, con mas de
15.000 fallecimientos.

Los resultados se han confir-
mado en un modelo de raton
‘in vivo' de carcinogénesis co-
lica inflamatoria, que reprodu-
ce los danos inflamatorios ob-
servados en los pacientes con
colitis ulcerosa, informé el Go-
bierno de Aragén.

HERALDO

Caja Rural de
Aragon facilita
ayudas alos
emprendedores

ZARAGOZA. Caja Rural de
Aragén, conjuntamente con
otras entidades del Grupo Ca-
ja Rural, se ha aliado con In-
somnia Consulting para poner
en marcha una iniciativa de
apoyo a los emprendedores a
través de la plataforma suven-
cionespymes.tufinanzia-
cion.com.

En este proyecto, indicaron
desde la entidad aragonesa,
los emprendedores, auténo-
mos, pymes y grandes empre-
sas tienen a su disposicién
mas de 300 posibilidades de
subvenciones y ayudas publi-
cas. En este sitio web pueden
recibir informacion de interés
relacionada con sus negocios
ademds de herramientas y au-
todiagnosticos que les ayudan
en la mejora del analisis finan-
cieroy estudian las posibilida-
des que tienen para acceder a
una ayuda publica segin el
perfil de la empresa.

El principal requisito que
tienen los usuarios es que de-
ben registrarse en la platafor-
ma, de una forma muy ficil y
sencilla. El acceso es gratuito,
para cualquier persona intere-
sada sea o no cliente de Caja
Rural de Aragén.

HERALDO

Unas 40 ampas piden una reunién con el consejero de Educaci

=2 )

Las bajas de docentes
se disparany la DGA

recurre a ofertas
directas para cubrirlas
@® Unas 40 asociaciones de familias

presentan una serie de demandas en
Educacion y piden una reunién con Faci

ZARAGOZA. Docentes, equipos
directivos y familias estdn en pie
de guerra ante algunas de las me-
didas preventivas y organizativas
planteadas por el Gobierno de
Aragon. La pandemia, ademas de
provocar el confinamiento de 148
clases, ha disparado las bajas por
incapacidad temporal, incremen-
tdndose un 59% en comparaciéon
con la semana pasada, segiin los
datos facilitados por el sindicato
STEA, quien achaca el grueso del

aumento a positivos o contactos
estrechos.

Tal es la situacion que la Admi-
nistracion lleva dias acudiendo al
Inaem para encontrar profesora-
do y que, segtin detallaron desde
CGT, estd previsto que se hagan
algunas ofertas directas en la pa-
gina web de Educaragon, cuya
contratacion serd para el primero
que se postule. Fuentes sindicales
detallaron que este tipo de proce-
s0s ya se han llevado a cabo en

~ = =,

6n, Felipe Faci. cuiLLERMO MESTRE

otras ocasiones, pero se trata
siempre de algo «excepcional».
Por su parte, desde CSIF criti-
caron que el desajuste en los pro-
tocolos sanitarios obliga a los
equipos directivos a trabajar du-
rante todos los dias de la semana,
sédbados y domingos incluidos.
«El Gobierno de Aragdn estd exi-
giendo a los equipos directivos
que faciliten los teléfonos de las
familias de los nifios a los que hay
que hacer la PCR y ayuden a lo-
calizarlos. También les pide que
acudan presencialmente al cen-
tro para ayudar a la organizacion
de las pruebas», lamentaron.
Esta situacion ha provocado
que el equipo directivo del Val-
despartera 3 haya llegado a plan-
tear su dimision. «Estamos des-
bordados», lament6 Rebeca Ra-
mirez, directora del centro duran-
te los dltimos cinco afos. Critico
la falta de organizacién, con noti-
ficacion de desdobles a Gltima ho-
ra y retraso en la sustitucion del
profesorado. Ademas, todavia no
conocen qué equipo covid les co-
rresponde y mientras tienen que
hacer malabares cada vez que hay
un positivo en el centro. «Hay co-
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Contagios. Los menores de
14 anos supusieron ayer el
11% del total de contagiados
de Aragon. Esta cifra vuelve a
situarse en los voltimenes ha-
bituales después de que el lu-
nes estuvieraen el 15% vy el
domingo alcanzara el 22%. El
protocolo de Sanidad y Educa-
cion detalla que tras un caso
positivo en el aula, se hardn
pruebas PCR a todos sus con-
tactos estrechos, que en in-
fantil y primaria son por nor-
ma general todos los compa-
fieros de clase. Esto esta co-
lapsando los centros de salud
y aumentando los positivos
detectados entre nifios.

sas en la Administracién que se
podrian mejorary, recalco.

Criticas de las familias
Alrededor de 40 asociaciones de
familias mostraron ayer sumales-
tar por la gestion educativa en es-
ta pandemia y presentaron un es-
crito al consejero de Educacion,
Felipe Faci, en el que le instaron a
una reunién. Entre otras cuestio-
nes, reclaman un aumento de la
inversion, con la correspondiente
reduccién de ratios -alumnos por
aula- y mas profesorado. Tam-
bién piden la licitacion urgente y
el comienzo de la construccién de
los equipamientos proyectados y
que van con «excesivoy retraso.
Apuestan, ademas, por que se re-
gule la educacién a distancia,
puesto que los menores de a par-
tir de 3° de la ESO estdn yendo a
clase solo en dias alternos.
Desde CC. OO. urgieron a
crear unas directrices generales
respecto a la educacion ‘online’
que incluyan el niimero de clases
que se deben impartir, su dura-
cién y protocolos de resolucion
de las dificultades de conexién.
M. SADABA

La Universidad de

Zaragoza elabora

un plan de movilidad para sus campus

La institucion mueve
diariamente a casi 40.000
personas, cuyo impacto
se estima en mas de 1.500
toneladas de CO: al afio.

ZARAGOZA. La Universidad de
Zaragoza se sumo otro ano mas a
la Semana Europea de la Movili-
dad y en este marco se anuncio la
elaboraci6n de un plan para pro-
mocionar medios de transporte
mas sostenibles, saludables y se-
guros que puedan ser utilizados
por las casi 40.000 personas que
acuden diariamente a alguno de
los campus.

Para ello el rector en funciones,
José Antonio Mayoral, firmé un
convenio de colaboracion con el
consejero de Vertebracion del Te-
rritorio, Movilidad y Vivienda, Jo-
sé Luis Soro. En este acuerdo se
recoge la necesidad de diagnosti-
car la situacién actual, mejorar los
desplazamientos peatonales y en
bicicleta asi como incrementar el
uso del transporte publico.

El consejero destaco que se tra-
ta de una cuestion cuantitativa,
por el movimiento de 40.000 per-
sonas, cuyo impacto se estima en
mis de 1.500 toneladas de CO: al
afio, pero también explicé su as-
pecto cualitativo: «Estamos ha-

blando de los hébitos de movili-
dad y ganar este segmento joven
hacia las tendencias més avanza-
das en materia de movilidad sos-
tenible, equitativa y conectada
nos situara mucho mejor prepara-
dos paraafrontar los retos que te-
nemos como sociedad, y el am-
biental es, sin duda, uno de ellos».
Para Soro, el impulso de este
plan es importante como mode-
lo para la transformacién. Puso
como ejemplo el campus de San
Francisco, que ocupa un espacio
privilegiado de la ciudad de Zara-
goza y constituye un pulmén ne-
cesario de esta zona centro tan
urbana y densa de la capital.

Por su parte, Mayoral recordd
que en los tltimos afios se han
instalado mas de 400 aparca-
mientos para bicicletas, se ha me-
jorado la seguridad de carriles bi-
cis y la circulacién por los cam-
pus, se ha fomentado el uso del
coche compartido y el uso de la
movilidad cero emisiones, redu-
ciendo el coste del parquin a los
vehiculos hibridos o el reciente
punto de recarga de vehiculo
eléctrico, anunciando que habra
cinco de ellos en 2021, ubicados
en Huesca, Zaragoza y Teruel.

Dentro de las actividades orga-
nizadas por el campus con moti-
vo del Dia Mundial sin Coches, se
mostrd el funcionamiento del pro-
yecto de aparcamientos para bici-
cletas, BIZIA, que servird para op-
timizar el espacio y para garanti-
zar la seguridad de las bicis.

HERALDO
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Su principal objetivo es favorecer la atencion, prevencion y proteccion de las personas mayores para evitar su
aislamiento y exclusion social

Esta mafiana se ha constituido en la sede del Justicia de Aragon el Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS), cuyo principal
objetivo es crear un grupo permanente de andlisis dirigido a velar por las personas mayores que viven en soledad no elegida,
favoreciendo la atencién, prevencién y proteccion social, fomentando su bienestar emocional y seguridad para prevenir el riesgo de
aislamiento y exclusién social. El convenio de colaboracion entre el Justicia y el Departamento de Ciudania para la creacion de este
organo se firmé el pasado mes de junio.

El nuevo érgano nace adscrito al Justicia de Aragén, donde tendra su sede, y dependera directamente de esta institucion; si bien el
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén -a través de la vicepresidencia que ostenta el gerente
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, Joaquin Santos, asi como de otros representantes- sera un agente fundamental de
este nuevo organismo y le aportara asesoramiento y soporte logistico. De hecho, son ambas instituciones las que asumen la
gestion del Observatorio con sus medios personales y materiales, puesto que el Observatorio no cuenta con dotacién econdmica
especifica.

En la jornada de hoy se ha constituido el pleno del mismo, asi como su comisién permanente y se han fijado las lineas de trabajo
que han propuesto sus integrantes, entre los que se encuentran, ademas de los citados, representantes del Departamento de
Sanidad, de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), del Ayuntamiento de Zaragoza, del Consejo
Aragonés de las Personas Mayores, del Colegio Profesional de Trabajadores Sociales (asi como de otros colegios profesionales
que trabajen con mayores), de entidades sociales y sanitarias, de la Universidad de Zaragoza y de asociaciones vecinales.

Los objetivos mas detallados con los que nace este nuevo érgano de trabajo —que debe enmarcarse como instrumento de
continuidad de la “Mesa del Justicia de Aragon de los Mayores en Soledad no elegida” y dentro de la “Estrategia de atencion y

proteccion social para las personas mayores en Aragon” del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales- son los siguientes:

e Asesorar, analizar, definir e identificar la situacion de las personas adultas mayores en soledad no deseada en Aragon.

e Impulsar la colaboracion publico-privada a través de actuaciones consensuadas y protocolizadas lideradas por el Sistema
Publico de Servicios Sociales.

e Promover estudios e investigaciones sobre dicha materia a fin de que puedan establecerse politicas de prevencion, estrategias
de abordaje, intermediacion y solucion

o Difundir el problema de la soledad en los distintos ambitos de la sociedad, estableciendo campafas de concienciacion y

sensibilizacion de la poblacion.
https://diarioaragones.com/constituido-el-observatorio-aragones-de-la-soledad/
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e Promover el desarrollo de marcos legales participativos y supervisar su cumplimiento.

e Servir de apoyo y orientacion de los distintos planes de actuacion que se estén llevando a cabo por parte de las
Administraciones competentes en la materia, o que vayan a poner en marcha, para mejorar la eficacia y calidad de las distintas

estrategias.

o Establecer foros de debate para revisar las distintas actuaciones, en funcién de nuevas estrategias y experiencias de otras

Comunidades Autbnomas o paises.

e Elaborar un informe anual de la situacion del problema de la soledad y los distintos avances o retrocesos que se produzcan en

su tratamiento, asomo como de los colectivos trabajan en el mismo, con la indicacién de los resultados obtenidos.

Cabe recordar que, en Aragon, segun datos del afio 2018, hay 285.564 personas mayores de 65 afos, es decir, el 21,62% del total
de la poblacion. Casi dos tercios tienen una edad entre 65 y 80 afios (184.711, el 64,68%), mientas que 100.853 supera los 80 afios
(el 35,32%). Cabe destacar que el sexo predominante en la vejez es el femenino. Hay un 56,50% de mujeres (161.346), que supone

un 13,00% mas que de hombres (124.218).

Aunque cada vez es mayor el nUmero de personas que pueden vivir solas con plena autonomia e independencia, vivir en soledad,
con edades avanzadas, sin redes familiares o sociales, con deterioro del organismo y enfermedades y bajos ingresos tiene
consecuencias negativas para la salud y el bienestar y puede conducir a situaciones de aislamiento social. Asi, el 23,07% de las
personas mayores de 65y mas afios viven en hogares unipersonales (65.900 hogares) de las que un 68,28% son mujeres. Y del
total de personas que viven solas, el 44,55% tienen mas de 80 afios (unas 32.000 personas). Esta realidad demogréafica plantea
importantes retos para las politicas sociales debido a la pérdida de autonomia, la aparicion de la soledad no deseada, el aumento de
las situaciones de dependencia, asi como la necesidad de promover los buenos tratos a las personas mayores a lo largo de su

trayectoria vital.

Hasta 35 pymes aragonesas solicitan los bonos Ampliado el plazo para solicitar las ayudas al alquiler
tecnoldgicos de ITAINNOVA para innovar en sus productos o Covid19
procesos
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Se pone en marcha
el Observatorio
de la Soledad

El Justicia de Aragon, Angel
Dolado, ha puesto en marcha
el Observatorio Aragonés de la
Soledad, ubicado enla sede de
la institucion. Contard con el
asesoramiento y apoyo logisti-
co del Departamento de Ciu-
dadania y Derechos Sociales
del Gobierno autonémico. El
Justicia informé ayer de que el
principal objetivo es crear un
grupo permanente de analisis
paravelar por las personas ma-
yores en soledad no elegida.
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La DGA crea un observatorio para
luchar contra la soledad del mayor

© El nuevo 6rgano nace
como instrumento de
continuidad de la Mesa
del Justicia de Aragén

eparagon@elperiodico.corm

‘ ELPERIODICO
ZARAGOZA

1 confinamiento obligado
por el covid-19 agravo la
soledad de los mayores a
niveles nunca vistos has-
ta la fecha. Era de vital importan-
cia para ellos puesto que son la po-
blacién mds vulnerable al virus.

© En soloun mes el
teléfono habilitado por
Servicios Sociales
recibié 1.201 llamadas

Para realizar un seguimiento de
los casos, el Gobierno de Aragén,
de la mano del Justiciazgo, anun-
cid ayerla creacién de un Observa-
torio Aragonés contra la Soledad
(OAS). Hoy se celebra el dia inter-
nacional de estas personas.

El objetivo principal, segtin se
comunicé ayer por parte de la
DGA, es crear un grupo perma-

nente de andlisis dirigido a velar
por las personas mayores que vi-
ven en soledad no elegida, favore-
ciendo la atencién, prevencion y
proteccion social, fomentando su
bienestar emocional y seguridad
para prevenir el riesgo de aisla-
mientoy exclusién social.

Sin duda alguna, este observa-
torio llega en un momento clave
para las personas mayores des-
pués de que se produjera un incre-
mento exponencial en las llama-
das realizadas al teléfono del ma-
yor del Instituto Aragonés de Ser-
vicios Sociales (IASS), pasando de
152 en febrero a 1.201 que se pro-

dujeron en marzo. El nuevo 6rga-
no nace adscrito al Justicia de Ara-
g6n, donde tendrd su sede, y de-
penderd directamente de esta ins-
titucién; si bien el Departamento
de Ciudadania y Derechos Socia-
les del Ejecutivo autonémico serd
un agente fundamental de este
organismo y le aportard asesora-
mientoy soporte logistico. De he-
cho, son ambas instituciones las
que asumen la gestién del obser-
vatorio con sus medios personales
y materiales, sibien en el anuncio
no se especificé la plantilla que
tendrd, Hasta ahora estaba consti-
tuida una mesa de andlisis. =
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El Observatorio Aragoneés contra
la Soledad inicia su andadura

Impulsado por
el departamento
de Ciudadania y
el de Justicia, se
constituyd ayer

ZARAGOZA - E] Observatorio Ara-
gonés de la Soledad (OAS) que-
dé6 constituido ayer con un ple-
nario integrado por 16 personas
representantes de administra-
cionesy entidades que trabajan
a favor de los mayores en sole-
dad, y una comisién permanen-
te.

El objetivo del OAS, impulsa-
do por el Justicia de Aragon,

Angel Dolado, es crear un gru-
po permanente de andlisis diri-
gido a velar por las personas
mayores que viven en soledad
no elegida con el fin de favore-
cer la atencién, prevencién y
proteccion social y fomentar su
bienestar emocional y seguri-
dad para prevenir el riesgo de
aislamiento y exclusion social.
El nuevo 6rgano nace por tan-
to adscrito al Justicia de Ara-
g6n, donde tendrd su sede, y del
que dependera directamente, si
bien el Departamento de Ciuda-
dania y Derechos Sociales sera
“un agente fundamental” de es-
tenuevo organismoy le aporta-
rd asesoramiento y soporte lo-
gistico, informan desde el Justi-
ciazgo en una nota de prensa.

El pleno del OAS estara pre-
sidido por el Justiciay el geren-
te del Iass, Joaquin Santos, asu-
mira la vicepresidencia.

En la jornada de ayer, ade-
mas de la constitucién del ple-
noydela comision permanen-
te, se fijaron las lineas de traba-
jo que emanan del Informe del
Justicia sobre Soledad no elegi-
da de nuestros Mayores y que
para su desarrollo han sido
asumidas por diferentes enti-
dades.

Liderazgo

El Justicia asumio6 el liderazgo
en el grupo de trabajo que se
encargara de analizar los me-
canismos para implementar
las recomendaciones del Infor-

me; el Colegio de Psic6logos en
el de aquellas relativas a la di-
vulgacion; el de Trabajadores
Sociales el de la potenciacion
del apoyo ciudadano; Coapema
los relativos a las reformas le-
gislativas y el uso de las TIC y
el Ayuntamiento de Zaragoza
el correspondiente a la dota-
cién de recursos.

Este érgano de trabajo se en-
marca como instrumento de
continuidad de la “Mesa del
Justicia de Aragon de los Ma-
yores en Soledad no elegida” y
dentro de la “Estrategia de
atencion y proteccion social
para las personas mayores en
Aragén” del Departamento de
Ciudadania y Derechos Socia-
les. ® EFE
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El pleno del Observatorio del mayo se constituyé ayer

El Justicia pone en marcha el
Observatorio de la Soledad
con asesoria de Ciudadania

El objetivo es crear un grupo permanente de andlisis
dirigido a velar por las personas mayores

Europapress
Zaragoza

El Justicia de Aragén, Angel Do-
lado, ha puesto en marcha el Ob-
servatorio Aragonés de la Sole-
dad, ubicado en la sede de la ins-
titucién. Contard con el asesora-
miento y apoyo logistico del De-
partamento de Ciudadania y De-
rechos Sociales del Gobierno au-
tonémico. En una nota de pren-
sa, el Justicia ha informado de
que el principal objetivo del Ob-
servatorio es crear un grupo per-
manente de andlisis dirigido a ve-
lar por las personas mayores que
viven en soledad no elegida, fa-
voreciendo la atencién, preven-
cién y proteccién social, fomen-

tando su bienestar emocional y
seguridad para prevenir el riesgo
de aislamiento y exclusion social.
Justicia y Departamento de Ciu-
dadania asumen la gestién con
sus medios personales y materia-
les. El Pleno del Observatorio se
constituyd este miércoles, nom-
brando presidente a Dolado y vi-
cepresidente al gerente del IASS,
Joaquin Santos. También se ha
creado la comisién permanente.
Ademds, se han fijado las line-
as de trabajo, que emanan del in-
forme del Justicia sobre soledad
no elegida de los mayores y que
para su desarrollo han sido asu-
midas por diferentes entidades.
El Justicia de Aragén ha asu-
mido el liderazgo en el grupo de
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trabajo que se encargara de ana-
lizar los mecanismos para imple-
mentar las recomendaciones del
informe; el Colegio de Psic6logos
en el de divulgacidn; el Colegio
de Trabajadores Sociales en el de
la potenciacién del apoyo ciuda-
dano; COAPEMA en los relativos
a las reformas legislativas y el
uso de las TIC; y el Ayuntamiento
de Zaragoza el correspondiente a
la dotacién de recursos. Este 61-
gano se enmarca como instru-
mento de continuidad de la Mesa
del Justicia de Aragén de los Ma-
yores en Soledad no elegida y
dentro de la Estrategia de aten-
cién y proteccién social para las
personas mayores en Aragén del
Departamento de Ciudadania.
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Constituido el Observatorio
Aragonés contra la Soledad

En el pleno del 6rgano participan 21 personas representantes de
administraciones y entidades que trabajan a favor de los mayores en
soledad.

30 septiembre, 2020

Observatorio Aragonés

Compartir en RRSS

lvfalofin

Redaccion. Esta mafiana se ha constituido en la sede del Justicia

de Aragon el Observatorio Aragonés contra la Soledad (OAS),

cuyo principal objetivo es crear un grupo permanente de

analisis dirigido a velar por las personas mayores que

viven en soledad no elegida, favoreciendo la atencion, -

prevencidn y proteccién social, fomentando su bienestar
emocional y seguridad para prevenir el riesgo de aislamiento y

exclusion social. El convenio de colaboracion entre el Justicia y el

Departamento de Ciudania para la creacidon de este 6rgano se
firmo el pasado mes de junio.

El nuevo 6rgano nace adscrito al Justicia de Aragén, donde
tendra su sede, y dependera directamente de esta institucion; si

bien el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del .
La capital pone en marcha

iern Aragdn -a travé la vicepresidenci tent L .
Gobierno de Aragon -a traveés de la vicepresidencia que ostenta nuevo servicio para erradicar

el gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, Joaquin la violencia doméstica
Santos, asi como de otros representantes- sera un agente a
fundamental de este nuevo organismo y le aportara Redaccion. El Ayuntamiento de
asesoramiento y soporte logistico. De hecho, son ambas Zaragoza ha puesto en marcha un
instituciones las que asumen la gestién del Observatorio servicio para atender a las personas

. . que sufren violencia doméstica, un
con sus medios personales y materiales, puesto que el
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Observatorio no cuenta con dotacién econdmica especifica. recurso nuevo que...

Zaragoza reduce un

En la jornada de hoy se ha constituido el pleno del mismo, asi 50% la tasa por realizar

como su comisién permanente y se han fijado las lineas de actividades en los

. ) centros civicos
trabajo que han propuesto sus integrantes, entre los que se

encuentran, ademas de los citados, representantes del
Departamento de Sanidad, de la Federacidon Aragonesa de La Policia de Calatayud
L L | i atrapa a la autora de

Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), del Ayuntamiento seis estafas por intemet
de Zaragoza, del Consejo Aragonés de las Personas Mayores,

del Colegio Profesional de Trabajadores Sociales (asi como de

Las familias numerosas
seguiran beneficiandose

entidades sociales y sanitarias, de la Universidad de Zaragoza y de bonificacién en el IBI

otros colegios profesionales que trabajen con mayores), de

de asociaciones vecinales.

L. , Actualidad
Los objetivos mas detallados con los que nace este nuevo

organo de trabajo —que debe enmarcarse como instrumento de
continuidad de la “Mesa del Justicia de Aragdn de los Mayores en
Soledad no elegida” y dentro de la “Estrategia de atencién y
proteccion social para las personas mayores en Aragon” del

. ; . La Casa de los Convenio entre la
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales- son los Morlanes acoge  Camaray FECOM
siguientes: ‘Versografia. para impulsar el
Horizontes comercio de
sensibles’ Zaragoza
Asesorar, analizar, definir e identificar la situaciéon de las
personas adultas mayores en soledad no deseada en
Aragdn.
Impulsar la colaboracién puablico-privada a través de Aragon peleaen  Constituido el
i X i Bruselas que Observatorio
actuaciones consensuadas y protocolizadas lideradas por el Teruel reciba Aragonés contra
Sistema Publico de Servicios Sociales. ayudas por la la Soledad

despoblacion

Promover estudios e investigaciones sobre dicha materia a fin de
que puedan establecerse politicas de prevencion, estrategias
de abordaje, intermediacion y solucidn

Difundir el problema de la soledad en los distintos ambitos de la
sociedad, estableciendo campafas de concienciacion y
sensibilizacion de la poblacion.

Promover el desarrollo de marcos legales participativos y

supervisar su cumplimiento.

Servir de apoyo y orientacién de los distintos planes de
actuacion que se estén llevando a cabo por parte de las
Administraciones competentes en la materia, o que vayan a
poner en marcha, para mejorar la eficacia y calidad de las
distintas estrategias.

Establecer foros de debate para revisar las distintas actuaciones,
en funcidn de nuevas estrategias y experiencias de otras
Comunidades Auténomas o paises.
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Elaborar un informe anual de la situacion del problema de la

soledad y los distintos avances o retrocesos que se produzcan
en su tratamiento, asomo como de los colectivos trabajan en el

mismo, con la indicacién de los resultados obtenidos.

Cabe recordar que, en Aragdn, segun datos del afio 2018, hay
285.564 personas mayores de 65 afos, es decir, el 21,62%
del total de la poblacidn. Casi dos tercios tienen una edad entre
65 y 80 afos (184.711, el 64,68%), mientas que 100.853
supera los 80 afos (el 35,32%). Cabe destacar que el sexo
predominante en la vejez es el femenino. Hay un 56,50% de
mujeres (161.346), que supone un 13,00% mas que de
hombres (124.218).

Aunque cada vez es mayor el nUmero de personas que pueden
vivir solas con plena autonomia e independencia, vivir en
soledad, con edades avanzadas, sin redes familiares o sociales,
con deterioro del organismo y enfermedades y bajos ingresos
tiene consecuencias negativas para la salud y el bienestar y
puede conducir a situaciones de aislamiento social. Asi, el
23,07% de las personas mayores de 65 y mas afios viven
en hogares unipersonales (65.900 hogares) de las que un
68,28% son mujeres. Y del total de personas que viven solas, el
44,55% tienen mas de 80 afios (unas 32.000 personas). Esta
realidad demografica plantea importantes retos para las politicas
sociales debido a la pérdida de autonomia, la aparicién de la
soledad no deseada, el aumento de las situaciones de
dependencia, asi como la necesidad de promover los buenos
tratos a las personas mayores a lo largo de su trayectoria vital.

m agente fundamental fijado las lineas de trabajo

grupo permanente de analisis ~ hogares unipersonales  noticias zaragoza
periédico digital Zaragoza Personas Mayores  soledad no elegida

soporte logistico

ilr Me gusta 2

Nuevo teléfono para atender Zaragoza reduce un 50% la tasa
dudas sobre vivienda en Aragén por realizar actividades en los
centros civicos

Dejar respuesta
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Nuevos colectivos se suman al programa
‘Acompaiando-Teruel’ contra la soledad

Colaboran la Asociacién de Panaderos, Mercabarrio, Correos y protectoras de animales

P. Fuertes
Teruel

El programa Acompanando-Te-
ruel, que inicié su andadura este
verano después de la buena
aceptacion que tuvo Aislados pe-
ro no solos durante el confina-
miento, para contribuir a luchar
contra la soledad de los turolen-
ses de todas las edades, amplia
su red de entidades colaborado-
ras con la suma de la Asociacion
de Panaderos, Mercabrrio, Corre-
os y de protectoras de animales.

Esta iniciativa, en cuya ges-
tién colabora el Ayuntamiento de
Teruel y la Federacién de Asocia-
ciones Vecinales San Fernando,
ya recibié en su presentacion el
respaldo econdmico de la Obra
Social la Caixa, que aporté 6.000
euros, y el apoyo de otras entida-
des como las asociaciones de co-
merciantes y empresarios ACES-
Teruel y el Centro Comercial
Abierto de Teruel, el Colegio de
Administradores de Fincas de
Aragon, la Asociacion de Imagen
Personal de Teruel y el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Te-
ruel.

Ahora, esta red de colabora-
dores se amplia con las nuevas
entidades que han mostrado inte-
rés en participar. Como ya se
penso en sus inicios con las pelu-
querias, las panaderias también
son establecimientos que se visi-
tan habitualmente, que estdn im-
plantadas en los barrios y que
SON COMErcios muy cercanos pa-
ra el ciudadano. Asi, colaboran
con la difusion del programa re-
partiendo informacién del mis-
mo y sus responsables también
pueden avisar si detectan que al-
guna persona puede necesitar de
los servicios del programa, expli-
can Samantha Gomez, psicéloga
de Acompaniando-Teruel, y Patri-
cia Blasco, técnico de la Federa-
cién vecinal e integradora social.

En el caso de Correos, su la-
bor va a ser de difusién del cartel
informativo en los carros de re-
parto llegando asi a todas las ca-
lles de la ciudad.

Mercabarrio por su parte se
encargard de difundir el progra-
ma en sus repartos a domicilio y
en detectar casos que puedan ser
susceptibles de atencién por par-
te del programa.

Las técnicos han contactado
también con dos protectoras de
animales, porque a raiz de un ca-
s0 que les ocurrié vieron que po-
drian colaborar con ellas. “Una
persona que estaba aislada en su
domicilio por haber estado en
contacto con un positivo de Co-
vid-19 necesitaba que alguien
paseara a su perro, lo hizo uno de
nuestros voluntarios pero pensa-
mos que podria surgir colabora-
cién con los voluntarios de las
protectoras de animales”, co-
mentd Gémez.

Las colaboraciones se mantie-
nen asimismo con las institucio-
nes que trabajan en el sector, co-

La psicéloga del programa explica a veci

nos del barrio del Carmen la iniciativa el pasado jueves

PE
Teruel

Si la sede del programa Aisla-
dos pero no solos estuvo en el
Centro de Dia Santa Emeren-
ciana, el del programa Acom-
panando-Teruel se encuentra
de momento en la sede de la
Asociacion Vecinal de San Ju-
lidn, en la calle Rosario, junto a
los ascensores. Alli también se
encuentran, ademads de la sede
de la propia asociacion la de la
Federacion de Asociaciones Ve-
cinales San Fernando. Con la
apertura del centro sociocultu-
ral del antiguo asilo se traslada-
rdn para atender mejor a usua-
rios y voluntarios, asi como a
los colaboradores.

El programa cuenta con dos
teléfonos de contacto y con un
correo electrénico para dirigir-
se a los responsables del pro-
grama. Lo pueden hacer tanto
las personas que quieran parti-
cipar sumdndose a esta red de
apoyo informal con el fin de
prevenir la soledad no deseada
como los vecinos que deseen
recibir ese apoyo, que pueden

asociacion

Red de apoyo para que nadie
se sienta solo si no quiere

La sede se encuentra en la AAVV de San Julian

Samantha Gémez y Patricia Blasco muestran el cartel del programa

ponerse en contacto con el
equipo del proyecto, pero tam-
bién con las asociaciones veci-
nales o establecimientos que
dispongan del distintivo co-
rrespondiente para profundizar

en las causas de su soledad y
buscar herramientas que mejo-
ren su bienestar. Los teléfonos
son 681 1532 38y 628 75 05 44
y el correo electrénico acompa-
nando.teruel@gmail.com.

mo los centros de salud, desde
donde les avisan si ven que algtin
paciente necesita que le hagan la
compra o vayan a la farmacia y
con los Servicios Sociales del
Ayuntamiento con los que coor-
dinan sus acciones.

Asi, al igual que en los servi-
cios de ayuda a domicilio pueden
detectar algiin caso que cumple
el perfil del programa las respon-
sables de Acompanando-Teruel
también pueden detectar perso-
nas que necesitan esos servicios.

Desde Acompariando-Teruel
quieren cubrir todas las etapas de
la vida. Por eso trabajardn tam-
bién con la Concejalia de Juven-
tud para dirigirse a los adolescen-
tes y los jovenes. “El aislamiento
se da también en personas jove-

LOS TELEFONOS

681153238
628750544

son los méviles para confactar
con las responsables del
programa y también en el
correo acompanando.tervel@
gmail.com

nes”, apuntd la psicéloga del pro-
grama, por lo que esta dirigido a
ellos como al resto de la socie-
dad. Pero ademads entre este sec-
tor de poblacién también quieren
hacer una campana de concien-
ciacion. “Durante la pandemia la
gente se mostré muy solidaria
pero ahora no hay que olvidarse
de los que todavia no pueden sa-
lir o vuelven a estar confinados”,
subrayd.

A ellos les explicardan que el
voluntariado no solo aporta be-
neficios a las personas que reci-
ben la ayuda sino también a los
propios voluntarios. “Ayuda a la
autoestima, abre la mente y fo-
menta habilidades”, explico.

Asociaciones

Asl lo estdn transmitiendo tam-
bién a las asociaciones vecinales.
A todas ellas ya les presentaron
en su dia el programa pero ahora
estdn manteniendo reuniones
para profundizar mds en él y para
buscar dos o tres responsables
del programa en cada barrio que
permita detectar casos que nece-
siten esta ayuda voluntaria. “Es
importante porque por ellos mis-
mos pueden encontrar casos en-
tre personas que conocen. Asf es
mds facil hablar con ellos y expli-
carles qué podemos hacer por
ellos”, explicaron las técnicos del
programa, que han detectado
que hay personas que no quieren
la ayuda de los profesionales pe-
ro aceptan bien la ayuda de los
voluntarios.

También hacen un llama-
miento a las familias. Si no tie-
nen a nadie para que acompafnen
a sus mayores 0 personas aisla-
das, no pueden o no quieren,
porque a veces las relaciones fa-
miliares son dificiles, pueden
acudir al programa. Una vez que
se ha dado el paso de pedir ayu-
da, la psicéloga y la mediadora
social acuden a hablar con el
usuario y en funcién de lo que
necesita se busca al voluntario o
voluntarios que mds se ajuste pa-
ra cubrir esas necesidades. “Les
acompanan a dar un paseo o a to-
mar algo, les sacan a la calle si
les da miedo salir, les llevan la
compra si estdn confinados o
simplemente les llaman por telé-
fono si necesitan hablar con al-
guien”. La ayuda es heterogénea
pero, como se dijo en la presenta-
cién, consiste en que nadie en Te-
ruel se sienta solo si no quiere.
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“Hacer labores de
voluntariado es
también una
accion egoista”

Carla Coronado explica que se sienten
bien cuando ayudan a los demas

PiE.
Teruel

Carla Coronado participé como
voluntaria en el programa Aisla-
dos pero no solos y no se lo penso
dos veces cuando le preguntaron
si queria colaborar también con
Acompanando-Te. De nuevo dijo
que si.

“Egoistamente me sentia st-
per bien haciendo el voluntaria-
do que consistié en llevar la co-
mida a una mujer, pensé que si
podia ayudar a una persona al-
guien podria estar ayudando a
mis familiares por mi”, sefald.

Ahora cree que este nuevo
programa va a llegar a la gente
que no se a atreve a pedir ayuda
directamente pero que se sentira
mejor “haciendo un café”.

Durante el confinamiento la
gente “tenia miedo y yo también
lo tenia pero apoyando yo un po-

co ellos también me apoyaban a
mi”, comentd. “A veces lo que
hace falta es compartir ese miedo
y decirlo en voz alta”, atadié.

La situacién actual ha cam-
biado con respecto a hace unos
meses pero sigue habiendo mie-
do. Ademds, Coronado sostiene
que el enfrentamiento politico no
estdn contribuyendo a calmar la
situacion. “Soy apolitica pero
hay un enfrentamiento politico
que no es bueno”, dijo.

En su opinién, el voluntariado
“es una manera de hacer algo por
la gente”, no solo en una situa-
cién excepcional como fue le
confinamiento sino también en
la situacidn actual que estd lejos
de ser normal.

Coronado anima a otras per-
sonas a sumarse al voluntariado,
pero también a las personas que
se sienten solas y que necesitan
simplemente compania a poner-
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Carla Coronado prepara los papeles para ser voluntaria del programa ‘Acompafiando-Tervel’

se en contacto con el programa
Acompanando-Teruel.

“Durante el confinamiento
dejé de trabajar por la situacién y
no me podia quedar en casa,
ahora todavia no he vuelto a tra-
bajar a tiempo completo, hago al-
guna cosa y estudio pero podré
sacar tiempo cuando me digan
que puedo empezar ya a hacer
mi voluntariado”, comenté.

Con dos hijos, Carla considera
que esta labor es también un

LA CIFRA

15

VOLUNTARIOS

parficipan de forma activa en
el programa y més de 50 de
forma esporadica. Reciben el
equipo de profeccién contra la
Covid antes de su labor

ejemplo para generaciones futu-
ras.

Los voluntarios del programa
firman un documento de com-
promiso con la organizacion, asi
como otro de proteccion de datos
y de confidencialidad para las in-
formaciones personales tanto de
voluntarios como de usuarios.
Se hace asimismo un seguro de
accidentes para el voluntario y
otro de responsabilidad civil para
el usuario.
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Los representantes vecinales, con el Justicia de Aragén,Angel Dolado, y la alcaldesa, ayer tras conocer los pormenores del programa ‘Acompafiando-Te’

|

El Justicia cree que ‘Acompanando
Teruel’ es exportable a otros sitios

Angel Dolado conoce de primera mano cémo funciona este programa

P. Fuertes
Teruel

El Justicia de Aragén, Angel Do-
lado, conocié ayer de primera
mano cémo funciona el progra-
ma de voluntariado Acompanan-
do-Teruel y consideré que es ex-
portable a otros sitios, adaptdn-
dose a las necesidades de cada
lugar. El Justicia, que el pasado
30 de septiembre, firmo la consti-
tucion del Observatorio de la So-
ledad, aseguré que dard a cono-
cer esta iniciativa turolense en
otros foros para que se conozca y
sirva como ejemplo.

“Aquello que se estd haciendo
bien es imitable y extrapolable”,
afirmo Dolado, tras una presen-
tacion que los responsables del
programa le hicieron durante su
visita a Teruel.

El Justicia dio la enhorabuena
al Ayuntamiento y al movimiento
vecinal que van de la mano en
este proyecto, que quiso conocer
por boca de sus responsables.

La alcaldesa, Emma Buj, inci-
di6 que Teruel “es un ejemplo de
solidaridad”, como demostré du-
rante el confinamiento con el
programa Aislados pero no solos,
y ahora con su evolucidn, la ini-
ciativa Acompanando-Teruel,
“que ha venido para quedarse”,
independientemente de que en
estos momentos también esté
atendiendo a personas confina-
das. “Como alcaldesa es un ver-
dadero orgullo que vengan a co-
nocer este programa porque lo fi-
nancia el Ayuntamiento pero lo
llevan a cabo los turolenses. No

seria posible si no hubiera tanta
gente en Teruel implicada en
querer ayudar a los demds”, ma-
nifestd.

Pepe Polo, presidente de la Fe-
deracién de Asociaciones Vecina-
les, aseguraba que detrds de este
programa “hay mucha gente, ca-
lor humano, vida” y demuestra
que la ciudad de Teruel “puede,
sabey es solidaria”

El programa trata de ayudar a
las personas que estdn solas en la
ciudad y les gustaria no estarlo.
Un sentimiento, el de la soledad,
que no solo afecta a personas
mayores y por eso desde el pro-
grama van a trabajar con un am-
plio abanico de edades, desde las
mamds que acaban de tener un
bebé y por circunstancias se en-
cuentran solas y a las que se les

puede poner en contacto con
otras mujeres en su misma situa-
cién, a personas que estan en ca-
sa y no pueden salir pero un vo-
luntario les puede llamar para
preguntar cémo estd.

Red de apoyo
Las casuisticas son muchas y pa-
ra conocerlas bien el programa
ha tejido una red de apoyo, que
van desde las peluquerias y pa-
naderias hasta entidades banca-
rias como la Caixa, cuya Obra So-
cial colabora econémicamente
con el proyecto, o los administra-
dores de fincas y las farmacias.
En estos establecimientos
pueden echar de menos a un
cliente que habitualmente va a
comprar o conocer algtn caso de
alguien que puede sentirse solo

pero no sabe que puede contar
CON ese recurso.

A raiz de una persona que ne-
cesitd de un voluntario que pu-
diera sacar a pasear a su perro
porque tenia que estar confinada
también se pusieron en contacto
con las protectoras de animales
de la ciudad.

La recompensa a ese trabajo
que realizan los voluntarios es
“la sonrisa de una persona mayor
que sacamos a pasear o el alivio
de su hermano que ya no sabia
que hacer con él”, explicé Pepe
Polo, porque a veces la interac-
tuacién que se consigue con es-
tos voluntarios o se logra con la
familia.

Los familiares se pueden po-
ner asf en contacto con el progra-
ma para exponer su situacion y
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LOS DATOS

15

USUARIOS

estan siendo ya atendidos por
voluntarios del programa, en
tareas que van mds allé de las
situaciones provocadas por el
Covid

50

VOLUNTARIOS

han mostrado ya su voluntad
de participar en el programa,
muchos de ellos procedentes
del anterior programa
"Aislados pero no solos’

ver si pueden ayudar a romper la
soledad de su ser querido, que
por diferentes circunstancias
ellos no pueden derribar.

Polo se mostré ademds dis-
puesto a colaborar con otras ciu-
dades si el Justicia de Aragén les
pone de ejemplo y lo quieren ex-
portar. “Nosotros también vamos
aprendido de otras ciudades”,
apunto.

La coordinadora y psicéloga,
Samantha Gémez, y Patricia
Blasco, como técnico de la Fede-
racion vecinal e integradora so-
cial, se encargan de visitar a los
posibles usuarios y buscar los
voluntarios que mejor se pueden
adaptar en cada momento.

De momento hay 15 usuarios,
a parte de las atenciones deriva-
das del coronavirus, un ntimero
que esperan que vaya creciendo
conforme se vaya conociendo el
programa, que actualmente se
estd explicando a las asociacio-
nes vecinales de cada barrio para
que lo difundan a través de unos
responsables e informen ellos
también de los posibles casos
que conozcan de personas que
puedan necesitar de este recurso
en sus barrios.

También cuentan con una red
de voluntarios, que se nutre de
los cerca de 300 que lograron du-
rante el programa Aislados pero
no solos. Mucho de ellos ya han
mostrado su interés por conti-
nuar con esta nueva iniciativa.

Tanto la alcaldesa como el
Justicia pusieron en valor que 15
personas estén acompanadas
gracias al programa porque
“romper el tab y la barrera psi-
coldgica y reconocer que estds
solo no es fdcil”.

El Justicia de Aragén, Angel
Dolado, subrayd tras conocer el
funcionamiento del programa
Acompanando-Teruel, que es
importante dar “seguridad juri-
dica” a este programa, tanto pa-
ra los usuarios y sus familiares
como para los voluntarios, por-
que esa seguridad contribuye a
“generar confianza”,

En esta linea, los responsa-
bles del programa explicaron
que se trabaja con un seguro de
responsabilidad civil y otro se
accidentes asi como de protec-

EN DETALLE

cién de datos y confidenciali-
dad.

“Lo mds importante es gene-
rar confianza, no solamente en
las personas solas sino también
en los familiares que pueden
ser reticentes a este tipo de ayu-
das externas”, indicd el Justicia
que valord positivamente que
este programa cuente con los
seguros necesarios.

En la presentacion del pro-
grama también se aclaré que
este servicio de voluntariado no
viene a sustituir a los servicios

Seguridad juridica para generar confianza

que prestan las instituciones y
otras entidades. Para ello se ha
puesto la herramienta para re-
solver los problemas o encau-
zarlos a quien pueda resolver-
los, como los servicios sociales
municipales u otras institucio-
nes, explicd el presidente de la
Federacion de Asociaciones Ve-
cinales, Pepe Polo.

De hecho, desde esta inicia-
tiva se colabora también con
los centros de salud y con los
propios servicios sociales cuan-
do detectan algtin caso que po-

dria entrar a formar parte del
programa.

Teléfonos de contacto

Para ponerse en contacto con
los responsables del programa
Acompanando-Teruel se han
habilitado los niimeros de telé-
fono que ya funcionaron duran-
te el confinamiento en el pro-
grama Aislados pero no solos,
681 153238y 628 75 0544.
También un correo de contacto
en acompanando.teruel@
gmail.com.
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Constituido el Observatorio Aragonés de la Soledad

| mes pasado se constituyd Obser-

~ vatorio Aragonés de la Soledad (0AS),
cuyo principal objetivo es crear un

grupo permanente de andlisis dirigido a velar
por las personas mayores que viven en sole-
dad no elegida, favoreciendo la atencién, pre-
vencién y proteccion social, fomentando su
bienestar emocional y seguridad para preve-
nirel riesgo de aislamiento y exclusién social.
El nuevo 6rgano nace adscrito al Justicia de
Arag6n, donde tendré su sede, y depende-
ra directamente de esta institucion; si bien
el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragon -a través
de la vicepresidencia que ostenta el gerente
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,

Joaquin Santos, asi como de otros represen-
tantes- sera un agente fundamental de este
nuevoorganismoy le aportara asesoramiento
v soporte logistico. De hecho, ambas institu-
ciones asumen la gestion del Observatorio
con sus medios personales y materiales,
puesto que el Observatorio no cuenta con do-
tacién economica especifica.

Entre los objetivos de este nuevo Grgano
se encuentran: asesorar, analizar y definir
la situacién de las personas adultas ma-
yores en soledad no deseada en Aragén;
impulsar la colaboracién plblico-privada a
través de actuaciones consensuadas y pro-
tocolizadas lideradas por el Sistema Pdbli-
co de Servicios Sociales; promover estudios

e investigaciones sobre dicha materia a fin
de que puedan establecerse politicas de
prevencion, estrategias de abordaje, inter-
mediacion y solucién; difundir el problema
de la soledad en los distintos ambitos de la

sociedad, estableciendo campanas de con-
cienciacion y sensibilizacion de la poblacion;
promover el desarrollo de marcos legales
participativos y supervisar su cumplimien-
to, entre otros objetivos.
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»» L os hogares de mujeres que viven solas son mucho mas numerosos que los de hombres. En laimagen, Maria Luisa, ayer, llenando la nevera.

La pandemia agrava la situacion de
los mayores en soledad no elegida

© En nimero de
hogares de una sola
persona mayor de 65
anos asciende a 65.900

© Varios proyectos en
todo Aragén hacen
labor preventiva de
acompanamiento

fvalero@aragon.elperiodico.com

‘ FV.
ZARAGOZA

a pandemia de coronavi-
rus ha agravado la situa-
cién de las personas ma-
yores de 65 anos que vi-
ven solas en Aragon, en especial
de las que tienen problemas de
movilidad. Las restricciones im-
puestas a los contactos interper-
sonales para evitar la propaga-
cién del virus han recluido mds
en casa, si cabe, a este colectivo,
que es asimismo el que presenta
mds riesgo de contraer la enfer-
medad y de nosuperarla.
Todoesto hallevadoa los servi-
cios sociales de las instituciones
publicas y a entidades del tejido
asociativo, como los vecinos de
Delicias, a lanzar proyectos que
atienden de forma preventiva a
un colectivo que en la comunidad
aragonesa estd compuesto por
65.900 personas, segtin un recien-
te informe especial del Justicia de
Aragén que busca soluciones pa-
ra los mayores en soledad no ele-
gida.
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Esa cifra representa uno de ca-
da cuatro aragoneses y aragone-
sas (ellas son el 68% del total) que
han rebasado la edad de jubila-
cién, es decir, sobre un total de
267.200 ciudadanos de ambos se-
XO0S.

«La pandemia de coronavirus
ha supuesto que los mayores que
antes se relacionaban estrecha-
mente con sus familiares mds
cercanos ahora tienen que recu-
rriral mévil y a la via telemadtica
para mantener esos contactosy,
explica Isabel Antén, trabajadora
social y responsable del proyecto

«El teléfono ha
sustituido alos
contactos estrechos
con la familia»

sobre soledad no deseada puesto
en marcha por la asociacién de ve-
cinos de Delicias Manuel Viola.
Estaentidad de la sociedad ci-
vil trabaja en coordinacién con
Cdritas, dos grupos de atencién
primaria, los Servicios Sociales,
tres centros de convivencia, un

ANGEL DE CASTRO

»» Lainvisibilidad social de la soledad es uno de los obstaculos para abordar el problema.

centro de diay el hogar del IASS,
todos estos servicios en Delicias.

«Se puede decir que el proble-
ma de soledad que sufrian mu-
chas personas mayores que vivian
solas se ha acrecentado», dice la
experta. Otro efecto, subraya, es
que se han interrumpido las acti-
vidades que realizaban los jubila-
dos con movilidad que viven so-
los, desde ir a los polideportivos a
hacer ejercicios de mantenimien-
to o frecuentar los centros de con-
vivencia.

Pero, de lejos, el colectivo mds
perjudicado es el de los mayores

con problemas de movilidad,
«que estd muy expuesto al dete-
rioro fisico y psicolégico». Y, ad-
vierte la trabajadora social, «no es
un problema de renta, pues afec-
ta a personas con medios econé-
micos y a personas desfavoreci-
dasy.

Ahi es donde entra en funcién
el proyecto de soledad no desea-
da, que se apoya en redes solida-
rias tanto de bloque de viviendas
como del vecindario inmediato y
cuenta con equipos de volunta-
rios que ayudan a los mds vulne-
rables en su vida cotidiana. El telé-
fono, en todos estos casos, es la he-
rramienta mds utilizada, pues,
como insiste Isabel Antén, «no se
puede entrar en las casas».

Paralelamente, estas personas
volcadas en la ayuda a los que vi-
ven solos recogen datos que facili-
tan a un equipo de investigacién
de la asociacion de vecinos de De-
licias. Sus resultados estdn sir-
viendo, de momento, para «visibi-
lizar el problema», pues, como
asegura Isabel Antén, «uno de los
principales escollos para abordar
la situacién es que no se habla de
ella, ya que es una parte de la so-
ciedad que estd invisibilizada».

Esa ignorancia del mundo de
los mayores, voluntaria o delibe-
rada, ha hecho que esta lacra so-
cial no figure como un problema
social acuciante. De ahi que, urgi-
do poruna cadenade muertes de
ancianos que vivian solos y no re-
cibieron ninguna atencién en sus
iltimos momentos, en el verano

«No es un problema
derenta, pues afectaa
personas con medios
econdmicos y sin ellos»

del 2018, el Justicia de Aragén
convocara el pasado afio una me-
sa sobre la soledad no elegida.

El primer resultado tangible
de esa iniciativa, que moviliz6 a
entidades ciudadanas centradas
en los mayores, fue la creacién el
pasado septiembre del Observato-
rio Aragonés de la Soledad (OAS)
con participacion de la DGA.

Otros puntos fundamentales,
en los queya se trabaja, son la ela-
boracién de una estrategia para
prevenir la soledad, la Ley Inte-
gral del Mayor, la concienciacién
social y potenciarla formacién de
las personas mds allegada. Es un
programa ambiciosoya largo pla-
zo que también hace hincapié en
los problemas de movilidad en las
viviendas sin ascensory en el pa-
pel de las residencias.

Claro que, pese ala magnitud
del desafio, al margen de la inter-
vencién que llevan a cabo los veci-
nos de Delicias, no faltan las ini-
ciativas para afrontar el proble-
ma. En esta linea se inscriben, por
ejemplo, el programa Acompa-
nandote, del Ayuntamiento de Te-
ruel, que ayuda a los mayores con
mas dificultades, o la actuacién
de la oenegé Accem en pro de los
colectivos mds vulnerables, entre
ellos los ancianos.=
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El IASS impulsa un buzén para
enviar mensajes a los mayores

© La Caja de las Palabras
Mégicas se ha iniciado
en el colegio San Miguel

I EL PERIODICO
ZARAGOZA

El Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS) ha puesto en marcha
la Caja de las Palabras Mdgicas, un
buzén en el que los nifos podrdn
dejar mensajes naviderios de apoyo
alas personas mayores queviven en
residencias. La directora del IASS,
Noelia Carbd, present6 ayer la ini-
ciativa en el colegio San Miguel de

Casetas. «Queremos que los mayo-
Tes sesientan acompanados y queri-
dos y también que los mds peque-
fios reflexionen sobre lo que ha su-
puesto la pandemiay, seiald.

El proyecto consiste en hacer lle-
gar a los centros educativos o de
ocio y tiempo libre una caja que
funcione como un buzén para que
los pequenos puedan llenarla de
mensajes de apoyo y carino a los
mayores. Una vez llena, el centro
llevard la caja a la residencia de ma-
yores de su barrio o localidad para
que puedan recibir esos mensajes
de carino en Navidad.

La concejala delegada de Educa-
cién del Ayuntamiento de Zarago-
za, Paloma Espinosa, explicé que
«el proyecto surgié con la idea de
conectar la solidaridad y el carifio
delos ninos con la situacién de sole-
dad que, desgraciadamente, van a
vivirlos residentes».

Por su parte, el director del Cen-
tro Covid de Casetas, Mariano Fago,
afirmé que «seguro que estos men-
sajes hardn un poco mds alegres y
emotivas las Navidades a los ancia-
nos que tengan que pasarlas en este
espacioy que, por motivos obvios,
deben permanecer aislados». =

»» Una nina lee la carta y la mete en La Caja de las Palabras magicas.
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200 personas mayores
que viven solas recibiran

en sus casas una comida
solidaria el dia de Reyes

El Consistorio y Fundaz
impulsan el reparto

de ments especiales
elaborados por cocineros
reconocidos de la ciudad

ZARAGOZA. Doscientas perso-
nas mayores que viven solas dis-
frutardn el proximo dia de Reyes
de una comida solidaria en sus
domicilios. Se trata de una inicia-
tiva impulsada por el Ayunta-
miento y la Fundacién Agustina
Zaragoza (Fundaz), en colabora-
ci6én con entidades ptiblicas y pri-
vadas, «para que se sientan espe-
ciales», segtin destaco ayer el al-
calde, Jorge Azcon, en la presen-
tacién de la iniciativa, bautizada
como ‘Con gusto’.

Los mentis los elaborardn los
cocineros Manuel Barranco
(Chef Manolito) y Manel Garcia
(Aura) junto a los responsables
de cocina de las residencias San-
ta Bérbara, San Felipe Neri, Los
Maizales y Parque Dorado. Los
auxiliares de geriatria de estos
centros se encargaran del repar-
to a domicilio en la tarde del dia
5 con vehiculos frigorificos y per-

sonal de la Fundacion La Caridad,
que también colabora en la ac-
cion.

El ment estard compuesto por
una tarta de hojaldre con piperra-
da, brotes y ahumados de prime-
ro; merluza con almejas en salsa
verde de segundo; y pannacotta
con compota de pifia de postre.
Para su elaboracion, la empresa
proveedora de las citadas resi-
dencias, Central de Compras Ca-
fer, aportara gratuitamente los
productos. De igual modo, parti-
cipardn de forma solidaria com-
panias como el Grupo HENNEO,
Freixenet, Frutos Secos El Rin-
con, Alphabet capital, Aragobn TV
o Cepyme.

El presidente de Fundaz, Juan
Pinto, agradecio la colaboracion
de todos los participantes del
proyecto y record6 que «la pan-
demia no solo ha traido enferme-
dad y muerte, también soledad»,
unmal que a su juicio «no solo se
debe combatir en Navidad», por
lo que inst6 a mantener la inicia-
tiva el resto del afio.

Elalcalde, por su parte, apuntd
que esta medida surge en susti-
tucion de la comida popular que
se llevo a cabo el afio pasado en

el centro Lain Entralgo, un acto
imposible de celebrar enlaactual
situacion de pandemia. Ademas,
lainiciativa se suma al reparto de
ments especiales que el Ayunta-
miento y La Caridad estin reali-
zando en las fechas clave de esta
Navidad entre los usuarios del
servicio de comida a domicilio.

Premio a la inversién social

Por otro lado, Zaragoza volvié a
ser reconocida como ‘ciudad ex-
celente’ por su inversion en ac-
cién social, segin el estudio
anual elaborado a nivel nacional
porla Asociacion de Directores'y
Gerentes de Servicios Sociales.

2 B . L o =T '
La iniciativa, con apoyo publico y privado, fue presentada ayer en el Ayuntamiento. r. cover / avTo.

La capital aragonesa figura en-
tre las 34 ciudades del pais con
mas de 20.000 habitantes que al-
canzan esta categorfa. En Aragon,
también ha obtenido este recono-
cimiento la localidad de Calata-
yud. El estudio se refiere al afio

2019, en el que Zaragoza dedic6d
en su presupuesto municipal
116,81 euros por habitante a inver-
sion social. Para alcanzar la cate-
goria de excelente, se requiere un
minimo de 100 euros.

.M.




