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ZARAGOZA» ATENCION A LA TERCERA EDAD
L I - - d I DPZ d' 4 O A
a teleasistencia de la atendio  cnzrojacars
cobertura al mayor
en el Somontano

a 4.000 mayores el ano pasado

©230.000 llamadas
fueron gestionadas
por los operadores, un
25% mas por el covid

EL PERIODICO
eparagon@elperiodico.com
ZARAGOZA

Iservicio de teleasistencia

de la Diputacién Provin-

cial de Zaragoza (DPZ)

atendié en el 2020 a 4.000
mayores y dependientes de toda la
provincia, y gestioné mds de
230.000 llamadas. Desde el mes de
marzoy durante los meses mds du-
ros de la pandemia del coronavi-
rus, las llamadas se incrementa-
ron un 25%. Ademds, la institu-
cién provincial agilizé la tramita-
cién de las altas para dar servicio a
nuevos usuarios de los munici-
pios, a los que se les prest6 asisten-
cia médicay apoyo.

«Este servicio de teleasistencia,
al que la Diputacion de Zaragoza
destina cada ano mds de 250.000
euros, apoya y acompana a los ma-
yores y dependientes de nuestra
provincia via telefénica, ademds
de estar en permanente coordina-
cién con los servicios sociosanita-
rios, explica el diputado delegado
de Bienestar Social de la DPZ, Feli-
ciano Tabuenca. “sEn un ano tan
duro como este, este servicio ha si-
domads imprescindible que nunca.
No solo ha permitido acceder con
inmediatez a los recursos oportu-
nos en situaciones de emergencia,
sino que también ha llevado a ca-
bo un seguimiento telefénico dia-
rio de los afectados por el covid,

»» Elena Benedé es usuaria del servicio de teleasistencia en la localidad de Nuez de Ebro (Comarca Central).

ademds de proporcionarles toda la
informacién y las recomendacio-
nes necesarias acerca de la pande-
miay.

El servicio de teleasistencia,
que se presta a través de la empre-
sa Atenzia, atendi6 en el 2020 a un
total de 3.023 domicilios que, tra-
ducido en personas, alcanza los
4.000 usuarios. Al finalizar el ano
habia en activo 2.339 domicilios y
3.017 personas, de las cuales el
98% eran mayores de 65 anos y, un
2%, personas con discapacidad. Ca-
da ano la cifra de domicilios y

usuarios atendidos va oscilando
por multiples motivos.

Las viviendas de los beneficia-
rios de este servicio estdn dotadas
deun aparato con botén, que pue-
den pulsar ante posibles emergen-
cias o dudas, y que automadtica-
mente les pone en contacto con un
teleoperador.

El ano pasado el personal del
servicio gestioné un total de
230.491 llamadas, lo que supone
632 comunicaciones cada dia en-
tre alarmas (pulsaciones al botén)
delos usuarios y llamadas de con-

trol emitidas por los propios teleo-
peradores. Estas tiltimas se intensi-
ficaron considerablemente duran-
te los primeros meses de la pande-
mia con el objetivo de hacer un se-
guimiento exhaustivo de estas per-
sonas durante los dias de confina-
miento.

Atendiendo alas pulsaciones al
botén, a lo largo del afio se han re-
cibido un total de 26.911, una me-
dia de 75 alarmas al dia. Los moti-
vos mds frecuentes por los que las
personas usuarias contactan con
los teleoperadores son para sentir-

»» Cruz Roja Espaiiola presta-
ra el servicio de teleasistencia
en la Comarca de Somontano
de Barbastro a lo largo de los
préximos dos afios tras haber
sido la adjudicataria por un im-
porte de 86.400 euros en virtud
del convenio con el Instituto
Aragonésde Servicios Sociales.
Araizdeestecontrato, CruzRo-
ja debera garantizar la comuni-
cacion interpersonal con 300
usuarios las 24 horas del dia
los 365 dias del afio de forma
ininterrumpida y permanente.
»» Este servicio busca dar co-
bertura a situaciones de sole-
dad, aislamiento social y desa-
rraigo geografico y social. Pre-
tende mantener el mayor grado
de autonomia e independencia
de las personas en su domici-
lio, mejorando la calidad de vi-
da de los usuarios, favorecien-
do su permanencia e integra-
cion en el entorno familiar y
social.

seacompanados y conversar unra-
to.La atencién de emergencias su-
pone un 3%, unas dos llamadas al
dia, siendo las mds comunes la
atenci6n por caidas sufridas en los
domicilios y los problemas de sa-
lud como mareos, sintomas del co-
vid, traumatismos o gripes.

Las llamadas realizadas porlos
teleoperadores fueron 10.462,
orientadas a recordar tomas de
medicacién o citas sanitarias. Las
llamadas de seguimiento fueron
131.181, sobre todo durante el con-
finamiento por el covid. =
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Ciudadanos reclama
un censo de mayores
que viven en soledad

El grupo de Ciudadanos en las
Cortes de Aragon ha registrado
una proposicion no de ley para
reclamar al cuatripartito que ela-
bore un censo de personas mayo-
res que viven en soledad para fa-
vorecer su atencion, prevencion
y proteccién social. Su portavoz
en el 4rea de Ciudadania, Loreto
Camaiies, apunt6 que existe una
relacion «muy estrecha entre so-
ledad y muerte prematura».
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Cs pide un censo de personas
mayores que viven en soledad

© Piden, ademas, que se
garantice la presencia de
bancos en el medio rural

| EL PERIODICO
ZARAGOZA
El grupo parlamentario de Ciuda-
danos en las Cortes pide en una
Proposicién no de Ley al Gobierno
de Aragon que realice un censo de
personas mayores que viven en so-
ledad para favorecer su atencién,
prevencién y proteccién social.
La portavoz de Ciudadanos en
Ciudadania, y Derechos Sociales,

Loreto Camanes, defiende en un
comunicado la necesidad de iden-
tificar «de manera precisa» los ca-
sos de soledad no deseada porque
existe una relacién «amuy estrecha
entre la soledad y un mayor riesgo
de muerte prematuray, y cada vez
son mds frecuentes noticias de
personas mayores que han falleci-
do completamente solas en sus
domicilios «sin que nadie les haya
echado de menos».

Con la proposicién presentada
por Cs, se quiere instar a los cen-
tros de atencién primaria, hospi-
tales, servicios sociales, y entida-

des municipales a que remitan a
la Consejeria de Sanidad y Servi-
cios Sociales, de manera precepti-
va, «datos fehacientes delas perso-
nas mayores que vivan en soledad
yensituacion de riesgo».

Un censo que podria ser una
herramienta dentro del Observa-
torio Aragonés dela Soledad para
combatir la soledad no deseada de
los mayores, detectando situacio-
nes de riesgo, evitando su aisla-
miento y, en el peor de los casos,
su fallecimiento inadvertido por
su entorno social. Desde Cs subra-
yan ademas la necesidad de instar
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a los ayuntamientos a que impul-
sen medidas en los movimientos
vecinales que ayuden a conocery
comunicar las personas mayores
quevivan en soledad no deseaday
en situacion de riesgo.

Por otro lado, el grupo de Ciu-
dadanos (Cs) en la Diputacién Pro-
vincial de Teruel ha presentado
una iniciativa para garantizar la
presencia de las entidades banca-
rias en el medio rural turolense,
con el objetivo de asegurar el acce-
soa los servicios financieros a to-
da la provincia. Para ello, la for-
macién liberal ha reclamado al
Gobierno de Aragon la puesta en
marcha de una comisién negocia-
dora con las diferentes entidades
bancarias instaladas en Teruel;
ademds de analizar junto a enti-
dades locales y financieras la me-
jor forma de colaboracién mate-
rial y econdmica para conseguir
evitar la despoblacién. =
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La pandemia dispara un 140% las atenciones
en el teléfono del mayor, que seguira en 2021

Cuatro de cada diez
personas que utilizan

el servicio lo hacen
principalmente para
entablar una conversacion

ZARAGOZA. La pandemia de co-
ronavirus aumenta la melancolia
y el aislamiento de los mayores
que viven solos, tanto aquellos
que lo estdn por decision propia
como aquellos a los que las cir-
cunstancias de sus vidas les han

abocado a esta situacion. Las res-
tricciones que les mantienen so-
cialmente alejados de sus fami-
lias 0 amigos les afectan tanto en
el plano fisico como en el psico-
logico y son muchos los que de-
mandan ayuda emocional.
Asilorefleja el teléfono del ma-
yor (900 25 26 26), un servicio que
puso en marcha el Departamento
de Ciudadania y Servicios Socia-
les del Gobierno aragonés en ju-
nio de 2019 y que durante la pan-
demia ha aumentado un 140% el
nimero de atenciones, segin los

datos facilitados por la DGA y la
Fundacién DFA que lo gestiona.
Entre marzo y finales de no-
viembre de 2019 llevé a cabo 1.198
comunicaciones, entre consultas
que recibio y llamadas que hicie-
ron los operadores, ademds de
gestionar buzones de voz, derivar
algunos casos a servicios sociales
y responder a correos electroni-
cos. En este mismo periodo de
2020, coincidiendo conla crisis sa-
nitaria, el total de comunicaciones
se elevo a 2.881, lo que supone un
incremento de un 140%. Son sig-

nificativas las 1.201 llamadas que
seatendieron en marzo cuando se
declard el estado de alarma, las
1.066 de abril y las 684 de mayo,
aungue no se puedan comparar
con los mismos meses de 2019 en
los que no funcionaba. Estos pe-
riodos que coinciden con la épo-
camas dura del coronavirus arro-
jan las cifras mas elevadas.

A lo largo del afio pasado este
teléfono atendio un total de 7105
consultas. Desde principios de
junio, coincidiendo con el pri-
mer aniversario de este proyec-

M2 DOLORES RUIZ PEINADO A SUS 84 ANOS CONTINUA VIVIENDO SOLA EN ZARAGOZA PORQUE QUIERE SEGUIR EN SU HOGAR

«léngo la suerte de tener
la cabeza bien y poder
vivir independiente»

ZARAGOZA. A sus 84 afios Ma-
ria Dolores Ruiz conserva una
memoria envidiable y acaba de
leer ‘Reina roja’, «una buena no-
velay. Naci6 en el barrio de San
Pablo «junto a la iglesia» y si-
gue viviendo sola en su piso
porque ella quiere. «Tengo la
suerte de tener la cabeza bien y
puedo vivir independiente.
Mientras me apafie y pueda
quiero seguir asi», asegura esta
ya bisabuela. Tiene dos hijos,
ademas de tres nietos, que «es-
tan pendientes de mi y de cual-
quier cosa que pueda necesi-
tar», y un bisnieto «que es milo-
cura ahora».

Explica que puede continuar
en su hogar, aunque haya tenido
que cambiar a un piso mas cer-
cano al de su hija y con ascensor,
gracias alos servicios de los que
disfruta. Es usuaria desde hace
12 afos del reparto de comida
elaborada a domicilio de Funda-
cién La Caridad en colabora-
cién con el Ayuntamiento de
Zaragoza y también cuenta con
el servicio de ayuda a domicilio
y el de teleasistencia. «De la te-
leasistencia me llaman todas las

M2 Dolores Ruiz recoge el mentia que el trae Javier Burguete. 1. 1. varco

semanas a ver como estoy. Afor-
tunadamente solo lo he tenido
que utilizar dos veces en las que
me cai en casa», cuenta.

En los meses mas duros de la
pandemia, Fundacioén La Cari-

dad llegd a proporcionar ments
a domicilio a més de un millar
de personas mayores y vulnera-
bles en la ciudad. En estos mo-
mentos se estd atendiendo a al-
rededor de 1.250, segtin los tlti-

mos datos facilitados desde la
institucion.

«Durante el confinamiento
domiciliario llegamos a contar
con 12 rutas de reparto, ya que
se sumaron las personas que
acudian a comer a los centros de
mayores. Ahora se han quedado
en nuevey, explica Maria Her-
nindez, trabajadora social de
Fundacién La Caridad.

Estos pasados dias de Navidad
Dolores pudo comer con su hija,
su nieta y su bisnieto, «siempre
los mismos y con mucho cuida-
do». Desde marzo apenas sale a
la calle, «el dia del Pilar me fui a
ver a la Virgen en un taxi», y an-
tes de las fiestas fue a la peluque-
ria. Echa de menos poder estar
«con total libertad» con los su-
yos, salir a pasear «un poco» y
pasar la tarde con sus amigas en
una terraza o en algtin bar. Tiene
claro que va a vacunarse. «Hace
14 anos me operaron de un cin-
cer de mama y ahora me han re-
comendado que me vacune. Yo
confio en los médicos», asegura.
A20211e pide «salud para ver c6-
mo crece mi bisnietox».

S.C.

to, la atencién se ha normaliza-
do. Las comunicaciones poco a
poco se han ido reduciendo aun-
que en agosto y septiembre se-
gufan superando el medio millar
mensuales (564 cada mes) y en
octubre (271) y noviembre (281)
han bajado de las 300.

Ciudadania ha prorrogado el
contrato con la Fundacién DFA
hasta finales del afio que viene.
Actualmente, cinco agentes y una
trabajadora social gestionan las
diversas situaciones que llegan.

El perfil mas habitual de usua-
rios presenta una media de edad
de 78,1 afos, mds mujeres que
hombres y principalmente de Za-
ragoza. Un 32% viven en soledad.
Durante el afio pasado se atendio
a1.656 personas, de lasque lagran
mayoria (1.596) fueron nuevos
usuarios.

De los servicios prestados se
evidencia que las personas que
recurren a este teléfono lo hacen
principalmente por dos motivos:
para solicitar informacién y
orientacion (el 48,1%) y para en-
tablar conversacion y recibir apo-
yo emocional (39,7%).

«Estas dos temdticas son las
mds frecuentes desde el inicio
del servicio en junio de 2019, si
bien durante la crisis del corona-
virus se ha producido un incre-
mento notable en la demanda de
informacién relacionada con ser-
vicios de mayores, recursos y
prestacionesy, sefiala la trabaja-
dorasocial y responsable del ser-
vicio, Angeles Cepero. «Habia
mucha gente que llamaba pre-
guntando a quién tenian que di-
rigirse para que se atendiera a
parientes ancianos a los que no
podian visitar», afiade.

E1 900 25 26 26 atiende llama-
das desde las 15.00 hasta las 700,
y 24 horas los sdbados, domingos
y festivos. Fuera de ese horario, el
servicio permanece operativo a
través de un buzon de voz. A él
también ha llegado algiin caso de
violencia de género y malos tra-
tos que se ha derivado al 112.

S.C.
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El Teléfono de Atencion del Mayor del
IASS atiende mas 7.000 comunicaciones
en 2020

REDACCION - 31 ENERO, 2021

El equipo se complementa con el asesoramiento de una psicéloga

El Teléfono de Atencion a Personas Mayores de Aragoén del Instituto Aragonés de Servicios Sociales
ﬁIASS) gestiond, durante el afio 2020, un total de 7.105 comunicaciones entre llamadas salientes,
llamadas entrantes, email, buzones de voz y derivaciones a servicios sociales. Se trata de un servicio
gratuito del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, gestionado por
el Centro de Atencién Telefénica de Fundacion DFA, que empez6 a funcionar en junio de 2019 con el
objetivo de facilitar autonomia y bienestar personal a sus usuarios y prevenir situaciones de riesgo o de
malos tratos que puedan sufrir las personas mayores, asi como garantizar su bienestar emocional y su
seguridad, reducir su soledad y favorecer su proteccién social.

Actualmente, cinco agentes y una trabajadora social gestionan las diversas situaciones que llegan:
avisar a los servicios de emergencia, detectar situaciones de malos tratos, derivar a otros servicios,
ofrecer informacion y orientacion sobre recursos o, simplemente, prestar apoyo emocional y acompafiar
a una persona para evitar situaciones de soledad. El equipo se complementa con el asesoramiento de
una psicéloga. En 2020, las comunicaciones experimentaron un fuerte aumento durante marzo y abril,
coincidiendo con el Estado de Alarma por el Covid-19.

“Durante estos meses, se incrementaron notablemente las llamadas atendidas, el nimero de personas
gue se ponian en contacto con el servicio y las gestiones asociadas», ha explicado Angeles Cepero,
trabajadora social y responsable del servicio. Un dato refleja ese incremento durante el confinamiento:
solo en marzo se gestionaron 1.473 comunicaciones, frente a las 147 del mes de febrero.

Entablar conversacion

De los servicios prestados durante 2020, se evidencia que las personas que llaman a este teléfono lo
hacen principalmente por dos motivos: para solicitar informacién y orientacion (el 48,1%) y para entablar
conversacion y recibir apoyo emocional (39,7%). Cepero ha destacado que “estas dos tematicas son las
mas frecuentes desde el inicio del servicio en junio de 2019, si bien durante la crisis del coronavirus se
ha producido un incremento notable en la demanda de informacidon relacionada con servicios de
mayores, recursos y prestaciones.

De las 7.105 comunicaciones registradas en 2020, 2.979 han sido llamadas entrantes al servicio, 2.975
llamadas salientes de seguimiento, 1.017 buzones de entrada atendidos, 86 derivaciones a los servicios
sociales y 48 atenciones por correo electrénico. El perfil mas habitual de usuario presenta una media de
edad de 78,1 afios, mds mujeres que hombres y principalmente de Zaragoza. Un 32% de los usuarios o
usuarias viven en soledad, registrando una media de comunicaciones mas elevada que aquellas
personas que viven en compafiia. En total, el afio pasado, se atendid a 1.656 personas, se las que la gran
mayoria (1.596) fueron nuevos usuarios.

Los agentes telefénicos, con formacién y experiencia, son los encargados de atender las llamadas y
registrar la mayor informacién posible para saber qué hacer a continuacién. “Hay casos que, por su
problematica, necesitan un seguimiento y los agentes se encargan de realizar estas llamadas. En otras
ocasiones, se requiere un estudio personalizado y son derivados a la Trabajadora Social. Si se detecta
una necesidad de intervencién, se comunica al Centro de Servicios Sociales correspondiente», explica
la responsable del servicio.

El Teléfono del Mayor, 900 25 26 26, atiende llamadas desde las 15.00 hasta las 07.00 horas; y las 24
horas los sdbados, domingos y festivos. Sirve asi de complemento a los servicios habituales de
atencion a la ciudadania, especialmente durante las noches, proporcionando una atencién inmediata
ante cualquier necesidad que pueda surgir. Fuera de ese horario, el servicio permanece operativo a
través de un buzén de voz. Cualquier persona que lo desee puede llamar a este teléfono gratuito, ya
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sean las propias personas mayores o alguien de su entorno que desee informar de una situacion de
soledad o riesgo.

Cabe recordar que del 1,3 millones de habitantes de la Comunidad, el 21,8% tiene mas de 65 afios
(288.662 personas, de las cuales 206.558 viven en Zaragoza; 49.956 en Huesca; y 32.148 en Teruel) y que
el nimero de personas mayores sigue aumentando anualmente. De hecho, desde 2000 se ha
incrementado en un 28,1% debido al descenso de la natalidad y el incremento de la esperanza de vida.
Dentro de estas cifras, destaca que el 24% de estas personas (65.400) viven solas y que esta situacion
se incrementa con la edad: es decir, el porcentaje de personas que viven solas es mayor superados los
85 anos (el 30,5%) que entre los 65y los 69 (1 7%%. Los hogares unipersonales de mayores tienen, demas,
rostro femenino: el 69,95% frente al 30% de varones.

https://www.aragondigital.es/2021/01/31/el-telefono-de-atencion-del-mayor-del-iass-atiende-mas-7-000-comunicaciones-en-2020
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HUESCA

El consistorio
disena un plan
para la soledad
no deseada

| EL PERIODICO
HUESCA

El Ayuntamiento de Huesca, a
través del drea de Derechos So-
ciales, contard con una estrate-
gia para abordar la soledad no
deseada de las personas mayo-
res de 65 anos de la ciudad. La
primera actuacion serd la ela-
boracién de un estudio que de-
limitard qué es la soledad en
las personas mayores, a cuan-
tas personas afectay cudl es su
perfil. Se indagard también en
sus causasy consecuencias.

La concejala de Derechos
Sociales del Ayuntamiento de
Huesca, Rosa Serrano, explico
que no hay que confundir la
«soledad» con «vivir solo» por-
que «el andlisis de la soledad

Estara dirigida alas
personas mayores de 65
anos de la ciudad

debe tener en cuenta los mo-
dos de convivencia pero tam-
bién la red social y los senti-
mientos de soledad». La sole-
dad, continu6 Serrano, «es un
sentimiento de aislamiento,
vacio y/o abandono asociado a
la ausencia de relaciones de in-
timidad. Es fruto, también, de
las relaciones que tiene esa per-
sonay de las que pensaba que
iba a tener».

Una vez elaboradas las con-
clusiones del estudio e identifi-
cadas las personas que sufren
soledad no deseada, se imple-
mentard un programa indivi-
dual de atencién que estard co-
ordinado entre diferentes ins-
tituciones y asociaciones. Los
objetivos se centran en que las
personas sean capaces de ges-
tionar sus relacionesy su pro-
pia soledad, asi como la gene-
racién deredes de apoyo.=
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20/2/2021 Charlando con la sefiora Daniela: una treintena de voluntarios turolenses acompafan a personas que viven solas

Charlando con la sefiora Daniela: una treintena de
voluntarios turolenses acompanan a personas que viven
solas

El Ayuntamiento y la Federacion de Asociaciones de Vecinos estan detras de este proyecto que arranco al comienzo
del estado de alarma con la denominacion ‘Aislados, pero no solos’

Acompafando-Teruel es un programa de voluntariado que tiene como objetivo detectar y ayudar a aquellas personas que se sienten solas o se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Diego Saz
Teruel — 19 de febrero de 2021 22:58h 0
@dieegosaz

El despertador de Estela Rosell6 suena a las seis y media de la mafiana para empezar a teletrabajar a las siete. Tiene tiempo
para hacer deporte, para preparar la comida y para estar con sus dos hijas, de nueve y seis afos. Incluso tiene tiempo algunos
dias de la semana de ir a pasar un par de horas con Daniela (nombre ficticio), una sefiora de 73 afios que reside en Teruel y sus
hijos viven en la Comunidad Valenciana. Con las fronteras cerradas a cal y canto desde hace varios meses entre ambas regiones
ella se encontraba sola, pero gracias al programa Acompanando-Teruel ahora tiene con quien charlar.

Acompanando-Teruel es un programa de voluntariado que tiene como objetivo detectar y ayudar a aquellas personas que se
sienten solas o se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Dispone de una red de una treintena de voluntarios dispuestos a dar
un paseo, charlar, tomar un café o incluso hacer la compra de quien lo necesite y atienden a unas 40 personas. “Son personas
que estan solas, ya sea porque no pueden ver a sus hijos o por el motivo que sea, y lo que necesitan es que los escuches”,
explica Rosello.
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Ella comenz6 en Acompafiando-Teruel el pasado mes de diciembre, cuando conocio el proyecto en redes sociales. “Me llamo la
atencion, me parecio muy interesante y como ahora trabajo online y tengo tiempo libre por las mananas, pensé que era buena
idea hacer algo por los demas, ya que ahora no puedo ver a mis padres porque estan en otra comunidad”, relata. Asi, fue hasta la
Federacién de Asociaciones de Vecinos de Teruel y se apunto.

De la experiencia solo saca cosas buenas. Un intercambio de sabiduria y de valores que, en medio de tanto ruido tecnoldgico, en
ocasiones quedan silenciados. “No nos damos cuenta de que lo verdadero importante no es comprar, ni tener muchas cosas
materiales, sino las personas que tenemos alrededor, el tiempo que se nos pasa sin darnos cuenta”, indica. Recuerda de cuando
conoci6 a Daniela que le reconocié que le gustaba mucho leer pero que se habia quedado sin libros. “No se preocupe, yo le
traeré”, le dijo Rosello.

Cuando los voluntarios se inscriben en el programa, tienen que decir sus gustos, su disponibilidad y las tareas que podrian hacer,
para adaptar asi sus horarios. Judith Soriano solamente tenia tiempo los fines de semana, por lo que era entonces cuando les
llevaba la comida a un matrimonio que no salia de casa desde que estallo la pandemia del coronavirus en Espafa. “Iba a recoger
la comida a la Residencia Turia, se la llevaba y me quedaba con ellos charlando un ratico”, recuerda.

Ella se enter6 de este programa porque su prima le hacia la compra a una persona de riesgo durante el estado de alarma. En ese
momento todavia no se llamaba Acompafnando-Teruel, sino que era ‘Aislados, pero no solos’. Ese proyecto nacié con el
confinamiento estricto en el mes de marzo, cuando la Federacion de Asociaciones de Vecinos y el Ayuntamiento detectaron que
habia un buen niumero de personas mayores en soledad que no podian hacer sus recados. Lo cierto que este problema venia de
antes, pero la situacion de excepcionalidad acelerd su puesta en marcha.

La soledad de las personas mayores

Explica Pepe Polo, presidente de la Federacion de Asociaciones de Vecinos de Teruel, que la problematica de la soledad de las
personas mayores viene de largo. En octubre de 2019 plantearon al Ayuntamiento la puesta en marcha de un plan de
acompafamiento, pero fue en marzo cuando en medio de la discusidon de su encaje en los presupuestos municipales se declaro el
estado de alarma y su implementacion fue mas que urgente. En aquel momento, ‘Aislados, pero no solos’ contemplaba varias
lineas y alrededor de trescientos voluntarios, pero con la vuelta a la normalidad (y al trabajo) no pudieron seguir colaborando.
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Pepe Polo es el presidente de la Federacion de Asociaciones Vecinales de Teruel

Al terminar el estado de alarma, tanto el consistorio turolense como la federacion vecinal decidieron mantener el proyecto, con la
nueva denominacion Acompafando-Teruel. “Este es un programa que viene a complementar a los Servicios Sociales y aquellas
otras entidades que también hacen activismo solidario como como Cruz Roja o Caritas, para que las personas puedan estar lo
mejor atendidas posibles”, manifiesta Polo. EI Ayuntamiento de Teruel subvenciona el 80% del proyecto.

Samantha Gomez, es psicologa, coordinadora y responsable de Acompafiando-Teruel, y reconoce que todavia sigue siendo tabu
el pedir ayuda por estar solo y que por culpa de este estigma es dificil conocer quién necesita ayuda. Por este motivo, desde el
programa se ayudan de detectores de vulnerabilidad, que podrian ser farmacias, comercios o veterinarios. De hecho, tienen un
convenio con varios de ellos para que informen a sus clientes en caso de que lo consideren oportuno.

https://www.eldiario.es/aragon/sociedad/charlando-senora-daniela-treintena-voluntarios-turolenses-acompanan-personas-viven-solas_1_7236116.html 3/5
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Samantha Gémez es psicéloga y coordinadora del proyecto Acompafiando-Teruel

También los Servicios Sociales y los centros sanitarios les derivan casos, muchos de ellos, con familiares en otras provincias o

comunidades confinadas perimetralmente. No son solo personas mayores, son incluso jévenes que se mudaron a Teruel con el
coronavirus de por medio y por culpa de las restricciones no han podido hacer amistades. “Nosotros no excluimos a nadie, toda
persona que tenga sentimiento de soledad lo entendemos y les ayudamos”, dice Gomez.

En este sentido, precisa que cuando llegan los voluntarios les hacen una pequefa entrevista para conocer su experiencia, sus

gustos personales y sus aficiones, con el objetivo de intentar derivarle a una persona con intereses similares para que sea mas
facil crear un lazo afectivo. “El programa se va adaptando a la situacion, por lo que si hace falta se puede ir a sus casas, tomar
café o hacer acompafamiento telefénico”, concluye la coordinadora.

Hacer barrio, hacer ciudad

Patricia Blasco, integradora social, forma parte del proyecto y es coordinadora de la Federacion de Asociaciones de Vecinos.
Destaca la importancia de promover que la gente hable con las personas de su propio barrio para detectar a las personas que se
encuentran en soledad. “Poco cuesta saludar a una persona mayor, darle los buenos dias y preguntarle como esta”, sefala,
considerando que de esta manera se puede hacer visible una problematica invisible.
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Patricia Blasco es integradora social y coordinadora de la Federacion de Asociaciones Vecinales de Teruel

Blasco pone el foco en hacer ciudad comprando en el comercio de proximidad e interactuando con los vecinos. “Promover la
participacion vecina y ciudadana son esos puntos basicos, para ayudarnos entre nosotros y vivir mejor”, sostiene. En este sentido,
detalla que en los pueblos de la provincia han impulsado el programa ‘La plaza suena’, para llevar cultura y acercar la vida
colectiva a quienes se sienten solos mas alla de la capital turolense.
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El Justicia recoge un auge «exponencial»
de las desigualdades a raiz de la pandemia

® Durante 2020 se han abierto 1.669 expedientes y se ha atendido a 3.000 personas

ZARAGOZA. El Justicia de Ara-
gon, Angel Dolado, present6 ayer
en las Cortes de Aragon su infor-
me de 2020, en el que se recoge
el aumento «exponencial» de las
desigualdades que se ha produci-
do en la Comunidad a conse-
cuencia de la pandemia. Bajo el
eslogan de haber vivido «un afio
nefasto uhorrible por la crisis sa-
nitaria y social, pero no en blan-
co» explico que las consultas se
han incrementado, gestionando-
se mas de 2.130 expedientes du-
rante el afio pasado (de los cuales
1.669 fueron de nuevo inicio) y
atendiendo a 3.000 personas. De
estas consultas, el Justicia emitio
230resoluciones, de las cuales un
50% han sido aceptadas, un 10%
rechazadas y el 40% todavia es-
tan en tramite.

Dolado precis6 que el Justi-
ciazgo no suspendio6 o ralentizé
sus funciones, sino mas bien al
contrario puesto que la pandemia
provocd un gran nimero de con-
sultas telefonicas o por correo re-
lativas a la normativa aplicable en
cada momento. De hecho, en el
primer Estado de alarma recibie-
ron 400 llamadas sobre estas du-
das y otras 150 que supusieron
aperturas de queja. Por ese moti-
vo, el Justicia se sintié muy vali-
do ante los ciudadanos cuyos de-
rechos sufrieron limitaciones.

«La pandemia ha mostrado
nuestro déficit como sociedad,
aumentando la lupa en nuestras
desigualdades y muy especial-
mente en Nuestros mayoresy, re-

Javier Sada, presidente de las Cortes de Aragén, junto a el Justicia, Angel Dolado. corres bk ARAGON

conoci6 Dolado. En este sentido,
sefiald que la crisis les llevé a ha-
cer una serie de informes y con-
sideraciones con el fin de aportar
propuestas de mejora en varias
materias, entre los que destacan
el informe de las residencias de
mayores, que surgié como fruto
de las conclusiones de la Mesa

sobre la Soledad no elegida y an-
te el hecho de que el 80% de los
fallecidos fueran usuarios.
Dolado constaté, ademds, que
durante los meses mds duros de
la pandemia hubo una «paraliza-
ciony con cardcter general en las
administraciones. Asimismo, se-
fiald que se acentud la brecha di-

gital, lo que tuvo especial reflejo
en los mayores sin ayuda, la sani-
dad y educacién, puesto que hay
estudiantes que no cuentan con
las herramientas necesarias para
la educacién a distancia.

Sobre la vacunacion y las que-
jas recibidas, el Justicia mencio-
naque entre el 27 de diciembre al
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14 de enero hubo algunas irregu-
laridades, como las del concejal
de Daroca, otras notificadas en
Alfajarin o los casos del Hospital
Obispo Polanco, y explica que sus
avisos sirvieron para que no se
produjeran mds.

Otras de las principales quejas
estaban relacionadas con los ER-
TE, que no son de su jurisdiccion;
los sistemas de cita previa, el ac-
ceso electronico a las administra-
ciones, las «discordancias» entre
ingreso aragonés de insercion e
ingreso minimo vital o latramita-
cion de ayudas al alquiler social.

«Hemos perdido un afio»

Angel Dolado recalc6, como ju-
rista, que se ha «perdido un aio»
tras la respuesta del Estado ante
la mayor crisis sanitaria desde la
gripe de 1918. Incidi6 en que el
Gobierno de Espafia ha preferido
aplicar normas de 1981 0 1986 an-
tes que aprobar una legislacién
especifica para afrontar la pande-
mia.

En este sentido, manifesto: «Yo
no quiero que legislen los jueces,
que eslo que nos esta pasando l-
timamente. Y encima, con dife-
rencias en funcion de los territo-
rios, lo cual ya es kafkiano. Si no
se ha constituido desde el minu-
to uno un equipo de trabajo des-
de el Gobierno central es porque
alguien no quiere. Pero hemos
perdido un afio. Y lamentable-
mente, se tiene que bajar el balon
alsueloy proceder ala modifica-
cion legislativa en este tema, y lle-
gar a consensos».

Ellugarteniente Javier Herndn-
dez destaco el «trabajo muy du-
ro» llevado a cabo con el informe
del 2020, compuesto de 408 pagi-
nas, y aunque esperaban que el
2021 fuera mas llevadero, parece
que «no serd mejor» vistas las
perspectivas que se presentan.

RAMON J. CAMPO
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Mujer de mas de 80 anos, perfil
del demandante de teleasistencia

P. Fuertes
Tervel

La teleasistencia es un sistema de
atencién al mayor que favorece
su autonomia e independencia.
El ntimero de usuarios que habfa
en la ciudad de Teruel a 31 de di-
ciembre de 2020 fue de 516 y la
media de todo el afio se situd en
526. Comparando los datos con
el 2019 se produjo un incremento
en la edad de los usuarios del ser-
vicio. El perfil del demandante ti-
po es el de una mujer de entre 80
y 90 anos. Asi, la mayoria, 311,
eran usuarios entre 80 y 90 anos,
mientras que 96 eran nonagena-
rios y 77 estaban en la franja de
70 a 79 anos. Entre 60 y 69 solo
habia 17 usuarios y otros 16 eran
mds jovenes. La mayoria eran
mujeres, un 74 % de las 516.

El porcentaje entre usuarios
que viven solos y en convivencia
es similar: 243 no compartian vi-
vienda mientras 273 vivian
acompanados.

De los 71 usuarios que en
2020 causaron baja de este servi-
cio, casi la mitad, 35, fue por fa-
llecimiento. Ademds, hubo 20
personas que ingresaron en un
centro asistencial, nueve se tras-
ladaron con familiares, una per-
sona ingresd en un hospital y seis
fue por otras causas.

La mayoria de las alarmas re-
cibidas en el servicio de teleasis-
tencia son por chequeos, mds de
10.000 de las casi 15.000 que se
produjeron durante el afio. Solo
un 4,57% corresponden a emer-
gencias, de las cudles un 74 %
son por una caida que no necesi-
ta asistencia sanitaria o por crisis
de soledad y angustia. El 25%
son por emergencias sanitarias.
En el caso de las alarmas que no
son por emergencias, el 63% co-
rresponden a una peticion de in-
formacion, para conversar o por
Un error.

En 2020 se detectd un incre-
mento en la movilizacién de los
recursos ptblicos por emergen-
cias sanitarias y sociales con res-
pecto al ano anterior. Supuso un
18% frente al 11% de 2019.

En cuanto a las llamadas emi-
tidas desde la empresa a los
usuarios fueron cerca de 20.000.

Estado de alarma

Durante el estado de alarma por
la pandemia de covid se incre-
mentaron las llamadas de segui-
miento para saber la situacion en
la que se encontraban los usua-
rios y detectar posibles necesida-
des. Se hizo seguimiento especia-
les, a diario o cada dos dias a
quienes estuvieron aislados en
los domicilios por ser positivo en
coronavirus o por posibles con-
tactos.

El nimero de llamadas de las
denominadas de agenda, para re-
cordar tratamientos, de segui-
miento o cortesia supuso 2.225.

El Ayuntamiento de Teruel
presta el servicio de teleasisten-
cia con la empresa Quavitae Ser-

En 2020 hubo un incremento de la edad de las personas que lo utilizaron

Una usuaria del servicio presiona el botén para llamar al servicio de teleasistencia

Pocas emergencias y muchas
solicitudes de informacién

En 2020 subi6 un 34% recordatorios y seguimientos

PE
Teruel

Para poder disponer del servi-
cio, en los domicilios de los
usuarios de teleasistencia se
instala un terminal y disponen
de un pulsador que pueden lle-
var colgados o puestos como
una pulsera. No solo sirve para
llamar en caso de una urgencia
sino para ponerse en contacto
con los operadores o también
para recibir llamadas, por
ejemplo, de agenda para infor-
mar de que hay que acudir a
una consulta médica. Las
emergencias representan un
porcentaje muy bajo de las lla-
madas emitidas por los usua-
rios. La mayoria de las llama-
das que se hacen es para pedir
informacion pero también para
conversar con alguien. Un 63 %
de las llamadas consideradas
alarmas que no son por emer-
gencias son de este tipo.

En cuanto a las llamadas
que realizan las teleoperado-
ras, este aio pasado, con moti-
vo del covid, en Teruel se incre-

mento el nimero de avisos en
un 34%: de 1.661 que se hicie-
rone 2019 a 2.225 en 2020.

De estas llamadas, 846 fue-
ron de seguimiento, 802 de re-

Disposifivo de teleasistencia con pulsador o pulsera

cordatorio de tratamientos y
577 de cortesia. Con esta labor
se cumple con el objetivo de
hacer de la persona el centro de
toda intervencion social.

vicios Asistenciales SAU. La con-
cejala de Servicios Sociales, Nu-
ria Tregdn, destaca que este ser-
vicio es uno de los mds importan-
tes que se presta a los turolenses
desde los Servicios Sociales.

“Teruel es una ciudad con una
poblacién de personas mayores
muy significativa, por lo que
prestar este servicio es una de las
prioridades que tenemos en esta
unidad”, comentd.

“Los trabajadores del servicio
han realizado una labor enco-
miable durante los meses mds
duros de pandemia, adaptdndose
siempre a las circunstancias para
seguir prestando el servicio con
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LA CIFRA

516

USUARIOS

A 31 de diciembre de 2020 la
teleasistencia en la ciudad de
Teruel llegaba a 516

usuarios y la media durante el
afio fue de 526

garantias de seguridad”, dijo pa-
ra destacar que “el aumento de
recursos que hemos destinado a
servicios sociales durante estos
meses Nos permitird seguir pre-
sentando un servicio de calidad
para los usuarios y seguir mejo-
rando la calidad de vida de nues-
tros mayores” .

Los servicios de teleasistencia
tienen por objetivo proporcionar
compafiia, seguridad y tranquili-
dad al usuario y sus familiares,
garantizar la comunicacion inter-
personal las 24 horas del dia, po-
tenciar la autonomia personal,
prevenir situaciones de riesgo
por razones de edad, discapaci-
dad, dependencia o soledad y
proporcionar una atencién inme-
diata y adecuada ante situacio-
nes de emergencia, a través de
personal especializado.

Campaiias

Durante el ano pasado se lleva-
ron a cabo diferentes campanas
de prevencién para los usuarios
del servicio de teleasistencia co-
mo la de la ola de frio, la de pre-
vencion de timos y estafas asf co-
mo de robos enmarcadas en el
Plan Mayor de la Policia Nacio-
nal, ademds de las relacionadas
con la covid para detectar necesi-
dades bdsicas, para dar pautas de
higiene o de informacién sobre y
protocolos ante comunicaciones
con centros de salud de atencién
primaria, y de contacto con Pro-
teccién civil. Antes de la irrup-
cién de la pandemia se realizaron
una serie de talleres en el centro
de dia Santa Emerenciana para
los usuarios con temas como la
higiene del suefio o la educacién
vial asf como un taller con conse-
jos de seguridad.

Desde la empresa que gestio-
na le servicio en general se perci-
be un elevado nivel de satisfac-
cién por parte de los usuarios en
cuanto a la gestion del servicio,
ya que reciben numerosos agra-
decimientos. Destacan también
que, en el municipio de Teruel,
no ha tenido lugar ninguna recla-
macion sobre el servicio de telea-
sistencia.

Una de las innovaciones del
servicio, es que aquellos vecinos
que no poseen linea telefénica fi-
ja en su domicilio también pue-
dan beneficiarse del servicio a
través de la teleasistencia con ter-
minal GSM. Este servicio se pres-
ta de forma totalmente similar al
servicio tradicional, sélo que el
terminal no emite la llamada a
través de la linea de teléfono, si-
no a través de una tarjeta SIM. La
empresa ofrece también disposi-
tivos periféricos, que son senso-
res que se pueden instalar en los
domicilios, asociados al terminal
de teleasistencia para prevenir
accidentes, deteccién de gas, hu-
mo, movimiento y el sensor HA-
PA que permite pulsar el botén
de alarma del colgante con mds
facilidad.
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MARIA VICTORIA BROTO: Consejera de
Derechos Sociales, responsable de residencias

“Hemos

comprobado

la importancia
del derecho a la

vida y a la salud”

Mercedes Portella

SABINANIGO.- ;§Qué aportan los
premios Cuarto Pilar entrega-
dos este miércoles a quienes
son merecedores de ellos?
—Los premios quieren visibilizar
los servicios sociales y las buenas
précticas, la calidad y la excelen-
cia y este afio han sido especial-
mente emotivos. Joaquin Santos,
gerente de Servicios Sociales, tu-
vo claro desde el dia de su nom-
bramiento la celebracién de es-
ta gala. En los inicios de nuestra
andadurano pudo celebrarse. La
gestiény puesta en marchadela
Ley de Servicios Sociales no nos
dejo un respiro para los actos li-
dicos. Una vez organizado el
IASS, y avanzada la gestién de la
dependencia, se comenz6 a pre-
parar la gala de los premios. Nos
ha alegrado mucho estar juntos,
este afio virtualmente, y compar-
tir experiencias de los diferentes
4ambitos que trabajamos. Cuan-
do el 20 de febrero de 2020 cele-
brabamos la tercera gala, no
imagindbamos la crudeza de lo
que nos esperaba.

Lacovid ha puesto apruebalos
Servicios Sociales. ;Qué activi-
dades especiales han desarro-
llado durante la pandemia?
—La covid ha puesto a prueba a
toda la sociedad. Los Servicios
Sociales han sido un servicio
esencial que ha tratado de dar
respuesta a las dificultades de la
ciudadania. Los trabajadores se
han implicadoactivamente para
responder a las necesidades de
las personas. Han tratado de ser
sumano, sus 0jos, st apoyo, una
luz en medio de la oscuridad. No
ha sido facil ayudar a los mayo-
res, menores, personas con dis-
capacidad, residentes y familia-
res, personas vulnerables. Se ha
puesto todo el trabajo y empefio.
La gestion de la pandemia ha si-
do muy dura en los centros resi-
denciales. La lucha con la enfer-
medad, la toma de decisiones, el
dolor son temas de un profundo
pesar en la sociedad. Se han te-
nido que tomar decisiones duras
para preservar la salud y a la vez
mantener el equilibrio emocio-
nal. Nunca agradeceremos sufi-
cientemente a los trabajadores
su esfuerzo.

¢Qué habria que mejorar en el
sistema, si hay algo que mejo-
rar, hablando de la Red de Ser-
vicios Sociales de Aragén?
—La covid ha puesto en valor el
Servicio Ptiblico de Servicios So-
ciales. Nunca se habia visibiliza-
docontanta fuerza. La experien-
cia nos ha hecho reflexionar so-
bre muchas cosas, ha demostra-
do la necesidad de contar con
material de protecciény con em-
presas capaces de dar respuesta
a esa necesidad. Las residencias
son lugares asistenciales y de
convivencia y ante la pandemia,
la coordinacién con el Sistema
Sanitario se ha manifestado co-
movital. Debemos debatir sobre
los cuidados de los mayores en
su entorno siempre que sea posi-
ble. Toda la sociedad debemos
pensar hasta qué punto estamos
dispuestos a esforzarnos por
nuestros mayores y aportar re-
cursos para su bienestar.
Residencias, hogares, estinre-
tomando poco a poco la activi-
dad. Si se pudiera poner una
fecha, ;para cuando se podria
hablar de normalidad?

—Se esta concluyendo con la va-
cunacion delos residentes en los
centros de mayores y de perso-
nas con discapacidad. En la pro-
vincia de Huesca tenemos s6lo
dosresidencias con brotesy nin-
gun residente positivo y 3 traba-
jadores positivos. Poco a poco
podemos ir volviendo a la tran-
quilidad. Suefio con un verano
normal.

2Y de esas tan deseadas visitas
delos familiares a los usuarios

de las residencias de personas
mayores?

—Esta semana hemos vivido el
momento més feliz del dltimo
afo al poder anunciar una flexi-
bilizacién importante en las res-
tricciones que han vivido las re-
sidencias, autorizando visitas de
hasta cuatro familiares y reba-
jando a menos de diez dias el
tiempo minimo que los residen-
tes pueden salir de los centros;
esosi, siempre que estén vacuna-
dos. Los familiares y residentes
estdn deseando encontrarse.
Han sufrido mucho. El aisla-
miento ylasoledad han sido muy
duros. Los encuentros tan nece-
sarios van a ser muy emocionan-
tes.

Durante la pandemia hemos
visto que residencias especifi-
cas como La Abubilla en Yé-
queda, que ahora cierra por
falta de demanda, hansido cla-
ves. ;Hay un planteamiento
para montar centros de este
tipo?

—El Centro de Yéqueda ha sido
fundamental para ayudar a la
gestion de la pandemia. Se han
derivado residentes para poder
organizar mejor los centros. Se
han salvado muchas vidas gra-
cias a este servicio. Ha sido una
de las mejores medidas de las
que se han tomado, la apertura
de este centro. Agradecemos
mucho al centro su disponibili-
dad y la profesionalidad de los
trabajadores. Con la evolucién de
la pandemia se ha decidido man-

“Se han tomado decisiones muy
duras para preservar la salud”

L

“Nunca agradeceremos suficientemente
a los trabajadores su esfuerzo”

“Yéqueda ha sido fundamental

tener abierto el centro covid de
Casetas para dar respuesta a po-
sibles necesidades y se cierran,
como bien hadicho, La Abubilla
de Yéqueda (que ha atendido a
159 personas) y el centro de Gea
de Albarracin (por donde han
pasado otras 111).

Desde que usted es responsa-
ble de la Consejeria de Dere-
chos Sociales, la sociedad ha
percibido un cambio en la tra-
dicional Ley de Dependencia.
¢Qué retos tiene su Departa-
mento para con esta Ley?

—La Ley de Dependencia apro-

28 - FEBRERO - 2021
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bada en 2006 ha sido el avance
mas importante en materia de
Servicios Sociales en nuestro pa-
is. Desde nuestro Gobierno se ha
hecho un granesfuerzoenlaeva-
luaciény prestaciones de las per-
sonas en situacion de dependen-
cia. En la provincia de Huesca
9.408 personas son atendidas
porlaLeyde Dependencia. El es-
fuerzo presupuestario de Ara-
gon ha sido muy importante.
Siempre hemos reclamado al
Gobiernode Espafia su contribu-
ciénala financiacién deestaLey.
Afortunadamente en los presu-
puestos de 2021 se ha incremen-
tado en 600 millones la partida
de Dependencia, lo que nos per-
mitira llevar a cabo un plan de
choque e incrementar el nime-
ro de personas atendidas.

¢{Qué objetivo le gustaria ver
cumplido al acabar este 2021?
—Me gustaria ver la luz al final
del tinel. Recuperar la normali-
dad personal, social y politica.
Desearia que los sectores que
han sufrido como consecuencia
de la crisis pudieran recobrar la
actividad habitual. Nuncaolvida-
remos este afio, el sufrimiento de
muchas personas, su soledad.
Recordaremos siemprea los que
nos han dejado. Hemos compro-
bado nuestra vulnerabilidad y la
importancia del derecho a la vi-
dayalasalud. Queremos olvidar,
aprender de lo vivido y recupe-
rar la normalidad. Superar jun-
tos un escenario tan dificil. @
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Lecciones del coronavirus

El nuevo reto ante el
Covid-19: visibilizar
la fortaleza de

la poblacion mayor

»En la cita de ABCy Fundacion La
Caixa quedo patente que hay que
atender la diversidad de este colectivo
en el que «no hay talla tinica»

LAURA PERAITA
MADRID

n Espafia hay cerca de 9

millones de personas ma-

yores de 65 afios. El Co-

vid-19 ha puesto el foco

con gran virulencia en

este grupo de poblacion,

tal y como ha quedado patente en las

cifras oficiales que hace tan solo unos

dias reconocia el Gobierno: 30.000 fa-

llecidos en centros residenciales des-

de el inicio de la pandemia. Conscien-

tes de esta dolorosa realidad, se ha

inaugurado la quinta edicién de ‘Con-

versaciones de Mayores, que se ha es-

trenado en formato digital con la jor-

nada ‘Mayores y Covid-19: ¢qué ha cam-

biado? Nuevos retos, demandas, papel
y cOmpromiso’.

Durante este encuentro, organiza-

do por ABC y Fundacion La Caixa, Ja-

minar a nadie por cuestiones de edad,
méaxime cuando estas personas han
representado, y siguen representan-
do, un papel crucial en nuestra socie-
dad. Es hora de cambiar esta imagen
con diversas acciones y dando voz a
los mayores con testimonios alenta-
dores. En definitiva, estar atentos a
sus fortalezas, sin olvidar, por supues-
to, la debilidad de los mas fragiles para
cubrir sus demandas».

Nubarrones del camino

Un ejemplo de estos testimonios de
fortaleza es el de Carmen Diaz, volun-
taria de Espacio Caixa Madrid en pro-
yectos solidarios de mejora de las com-
petencias informaticas para la bus-
queda de empleo a personas
socialmente vulnerables. Esta maes-
trajubilada de 71 afos asegur6 duran-
te la celebracion de la jornada que para
sentirse considerados por la sociedad,

e

L

El foro destacé que hay que mejorar
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la imagen del colectivo de los mayores

La voz de la experiencia

ANGELES BENET

JUBILADA, 67 ANOS Y PDTA. DE AMUVIN

vier Judez, director de la
Oficina Técnica de Coor-

dinacién Regional Estra-
tégica para la Cronicidad
Avanzaday la Atencion
Sociosanitaria (Corecaas)
y vicepresidente de la
Asociacién de Bioética
Fundamental y Clinica,
quiso resaltar que todo
lo sucedido durante la
pandemia debe servir
para un profundo apren-

En compania
«Morir solos es
una de las grandes
tragedias. No es
una condicion que
debamos aceptar
como opcion»

Poner en valor
«Hacen falta mds

también es necesario em-
pezar por atenderse a
uno mismo como indivi-
duo. «Si uno no se cuida
por dentro, dificilmente
va a aceptar lo que le vie-
ne del exterior. El virus
ha sido un hecho més en
el camino de mi vida. Si
yo no hubiera realizado
un proceso personal in-
terno de plantearme qué
sentido tiene mi vida, qué
quiero dejar..., el Covid-
19 me hubiera trastorna-
do. Creo que cada perso-
na ha vivido esta pande-
mia en funcién del

«Es muy importante la fuerza interior
de cada uno para afrontar los desafios;

hoy es el coronavirus, pero manana
serd otra adversidad»

JAVIER JUDEZ

DIRECTOR DE CORECAAS

«La sociedad tiene muy asumido que
el mejor lugar de asistencia cuando
una persona se pone enferma es el
hospital. jNo es verdad!»

- CARMEN DIAZ

JUBILADA Y

VOLUNTARIA (71 ANOS)

«Para ser considerados por la sociedad
hay que atenderse primero uno mismo.

dizaje. En este sentido, iniciativasy
sefial6 que «los que nos proyectos de
movemos en el mundo  participacion que
sociosanitario no solo po- dejen visible
demos pensarenclavede  nuestra utilidad»
necesidades de salud por-

que hay muchas mas di-

mensiones que afectan a los mayores,
y asi debe ser el nuevo planteamien-
to. No hay tallas tinicas, la poblacion
mayor tiene necesidades muy diver-
sas. Hay una tendencia equivoca de
agrupar a todos en el mismo saco. Es
un error muy dafiino. Es necesario dar
una imagen de este colectivo sin tan-
tos matices negativos, no mostrar re-
chazo al hecho de envejecer ni discri-

itinerario interior que ha

seguido con anterioridad.
Si las piedras y nubarrones del cami-
no no se han sabido llevar, el corona-
virus puede resultar muy destructi-
VO».

Recordo6, ademds, como el primer
dia de confinamiento se dijo interior-
mente «voy a vivir hoy como si fuera
el primer dia sin salir de casa». Y asi
lo hizo también el dia 2, 3, 4... y hasta
el fin del aislamiento para que cada

™

w

dia fuera tnico. «Es verdad -recono-
ci6-, que si te gusta la creatividad ayu-
da mucho. Cuando se tiene concien-
cia del proyecto personal, de autoco-
nocerse, de aprender habilidades... 1a
vida funciona de otro modo. Todos te-

Siyo no lo hubiera hecho, el virus
hubiera resultado muy destructivo»

nemos mucha riqueza interior. Soy
consciente del dolor que padece la gen-
te, muy consciente, pero la respuesta
a ese dolor y sufrimiento puede ser
igual de grande que la fortaleza inte-
rior para superarlo».
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Para Angeles Benet, maestra jubi-
lada de 67 anos y presidenta de Amu-
vim (Asociacion de Personas Volun-
tarias Mayores de Murcia, asociada a
Fundacion La Caixa), la forma de en-
frentarse al confinamiento por el co-
ronavirus fue mediante un ejercicio
de superacioén. «El secreto para que la
situacion no nos afecte estd en no ser
pasivos y plantearse objetivos, lo que
amime ha permitido que todos estos
meses hayan pasado casi sin enterar-
me. Lo que le ha faltado a tantas per-
sonas que han sufrido soledad, depre-
sion... es, precisamente, ese aliciente
de levantarse y vestirse cada mafiana
con la intencién de hacer algo, aunque
sea en casa. Es muy importante la fuer-
za interior de cada uno para afrontar
estos retos porque hoy es el Covid, pero
manana serd otra adversidad».

Reinventarse

Explicé que, justo en febrero de 2020,
tomo posesion del cargo como presi-
denta de Amuvin y, unas semanas mas
tarde, el 11 de marzo, decidié que no
podian seguir con el ritmo de talleres
y cursos que impartian porque tenian
muchos participantes que eran pobla-
cién de riesgo y temian que hubiera
muchos contagios. Tuvieron que can-
celar todos los programas.

Lejos de quedarse con los brazos
cruzados, optaron por reinventarse.
«Empezamos a formarnos en plata-
formas tecnoldgicas para saber como

conectarnos y, de esta forma, logra-
mos impartir talleres y, poco a poco,
fuimos encadenando més actividades.
Hoy estamos impartiendo 14 cursos
por trimestre que estdn siendo para
los mayores un aliciente estupendo
porque se conectan y se sienten acom-
panados, ttiles y se relacionan con los
demds», asegura.

Ante decisiones como esta, Javier
Judez no dejé de alabar durante la jor-
nada la actitud de Carmen y Angeles
en plena pandemia. «No hay duda de
que el Covid-19 ha hecho mucho dafio,
pero esta nueva realidad ha destapa-
do que, a pesar de la fragilidad de los
mayores -insistio-, también ha mar-
cado un aprendizaje individual que no
debemos dejar pasar».

Modelos de cuidados

Otra de las lecciones que no deben que-
dar en el olvido para este experto es
que, a pesar de que la respuesta de los
servicios sanitarios de urgencias no
tiene precedentes, se deben analizar
todos los puntos de vista para hacer-
lo mejor. «Los sistemas de salud son
muy complejos, con muchas necesi-
dades a cubrir. No podemos dejar de
aprender y repensar los modelos de
cuidados de larga duracién, cémo com-
binar la proteccion para mantener la
calidad de vida, la necesidad de coor-
dinar los distintos dispositivos desde
atencién primaria hasta el paso por
urgencias, las eventuales hospitaliza-
ciones, la atencion al final de la vida,
paliativos, cronicidad...».

Explicé que en la sociedad se tiene
muy asumido que el mejor lugar de
asistencia cuando una persona enfer-
ma es el hospital. «jY no es verdad!
-destacd-. Hay que atender a cada uno
en el contexto y situacion en el que
puede recibir la atencidn que precisa
con la mayor calidad de vida posible».

En opinién de este experto, otra
cuestion que también merece una pro-
funda reflexion es el hecho de que las
personas mueran solas, sin sus seres
queridos. «Morir solos es una de las
grandes tragedias que ha provocado
un gran desconcierto tanto en las fa-
milias como en los profesionales de la
salud. Es un asunto hay que darle prio-
ridad para encontrar una solucion via-
ble y compatible con el comité de la
ética. Es un reto basico de los sistemas
de salud. Fallecer en soledad no es una
condicion que debamos aceptar como
opcién», aseguro con rotundidad.

En esta linea, Carmen Diaz destaco
el reto social de comprender y valorar
mas a los mayores, «asi como apren-
der de su testimonio y ejemplo por la
luz de su saber y experiencia -conoci-
mientos que no da la Universidad-,
para que sea posible vivir con auten-
ticidad y respeto».

También afiadié Angeles Benet que,
dado que son un grupo de poblacién
que estd creciendo mucho por la po-
sibilidad de vivir més afos, «se les debe
dar la oportunidad de seguir siendo
ttiles y, para ello, es muy convenien-
te que se disefien campafnas y proyec-
tos de participaciéon que hagan ver a
la sociedad, de una vez por todas, su
utilidad y rentabilidad».
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«Conectar cuando
la demencia borra las
palabras es posible»

» ‘Otra manera de vivir
el alzhéimer’ ensefia a
comunicarse ante la
enfermedad del olvido

L. PERAITA
MADRID

Cada dia, millones de familias en todo
el mundo se enfrentan a las duras se-
cuelas que la demencia y el alzhéi-
mer producen en un ser querido. Lo
habitual es que perciban con gran te-
mory sufrimiento cémo se apaga en
ellos su capacidad de argumentar, de
razonar y, en definitiva, de comuni-
car. «Es que ya no es mi padre», sue-
len afirmar con desconsuelo muchos
hijos al ver en sus progenitores el
avance de la enfermedad y ante la in-
capacidad de mantener
una conversacion. El re-
sultado: se les aisla, aun-

Otra mirada

mitirnos sin necesidad, muchas ve-
ces, de pronunciar una palabra. Man-
tener la esencia de esa conexién es
importantisimo por el gran bienes-
tar que les aporta».

Reconoce que hay mucho desco-
nocimiento al respecto. «Es necesa-
rio saber como conseguirlo cuando
la comunicacién racional desapare-
ce. Las miradas, las caricias, el tacto,
el lenguaje no verbal, un apretén de
manos, un abrazo, una sonrisa, un
gesto... transmiten a estas personas
muchisima informacion que, aunque
no lo demuestren verbalmente, tie-
ne un efecto muy positivo en ellos».

Convencida de la necesidad de fo-
mentar esta forma de comunicarse,
creo el blog ‘Moviendo el alma’ en el
que familias espafolas, pero también
de Alemania, Israel, el Reino Unido,
Paises Bajos, Estados Unidos, Austra-
lia... han dado fe con su
testimonio de lo gratifi-
cante de esta conexion

que se mantengan los - «Ante .la sin palabras. Por este
cuidados bdsicos. mcap, acidad motivo, Susana Garcia y

Ante este tipo de si- de mantener  olga Romanillos, hija de
tuaciones, Susana Gar- UNA CONVErsacion madre con demencia,
cia, autoradela‘Luzde Se tiende a aislar crearon ‘Otra manerade
tu silencio, mantiene g estos pacientes» vivir el alzhéimer’ una

con firmeza que, aunque
pierdan su capacidad
lingiiistica, de palabra, de 16gica y ar-
gumentacion que hacen que la rela-
cion con ellos no se pueda mantener
en toda su esencia como antes de pa-
decer la enfermedad, «la comunica-
cion si es posible y necesaria para
este tipo de pacientes. No se puede
mirar hacia otro lado e ignorarles».
Susana Garcia sabe muy bien de
qué habla porque durante afios cui-
do de su padre victima de la enfer-
medad del olvido. «Me di cuenta de
todo lo que éramos capaces de trans-

\ B

Las caricias, los besos, gestos, miradas... permiten el hilo de la relacién™*

plataforma para ense-
far a no alejarse de la
esencia de estos pacientes enfermos.
Han estado en mds de 50 residen-
cias ayudando a familias y cuidado-
res. «Ver la reaccion de los familia-
res cuando perciben esa conexion no
tiene palabras. Es como volver a re-
encontrarse con su ser querido y les
produce una satisfaccion infinita. A
pesar de la dureza del alzhéimer, no
solo hay que ver el drama de la en-
fermedad, sino enfrentarse a ella con
actitud positiva mientras exista esa
posibilidad».
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Repuntan las muertes en soledad en Zaragoza
con el hallazgo de cuatro cuerpos en siete dias

® El dltimo caso se produjo ayer en San José, donde | @ El Instituto de Medicina Legal y la Sangre de
se encontrd a un hombre fallecido la semana pasada | Cristo hablan de un goteo «incesante» este invierno

ZARAGOZA. Pilar, Angel y dos
hombres llamados Emilio han si-
do hallados muertos durante los
ultimos siete dias en otros tantos
pisos de Zaragoza, donde vivian y
murieron solos. Eran personas
mayores con nombre, apellidos y
una historia detrds que, por des-
gracia, llegaron a sus ultimos dias
sin una familia ni un entorno que
los arropara. Son los tltimos cua-
tro casos de la otra epidemia, lade
la muerte en soledad. Sin embar-
£o, aquellos que por su profesion
conocen bien esta triste realidad
aseguran que el goteo de falleci-
mientos ha sido «incesante» este
invierno en Zaragoza.

El dltimo cadéver descubierto
hasido el de Emilio, de 77 afios, al
que los Bomberos encontraron
ayer en su domicilio en la calle
Emilio Castelar, en el barrio de
San José. Fueron sus vecinos los
que dieron la voz de alarma a la
Policia después de no verlo des-
de hacia dias. El equipo de resca-
te logré acceder con una autoes-
calaal inmueble. Una vez dentro,
y tras forzar la puerta de la gale-
ria, hall6 el cadaver tumbado en el
suelo del pasillo, sin signos apa-
rentes de violencia. Los sanitarios
comprobaron que cuerpo estaba
en un estado avanzado de des-
composicion que se correspondia
con el paso de una semana. Emi-
lio abandonaba por tltima vez la
que habia sido su calle durante
décadas a tltima hora de la ma-
fiana en un vehiculo de la Her-
mandad de la Sangre de Cristo.

Muy cerca en el tiempo y en el
espacio apareci6 el cuerpo de
Angel, que fue encontrado en la
calle de Miguel Servet alas 20.00
del martes. En su caso, entre la
muerte y el descubrimiento del
cadédver pas6 nada menos que un
mes. Los vecinos, tras tanto tiem-
po sin verlo ni conocer su parade-
ro, acabaron avisando a la Policia.

El lunes se hallé a Pilar en su
vivienda de la calle de Puente Vi-
rrey, en el barrio de San José.
También fueron sus vecinos los
que alertaron alos agentes, en es-
te caso por el fuerte olor que sa-
lia del domicilio. Como suele ser
habitual en estos casos, los agen-
tes le tomaron las huellas dactila-
res a esta zaragozana de 80 anos.

Lo mismo ocurri6 con el cadé-
ver de otro hombre, también de
nombre Emilio, que aparecié el
dia 12 en su casa «en un avanza-
disimo» estado de descomposi-
cion. Igual que el resto de casos,
fueron los residentes del edificio,
ubicado en la calle Madrina Sali-
nas, quienes avisaron.

CALEEACCIG
CALDERRS |

ERAS

Dos miembros de la Hermandad de la Sangre de Cristo retiran ayer el cuerpo de uno de los fallecidos, en la calle de Emiilio Castelar. s v.5.

=

«Vivia su vida y no molestaba a nadie»

Emilio era vecino del niimero 91
de la calle de Emilio Castelar, en
el barrio de San José, «desde ha-
cia muchos afios». Tantos, que
antes habia vivido con sus pa-
dres y sus dos hermanas hasta
que uno a uno fueron fallecien-
do. Era soltero y no tenia hijos
ni familia cercana, por lo que se
vio abocado a pasar sus dltimos
anos de vida en una situacion

de soledad no deseada.

«Me lo cruzaba a menudo por
las mafianas cuando llevaba a
mi nieto a la guarderfa», cuenta
Angel Ormad, vecino del falleci-
do, quien consideraba a Emilio
«un hombre muy normal, tran-
quilo, que vivia su vida y no mo-
lestaba a nadie», por lo que en-
tiende que es «una pena» que
se tuvieran que llevar su cuerpo
sin que ningtn familiar se llega-
se a percatar. Emilio llevaba mu-

cho tiempo jubilado después de
haber trabajado «un montén de
afos» en la fibrica de Instalaza.
Le gustaba pasar su tiempo con
su amigo Paco, un sastre del ba-
rrio con quien pasaba «horas
charlando en la puerta del nego-
cio». Los fines de semana, cuen-
ta su vecino, disfrutaba del cam-
po junto a algunos conocidos,
«al menos hasta hace unos
afnos». A. M. B.

Fl Justicia llama a reforzar los «radares vecinales»

El Justicia de Aragén, Angel Do~
lado, lamenté ayer que la pan-
demia haya echado a perder «en
parte» el trabajo que se venia
haciendo para combatir la sole-
dad no deseada. «Estamos vien-
do que ocurre lo mismo que en
aquel agosto de 2018, cuando
aparecieron los cuerpos de
ocho personas en solo una se-
mana. Y estd claro que la covid
estd siendo determinantey, indi-
c0. «Durante el confinamiento,

todas las redes sociales de los
barrios se volcaron para evitar
que la gente se quedase sin co-
mida o sin cualquier apoyo. Pe-
ro una vez recuperada cierta
normalidad mucha gente se ha
quedado de nuevo sola y, enci-
ma, con mucho miedo a salir de
casa. Tenemos que conseguir
que se refuercen de nuevo esos
radares vecinales, ese tendero o
camarera que siga la pista a los
mayores de su entorno. Es fun-

damental», reconoce Dolado. EI
Justicia apunta que «se ha perdi-
do la atencién personalizada en
la Atencién Primaria», y que
también hay menos afluencia
«en centros civicos y de diax.
«Esa solucién que ddbamos, la
socializacion, debe complemen-
tarse con un mayor uso de he-
rramientas tecnoldgicas, como
sensores de movimiento que
avisen de que el mayor se ha le-
vantado de la cama». A.M. B.

No son casos aislados. En los
dltimos meses, confirman desde
la Sangre de Cristo, han aumen-
tado estas situaciones, en parte,
por el mayor recogimiento por la
crisis sanitaria y la menor asis-
tencia médica presencial.

Dos meses de abandono
La mayoria de las muertes de es-
te tipo se corresponden con hom-
bres sin familia directa. José Ma-
nuel Arredondo, director del Ins-
tituto de Medicina Legal, consi-
dera que deberia haber «un regis-
tro de la gente que vive sola» y
«promover que los propios veci-
nos pudieran ayudarles y tener-
los controlados, en el mejor de
los sentidos». Arredondo cree
que la pandemia ha generado
miedo entre muchos mayores
que no quieren «ni ir al médico».
Uno de los casos mas extremos
de este afio es el de un anciano a
cuyo piso se accedio a finales de
enero, pero cuya muerte se fechd
el 20 de noviembre. Cuando el
cuerpo se descompone durante
tanto tiempo, los forenses le prac-
tican una prueba para recuperar
sus huellas. «No se puede cotejar
visualmente su identidad con el
DNI», matizan desde la Policia.
ALFREDO MALUENDA
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LA SITUACION DE LOS MAYORES

Cuatro muertos en soledad en lo
que va de semana en Zaragoza

© Fallecieron por causas
naturales y sus cadaveres
fueron hallados a los dias

LM.G.
ZARAGOZA

En lo que va de semana cuatro ve-
cinos de Zaragoza han sido halla-
dos muertos en sus viviendas
donde residian solos. El olor por
la descomposicién de sus cuer-
pos o la ausencia prolongada en
su entorno familiar o de amista-
des activaron la alarma.

El dltimo en engrosar esta lis-
ta fue un hombre de 77 anos, ve-
cino del zaragozano barrio de

San José. Fueron los Bomberos de
Zaragoza los que encontraron
ayer su caddver sin signos de vio-
lencia y en avanzado estado de
descomposicion en el interior de
sudomicilio, ubicado en la calle
Emilio Castelar.

Los vecinos avisaron al 092 de
que hacia dias que no vefan al in-
quilino del piso, por lo que la Po-
licia Local avisé a los bomberos
que acudieron al lugar con una
autoescala y una ambulancia.
Una vez alli, forzaron la puerta
del inmueble y encontraron el
cuerpo sin vida del hombre tum-
bado en el suelo del pasillo. Hasta
el lugar se trasladé la Herman-

dad de la Sangre de Cristo de Za-
ragoza que hizo el levantamien-
to del caddver, previa autoriza-
cioén judicial, y lo traslado al Ins-
tituto de Medicina Legal de Ara-
goén (IMLA) para su correspon-
diente autopsia que determine
las causas exactas de su muerte.
De los cuatro zaragozanos falleci-
dos, uno de ellos, de 57 anos, es-
taba denunciada su desapari-
c¢ién, que fue desactivada. El res-
to tenian edades comprendidas
entre los 77 y los 85 afios y vivian
en sus casas en las calles Miguel
Servet, Puente Virrey y Madre Sa-
linas.

La poblacién mayor de 65

anos representa casiel 23% dela
poblacién en Aragén. De estas
personas, mds de 65.900 viven so-
las, delas que un 68,28 % son mu-
jeres..Sin embargo, el problema
10 es tanto (ue vivan solas, sino
que esta soledad sea no deseada.
La pandemia de coronavirus
ha agravado la situacion de las
personas mayores de 65 afios que
viven solas en Aragén, en espe-
cial de las que tienen problemas
de movilidad. Las restricciones
impuestas a los contactos inter-
personales para evitar la propa-
gacién del virus han recluido
mds en casa, si cabe, a este colec-
tivo, que es asimismo el que pre-
senta mas riesgo de contraer la
enfermedad y de no superarla.
En septiembre del ano pasado
se cred el Observatorio Aragonés
delaSoledad cuyo principal ob-
jetivo es crear un grupo perma-
nente de andlisis para analizar. =
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Crece la soledad:
96.200 personas
mas que en 2019

viviendo

solas

El fendmeno es general pero impacta
mucho mas entre los mayores de 65 ainos

RAFAEL J. ALVAREZ MADRID
El ano 2020 se cerré con casi
100.000 personas mas que en 2019
viviendo solas. Y de esos 96.200
nuevos seres humanos solitarios,
casi la mitad tiene 65 afios 0 mas.
O sea, que si en sélo un afio el por-
centaje total de personas en sole-
dad ha crecido dos puntos, entre
los mayores esa subida porcentual
se ha disparado a seis.

En un afo.

Y 2020 ha sido el Afio I de la
Pandemia, el de los casi 100.000
muertos, muchos de ellos ancianos
que vivian solos o en residencias,
pero también otros que lo hacian
€N SUS €asas con sus parejas.

Por supuesto, atin es aventurado
relacionar el incremento de la vida
en soledad con los efectos colatera-
les del Covid, pero los datos que
ayer transmitié el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE) le serviran
ala Demografia y la Sociologia pa-
ra cruzar vinculos, buscar argu-
mentos y establecer conclusiones.

De momento, lo mas frio y objeti-
vo son los niimeros: en Espafia hay
4.889.900 personas viviendo solas,
lo que quiere decir que el 10,4% de
los hogares que hay en este pais son
«unipersonales». De todas esas per-
sonas, 2.131.400 (el 43,6%) tienen

Millones de
solitarios. Casi5
millones de personas
forman hogares
unipersonales, un2%
masquehace unafio.

65 afnos o més y 2.758.500, menos.

Sin embargo, comparando una
franja de edad con la otra respecto
a 2019, se ve algo interesante: el
porcentaje de personas con menos
de 65 anos que viven solas ha baja-
do un 0,9%, pero con mas de 65
anos ha subido un 6,1%.

Es decir, lo que verdaderamente
ha crecido es el niimero de hoga-
res unipersonales formados por
hombres y mujeres mas alla de los
65 anos, la nueva y la de siempre
ancianidad en soledad.

Ese fenémeno ha subido mas
entre los hombres (11,4%) que en-
tre las mujeres (4%). Pero, aun asi,
la soledad anciana sigue siendo
una abrumadora cosa de mujeres:
el 71% (1.511.000) de quienes vi-
ven en soledad mas alld de los 65

anos es mujer. Sin embargo, en
menores de 65 anos, la realidad
cambia de género: hay mas hom-
bres viviendo solos (1.629.000) que
mujeres (1.128.000).

En hombres, lo més habitual de
la soledad es la solteria (un 60%). Y
en mujeres, lo mas habitual de la
soledad es la viudez (un 45%).

La conclusién cuantitativa es que
la soledad joven es masculina y la
soledad vieja es femenina.

En el trabajo estadistico del INE
hay también un dato de pura carto-
grafia, algo revelador en el mapa de
esta piel de toro. Si en toda Espana
los hogares unipersonales suponen
el 10% del total, en Asturias esa ci-
fra vuela hasta el 31%. Una de cada
tres casas esta habitada por una so-
la persona en Asturias, una comuni-
dad que lleva ya muchos afios reve-
lando altas tasas de poblacion enve-
jecida y bajas cifras de natalidad.

El estudio del INE cuenta que du-
rante el afio de la pandemia las
otras subidas estan en los hogares
que albergan a dos personas (un
0,6%) o a cinco o mas (1,3%). Mien-
tras que ha descendido el porcenta-
je de casas donde viven tres perso-
nas (0,1%) o cuatro (0,4%), ha au-
mentado el de las que acogen a
parejas o a grandes unidades fami-
liares o convivientes.

Mas trabajo para la Sociologia.

Aun con todas esas subidas y ba-
jadas que los expertos deberan ex-
plicar, el tipo de hogar mas fre-
cuente en Espana es el que se hace
en pareja con o sin hijos. Hay 10,7
millones de personas que viven as,
el 54% del total.

La otra noticia del estudio del
INE confirma que la emancipacién
juvenil es una quimera,

Mas de la mitad de las personas
entre los 25 y los 29 afos (el 55%)
vive con sus padres. Y eso es una
realidad que desde 2013 ha creci-
do nada mas y nada menos que
6,5 puntos porcentuales.

En sélo siete afos.

Aunque subiendo la edad la co-
sa mejora, la independencia gene-
racional sigue siendo problemati-
ca porque una de cada cuatro per-
sonas (el 25,6%) entre los 30 y los
34 anos, vive en casa de sus pa-
dres, algo que habitualmente las
ciencias demograficas y sociolégi-
cas achacan, entre otras cosas, a la
precariedad laboral y econ6mica y
la carestia de la vivienda.
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RADIOGRAFIA DE LOS DOMICILIOS ESPANOLES

HOGARES UNIPERSONALES POR EDAD Y SEXO

Variacion Variacidn

Edad Sexo Ailo 2020 Afo 2019 absoluta  relativa
TOTAL Total 4.889.900 N 4793700 S 96.200 2,0%
MENOS DE 85AR0s  Total 2.758.500 Wm——— 2.784.500 mmm—— -26.000 -0,9%
Hombre  1.629.700 W 1.647.200 -17.500 -1,1%
Mujer 1.128.800 W 1.137.300 W -8.500 0.7%
65 Y MAS ANOS Total 2.131.400 2.009.100 = 122.300 6,1%
Hombre 620.40 556.800 M 63.600 11.4%
Mujer 1.511.000 W 1.452.300 58.700 4,0%
HOGARES UNIPERSONALES SEGUN ESTADO CIVIL. ANO 2020
Casado ———— Casada ————
83% 4,1% ‘
Soltero Soltera
Viudo 59,7% 34,9%
121% HOMBRES —l Viuda — MUJERES —]
Separado o 45,5% Separada o
divorciado divorciada
19.9% L 155%

VARIACION EN EL NUMERO DE HOGARES
2019-2020 SEGUN TAMANO

Una persona
2,0%
< Cinco
omas
personas

1.3%

Dos
personas

0,6%

Tres
personas Cuatro
0.1% personas
-0,4%

HOGARES SEGUN TAMARO. ANO 2020

Cinco 0 méas
persunas i
5.8% na persona
Cuatro 261%
personas
17.2%
754.800
HOGARES

Dos personas
304%

Tres personas
205%

PORCENTAJEDE HOGARES UNIPERSONALES
POR CCAA. ANO 2020

TOTAL NACIONAL 26,1 I
Asturias 31,0
Castillay Len 302
La Rioja 289
Cantabria 287
Pais Vasco 287
Aragon 278 I
Extremadura 213
Navarra 27,)
C. Valenciana 26,7
Galicia 265
Cataluiia 26,0 —
Madrid 257
C.-LaMancha 248 m——
Canarias 245 ——
Andalucia 242 E—
Baleares 242 mmm—
Murcia 215
Ceuta 209 ——
Melilla 189 I

EVOLUCION DE LOS TIPOS DE HOGAR
MAS FRECUENTES

2020 2019
% %

Hogar unipersonal 26,1 25,7
Pareja sin hijos que convivan en el hogar 208 211
Pareja con hijos que convivan en el hogar 331 334
- Con | hijo 15,4 154

- Con 2 hijos 14,7 14.8

- Con 3 0 mas hijos 30 30
Hogar monoparental (un adulto con hijos) 104 101
Hogar de un nicleo familiar con otras personas 4,3 43
Hogar con més de un nucleo familiar 23 28

Personas que no forman ningtin niicleo familiar 3,0 30

JOVENES DE 25 A 34 ANOS QUE VIVEN CON SUS PADRES. 2013-2020

goy —  25-29AN0S 30-34ANOS 25-29 ANOS 30-34 ANOS 25-29 ANOS 25-29 ANOS
57,2 62,9
60% — 486
469
399

40% = 2556 239 313
- mﬂ 14‘8 i

0% — “III“

2013 20 2018 20 2013 20 2013 20 2013 20 2013 20
AMBOS SEX0S HOMBRES MUJERES

FUENTE: INE. Dina Sanchez / EL MUNDO
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Vox pide crear
un censo de
mayores que
viven en soledad

ZARAGOZA. El grupo de Vox
en el Ayuntamiento de Zarago-
za critic ayer que para el go-
bierno PP-Cs «no es una prio-
ridad atender a las personas
mayores en soledad». La for-
macién de extrema derecha re-
clama «mayor compromiso» a
la hora de dar cumplimiento a
una mociéon aprobada en ple-
no en mayo de 2020 que pedia
la confeccién de un censo de
las personas en esta franja de
edad que vivan solas o depen-
dientes para hacer una campa-
fia de ofrecimiento de asisten-
cia de los servicios sociales.
La edil Carmen Rouco recor-
d6 que mas de 73.000 personas
en Aragdn mayores de 65 aflos
vivian en soledad en 2020.
HERALDO
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Teodoro Corchero: “Ojala nunca la
soledad se convierta en una pandemia”

CARLOS TRAVER PIQUER - 22 ABRIL, 2021

@ !_ﬂﬂlﬂ___ﬁ_'!!i'__ug-_:_ unca|ElBD| !..,1- = e .|_*

COAPEMA
/

Veren ([3Youlube

Teodoro Corchero Polanco, perteneciente a la Union de Jubilados y Pensionistas UGT-Aragon en Teruel,
ha sido designado como nuevo presidente de la Comision Permanente del Consejo Aragonés de las
Personas Mayores (Coapema) para el periodo de 2021 a 2024.

Su trayectoria profesional ha estado ligada a la Administraciéon Central. Actualmente, tras su jubilacion y
desde su presencia en la entidad, centra sus esfuerzos en la defensa del bienestar de las personas
mayores.

Pregunta.- En la anterior Comisién Permanente ejercié de vicepresidente. ;Por qué decidié ocupar la
Presidencia en la Comisién actual?

Respuesta.- En Coapema cada tres afios se hace una renovacién de su Comisién Permanente. Decidi
presentarme porque creia que podia aprovechar mi experiencia anterior en lo que es mi objetivo y el
objetivo de todo Coapema: trabajar por, para y en beneficio de las personas mayores. Ademas, siempre
hay cosas que hacer y aspectos que renovar.

P.- La soledad es algo que la pandemia ha traido consigo y afecta notablemente a las personas
mayores. ;Cémo puede paliarse este problema endémico?

R.- Cuando hablo del Covid, me viene a la mente que ojald nunca la soledad se convierta en una
pandemia. Al ver que en las noticias aparece un caso de fallecimiento en soledad, yo siempre digo que
eso, lamentablemente, es la noticia, la realidad triste es el tiempo que paso desde que la persona se sintid
sola hasta que terminé muriendo. Este problema se puede paliar de una manera muy sencilla; siendo la
sociedad generosa, dando apoyo y carifio a sus mayores. En Coapema, ademas, desarrollamos hace tres

https://www.aragondigital.es/2021/04/22/teodoro-corchero-ojala-nunca-la-soledad-se-convierta-en-una-pandemia
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afos el proyecto ‘Abandonando la soledad’ para seguir trabajando en una labor silenciosa, pero
importante.

Coapema centra sus programas formativos en

la digitalizacion para revertir la brecha digital

que afecta a las personas mayores

P.- ¢ Falta concienciacion social de cara a las personas mayores y sus necesidades?
R.- Lo que hace falta, mas que concienciacién social, es una accién continuada. Cuando aparece el
titular en prensa, todos estariamos dispuestos a hacer lo que hiciera falta, el problema es la continuidad
o permanencia en el tiempo. Eso es competencia de las asociaciones como Coapema o de los servicios
sociales de las administraciones, que deben llevar esa concienciacion. De lo que no cabe duda es de que
algo que falta siempre para llevar a cabo las acciones pertinentes es la financiacion.

P.- La actividad social se ha resentido con la Covid, sin embargo, desde Coapema han sacado adelante
plrloyectos como ‘Mayores activos en casa’ que han tenido gran repercusion. ;Qué se ha conseguido con
ello?

R.- Este canal lleva funcionando tres afios, aunque ahora se ha desarrollado y se ha potenciado
muchisimo. Intentamos, ahora que los mayores no pueden salir como antes, que desde casa tengan
acceso a informacion, formacion y entretenimiento. En este espacio se desarrollan temas variados, y
todos los dias se puede conectar uno libremente desde su ordenador de forma gratuita.
Afortunadamente, alguien tuvo la idea de crearlo porque ha sido muy beneficioso para las personas
mayores y tiene un gran niumero de seguidores.

Teodoro Corchero cataloga la ley de la
Dependencia como la mds importante que ha

aprobado la democracia

P.- Los cursos formativos son otro de los puntos fuertes de Coapema y la digitalizacion siempre suele
estar presente en las programaciones, pero muchos han tenido problemas para gestionar de manera
online la autocita de vacunacién contra la Covid-19. ;Hay que seguir avanzando en este sentido?

R.- Es algo que tenemos asumido desde hace mucho tiempo. Coapema en este sentido desarrolla el
programa ‘Aulas itinerantes’. Las primeras actividades organizadas se centraron en algo tan elemental
como aprender a manejar un moévil, aunque poco a poco hemos ido avanzando. Creo que es
imprescindible que los mayores aprendan, y aunque tengan dificultades, los mayores deben aprender a
manejar, por ejemplo, un cajero automatico, porque la sociedad les esta obligando a hacerlo.

P.- Desde la organizacion que preside no solo defienden los intereses de las personas mayores, sino que
también toman partido en las decisiones que les atafian. ;Qué grado de participacion ejercen con las
administraciones y otras entidades?

R.- Nosotros formamos parte del Consejo Estatal de las Personas Mayores, y en Aragén formamos parte
del Tercer Sector, donde estan las entidades mas importantes sin dnimo de lucro que desarrollan una
labor importantisima. Ahora tenemos reuniones habituales para tener opcién a los fondos comunitarios
que llegaran para colectivos vulnerables, como somos nosotros, y que queremos aprovechar para
ejecutar magnificos proyectos. Ademas, la relacién con el Gobierno de Aragén, y fundamentalmente con
el 1ASS, es muy fluida; la Administracién aragonesa siempre ha estado muy dispuesto a escuchar la
opinién y las demandas de Coapema.

%

El presidente de Coapema considera que el

https://www.aragondigital.es/2021/04/22/teodoro-corchero-ojala-nunca-la-soledad-se-convierta-en-una-pandemia



sistema sanitario tiene que estar protegiendo

P.- Una constante es la reclamacién de pensiones dignas y ayuda a la dependencia. La ultima noticia en
esta materia es que el Gobierno Central distribuird a las comunidades mas de 283 millones de euros
precisamente para la dependencia. ;Los mayores necesitan mas ayudas de este tipo?

R.- Para mi la ley de Dependencia es la mas importante que ha aprobado la democracia, con lo cual en
todas las actuaciones que sean necesarias para la reivindicacion de la dependencia, Coapema siempre
estard apoyandolo. Respecto a las pensiones, los mayores reivindicamos algo que es nuestro apoyo, por
lo que subsistimos; pensiones que fueron no hace mucho el soporte y el sustento no solo de los mayores,
sino también de muchas familias. Por todo ello creo que las pensiones necesitan ser respaldadas e
incrementadas, siempre para lograr unas pensiones justas.

P.- ;Cudles son los aspectos que influyen directamente en el bienestar de los mayores y cree que
deberian experimentar una mejora o correccion inmediata?

R.- Como consecuencia del paso de la vida, nuestra salud se deteriora. Con ello quiero decir que el
sistema sanitario tiene que estar protegiendo absolutamente al mayor, por lo que el aumento de los
presupuestos en la Sanidad publica debe ser prioritario. Para mi no es cuestién de invertir, sino de
atender; y la atencién es algo a lo que se tiene derecho. Defiendo los servicios publicos en toda su
amplitud porque son aspectos que ayudan al bienestar de los mayores.

https://www.aragondigital.es/2021/04/22/teodoro-corchero-ojala-nunca-la-soledad-se-convierta-en-una-pandemia
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Texto: PABLO FERRER | Fotografia: LAURA URANGA

CONTRALA
DESPOBLACION

TODOS AUNA. En
2017 comenzé a
funcionar el programa
Empenta Artieda, que
viene de ‘empuja’, de
empenton del bueno.
En la localidad
zaragozana, ya
enclavadaen la
Jacetania, se vio con
claridad que para
pelear contra la
despoblacion hacia
faltaun cambio de
esquemas y espiritu;
en ello estan. Han
llegado unos cuantos
de fuera, otros del
pueblo han optado por
quedarse... van bien.

Proponer, colaborar, sembrar
y envejecer bien en Artieda

Esta localidad zaragozana de la Jacetania se mueve a un ritmo distinto gracias a proyecto municipal
Empenta Artieda, que busca soluciones a la despoblacion desde la autogestion y el municipalismo

ace cuatro afnos, Empen-
H ta Artieda comenz6 a

caminar como iniciativa
municipal sustentada por sus ha-
bitantes en este pueblo zaragoza-
node laJacetania, rodeado de una
naturaleza deslumbrante. El em-
puje de una poblacién joven que
ha ido creciendo y la conciencia
colectiva de los mas mayores pa-
ra aportar en el empefio ha con-
vertido a este municipio en un
ejemplo singular de lucha contra

la despoblacion, a través de la ac-
cién participativa. Se trata de
crear oportunidades para quie-
nes decidan vivir alli, desde la vi-
vienday el empleo aacciones for-
mativas de todo tipo, con la auto-
gestion y la sintonfa entre lo pi-
blico y lo privado como premisas.
El modelo se gesta con nombres
propios, desde el alcalde Luis a
Natalia, Rosa, José, Marfa, Adridn,
Alfonso, Anchel... algunos vinie-
ron de fuera, otros tienen raices

hondas en el lugar, n el pueblo,
pero ahora reman todos en la
misma direccion. Ah, y con inter-
net comunitario de banda ancha.

Envejecer en el pueblo

Rosa Roca es una de las nuevas
pobladoras mas populares de Ar-
tieda. «Llegué de Mallorca con la
iniciativa Senderos de Teja, y soy
psicologa. Vine con la idea de
gestionar el albergue, pero al en-
trar en contacto con Empenta Ar-

tieda sali6 la posibilidad de desa-
rrollar una tarea de cuidados, y
me centré en eso. Desarrollé En-
vejece en tu Pueblo conlaideade
que se plasmase en los cuatro
pueblos de la zona: Artieda, Mia-
nos, Salvatierra de Esca y Sigiiés.
Todos tenemos baja densidad de
poblacién, que estd mayormente
envejecida aunque aqui estd cam-
biando eso, y tenemos cierta leja-
niade la cabecera de comarca, Ja-
ca en nuestro caso».
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Natalia Oliveros reparte comida a domicilio en el pueblo. . u.

#

Anchel Reyes teletrabaja desde

Envejece en tu Pueblo comen-
26 con una fase de evaluacion de
necesidades mediante entrevis-
tas abiertas, incluyendo familia-
res y gente joven. «De ahi salie-
ron actuaciones concretas, em-
pezando por acompafiamientos
individuales dentro y fuera del
hogar, desde temas cotidianos
hasta trabajo para combatir la so-
ledad, ejercicios de motricidad fi-
na, trabajo emocional y cogniti-
v0... también hago acompafa-

4 et
el ‘coworking’ local. L u
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mientos externos, como ir al mé-
dico o ahora a la vacunacion,
asuntos de tema administrativo...
siempre estoy en contacto con
los familiares; es un servicio pri-
vado que se trabaja en coordina-
cién con servicios sociales y los
ayuntamientos. Ahora no pode-
mos hacer actividades grupales,
y es una pena; eso si, desarrolla-
mos lagestion de compras desde
que fue imprescindible al princi-
pio de la pandemia».

Gestion de vivienda y empleo

Maria Pulido, de Madrid, lleva
dos afos en el pueblo con su pa-
reja, Alfonso Rios; tienen un pe-
queiio, Aylén. «Buscabamos al-
go como Artieda, lleno de vidae
iniciativa; Empenta Artieda fue
lo que nos acab6 de convencer.
Encontré mucha gente joven,
con ganas de hacer cosas: nos
sumamos al empefio en el gru-
po motor de las actividades, La
Colla, y hemos trabajado tanto
con jovenes como con los ma-
yores en dinamizacion social y
cultural. También participamos

en las iniciativas de empleo y
vivienda, los dos retos més
grandes que tenemos. En el pri-
mero, con el apoyo del Ayunta-
miento, se ha conseguido dispo-
ner de alquileres sociales, y se
ha mediado con propietarios
para que pusieran mds vivienda
en alquiler, ademads de colaborar
en la gestion de ese proceso;
hay seis casas, cuatro publicas y
dos privadas, pero estan llenas.
Necesitamos mas, y los ayunta-
mientos tienen un papel funda-
mental».

Rosa, que también hace tera-
pias ‘online’, quiere quedarse.
«Mi idea es seguir aqui, trabajan-
do en los cuatro pueblos; ganaria
mds en otros sitios, pero prefiero
esto. Me pagan los ayuntamien-
tos y hay un copago en los acom-
pafamientos externos, que vie-
nen siendo tres o cuatro a la se-
mana. Este trabajo me permite vi-
vir donde quiero, haciendo algo
enlo que creo y desarrollindome
con mi faceta profesional».

La mallorquina cree que este
proyecto es totalmente replica-
ble. «No he inventado la rueda,
simplemente me atreviy los
ayuntamientos apostaron por
ello. Vemos la longevidad como
una oportunidad; me dijo el otro
dia un abuelo que las personas
somos como los drboles, cuantos
mas afios tenemos mas crecen
nuestras raices y mds firmemen-
te se agarran a la tierra; aprendo
mucho de ellos».

Rosa no rehiye temas que sue-
len ser casi un tab. «También
hablamos de la muerte y de c6-
mo quieren prepararse para ella.
Una mujer me pidié que no la in-
cinerasen cuando muriera, asi
que me toco decirselo a su hija, y
se respetd su voluntad. Creo tam-
bién en la libertad de elegir don-
de quieres vivir; se pueden hacer
cosas si desde lo publico se apo-
ya. Ademas, los vecinos son una
ayuda clave: aquitodos cuidan de
todos. Y yo siempre estoy atenta
al teléfono, aunque sea para ex-
plicarles como usar la ‘tablet’».

Permacultura y conciencia

Natalia Oliveros Acufia vino de
México y lleva algo mds de tres
afos en Artieda; se encarga del
albergue con su pareja, Isidre.
«Conocimos el pueblo por la pla-

taforma Senderos de Teja, anti-
gua gestora del albergue. Vivia-
mos en México y barajadbamos di-
versas opciones, todas en pue-
blos; Artieda fue la opcién que
mas nos gustd. La naturaleza es-
ta muy bien, me encanta el mon-
te, pero muchos pueblos tienen
monte, y no tantos un grupo de
gente joven y activa en un censo
pequefio, aqui hay una chispita.
Los mayores son muy abiertos,
nos sentimos de maravilla».

Ademis del albergue y el res-
taurante, Natalie e Isidre trabajan
en un huerto ecoldgico. «Es algo
que ya hacfamos en México; una
sefiora con raices en el pueblo
nos cedid aqui el terreno de su
abuelo, abandonado hace tiempo,
para limpiarlo, recuperarlo y tra-
bajarlo. Le hacia ilusién que al-
guien hiciera esa tarea, y puso
una condicion; que le dejaramos
un pedacito para cultivar ella sus
cosas -rie-y el primer afio llam6
la atencién la apuesta por la per-
macultura, no todos crefan que
funcionaria bien, pero enseguida
les convencimos, el huerto esta
muy bonito, ademas».

Natalia cuida la forma y el fon-
do. «Llevamos diariamente la co-
mida a seis mayores que solicitan
ese servicio, es una gozada poder
ayudarles. Ademas, hemos hecho
gallinero y un pequefio estanque
con esquemas de biocontstruc-
cion, hemos hecho campamentos
infantiles, talleres... es un huerto
educativo que, al mismo tiempo,
abastece al albergue de produc-
tos frescos de temporada. Toma-
te, lechuga, calabacin... es un plus
para nuestra cocina. No paramos,
eso si; en el pueblo hay tranquili-
dad en comparacion a las ciuda-
des, pero también faena de la ma-
fiana a la noche».

CASABIEN CON...

|

Olba. El pueblo turolense ha
vivido una explosion demo-
grafica notable gracias al ti-
ron de su proyecto escolar,
basado en el aprendizaje en la
naturaleza. Muchas parejas
jovenes se han mudado al
pueblo y han comenzado
igualmente proyectos de em-
prendimiento desde alla. Tam-
bién se trabaja en el cuidado
del entorno y la toma de con-
ciencia de las nuevas genera-
ciones sobre otras formas de
vivir en el entorno rural.

Del pueblo y desde el pue-
blo. Aunque se abraza a los
recién llegados, también hay
jovenes trabajando en el pue-
blo con Artieda en el genoma.
Es el caso de Adridn Solana,
que lleva Cima Norte, portal
web sobre el Pirineo que pro-
mueve y divulga todo tipo de
actividades en la naturaleza,
tanto ambientales como de-
portivas, lectivas e histéricas.
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Un documental pondra rostro a
‘La soledad de los que no existen’

El programa Acompaiiando Teruel, que promueve el Ayuntamiento, y el
Campus universitario colaboran en este trabajo para el que se buscan voces

P. Fuertes
Teruel

Un documental pondra rostros a
la soledad no deseada. Gracias a
la colaboracion entre el Campus
universitario turolense y el pro-
grama Acompaiiando Teruel,
que promueve el Ayuntamiento
junto a la Federacién de Asocia-
ciones Vecinales, se va a produ-
cir un documental que recogerd
testimonios de personas que pa-
san o han pasado por la soledad
no deseada y en el que también
se explicard cémo salir de ella
gracias a la colaboracién ciuda-
dana y a los voluntarios que se
coordinan a través del programa
Acompanando Teruel.

El salén de plenos del Ayunta-
miento acogid ayer la presenta-
cién de este documental titulado
La soledad de los que no existen,
cuyo producto final se podra ver
a final de afio. La alcaldesa, Em-
ma Buj, recordd el papel que du-
rante la pandemia jugg el progra-
ma Aislados pero no solos o el
que ahora realiza Acompafiando
Teruel para ayudar a las perso-
nas que necesitan compaiiia. “El
objetivo es que en Teruel nadie
se sienta solo”, subrayé.

La alcaldesa agradecid la im-
plicacién de la titulacién de Be-
llas Artes con la ciudad y asegurd
que es un “orgullo” que cada vez
esa relacion con la ciudad, tanto

o

fisica como desde el punto de
vista social sea cada vez mayor,
como lo demuestra el trabajo que
ayer se presento.

La coordinadora de Acompa-
fando Teruel, Samantha Gémez,
consider6 que este trabajo va a
permitir “visualizar” el aisla-

e
Presentacién del documental ayer en el salén de plenos del Ayuntamiento

miento social y la soledad no de-
seada que sufren algunas perso-
nas, permitird que la sociedad se
conciencie sobre esta situacion y
ademds “no ver solo lo negativo
sino también lo positivo” como
la labor de los voluntarios y la
existencia de recursos para plan-

tar cara a esta situacion.Por ello,
animo a los turolenses a partici-
par en él contando su experien-
cia. “Hay que visualizar que pe-
dir ayuda no es algo malo”, dijo.

El profesor de Bellas Artes Al-
fonso Burgos lidera este proyec-
to. Con una dilatada experiencia
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ALUMNOS

del Campus de Teruel
parficipan en el documental.
Para aportar un festimonio a la
grabacién se puede hacer en
acompanando.feruel@gmail.com o
en los teléfonos 681 15 32 38
06287505 44

en la direccion de documentales,
hizo un llamamiento a ponerse
en contacto con ellos y participar
en €l porque “queremos demos-
trar que la soledad no es solo al-
go de mayores y pretendemos
mostrar sus efectos a todos los
niveles”.

También mostrar los miedos
y esperanzas de una situacion
que cada vez es mas frecuente en
la sociedad actual. Por eso, el ob-
jetivo del documental no se que-
da solo en Teruel sino que “que-
remos hacer algo extrapolable
mds alld de la ciudad”.

Burgos estd al frente de un
equipo de once alumnos de Be-
llas Artes, que trabajardn en to-
dos los procesos del proyecto pa-
ra visibilizar la soledad desde di-
ferentes dmbitos, como explicd
ayer una de las estudiantes, Mar-
ta Burriel.

La iniciativa cuenta ademds
con una ayuda de la Fundacién
Universitaria Antonio Gargallo, a
la que Alfonso Burgos dio la gra-
cias al igual que al Ayuntamien-
to. El objetivo es que el docu-
mental se pueda presentar a fes-
tivales y que se pueda adaptar a
diferentes formatos, como las re-
des sociales, para llamar la aten-
cién sobre este fenémeno social
cada vez mas extendido en pe-
quefias y grandes poblaciones.
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Los hogares de
mayores detectaran
los casos de soledad

Broto anuncia que se
va a actualizar el
modelo de los 31
centros que el IASS
tiene en la Comunidad

ZARAGOZA. La red de 31 ho-
gares de mayores con que
cuentael Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) se
convertird en una pieza funda-
mental para detectar los casos
de personas mayores que viven
solas y facilitarles servicios que
favorezcan que puedan seguir
en sus hogares si asi lo desean.
Para ello, el Departamento de
Ciudadania y Derechos Socia-
les ya esta trabajando en una
actualizacioén del modelo de
estos centros que cuentan con
unos 110.00 socios.

Asi lo defendi6 ayer la con-
sejera de Ciudadania, Maria
Victoria Broto durante su in-
tervencion en la comision del
ramo en las Cortes en la que
comparecio a peticion del Par-
tido Popular. Broto también pi-
di6 una estrategia nacional pa-
ra abordar esta problematica.

Enla Comunidad hay 65.400
personas de mas de 65 afios
que viven solas, segun los da-
tos que comentd la consejera.
Casi una tercera parte de es-
tos hogares unipersonales, un
30,5%, estdn ocupados por
mayores de 85 afios y un 17%
por jubilados de entre 65y 69
anos. E169,3% de los mayores
de 65 anos que estan solos en
sus domicilios son mujeres.

La diputada del Partido Po-
pular, Marian Oros, recalco la
importancia de contar con un
«listado» para conocer la «po-
blacién diana» que hay que
atender, elaborar un informe

sobre cémo ha afectado la
pandemia a estas personas en
sus condiciones fisicas y salud
mental y establecer un proto-
colo con Atencién Primaria
para que los médicos de cabe-
cera alerten sobre pacientes
en esta situacion.

La consejera subray6 el
buen funcionamiento del telé-
fono del mayor, el 900 25 26 26.
Durante el afio pasado regis-
tré una media mensual de 600
llamadas entrantes y salientes,
que actualmente se han redu-
cido a unas 300.

El debate tuvo su momento
de crispacion. La portavoz po-
pular reproché a Broto que en
la pandemia se «dej6 de lado»
a los mayores. En su contesta-
cion, esta aludi6 a que los cen-
tros de convivencia del Ayun-
tamiento de Zaragoza no estu-
vieron abiertos como le habria
«gustado».

El cuatripartito respald6 la
labor llevada a cabo por el De-
partamento, aunque reconocio
que el aislamiento de los ancia-
nos se ha visto agravado y este
es un reto a afrontar en la nue-
va etapa. En sus intervenciones
coincidieron en la necesidad
de revisar la Estrategia de
Atencion y Proteccién Social
para las personas mayores en
Aragon, que data de 2018.

Mientras, desde Ciudada-
nos, Loreto Camafies inst6 a
divulgar la existencia del Telé-
fono del Mayor y a destinar
mas recursos a programas de
prevencion. Por su parte, el di-
putado de Vox, David Arranz,
reclam6 que se mejore un sis-
tema de Servicios Sociales
que debe atender a una pobla-
cioén «cada vez mas longeva».

S.C.
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La fortaleza de los mayores

MARIA ANGELES DURAN

La encuesta del Centro de Investigaciones Socioldgicas sobre salud mental nos ha sorprendido
al recoger una mayor capacidad adaptativa de los ancianos ante las dificultades de la covid

veces, las encuestas arro-
jan sorpresas. Acaban de
publicarse los hallazgos
de un reciente sondeo so-
bre la salud durante la
pandemia, que ofrece de
los mayores un retrato en excelente es-
tado de salud mental. Los mayores han
manifestado capacidad adaptativa, inte-
ligencia emocional y acceso a redes
afectivas a pesar de los prolongados en-
cierros y de saberse en la diana del coro-
navirus. Tal vez no debiera resultar sor-
prendente, pero tras tantos meses de
bombardeo sobre su vulnerabilidad y
tanto aluvién de cifras terribles sobre
fallecimientos de personas de edad
avanzada, la bondad de los datos es una
inesperada y magnifica noticia.

El estudio lo ha realizado el Centro
de Investigaciones Sociolégicas y los da-
tos son de libre acceso. Resulta compli-
cado precisar qué se entiende por perso-
na mayor. Este estudio no define explici-
tamente a los mayores sino que, como
es habitual, asume al umbral divisorio
impuesto por la jubilacién y agrupa en
un colectivo estadistico a todos los que
sobrepasan los sesenta y cinco afos.
Por equivalencia con su peso en la po-
blacién espafiola, constituyen el 25% de
la muestra.

En lo que pudiéramos llamar datos
objetivos o constatacién de hechos, so-
lo el 7% de los mayores entrevistados
dice haber enfermado de coronavirus,
mientras la media de la poblacion es de
9%. La méaxima, no muy diferente de la
media, la arrojan los grupos de edad
central, entre los 35 y los 54 afos. Sin
embargo, los datos ofrecidos por los ma-
yores también alumbran la situacion de
riesgo que han vivido. La hospitaliza-
cion de quienes enfermaron alcanzé en-
tre ellos un indice del 20%; es mds alto
que la media, y mucho maés alto que
entre los de 25 a 44 afios (5%) o los
menores de 24 afios, que no llegan al
1%. El indice de quienes han perdido
algin amigo por la pandemia es del
39%, el doble que la media de la pobla-
cién.

Aunque la encuesta no define la sa-
lud, un centenar de preguntas se con-
vierten en otros tantos indicadores que
ayudan a configurarla. En los indicado-
res de problemas fisicos durante la pan-
demia, tales como haber sufrido dolo-
res de estomago, espalda, tordcicos, ma-
reos o desmayos, palpitaciones, estrefii-
miento o diarrea, nduseas, gases o indi-
gestion, los mayores reportan indices
mas bajos que cualquier otro grupo de
edad. No se trata de una respuesta des-
ganada respecto a su propia situacién,
sino atenta y claramente diferenciada
segun el tema: como prueba del contras-
te, respecto al dolor de articulaciones
ofrecen un mal indice, peor que el de
cualquier otro grupo de edad. Es algo
ya sabido, constatado por todas las en-
cuestas de salud y certificado por la
practica médica. En cuanto al padeci-
miento de enfermedades crénicas ante-
riores a la pandemia, sus declaraciones
cuadruplican los indices de los mds jo-
venes.

Los mayores han mostrado su forta-
leza en las actitudes y emociones. No es
irrelevante que la sociedad espafiola ha-

Durante la pandemia,

los mayores han mostrado
su fortaleza en las
actitudes y emociones

Los residentes son un grupo
importante por sus
caracteristicas, pero no son
representativos del conjunto

EVA VAZQUEZ

ya garantizado su estabilidad econémi-
ca manteniendo las pensiones durante
la crisis, mientras a su alrededor se ins-
talaba la incertidumbre por la pérdida
millonaria de empleos y negocios.

La pandemia ha propiciado emocio-
nes negativas como la ansiedad, la tris-
teza, la preocupacion, el agobio, el ner-
viosismo y la irritabilidad, la desespe-
ranza respecto al futuro o la sensacion
de soledad. Cada una de ellas se ha con-
vertido en un indicador: en una escala
de cuatro puntos, el conjunto de la po-
blacién alcanza una media de dos pun-
tos. Los mayores estdn por debajo de la
media y obtienen las puntuaciones mi-
nimas en todos los indicadores de emo-
ciones negativas, mientras los grupos
mas afectados son precisamente los me-
nores de 24 afios y los de 25 a 44.

Los mayores reportan los indices
més bajos de toda la poblacion en los
indicadores de haberse sentido deprimi-
dos durante la pandemia, no haber con-
trolado sus preocupaciones o haber per-
dido el interés en hacer cosas. A pesar
de que una cuarta parte de ellos viven

solos en su hogar, declaran haberse sen-
tido aislados durante la pandemia en
menos proporcién que cualquier otro
grupo de edad, e igual sucede con el
miedo al aislamiento y la soledad. Tam-
bién ofrecen los indices mas bajos del
miedo declarado a contagiarse o morir,
o que pueda contagiarse algtin familiar.

En las secuelas poco tangibles de la
pandemia, como los problemas de sue-
o o cansancio y la sensacién de no
disponer de suficiente energia, los ma-
yores manifiestan la incidencia més ba-
ja del problema, siendo en cambio los
grupos de jovenes de 25 a 34 afios quie-
nes ofrecen los indices mas altos.

Si estos datos merecen reflexion es
porque la pandemia ha deteriorado la
imagen de los mayores, viejos, jubila-
dos, ancianos o como quiera llamérse-
les. Un deterioro dramético en el que se
mezclan sentimientos de culpa, de com-
pasion por los otros, de pérdida de au-
toestima por si mismos. Hacian falta
contra-datos que equilibrasen esa ima-
gen de fragilidad que indirectamente y
sin proponérselo favorece el edadismo
y la exclusién social.

Claro que los datos s6lo proceden de
observaciones a gran escala, respuestas
masivas ante preguntas encasilladas.
Podria argumentarse que las encuestas
domiciliarias invisibilizan a los mayo-
res institucionalizados, que viven en re-
sidencias o estdn internados en hospita-
les. Eso es cierto, y también que los
fallecidos no contribuyen a las encues-
tas con sus malos datos, sus opiniones o
quejas. Sin embargo, los residentes en
instituciones son unos trescientos cin-
cuenta mil, que sobre mas de nueve
millones de mayores de sesenta y cinco
anos no llegan al 4%. En sus hogares
permanecen el 96% restante, la inmen-
sa mayoria. Los residentes son un gru-
po importante por sus especiales carac-
teristicas y necesidades, pero no son
representativos del conjunto de los ma-
yores.

También es cierto que el indice de
sin respuesta de los mayores suele ser
alto, y que tienen una constatada ten-
dencia a emitir opiniones menos criti-
cas que los jévenes. Sin embargo, la abs-
tencioén es selectiva y no se produce
cuando el tema les interesa o lo cono-
cen de cerca, como sucede en los indica-
dores de salud de esta encuesta. En
cuanto al grado de acomodacion o falta
de criticismo, no es tan elevado que
cambie de signo las tendencias, sélo las
atempera ligeramente.

Todos estos factores pueden haber
contribuido a dulcificar los resultados,
pero no desmerecen en lo esencial de lo
expresado por los mayores, que es el
intimo sentimiento de éxito cotidiano,
de supervivencia modesta, del “querer
estar bien” triunfando sobre el dolor y
el riesgo.

A titulo personal, siento agradeci-
miento por los 958 mayores de sesenta
y cinco afios que junto a 2.862 jovenes y
maduros han accedido a responder a
esta encuesta. Son un espejo fidedigno
en el que me reconforta verme refle-
jada.

Maria Angeles Durén es catedrética de Sociolo-
gla.
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San José se compromete con sus
mayores para recordarles que no estan
solos

ANA CALVO - 29 ABRIL, 2021

Zaragoza

AYUNTAMIENTO!

El proyecto cuenta con un presupuesto de 4.000 euros, y se llevara a cabo
mediante grupos de ayuda mutua formados por un maximo de diez personas

La soledad, los sentimientos que conllevan y sus repercusiones se han convertido en una de las
mayores preocupaciones sociales actuales, una problematica que se ha agravado todavia mas a raiz
del confinamiento de la Covid-19. Es por ello que desde el distrito de San José han lanzado una
iniciativa para que sus mayores recuerden que no estan solos. El barrio contara con un nuevo espacio
de escucha activa dirigido a las personas mayores que vivan en soledad o se sientan solos. Bajo el
lema “No estas solo en San José”, se demuestra a las mas de 16.900 personas mayores de 65 afios que
viven en el barrio que siempre van a tener un hombro en el que apoyarse.

“Para muchas personas la soledad no es fruto de una decision propia; es una situacion impuesta por la
propia vida®, ha reconocido la presidenta de la Junta de Distrito de San José, Cristina Garcia, que
también ha afladido que el 11% de la poblacién espafiola sufre soledad. “El objetivo de la junta
municipal —ha continuado- es generar un proyecto social para favorecer la salud emocional en las
personas mayores con el fin de evitar situaciones de aislamiento”.

El proyecto cuenta con un presupuesto de 4.000 euros, y se llevara a cabo mediante grupos de ayuda
mutua formados por un maximo de diez personas. En total, se constituirdn tres grupos y cada uno
realizard un total de diez sesiones, entre el 20 de mayo y el 29 de julio. Antes de comenzar, los
profesionales de la asociacién tendran una entrevista personal con las personas inscritas para conocer
las peculiaridades de cada uno de los vecinos y, de esta manera, poder disefiar grupos homogéneos
con experiencias similares.

“Proporcionaremos herramientas emociones de ayuda a las personas, y haremos que se replanteen de
nuevo su vida”, ha sefialado la directora de la asociacion Almai+, Olga Gros. Se ensefiaran también
herramientas digitales para salvar la brecha digital, un aspecto que interesa especialmente a los
mayores. “Se sienten arrinconados y aislados, sienten que no estan al dia, pero no aprenden porque
nadie les dedica tiempo”, ha subrayado Gros.

Todas aquellas personas que quieran participar lo pueden de forma gratuita; el periodo de inscripcion

estard abierto también la préxima semana en el teléfono 976 72 60 60. Cuando ya haya concluido el

programa, se hara una valoracién del estado emocional de los participantes. Todo lo necesario para

recordar a todas aquellas personas que sufren este problema. “La soledad puede provocar otras

gnfer/medades, como depresidén, deterioro cognitivo o problemas cardiovasculares”, ha recordado
arcia.

La creacion de grupos de ayuda que contaran con un terapeuta profesional es solo el primer paso para
recordar a todos los mayores que, pase lo que pase, siempre hay alguien con el que se puede contar.

https://www.aragondigital.es/2021/04/29/san-jose-se-compromete-con-sus-mayores-para-recordarles-que-no-estan-solos
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INICIATIVA CONTRA LA
SOLEDAD NO DESEADA

» «No estds solo en San José» es
el titulo de la iniciativa puesta
en marcha por el Ayuntamien-
to de Zaragoza para paliar la
soledad no deseada de las per-
sonas mayores y mejorar su sa-
lud emocional en este distrito
en el que residen 16.900 mayo-
res de 65 anos, 5.369 sin com-
pania. A este publico va dirigi-
da esta iniciativa que se desa-
rrollard en el centro civico Teo-
doro Sdanchez Punter.
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Es impbrtante
que nuestra

sociedad

foco en el bienestar

fije el

de los mayores»

La preocupacién del ac-
tual Justicia de Aragén, An-
gel Dolado, por la situacién
de los mayores y la soledad
no elegida ha sido una cons-
tante desde su llegada al car-
go en abril de 2018. El covid-
19 ha obligado a toda la so-
ciedad aragonesa a replante-
ar el papel que las personas
mayores tienen, el que de-
berian tener y también su
importancia. A este respec-
to, Dolado sefala que el
cambio del modelo de las re-
sidencias es clave para ofre-
cer una vida digna, apostan-
do por que no queden fuera
del tejido social.

¢Por qué preocupa al Justicia
la situacion de nuestros ma-
yores?

La preocupacion no es nueva.
Abrimos un expediente y una
Mesa de la Soledad con méas
de 38 asociaciones en septiem-
bre de 2018 porque velamos
que muchas personas morfan
en sus domicilios y durante
dfas nadie las echaba en falta.
Eso supuso que durante un
tiempo trabajasemos esta ma-
teria y llegamos a una serie de
50 conclusiones que presenta-
mos en 2019 a las Cortes de
Aragén. En medio de esa pre-
sentacion llego el covid-19 y
todo lo que ha conllevado. Lo
importante es que creo que
ahora toda la sociedad es
consciente de que tenemos
que preocuparnos clarisima-
mente por nuestros mayores
en soledad, ya sea en domici-
lios o en residencias. Fijar el fo-
co en sl bienestary en que en-
vejezcan de forma activa es
una de las cuestiones mas im-
portantes para la sociedad ara-
gonesay la mundial.

;Considera que antes de la
pandemia se habia relegado a
las personas mayores a un pa-
pel secundario de forma com-
pletamente injusta?

Si. Yo ya lo habia comentado
en algunas entrevistas. A finales
de diciembre 2019 yo decfa
que en muchas ocasiones en
una socledad tan egofsta como
la que tenemos nos olvidaba-
mos de nuestros mayores re-

Angel Dolado

Justicia de Aragon

cluyéndolos en residencias y a
veces olvidandonos de ellos.
Titulaba que podiamos estar
hablando de aparcamientos de
mayores. ;Por qué? Creo que
no ponfamos el foco en lo mas
importante y es en prestar des-
de las administraciones y la so-
ciedad en general apoyo pun-
tual en sus domicilios y des-
pués en centros residenciales,
pero mas adecuados, familiares
y no macroresidencias. Crefa-
mos que habfa que tender ha-
cia un cambio de modelo resi-
dencial. Y habfa un déficit basi-
co que se notaba, no tantoen
el mundo rural como en el ur-
bano, y es que no habfa una
coordinacion entre los centros
de Atencion Primaria y los Ser-
vicios Sociales. Para mi esa era
la clave para evidenciar dénde
tenfamos a mayores que vivian
en una soledad no elegida. A
nivel de barrio tenemos que te-
ner una sefie de radares, que
puede ser el vendedor de la
ONCE, el panadero, los funcio-
narios, farmacéuticos o traba-
Jjadores de entidades financie-
ras, donde podamos saber que
hay personas que necesitan
una ayuda. Se ha trabajado en
esto y se mejorado. En esa Ii-
nea vamos a seguir en los pro-
ximos tiempos.

:Es mas sencillo de abordar
esta cuestion en el medio ru-
ral?

Lo tenemos super claro. Es

muy raro que en lo rural se pro-
duzca un fallecimiento y nadie le
eche en falta, mientras que en el
&mbito urbano si se produce es-
te hecho, lo estamos viendo.
Hay una mayor sociabilidad y
mayor preocupacion por el veci-
noen el dmbito rural.

¢Ha cambiado la pandemia la
vision de la sociedad al respec-
to?

Creo que si. Estamos hablando
de que les debemos el Estado
de Bienestar al que hemos lle-
gado en los dltimos 40 afios en
Espafa. Es justo reconocerles.
De hecho, si en el proceso de
vacunacion han sido preferentes
es porque NoSotros como socie-
dad nos dabamos cuenta de
que les hemos fallado en los Ul-
timos tiempos. Entiendo qguie va-
mos a ser muchisimo méas gene-
rosos con nuestros mayores a
partir de este momento.

Hace un tiempo se puso en
marcha la Mesa del Justicia so-
bre Mayores en soledad no ele-
gida, ;en qué punto se encuen-
tra?

Uno de los frutos de la Mesa es
que constituimos el Observato-
rio Aragonés de la Soledad. No
puedo adelantar ninguna de las
conclusiones del mismo porque
ciertamente ahora vamos a un
ritmo mas lento a causa de la
pandemia pero la finalidad es
ver qué se esta haciendo en ca-
da uno de los barrios, pueblos y
ciudades para que ese tipo de
soluciones que en algunos luga-

El actual Justicia
de Aragon, Angel
Dolado, ocupa

el afio 2018.

«Después de lo
vivido debemos
ser muchisimo mas
generosos con
nuestros mayores.
En los ultimos
tiempo les hemos
fallado»

«En el ambito rural
hay una mayor
sociabilidad y
preocupacién por
el vecino»
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res funcionan puedan ser trans-
mitidas al resto de la sociedad.
Es decir, estamos recopilando
esas experiencias en Aragoén, y
también estamos muy muy pen-
dientes de las conclusiones que
salgan tras cuatro meses de las
comparecencias de todos los
sectores en materia de mayores
en las Cortes de Aragén. En de-
finitiva, entre todos creo que es-
tamos colaborando en fijar el
foco en la prestacion de un me-
jor servicio'para los mayores.

Lo vivido hace un afio parece
lejano, ;ha supuesto un cambio
en la forma de entender y re-
plantearse el modelo actual de
gestion de las residencias?

Lo estamos viendo. Se han inau-
gurado recientemente algunas
residencias y ya vemos que su
tamafio esta sienda mucho mas
pequefio. Es importante que
tengan una serie de recintos se-
parados por si tienen alguin tipo
de complicacién médica 'y zonas
ajardinadas para evitar que ten-
gan que estar confinados en sus
habitaciones. Estamos viendo
mayor atencion domiciliaria. Y
por Ultimo, no querernos tender
a residencias hospitalizadas pero
no cabe duda que en algunos
momentos de la vida lo requie-
ran. Todo esto se esta estudian-
do. Ademés, desterramos que
estos centros residenciales estén
fuera de los barrios o ciudades.
No se trata de llevarlos a 10 o 12
kilémetros en medio de la nada
y que no estén integrados en el
tejido social. Se esta iniclando
un claro cambio lo que ocurre es
que nos llevard un tiempo. A es-
to hay que sumar una cosa que
he reivindicado y sigo diciendo:
la ratio de trabajadores por ma-
yores en los centros tiene que
ser la adecuada y hay un decre-
to de 1992 que no se ha revisa-
do. Ademas, los trabajadores
tienen que ser claramente retri-
buidos con dignidad.

¢Hay algo que nosotros como
ciudadanos podamos hacer?

Todos somos voluntarios en po-
tencia. Por lo tanto, dentro de
nuestros barrios o pueblos
siempre podemos hacer algo.
Hay necesidad de un pacto in-
tergeneracional. ;Qué significa
esto? Desde nuestros hijos hasta
nuestros nietos tiene que haber
una clara dedicacion hacia los
mayores. En definitiva, si hace-
mos introspeccion cada uno de
nosotros sabemos gue una serie
de horas a lo largo de la semana
se las podemos dedicar.

:Qué papel tienen las nuevas
tecnologias en las relaciones
intergeneracionales?

Uno de los grandes apoyos pa-
ra mitigar la brecha digital es
que nuestros nietos o menores
colaboren dando soporte tec-
noldgico a nuestros mayores. Lo
que no podemos es perder de
vista lo presencial: los abrazos y
€l carifio -cuando ya los poda-
mos recuperar- no se pueden
hacer virtualmente. No debe-
mos olvidar gue la integracion
entre los menores y mayores tie-
ne que ser precisamente a
través del carifio y esas visitas
que se tienen que freactivar y
mantener.
ALICIA MARTIN
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Las residencias

deberan ser un
lugar que dé
cobertura a todos los

mayores del pueblo»

Mz Victoria Broto es con-
sejera de Ciudadania y Servi-
cios Sociales del Gobierno
de Aragon desde 2015. Anali-
za la gestién en la toma deci-
siones desde el departamen-
to que dirige y del que de-
penden, entre otros asuntos,
la atencion a mayores y las
residencias. Asegura que pa-
ra ella lo peor de esta pande-
mia fue tenerla que afrontar
sin material de proteccién al
inicio y se siente orgullosa
de «que nunca se ha mirado
para otro lado cuando se
presentaron problemas».
Por delante, quedan muchos
retos por mejorar el sistema.

;Qué balance hace de este afio
covid en las residencias?

Creo que hay un antes y un
después con la vacunacién.
Cuando el 27 de diciembre se
administraron las primeras en
la residencia Romareda de Za-
ragoza, en Barbastro y la resi-
dencia San José de Teruel,
tenfamos la esperanza de po-
der decir que comenzébamos
algo nuevo, que ponfamos una
solucién a un problema muy
grave. Entonces tenfamos 1.500
personas positivas en las resi-
dendias de Aragdn y 40 brotes
abiertos. No era el peor mo-
mento pero era muy malo. Es-
peramos y ya podemos decir
que desde entonces todo ha
ido a mucho mejor. Tenemos 7
brotes abiertos con menos inci-
dencia y con la enfermedad
més leve. En el Gltimo mes y
medio ha habido un fallecido
en estos centros frente a épo-
cas con dfas de 30. Creo que
empezar a vacunar en las resi-
dencias es la mejor decisién
que se ha tomado en relacién a
la gestion de la pandemia.

¢Por qué no se haincluido a
usuarios de centros de dia?

En la gestion hemos ido coordi-
nados con Sanidad desde los
inicios en la toma de decisiones
y en el proceso de vacunacion
nos pusimos en sus manos. De-
cidieron comenzar por mayor
edad por ser el sector de riesgo
y primero fueron residencias. Ya
después, de acuerdo con la es-
trategia a nivel nacional, siguie-
ron con ese criterio y también

Maria Victoria Broto Consejera

de Ciudadania y Servicios Sociales

en funcion de la disponibilidad
de las vacunas. Nosotros les
hemos facilitado lo que necesi-
taban, como los listados de to-
das las residencias, usuarios y
trabajadores que querfan vacu-
narse. Ahora en no vacunados,
tenemos a un 2,3% de los resi-
dentes y el 10% de los trabaja-
dores. En este sentido, las cifras
mejoran seglin avanza el pro-
ceso.

:Como hasido la relacién con
Sanidad?

Antes de la pandemia habfa-
mos trabajado en muchos
asuntos. Sanidad, Educacién y
Servicios Sociales somos |os
tres departamentos que gestio-
namos el estado de bienestar y
que précticamente tenemos to-
das las competencias que ges-
tionamos nosotros y coordina
Madrid. Todas las decisiones se
han tomado en acuerdo, como
pueden ser las restricciones en
el funcionamiento de las resi-
dencias o la posterior flexibili-
zacion de las medidas. Noso-
tros somos expertos en el trata-
miento asistencial en centros
que son para la convivencia pe-
ro no son centros sanitarios ni
queremos que o sean. Hay mu-
cha relacion pero la pandemia
la ha estrechado mucho mas.
Hubo que tomar decisiones ra-
pido.

:Como cuales? ;Como fueron
esos procedimientos?

Cuando a una residencia entra
la pandemia -algo que nadie se
espera- se cae en estado de
shock y todo el mundo se pone

muy nervioso, por lo que la rela-
cién con Sanidad y los centros de
salud de los que dependen esas
residencias ha sido importantisi-
ma para ayudar y para ver cémo
organiza. Ha habido que sectori-
zarlas y aislar a los positivos. El 21
de marzo tenfamos residencias
con muchisimas personas positi-
vas, no habfa suficiente espacio
para sectorizarlas y pensamos en
crear centros en los que llevar a
esos positivos y dar respiro a las
residencias. Dos dfas después, el
23, ya tenfamos abierto el centro
de Yéqueda en Huesca y abri-
mos Gea de Albarracin, Alfam-
bra, Casetas y Miralbueno.

En el Bajo Aragon Histérico se
vivieron situaciones complejas
con Valderrobres, por ejemplo.
Ahf hubo una situacion muy difi-
cil, muy crftica y de muchos ner-
vios pero analizando esos mo-
mentos desde la perspectiva ac-
tual vemos que pusimos todos
mucho de nuestra parte: Sani-
dad, las residencias, familiares, al-
caldes y alcaldesas, todos. En el
caso de Valderrobres, que trasla-
daran a personas al centro de
Geay al hospital en funcion de su
estado, fue fundamental. Ahf en-
tra la relacién con Sanidad para
decidir si a una persona se la de-
riva un centro o un hospital. Con
el tiempo creamos SIRCovid, una
plataforma que recoge la infor-
macion de todas las residencias
(plblicas, privadas y concerta-
das) con todos los datos de lo
que iba pasando cada dia en ca-
da uha. Hemos aprendido mu-
cho unos de otros. De hecho, fir-

OMARCA

La consejera, en su des-
pacho en la plaza del
Pilar desde donde se
contintia en trabajar por
mejorar la atencién a
mayores.

mamaos un protocolo muy im-
portante, el primero que se
firmé en Esparia, de coordina-
cién entre Sanidad y Servicios
Sodiales en relacién con las resi-
dencias porque entre otras co-
sas, habia que poner sobre papel
que los residentes son pacientes
de los centros de salud aunque
tengan un médico en la propia
residencia.

;Cémo hasido el trabajo con
los centros?

El shock no te lo quita nadie y
hay que empatizar en eso par-
que es una enfermedad muy du-
ra que se ceba con las personas
que estan agrupadas. Nos confi-
naron a todos en casa aislados
pero los que se quedan agrupa-
dos son los mayores en las resi-
dencias. Ese shock debe durar
segundos y pasarse a la accion.
Entre Sanidad y nuestro servicio
de Inspeccion y ordenacion se ha
trabajado rmucho en apoyo que
muchas veces era de asistencia
telefénica. También ha sido im-
portante la ayuda del Ejército en
desinfectar. Sin estar nadie pre-
parado y viendo que somos vul-
nerables y tenemos dificultades,
hemos hecho un gran esfuerzo
para salir adelante.

Hablando de futuro, ;qué deja
esta pandemia de cara ala pre-
paracion o modelo del sistema?
Muchas cosas. Deja una situa-
cién de vulnerabilidad en el siglo
XX! cuando nos parecia que todo
lo sabfamos. Nos deja la impor-
tancia que tiene la ciendia y la in-
vestigacion, porque tenemos va-
rias vacunas. Nos hace darnos
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cuenta de que desde el punto de
vista de los recursos tenemos
que ser auténomos porque no
puede ser que la gran Europa
con toda su democracia no ten-
ga mascarillas. La globalizacién
no nos puede llevar a que tenga-
mos que depender totalmente
de otros paises para cosas tan
evidentes como una mascarilla,
que no es nada ni caro ni com-
plicado de fabricar. Por supuesto,
nos deja la relacion entre Sanidad
y Servicios Sociales.

¢;Respecto al funcionamiento de
las residencias?

Las que son muy grandes tienen
un problema pero en Aragén no
tenemos residencias muy gran-
des y disponemos de una muy
buena red porque muchos ayun-
tamientos han apostado por ellas
y también muchas empresas
porgue tenemos una poblacion
muy envejecida. No obstante,
hay comunidades con poblacion
més envejecida como puede ser
Galicia, que no tiene tantas resi-
dencias como nosotros, que
contamos con muchas y eso es
muy positivo. Pero hay que refle-
xionar acerca de la posibilidad de
sectorizacion y sus equipamien-
tos. Existe una comision en las
Cortes de Aragdn en la que han
participado desde agentes so-
ciales hasta expertos, asociacio-
nes y entidades y donde se ha
estado mucho tiempo debatien-
do sobre este tema y estamos a
la espera de las conclusiones.
Otro tema en relacion con los
cuidados de los mayores es |a
importancia de la financiacién en
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el rea de dependencia. Noso-
tros hemos reivindicado durante
mucho tiempo que habfa que
incrementar la financiacién de
las residencias. No hemos llega-
do nunca a ese 50%, en Aragon
hemos puesto el 84% de la fi-
nanciacion de la dependencia.
Afortunadamente en el presu-
puesto de 2021 hay 600 millones
que en nuestra comunidad su-
pondré un incremento de 19 mi-
llones para un plan de choque
de la dependencia y esto es im-
portante.

£ Qué cifras tiene Aragon en po-
blacion envejecida?

El 21,1% de la poblacién tiene
més de 65 arios y a veces, cuan-
do hablamos de los mayores nos
parece que lo hacemos de una
minorfa pero es la cuarta parte
de la poblacion de Aragén. Hay
que hacer una profunda refle-
xién con este tema mas alléd de
las residencias: jCuanto quere-
mos aportar politicamente pero
también social y familiarmente?
Somos la 5% comunidad con
personas de més de 65 afos pe-
ro la 4 con mas de 85, asi que,
la poblacion es muy mayor. Una
vez en uh actoen un hogar
hablé de la dependenciay me
dijo una sefiora que ellos lo que
querfan era pasarselo bien. Tenfa
toda larazén. Los mayores de 65
afios son una poblacién que no
esté en activo desde el punto de
laboral pero, jcuantas cosas tie-
ne que aportar y que decir?
Muchfsimas.

Una parte del Hogar del Santo
Angel se medicalizo para desa-
hogar al Hospital. ;Puede ser
este un modelo a continuar?
Fue una respuesta a una necesi-
dad que tenfamos en ese mo-
mento. La pandemia hos ha de-
mostrado que ha habido mu-
chas decisiones que ha habido
que tomar de manera inmediata
cuando en politica las cosas se
hacen lentas. Habia gente que
decia cuando salfan positivos
que se iba a contagiar el pueblo
pero es al revés, es el pueblo el
que contagia a las residencias.
No me gustaba cuando decian
«el foco de la residencia» porque
no lo era, lo que pasa es que es-
taban todos juntos. Alcafiiz tuvo
una situacién dificil, un hospital
con dificultades y Sanidad nos
preguntd a nosotros y a la titula-
ridad de la residencia si nos pa-
recfa bien que se medicalizara.
Pareci6 bien y me parece opor-
tuno porque es una muestra
mas de que todos pusimaos de
nuestra parte para mejorar la si-
tuacion. Me puedo sentir mas o
menos contenta de lo que se hi-
zo pero nunca hemos mirado
hacia otro lado y de eso estoy
muy orgullosa. Cuando se pre-
sentaba un problema se pone
solucion y hay que agradecer
mucho a todo el mundo que co-
laboré para que las cosas salie-
ran bien.

¢Cual fue su peor momento?

No tener equipos de proteccion
al inicio. Esas trabajadoras fue-
ron unas heroinas porque la la-
bor en las residencias fue de una
dureza tremenda. Ninguno
sabfamos qué pasaba pero ellas
estaban ahf luchando contra la
enfermedad y con el miedo légi-
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Aragon, una

en proteger al mayor

n esta pandemia,

Aragdn ha sido pionero

en habilitar seis dias

después de decretarse
el estado de alarma los cen-
tros covid y al firmar un proto-
colo entre Ciudadania y Sani-
dad para fortalecer la coordi-
nacién entre los centros de sa-
lud vy las residencias con pla-
nes especificos. Se declard
personal esencial a todos los
trabajadores sociosanitarios
en la primera semana; se
abrieron bolsas de trabajo
desde el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) para
colaborar en la busqueda de
personal para los centros de
todo Aragén con independen-
cia de su titularidad (publica,
privada o concertada) al igual
que en la distribucién de me-
dios. Se habilité la plataforma
SIRCovid como base de datos
compartida entre Ciudadania
y Sanidad y se obligd a todos
los centros residenciales a
contar con planes de contin-
gencia y sectorizacion y hubo
que intervenir en nueve de
ellos para apoyar.

Desde el Gobierno ara-
gonés se coordind el proyecto
‘Ventanas que unen’ en el que
empresas y particulares dona-
ron mas de 700 tablets para
potenciar la comunicacion en-
tre residentes y familias. Tam-
bién en el ambito de la solida-
ridad, desde Aragon partio el
proyecto ‘Frena la curva' con
la busqueda y reparto de mas-
carillas que acabé replicando-

seen 22 paises.
LA COMARCA

Presentacion el 23 de marzo de 2021 en
Zaragoza de las primeras actividades en
hogares de personas mayores, entre ellos,
también el de Alcaiz.

Puesta en marcha —
del Observatorio :
Aragonés contra
la Soledad

E1 95% de las residencias aragonesas estan inmunizadas
conla vacuna: 18.334 residentes y 13.257 trabajadores

El 26 de julio se abric el Portal de Transparencia como canal
oficial de informacion de DGA. Supera las 1,5 millones de visitas

Fomento de los
Servicios PAP de ‘ I
Promocion de la :
Autonomia

Subvencién de 1,5 millones para cubrir los gastos deriva-
Personal

dos de la pandemia en los centros residenciales

co. Hemos luchado contra incer-
tidumbre, contra la vulnerabili-
dad, contra el miedo... Ha sido
muy duro.

:Se plantean cambios a futuro
de cara a este trabajo?
Tenemos que entrar ya en eso.
Una de las cuestiones a plantear
es la modificacién de la ley que
contempla cémo tienen que ser
la residencias, sus equipamien-
tos, como acreditarnos para que
tengas plazas publicas... Algo
importante es que la mitad de
las plazas de las residencias en
Aragdn son plblicas en el senti-
do de que estan subvenciona-
das con fondos publicos. Sf que
tendremos que modificar esta
ley y en el futuro, conforme me-

jore la financiacién, creo que te-
nemos que hablar también de
Jas ratios y de la remuneracion
porque hay que mejorar |as re-
tribuciones de las residencias.
También digo, y lo enlazo con lo
ya mencionado: jHasta qué
punto estamos dispuestos como
sociedad a poder hacer eso? Te-
nemos mucha poblacién rural
con pensiones que no son altas
pero si miramos el listado de los
precios, Aragén es una de las
comunidades que tiene las resi-
dencias mas baratas. Si mejora-
mos las retribuciones, que hay
que hacerlo, supone financia-
cion por parte del Estado, méas
copago -porque tenemos poco-
e incrementar el precio. Unir to-
do ese puzle es complicado.

En los pueblos se siguen cons-
truyendo residencias. ;Es sos-
tenible este modelo?

Aragon tiene muchisimas y hay
que pensar en su sostenibili-
dad. Siempre digo que tene-
mos muchas porque Aragén ha
tenido tradicionalmente un sis-
tema educativo muy bueno
con escuelas estupendas que
han llegado a todo el medio
rural. Lo mismo sucede con los
centros de salud, asi que, el
ayuntamiento piensa en que lo
que falta es una residencia. Es
importante pensar en los mo-
deﬁns para el futuro y que pen-
semos en que no sélo debe ser
una residencia para las perso-
nas alojadas, sino que tiene
que ser un lugar que dé cober-

tura a todos los mayores del
pueblo. Hay que pensar en un
modelo de atencién que per-
mita que se queden en casa lo
méximo posible pero que des-
de la residencia irradien otros
servicios como lavanderfa, co-
mida a domicilio o actividades
como ya hacemos con iniciati-
vas como el PAP -Programas
de Autonomia Personal para
personas que transitan hacia
una situacion de dependencia
en sus primeros estadios-. La
residencia tendra que ser el Ul-
timo escalén cuando una per-
sona ya no es auténoma pero
debe ser centro de apoyo para
todos los mayores.
BEATRIZ SEVERINO



aragondigital @ es

\_/ s

SOCIEDAD

Los hogares de mayores del IASS se
transforman para dar respuesta a las
necesidades de los usuarios

REDACCION - 10 MAYO, 2021

La consejera de Ciudadania ha presentado en Alcafiiz el proceso de
transformacién de la red de hogares del IASS

La consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, Maria Victoria Broto, ha
anunciado el proceso de transformacién en el que a partir de este mes van a trabajar los 31 hogares de
mayores de la red del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS). Un trabajo que va a realizarse a
través de talleres, entrevistas y sesiones de trabajo con una muestra del personal de los centros y de
sus usuarios para determinar las propuestas de cambios que pueden aplicarse para caminar hacia este
nuevo modelo.

La consejera ha realizado la presentacién de este plan en el hogar de Alcafiz, donde sus usuarios —al
igual que los del resto de centros- han empezado a retomar las actividades con todas las medidas de
seguridad y proteccion.

Alli, Broto ha indicado que “El objetivo de todas las politicas de los Servicios Sociales es que las
personas sean el centro de los procesos y los servicios y, en este contexto, los hogares de mayores
inician ya la transformacion para adaptarse a esta forma de trabajar y de entender este recurso.
Queremos que los hogares sean, ain mas, espacios de convivencia, participacion y cuidado para que en
ellos también se fomente la autonomia de las personas mayores”.

La necesidad de cambio en el concepto de los hogares de mayores, tal como ha explicado la consejera,
viene marcado por varios factores: el demografico y el social, las ensefianzas y nuevas necesidades
que ha detectado la pandemia y la voluntad de que estos centros se conviertan en agentes activos de la
deteccion de la soledad no deseada y de situaciones de vulnerabilidad. “Hoy nos encontramos con un
perfil de usuario que demanda nuevos servicios, que quiere se parte de la toma de las decisiones el
hogar y que quiere entender su participacién en estos centros desde la proactividad y el
enriguecimiento a esta nueva etapa de su vida y, a esta nueva realidad, tenemos que dar respuesta’, ha
subrayado la consejera.

El plan de trabajo marcado por los equipos del IASS para realizar este proceso fija los meses de mayo,
junio y julio para realizar el analisis y el mapa de diagndstico y los de septiembre y octubre para trabajar
la validacion del proceso y la culminar la propuesta de cambio. La intencién, ha explicado la consejera,
es que las novedades que se deriven de este proceso puedan empezar a implementarse en 2022.

A las nuevas necesidades de los usuarios, que estan en la base de esta transformacién, se ha referido
también el director del hogar de Alcafiiz, Dario Alonso, que ha aseverado que, actualmente se han
puesto en marcha diferentes actividades en exteriores, como por ejemplo un grupo de senderismo o
clases de baile con distancias, y en interiores debemos destacar a realizacién de un grupo socio
terapéutico para las socias y socios en riesgo de soledad no deseada.

Este centro del Bajo Aragén cuenta actualmente con mas de 3.000 socios y ha comenzado a ofrecer,
ademas de actividades, y al igual que otros hogares de la red del IASS, diferentes servicios, como la
peluqueria y la podologia, y el Programa de Promocién de la Autonomia Personal, realizado por
profesionales de terapia ocupacional, fisioterapia y trabajo social, y la semana pasada abri6 sus puertas
el servicio de cafeteria y comedor, con posibilidad de consumir en el propio Hogar como para llevar. “Si
bien la demanda aun no se puede comparar con la que habia antes de la pandemia, si que estamos
notando que nuestros mayores, conforme se van vacunando y teniendo inmunidad, vuelven poco a

https://www.aragondigital.es/2021/05/10/los-hogares-de-mayores-del-iass-se-transforman-para-dar-respuesta-a-las-necesidades-de-los-usuarios
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poco a venir al Hogar, y quieren recuperar la vida que tenian antes de la pandemia”.

Ademas del nuevo perfil de usuario, que llega a la jubilacién con otras inquietudes y demanda servicios
adaptados a sus inquietudes, la pandemia también ha ahondado en la necesidad de revisar el modelo.
En este sentido, Maria Victoria Broto ha indicado que durante el confinamiento “se hizo mas patente la
importancia del papel de los hogares en la atencidn a los mayores en sus domicilios, dandoles soporte y
detectando situaciones de vulnerabilidad, y en esta linea debemos seguir trabajando, maxime en una
poblacion donde el 21% de la poblacién tiene mas de 65 afios y la soledad no deseada es un problema
social detectado”.

Sobre esta situacion, la consejera ha indicado que durante los meses de confinamiento, desde la red de
hogares se realizaron cerca de 50.000 llamadas a sus usuarios, y 4.000 de ellas sirvieron para hacer
seguimiento a las situaciones de vulnerabilidad que se habian detectado y para las que se movilizaron
los recursos de atencion adecuados. Durante esta etapa se sirvieron desde los hogares 3.295 comidas.

En estos momentos, todos los hogares de Aragdn tienen sus puertas abiertas y, desde el mes de junio,
ofrecen diferentes servicios a sus 109.000 socios, como podologia, peluqueria el programa de
Promocién de la Autonomia Personal (PAP); los que tienen opcién han abierto sus cafeterias para
ofrecer comidas para tomar alli o para recoger y consumir en casa.

Ademas, han empezado a impartirse los cursos ‘online’ del convenio con La Caixa, 74 en total, en dreas
como nuevas tecnologias, salud, desarrollo personal y tertulias literarias; a ellos se han inscrito 1.076
personas. Otras mil personas estan ya participando en las actividades que de forma piloto han
empezado a ofertarse, tanto fisicas como cognitivas.

https://www.aragondigital.es/2021/05/10/los-hogares-de-mayores-del-iass-se-transforman-para-dar-respuesta-a-las-necesidades-de-los-usuarios
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La mejora de los Servicios Sociales en la comunidad

La DGA prevé implantar su nuevo
modelo de residencias en el 2022

© El Ejecutivo ya trabaja [

en realizar un estudio
sobre las necesidades
de los centros

© Evitar la soledad y

la vulnerabilidad de los
mayores es uno de los
principales retos

ririgo@aragon.elperiodico.com

‘ R.TRIGO
ZARAGOZA

I Gobierno de Aragén
quiere ponera los arago-
neses en el centro de sus
servicios, y para ello los
hogares para personas mayores
ya han iniciado su transforma-
cién para adaptar su forma de tra-
bajary de entender estos recursos.
Asiloanunci6 ayer laconsejera de
Ciudadania y Derechos Sociales
del Gobierno de Aragén, Maria
Victoria Broto, en Alcaniz, donde
presento el proceso de transfor-
macién en el que a partir de este
mes van a trabajarlos 31 centros
de mayores de la red del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales
(IASS) cuya implementacién final
se prevé que esté lista en el 2022.
El proceso de cambio llevard
su tiempo y serd meticuloso. Se
realizard a través de talleres, en-
trevistas y sesiones de trabajo con
una muestra del personal de los
centrosy de sus usuarios para de-
terminar las propuestas de cam-
bios que pueden aplicarse, cami-
nando asi hacia este nuevomode-
lo donde el bienestar de los mayo-
res serd el principal objetivo del
Ejecutivo autonémico.
La consejera realizo la presen-
tacion del plan en el hogar de Al-

§  S1\E stoen
- mﬂh‘er_wu_-.\ AVIEAOE

AL FERSORAL

»» La consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, Marivi Broto, visitd ayer el hogar de Alcafiz.

cifras

LARED SUMA
109.000 SOCIOS

2 En estos momentos, lared
de hogares para personas
mayores de Aragon tiene
abiertas sus puertas y ofrece
diferentes servicios asus
109.000 socios, como
podologia o peluqueria.
Ademas, los que tienen opcién
han abierto sus cafeterias
para ofrecer comidas y tomar
alli o para recoger. También se
imparten cursos online, de
diferentes tematicas, gracias

aun convenio con La Caixa.

caniz, donde sus usuarios -—al
igual que los del resto de centros-
han empezado a retomar las acti-
vidades con todas las medidas de
seguridad y proteccion. La resi-
dencia alcanizana, de hecho, vivié
enseptiembre del afio pasado un
brote de coronavirus que llegé a
alcanzar un pico de 70 contagios.

PROCESO PAULATINO / La idea del
Gobierno de Aragon y, en concre-
to, del Departamento de Ciudada-
niay Derechos Sociales es el de ir
paso a paso y por ello se ha previs-
to que laimplantacién final no se
produzca hasta el curso que vie-
ne. El proyecto tiene fijados los
meses de mayo, junio y julio co-
mo campo de pruebas para reali-
zar el estudio analitico y el mapa
de diagndstico de la situacién ac-

GOBIERNO DE ARAGON

tual en los hogares para las perso-
nas mayores, estudiando sus in-
quietudes y necesidades actuales.
Ya en el tramo final del 2021, es
decir, durante los meses de sep-
tiembrey octubre, el Gobierno au-
tonémico trabajard en la valida-
cién del proceso y espera culmi-
nar la propuesta de cambio, en
vistas de poder ponerlo en mar-
chael afio queviene.

La necesidad de cambio en el
concepto de los hogares de mayo-
res, tal y como explicé Broto, vie-
ne marcado por varios factores: el
demogridfico y el social; las ense-
flanzas y nuevas necesidades que
ha despertado la pandemia. y la
voluntad de que estos centros se
conviertan en agentes imprescin-
dibles para evitar la soledad de es-
tas personas, asi como situaciones

de vulnerabilidad. <Hoy nos en-
contramos con un perfil de usua-
rio que demanda nuevos servi-
cios, que quiere ser parte de la to-
ma de las decisiones y que quiere
entender su participacién en es-
tos centros desde la proactividad y
el enriquecimiento de esta nueva
etapa desuvida, alo que tenemos
que dar respuesta», subrayo la
consejera.

UN PERFIL NUEVO / El nuevo perfil
de usuario ahora llega a la jubila-
cién con otras inquietudes y de-
manda servicios adaptados a esas
necesidades, sibien la pandemia
también ha obligado a revisar el
modelo. En este sentido, Broto in-
dicé que durante el confinamien-
to «se hizo mds patente la impor-
tancia del papel de los hogares en
la atencién a los mayores en sus
domicilios, ddndoles soporte y de-
tectando situaciones de vulnera-
bilidady».

«En esta linea debemos seguir
trabajando, mdxime en una po-
blacién donde el 21% tiene mds
de 65 anosylasoledad no deseada
es un problema social detectado»,
incidié. En este contexto, la conse-
jera informé de que durante el
confinamiento, desde la red de
hogares de Aragdn se realizaron
cerca de 50.000 llamadas a sus
usuarios, y 4.000 de ellas sirvieron
para hacer seguimiento a las si-
tuaciones de vulnerabilidad que
se habian detectado. Durante esta
etapa se sirvieron desde los hoga-
res 3.295 comidas.

Respecto a esas nuevas inquie-
tudes que surgen entre las perso-
nas mayores aragonesas, el direc-
tor del hogar de Alcaniz, Dario
Alonso, destacé que actualmente
se han puesto en marcha diferen-
tes actividades en exteriores en su
centro, como por ejemplo un gru-
po desenderismo o clases de baile
con distancias, y en interiores tie-
ne lugar un grupo terapéutico pa-
ra las socias y socios en riesgo de
soledad no deseada. Actualmente,
esta residencia del Bajo Aragén
cuenta con 3.000 socios. =
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Los hogares de mayores se transforman para atender las nuevas necesidades

Uno de los objetivos del
cambio es lograr detectar
los casos de soledad no
deseada en ancianos

HUESCA - La consejera de Ciuda-
dania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragon, Maria Vic-
toria Broto, anunci6 ayer el pro-
ceso de transformacion enel que
a partir de este mes van a traba-

jar los 31 hogares de mayores de
la red del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS). Este
trabajo vaarealizarse a través de
talleres, entrevistasy sesiones de
trabajo con unamuestradel per-
sonal de los centros y de sus
usuarios para determinar las
propuestas de cambios que pue-
den aplicarse para caminar ha-
cia este nuevo modelo.

La necesidad de cambio en el
concepto de los hogares de ma-

yores, tal como explicé la conse-
jera, viene marcado por varios
factores: el demogréfico y el so-
cial, las ensefianzas y nuevas ne-
cesidades que ha detectado la
pandemia, y la voluntad de que
estos centros se conviertan en
agentes activos de la deteccion de
la soledad no deseada.

Ademas del nuevo perfil de
usuario, que llega a la jubilacién
con otras inquietudes y deman-
da servicios adaptados a ellas, la

pandemia haahondado enlane-
cesidad de revisar el modelo. En
este sentido, Maria Victoria Bro-
to indicd que durante el confina-
miento “se hizo mas patente la
importancia del papel de los ho-
gares en la atencion a los mayo-
res en sus domicilios, ddndoles
soportey detectando situaciones
devulnerabilidad, y en estalinea
debemos seguir trabajando, ma-
xime cuando el 21 % de la pobla-
cién tiene mas de 65 afios yla so-

ledad no deseada es un proble-
ma social detectado”.

Sobre esta situacion, la conse-
jera sefial6 que durante los me-
ses de confinamiento, desde la
red de hogares se realizaron cer-
ca de 50.000 llamadas a sus
usuarios, y 4.000 de ellas sirvie-
ron para hacer seguimientoalas
situaciones de vulnerabilidad
que se habian detectado y para
las que se movilizaron los recur-
sosdeatencionadecuados. ®D.A.
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Broto anuncia cambios para transformar

los Hogares de Personas Mayores

Buscan un modelo que aporte nuevos servicios y actividades demandadas por usuarios activos

M. S.T./Redaccién
Alcaniz

La consejera de Ciudadania del
Gobierno de Aragén, Maria Vic-
toria Broto, presentd ayer en Al-
caniz el proceso de transforma-
cién de la red de hogares del Ins-
tituto Aragonés de Servicios So-
ciales (IASS). La consejeria quie-
re adaptar estos centros a las ne-
cesidades de los nuevos usua-
rios, personas jubiladas a las que
quedan muchos afios por delante
en activo y que demandan nue-
VOS servicios.

Este proyecto piloto se llevard
a cabo en centros/hogar depen-
dientes del IASS en Aragén, en
los que se han planificado activi-
dades de apertura de servicios en
el exterior e interior, respetando
los aforos. Las actividades orga-
nizadas son de tipo fisico y cog-
nitivo y forman parte del progra-
ma de Envejecimiento activo di-
rigido a personas que tienen to-
davia una autonomia completa,
segun explicé la consejera de
Ciudadania en la visita que reali-
z6 ayer por la mafana al Hogar
de Personas Mayores de Alcafiiz.

Maria Victoria Broto enfatizd
que actualmente “nos encontra-
mos con un perfil de usuario que
demanda nuevos servicios, que
quiere ser parte de la toma de las
decisiones del hogary que quiere
entender su participacién en es-
tos centros desde la proactividad
y el enriquecimiento”.

La consejeria quiere que “to-
das las personas se sientan iden-
tificadas con los hogares y que
los usuarios puedan decidir qué
tipo de actividades les intere-
san”, sefialé Broto. El proyecto
comienza este mes de mayo con
talleres de trabajo en los que par-
ticiparan trabajadores y usua-
rios, que decidirdn conjuntamen-
te cdmo se produce el cambio.
Este trabajo previo terminard en
octubre y el nuevo proyecto se
pondrd en marcha el afio que vie-
ne.

Los hogares de mayores que
participaran en esta iniciativa en
Teruel son los de Calamocha,
Ojos Negros, Calanda, Andorra,
Alcaniz, Torrecilla de Alcaniz,
Utrillas y el centro Turia en la ca-
pital de la provincia.

“Buscamos un modelo de ho-
gares diferente y que de respues-
ta a todas las necesidades”, enfa-
tizo la consejera durante la pre-
sentacion del proyecto, ayer por
la mafiana en Alcafiz, en un pa-
seo peatonal del cerro de Pui Pi-
nos, situado junto al Hogar de
Personas Mayores, que estos dias
utilizan algunas usuarias del cen-
tro para realizar ejercicio fisico
de la mano de una monitora.

El Hogar de Alcaiiiz ha sido
uno de los primeros en organizar
distintas actividades dentro y
fuera de las instalaciones, tal y
como comentd Dario Alonso, di-
rector del centro. Para el curso
que viene “hemos hablado con la

Servicio de peluqueria en el Hogar de Personas Moyors de Alcadiz

Escuela de Adultos de Alcaniz y
se han propuesto tres tipos de ac-
tividades o cursos para usua-
rios”, comento.

Hasta ahora, el centro alcaiii-
zano ha realizado una apertura
paulatina de las instalaciones pa-
ra adaptarse a la nueva normati-
va derivada de la pandemia.
Ayer por la manana, durante la
presentacion, un grupo de muje-
res realizaba actividad fisica en
el exterior, cumpliendo el aforo
madximo estipulado por la norma-
tiva anticovid. Durante la pande-
mia, el Hogar de Alcaniz se cen-
tré en apoyar a personas asocia-
das que se encontraban en riesgo
de soledad no deseada y ahora

ha empezado a abrir distintos
servicios, entre ellos la cafeteria,
el comedor, la peluqueria y otras.
Poco a poco “se estd recuperan-
do la actividad social, que es pa-
ra algunas personas como su se-
gunda casa”, anadio el director,
quien valoré que “poco a poco se
recupera la normalidad”.

Dario Alonso sefalé que tam-
bién se han puesto en marcha
otras actividades como por ejem-
plo un grupo de senderismo o
clases de baile con distancias. En
interior, debemos destacar la
conformacién de un grupo socio
terapéutico para las personas
que estdn en riesgo de soledad
no deseada"”, indicd.

LOS DATOS

17.000

LLAMADAS

Se realizaron durante lo
pandemia a personas
asociadas a los centros del
IASS para realizar algin tipo
de acompaiiamiento

El centro bajoaragonés, segtin
senald su director, cuenta con
mas de 3.000 socios y ha comen-
zado a ofrecer, al igual que otros
hogares de la red del IASS, dife-
rentes servicios, como peluque-
ria, podologia, y el Programa de
Promocion de la Autonomia Per-
sonal, realizado por profesiona-
les de terapia ocupacional, fisio-
terapia y trabajo social.

Asimismo, la semana pasada
abrié sus puertas el servicio de
cafeteria y comedor, con posibili-
dad de consumir en el propio Ho-
gar como para llevar. “Si bien la
demanda atin no se puede com-
parar con la que habia antes de la
pandemia, si que estamos notan-
do que nuestros mayores, con-
forme se van vacunando y te-
niendo inmunidad, vuelven poco
a poco a venir a las instalaciones
y quieren recuperar la vida que
tenian antes de la pandemia”, su-
brayd Alonso.

50.000 llamadas

Ademds del nuevo perfil de usua-
rio, que llega a la jubilacién con
otras inquietudes y demanda ser-
vicios adaptados a ellas, la pan-

ARO
2022

Tendrd que estar en marcha el
nuevo proyecto de Hogar que
ahora se esté replanteando. Su
definicién estard terminada el
préximo octubre

demia ha ahondado en la necesi-
dad de revisar el modelo en el
que funcionan estos centros. En
este sentido, Maria Victoria Bro-
to indicé que durante el confina-
miento “se hizo mds patente la
importancia del papel de los ho-
gares en la atencién a los mayo-
res en sus domicilios, dandoles
soporte y detectando situaciones
de vulnerabilidad, y en esta linea
debemos seguir trabajando, ma-
xime cuando el 21% de la pobla-
cidn tiene mds de 65 afios y la so-
ledad no deseada es un problema
social detectado”, recalcd la con-
sejera.

Sobre esta situacién, Maria
Victoria Broto indicé que durante
los meses de confinamiento, des-
de lared de hogares se realizaron
cerca de 50.000 llamadas a sus
usuarios, y 4.000 de ellas sirvie-
ron para hacer seguimiento a las
situaciones de vulnerabilidad
que se habian detectado y para
las que se movilizaron los recur-
sos de atencion adecuados. Du-
rante esta etapa se sirvieron des-
de los hogares 3.295 comidas. De
todas estas llamadas, 17.000 se
realizaron en Teruel.
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EL CUARTO PILAR

Los hogares del IASS
inician su transformacion

El proceso permitira dar respuesta a las
nuevas necesidades de sus usuarios

Redaccién || MONOGRAFICOS

os 31 hogares de mayo-

res de lared del Instituto

Aragonés de Servicios

Sociales (IASS) han co-

menzado a trabajar este
mes demayoenun proceso detrans-
formacion que culminara a princi-
pios de 2022 con la puesta en mar-
cha de un nuevo modelo en estos
espacios. Untrabajo que se vaarea-
lizar através de talleres, entrevistas y
sesiones de trabajo con una muestra
del personal de los centros y tam-
bién de sus usuarios para determi-
nar las propuestas de cambios que
pueden aplicarse para caminar ha-
cia este nuevo modelo.

En palabras de la consejera de
Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén, Maria Victoria
Broto, «el abjetivo de todas las politi-
cas de los Servicios Sociales es que
las personas sean el centro de los
procesos y los servicios y, en este
contexto, los hogares de mayores
inician ya la transformacion para
adaptarse a esta forma de trabajary
de entender este recurso. Queremos
que los hogares sean, aiin mas, es-
pacios de convivencia, participacion
y cuidado para que en ellos también
se fomente la autonomia de las per-
sonas mayores».

NUEVOS PERFILES. La necesidad
de cambio en el concepto de los ho-
gares de mayores, tal como explica
la consejera, viene marcada por va-
rios factores: el demografico y el so-
cial, las ensefanzas y nuevas necesi-
dades que ha detectado la pande-
miay la voluntad de que estos cen-
tros se conviertan en agentes activos
de la deteccion de la soledad no de-
seada y de situaciones de vulnerabi-
lidad. «Hoy nos encontramos con un
perfil de usuario que demanda nue-
VoS servicios, que quiere se parte de
la toma de las decisiones el hogar y
que quiere entender su participacion
en estos centros desde la proactivi-
dad y el enriquecimiento a esta nue-
va etapa de su vida y, a esta nueva
realidad, tenemos que dar respues-
ta», subraya.

Porello, la puestaen marcha de un
nuevo modelo quiere dar respuestaa
las necesidades derivadas de un en-
vejecimiento activo, pero sin olvidar
el aspecto de los cuidados. En este

Adaptacion. La consejera anuncié el inicio del pro

ELPROCESO
Demayoa
noviembre

Fase 1: Investigacion. La pri-
mera fase de investigacion se
desarrollara entre mayo y julio
con sesiones informativas y
talleres con los equipos de los
centrosytambiénconentrevis-
tas a usuarios de los mismos 'y
trabajos de observacion e in-
mersion en los centros.

Fase 2: Conclusiones y se-
leccion de retos. Esta segunda
fasesellevaraacaboentresep-
tiembre y noviembre. En ella
se realizaran talleres de valida-
ciéninternosy se elaborara un
do to de conclt 1es
del que saldran los hallazgos y
restos del nuevo disefio. Con
ellos se deberan realizar pro-
puestas de cambios a realizar
en los hogares a partir del prin-

cipios de 2022.

s R

sentido, los hogares buscan ser es-
pacios de convivencia, inclusivos,
acogedores y generados de redes
entre las personas, y también espa-
cios de participacion en los que los
usuarios puedan tomar parte en la
organizacion y gestion de algunas
actividades.

SOPORTE Y ATENCION. Sin em-
bargo, no hay que descuidar que los
hogares del IASS son también espa-
cios de cuidados en los que se pue-
den detectar situaciones de vulnera-
bilidad en las que poder intervenir de
forma coordinada con otros servicios
comunitarios. En este sentido, Maria
Victoria Broto, incide en que durante
el confinamiento «se hizo més paten-
te laimportancia del papel de los ho-
garesen laatencion a los mayoresen
sus domicilios, dandoles soporte y
detectando situaciones de vulnera-
bilidad, y en esta linea debemos se-
guir trabajando, maxime en una po-
blacién donde el 21% de este seg-
mento tiene mas de 65 afos y la so-
ledad no deseada es un problema
social detectado».

Sobre esta situacion, la consejera

ceso de los hogares del IASS en una visita al centro de Alcafiz.

50.000 llamadas a
sus usuariosenel
confinamiento

Estos centros
cuentanenla
actualidad conmas
de109.000 socios en
todo Aragén

El cambio busca situar alas personas en el
centro de las actividades y los servicios

destaca que durante los meses de
confinamiento, desde la red de ho-
gares se realizaron cerca de 50.000
llamadas a sus usuarios, y 4.000 de
ellas sirvieron para hacer seguimien-
to alas situaciones de vulnerabilidad
que se habian detectado y para las
que se movilizaron los recursos de
atencion adecuados. Durante esta
etapa se sirvieron desde los hogares
3.295 comidas.

VUELTA ALA ACTIVIDAD. Enes-
tos momentos, todos los hogares de
Aragon tienen sus puertas abiertas y
ofrecen diferentes servicios a sus
109.000 socios, como podologia,
peluqueria el programa de Promo-
cion de la Autonomia Personal (PAP);
los que tienen opcién han abierto sus
cafeterias para ofrecer comidas para
tomar alli o para recoger y consumir
en casa. Ademas, han empezado a
impartirse los cursos online del con-
venio con La Caixa, 74 en total, en
los que se han inscrito 1.076 perso-
nas. Otras mil personas estan ya par-
ticipando en las actividades que de
forma piloto han empezado a ofertar-
se, tanto fisicas como cognitivas. *

GOBIERNO
ARAGON
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“La capacitacion que
tienen los mayores no
puede ser desperdiciada

por la sociedad”

El secretario de Unién de Jubilados y Pensionistas
de UGT en Teruel estd ahora al frente de Coapema

P. Fuertes
Teruel

Teodoro Corchero es, desde hace
un par de meses, el presidente de
la Comision Permanente del
Consejo Aragonés de las Perso-
nas Mayores (Coapema), del que
previamente ha sido vicepresi-
dente.

Es el secretario en Teruel de la
Unién de Jubilados y Pensionis-
tas de UGT-Aragén y vive en Cu-
bla, desde donde recorre todo
Aragén ahora al frente del Con-
sejo como antes lo hizo como
responsable de Correos, donde
hizo su carrera profesional. Cria-
do en Madrid lleva cuatro anos
viviendo en la provincia de Te-
ruel pero por su actividad profe-
sional ha recorrido toda Espafia y
ahora “termino mi ciclo en un
pueblo maravilloso, con muy po-
cos habitantes pero donde me
siento muy tranquilo los dias que
puedo estar en él”.

Pocos dias después de ser ele-
gido presidente tuvo el honor de
recoger la medalla de oro de la
mesa de las Cortes de Aragdén por
el comportamiento de las perso-
nas mayores durante la pande-
mia. Junto al resto de miembros
de la Ejecutiva de Coapema estdn
trabajando para reactivar la acti-
vidad después de este periodo
aciago para los mayores. Solo en
la provincia de Teruel de sus po-
co mds de 134.000 habitantes el
21% de la poblacién supera los
65 anos.

-;Qué significé recoger la
medalla de las Cortes con moti-
vo del Dia de Aragon?

-Supuso una gran satisfaccion
y una alegria enorme empezar
un mandato y que la Mesa de las
Cortes, por unanimidad de todos
sus miembros, concediera este
premio, que pienso que es bien
merecido para las personas ma-
yores por la situacion que hemos
vivido, como todos los espano-
les, pero quizd de una manera
mds acusada, los mayores. Fue
una grandisima emocién recibir
ese reconocimiento de manos del
presidente de las Cortes que des-
de Coapema custodiamos para
todos los aragoneses en nuestra
sede.

-Conocer la geografia arago-
nesa ;le va a ayudar en su nue-
vo cargo como presidente de
Coapema?

-Conozco la geografia arago-
nesa muy bien porque en mi pro-

¢

Recoger la medalla de
oro de las Cortes de
Aragén supuso una

satisfaccién porque es

un bien merecido para
los mayores

fesion formaba parte de la direc-
cién regional de Correos, por lo
que me la he recorrido durante
12 afios. En Teruel, contribui a
poner en marcha el centro de la
carretera de Alcaniz. Y luego, co-
mo vicepresidente de Coapema,
en el anterior mandato, recorr{
12.000 kilémetros durante tres
anos.

-;Como es la situacion de las
personas mayores tanto en el
medio rural como en las ciuda-
des?

-Coapema tiene 250 asocia-
ciones y mds de 263.000 perso-
nas y unas 80 pueden ser de la
provincia de Teruel. Hay de todo
tipo de asociaciones. Todas las
personas mayores entran en Coa-
pema, bien a través de los cen-
tros del TASS o de asociaciones
de mayores de los pueblos, que
son auténomas e independien-
tes. La ley dice que tiene que ha-
ber mds de cien asociados para
ser del Consejo pero estamos in-
tentando bajar esa cantidad, por-
que hay asociaciones de pueblos
pequenos que también tienen de-
recho a ser de Coapema. La ley
de creacion de este Consejo tiene
30 afos ya. Entonces era el CA-
TE, el Consejo Aragonés de la
Tercera Edad. En 2002 se cambid
el nombre a Coapema. Todo lo
que modifique la ley o los estatu-
tos tiene que ser aprobado en
Cortes. En la comision de Asun-
tos Sociales rendimos cuentas to-
dos los afios. El ingreso es volun-

tario y nunca nadie paga nada.
Una gran mayoria de personas
mayores estan asociadas.

-Estas asociaciones ;tendrdn
que coger las riendas de la
vuelta a la actividad tras la pan-
demia?

-Nosotros nos hemos plantea-
do que Coapema tiene que hacer
un esfuerzo precisamente ahora
y ser el motor que empuje a ello
porque, después del tiempo que
hemos pasado, volver a poner en
marcha la maquinaria de tantas
asociaciones y tantas personas es
complicado pero junto a la Dipu-
tacién Provincial y a las comar-
cas tendremos entre todos que
colaborar para dinamizar un po-
co la actividad y estoy seguro
ademds de que las personas ma-
yores lo estdn deseando.

-Muchos de los centros de
mayores han cerrado y se han
quedado sin lugar de reunién y
de actividades. ;Qué les supon-
drd reactivar la actividad?

-Les vendrd muy bien a los
mayores y a los hijos y nietos de
los mayores y esa vuelta es uno
de nuestros objetivos. Es posible
que tengamos que dejar de hacer
algunas de las actividades tradi-
cionales, perque en estos mo-
mentos puntuales es mds impor-
tante poner en marcha la loco-
motora cuanto antes. Ahora lo
mads importante es priorizar la
puesta en marcha de estos cen-
tros porque si no se abren dificil-
mente se podrdn hacer activida-
des, ya que son los centros de en-
cuentro por antonomasia, donde
juegan, donde bailan y se hacen
charlas. Con la ayuda de todos se
tienen que impulsar de nuevo y a
partir de ahi podemos hacer un
calendario. Ahora hay que ver lo
que conviene hacer mds que lo
que queremos hacer.

-Durante el tiempo de pan-
demia los mayores han demos-
trado que son capaces de adap-
tarse a la tecnologia y a la digi-
talizacién.

-Uno de mis planteamientos
es hacer entender a la sociedad
que hemos dejado de ser los sim-
pdticos abuelitos. Esa imagen
tradicional, que a mi me encanta
porque tengo cuatro nietos, hay
que dejarla a otros niveles. La
formacién y la capacitacién que
tienen muchos mayores no pue-
de ser desperdiciada por la socie-
dad. Como anécdota recuerdo
que en Montalbdn, con las aulas
itinerantes, habia un grupo de

P
El presidente de Coapema, en la plaza San Juan de Teruel esta semana

mayores que veia con una aplica-
cién en tiempo real lo que ocu-
rria en la ciudad donde iban a
viajar. Las aulas itinerantes son
un proyecto de la Fundacién
Ibercaja, comenzamos hace cua-
tro aios con la alfabetizacion di-
gital y estd permanentemente
funcionando. No ha parado por-
que lo hacemos también en stre-
aming y te puedes incorporar ala
charla e incluso intervenir.

-También tienen un Canal
Sénior. ;Qué proyectos tienen
para este canal?

-Canal Sénior es como un ca-
nal de televisién en internet don-
de se suben videos de temas muy

[

Ahora lo prioritario es
poner en marcha los
centros de mayores
porque son el lugar de
encuentro para ellos
por anfonomasia

3

diversos, que pueden interesar a
los mayores y a la poblacién en
general. Es de dmbito nacional y
tiene como colaboradores a enti-
dades de diferentes comunidades
auténomas y estatales. Hay una
actividad que viene muy bien no
solo para usuarios individuales
sino para ponerlo en los centros.

-Usted presenté un proyecto
para este canal relacionado con
Teruel ;en qué consiste?

-Se llama Las bellezas de Te-
ruel, que ya se lo hemos presen-
tado a la alcaldesa de la capital
pero que podriamos ampliar a
otras administraciones. Es un
proyecto que puede tener unas
10.000 visualizaciones.

-Una de las reivindicaciones
que tenia el colectivo de las per-
sonas mayores antes de la pan-
demia era el de la actuacion de
las pensiones. ;Como estd aho-
ra mismo este tema?

-El problema de las pensiones
no es el mismo hoy que hace tres
afos. Entonces, habia una lucha
que se resumia en una frase “ac-
tualizacién de las pensiones ano
a afio recogido en la Constitu-
cién”. Esa era la mayor reivindi-
cacién para no perder poder ad-
quisitivo. Ahora parece que vie-
ne recogida esa actualizacion de
las pensiones, algo de nuestras
reivindicaciones se escucho y
por eso también hemos estado
callados ademds de por la pande-
mia. Es un tema que no dejare-
mos porque nos merecemos
unas pensiones dignas y se tiene
que hacer de una manera organi-
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zada y seria a través de las Cortes
de Espana.

-Coapema también forma
parte del Observatorio de la So-
ledad del Justicia de Aragoén.
;En qué punto estdn con este
trabajo?

-Somos de los primeros a los
que nos llamaron. El Justicia tu-
vo una buena idea. En un primer
momento estaban 36 entidades,
practicamente todos los que tie-
nen algo qué decir. En esa prime-
ra etapa trabajamos en el Libro
Blanco de la Soledad y ahora es-
tamos menos entidades en un
observatorio permanente. Me
aterra que la soledad, que es una

Diario«@ervel

enfermedad grave, se convierta
en otra pandemia. Estamos tra-
bajando muy seriamente para
poner los medios para que no sea
asi. El IASS codirige este obser-
vatorio y nos facilita la labor jun-
to al Justicia.

-;Trabaja Coapema en el vo-
luntariado de sus asociados?

-Dentro del Consejo todos so-
mos voluntarios, tanto la ejecuti-
va permanente como los que tra-
bajan en las asociaciones. Solo
tenemos tres trabajadoras en
nuestra sede y el resto somos vo-
luntarios. En cuanto al volunta-
riado hacia la sociedad estamos
trabajando en un proyecto con el
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El Consejo Aragonés de Perso-
nas Mayores (Coapema) y la
Unién de Consumidores de
Aragdn (Ucaragdn) firmaron el
pasado lunes un convenio para
poner a disposicion de las per-
sonas mayores los instrumen-
tos de ambas asociaciones en
relacidn a las dificultades de
consumo que enfrenta este
grupo de la sociedad.

El objetivo de este convenio es
que este grupo poblacional re-
ciba asesoramiento y condicio-
nes especiales como consumi-
dores, expresd en rueda de
prensa recogida por Efe el pre-
sidente de Coapema, Teodoro
Corchero.

Se ha detectado que en es-
tos ultimos anos el colectivo de
personas mayores se ha con-
vertido en un grupo de consu-
midores con unas caracteristi-
cas que los convierten en “alta-
mente deseables” para las esta-
fas y los engafios, dijo por su

ACUERDOS

parte el presidente de Ucara-
gon, José Angel Olivdn.

Este es uno de los motivos
por los que el Ministerio de
Consumo los ha denominado
como “colectivo de consumi-
dores vulnerables”, apuntd
Olivdn, quien anadié que en
Aragoén son cerca de 300.000
personas las que se encuentran
dentro de esta franja de edad.

El convenio facilita la incor-
poracién a Ucaragén en condi-
cion de socio de las personas
mayores, quienes ademads reci-
birdn descuento en su cuota
anual si vienen desde Coape-
ma.
Este convenio atina “la ca-
pacidad técnica” de Ucaragén
en relacién a la defensa de los
consumidores y la “extensa ca-
pacidad” de llegar a las perso-
nas mayores que tiene el Coa-
pema.

Ademds, se van a utilizar
los mecanismos de comunica-

Convenio con Ucaragén para
asesoramiento y condiciones especiales

cién que ambas partes dispo-
nen, comento Olivdn.

Una de las lineas de trabajo
de este convenio es una cam-
pana de reivindicacion para
que los bancos cumplan su
“funcién social”, sobre todo en
el medio rural, pero también
en las ciudades.

Los bancos, dijo Olivén, es-
tdn cambiando su modelo de
atencion presencial por una al-
ternativa telemadtica, lo que su-
pone para algunas de estas per-
sonas mayores una “gran difi-
cultad”.

Ademas, existe la tendencia
ala teleasistencia, es decir, que
todos los servicios ptiblicos
tiendan a prestarse a través de
sistemas informdticos, incluso
el sanitario, lo que, para Olivan
es también un problema para
las personas mayores. El cam-
po de trabajo de este convenio
fue definido por Olivan como
“inagotable”.

Instituto Aragonés de la Juven-
tud que serd “intergeneracional”.

-;En qué actividades cultu-
rales estdn trabajando?

-Acabamos de sentar las ba-
ses para el I Concurso de Relatos
Breves para personas mayores.
Hemos pretendido hacer algo se-
rio y me puse en contacto con la
Asociacion Aragonesa de Escrito-
res para que formaran parte del
jurado y hay disposicién total.
Dos escritores formardn parte del
jurado y me gustaria que estuvie-
ra Irene Vallejo, con quien com-
partimos premios el Dia de Ara-
gon.

-;Se ha guardado alguna
mascarilla de recuerdo de
aquellas que cosieron el afo pa-
sado gracias a la red de costure-
ras que formé?

-Por supuesto. Fue algo parti-
cular, no con Coapema. De esa
época es eso lo que guardd, re-
cuerdos. Cuando nos lo plantea-
mos no habia a la venta y reparti-
mos en torno a 11.000 en Teruel.
Muchas de ellas eran modistas y

EL APUNTE

263.000 socios y 250
entidades de Aragén
y ofros territorios

Coapema nacié como el Con-
sejo Aragonés de Tercera Edad
(CATE] y fue reformado en el
afio 2002 cuando adopté su
nombre actual. Cuenta con
263.000 socios y estd presente
en 250 enfidades de poblacién
en Aragén y 60 fuera del ferri-
forio aragonés.

sabian coser. El material salia de
las casas y también un hotel de la
ciudad nos dio 70 sdbanas de al-
goddn con la condicién de que
no dijéramos su nombre. Dentro
de un momento que era muy du-
ro fue una accién que te reconci-
lia con el ser humano. Hubo casi
50 mujeres participando.

-La esperanza de vida es mu-
cho mayor en la mujer que en
el hombre. ;En Coapema estd

representada y tienen en cuen-
ta esa realidad?

-No lo necesitamos, porque
en la comision permanente de
los 15 que somos siete son muje-
res. Afortunadamente no tene-
mos que hacer nada para que ha-
ya mujeres en los cargos directi-
VOs.

-;Ya estd vacunado?

-Yo pasé la covid en el mes de
septiembre de forma asintomadti-
cay también estoy vacunado.

-Desde Coapema ;estdn pen-
dientes del proceso de vacuna-
cion?

-Nosotros apoyamos el proce-
S0, Creemos que es necesario y
que se estd haciendo bastante
bien y lo valoramos de una ma-
nera muy sencilla sin entrar en
valoraciones politicas. Si vemos
la cantidad de gente que moria
en residencias y los datos de aho-
ra, que casi no hay mortandad
por covid en ellas, estd casi todo
dicho. Afortunadamente la sani-
dad aragonesa ha respondido
bien.
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Acompaiiando

Teruel prepara
una actividad
al aire libre

el 3 de julio

Habrd baile en linea
en el porche del
conservatorio

Redaccién
Teruel

El proximo 3 de julio en el
porche del conservatorio de
San Julidn se celebrard una
actividad al aire libre que con-
sistird en una clase de baile en
linea con ambiente festivo. La
actividad serd ofrecida dentro
del programa Acompanando
Teruel, organizada por la Fe-
deracion de Asociaciones Ve-
cinales y Culturales y promo-
vida por el Ayuntamiento de
Teruel, la Obra Social la Caixa
y Caja Rural de Teruel.

El maximo de participan-
tes serd en torno a las 50 per-
sonas y tendran prioridad
aquellas personas que partici-
pan en el programa. Sin em-
bargo, la actividad queda to-
talmente abierta a todas aque-
llas personas mayores de 65
anos que quieran participar,
con inscripcién previa lla-
mando al teléfono 681153238.

El objetivo principal de es-
ta actividad es el de crear una
actividad divertida, dindmi-
ca, lidica y deportiva para las
personas mayores, destacan
los organizadores que quieren
que sea “un punto de encuen-
tro” para socializar entre un
sector de la poblacién que ha
sido el gran afectado de la
pandemia.

Ademds, gracias a los
avances en la vacunacién y la
situacién sanitaria, es la pri-
mera actividad del programa
que se va a realizar de forma
grupal con las personas acom-
paiadas. El fin es el de dar va-
lor y ofrecer actividades a las
personas mayores, para que
no queden en el olvido y po-
der prevenir la soledad no de-
seada, comenzando a realizar
actividades sociales y evitan-
do su aislamiento.

La actividad consistird en
una clase de baile en linea con
ambiente festivo. Posterior-
mente, se repartird un rega-
fao individual, gracias a la
colaboracién de Horno Sanz
y una bebida, por donacién de
Schweppes Suntory Espaia, a
los participantes inscritos.

Desde el programa Acom-
pafiando Teruel recuerdan
que serd obligatoria la masca-
rilla para todos los asistentes
y se debera respetar el proto-
colo y las medidas higiénico-
sanitarias durante la duracion
del evento, que estard dirigido
por Sonia Rillo.

Desde el programa a parti-
cipar al voluntariado, a los
mayores de 65 afos y al puibli-
co en general en una activi-
dad que pretende ser de en-
cuentro y acompanamiento
esta vez de forma colectiva.
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ACCION SOCIAL
Cerca de 40 mayores
se relacionaran a
través de sus ‘tablets’

El Ayuntamiento de Zarago-
za inici6 ayer la version tec-
noldgica del programa ‘Nos
gusta hablar’. Se trata de un
proyecto piloto que tiene por
objetivo mejorar las capaci-
dades cognitivas de los ma-
yores, fomentar sus relacio-
nes personales, combatir la
brecha digital y prevenir la
soledad no deseada. De mo-
mento serdn 36 personas.
Colaborala Universidad y un
equipo de psicdlogas de
Atenzia.

06 -

JULIO - 2021
(martes)

n° pagina: 9
Supl:




PERIODICO DE ARAGON

Difusion: Regional
Periodicidad: diaria
OJD: 4280

EGM: 22000

elPeriod

de Aragén

ICO

15 - JULIO - 2021
(jueves)

n° pagina: 21
Supl: -

EL CUARTO PILAR

El Teléfono del
Mavyor, escudo
contralasoledad

Lalinea gratuita acompafiaala
poblacién de mas edad y detecta
situaciones de vulnerabilidad

Redaccién || MONOGRAFICOS

os teléfonos, una linea

y una conversacion que

transforma vidas. Di-

cen que las pequenas

cosasson lassignifican-
tes, unhechoqueelTeléfonodel Mayor
de Aragén 900 25 26 26 ha demostra-
doy que las personas mayores han
aprendido a lo largo de su vida y para
quienes una llamada puede ser deter-
minanteen sudiaadia. «Detectarlaso-
ledad no deseaday situaciones de
vulnerabilidad ante las que se puede
trabajar a tiempo» son los objetivos
principales de la iniciativa del Instituto
Aragonésde ServiciosSociales (IASS),
destacados por la consejera de Ciu-
dadania y Derechos Sociales del Go-
bierno de Aragon, Maria Victoria Bro-
to. Su razén de ser se resume en una
palabra: acompafiar.

Este servicio gratuito gestionado
por la Fundacion DFA celebro en junio
su segundo aniversario, un corto pe-
riodo de tiempo en el que se han esta-
blecido 10.071 comunicaciones, junto
a4.284 |llamadas entrantes, 3.962 sa-
lientes, 1.608 mensajes atendidos u
85 correos electronicos.

Laresponsable del teléfono y traba-
jadora social, Angeles Cepero, dife-
rencia dos tipologias de usuarios:
aquellos que llaman para preguntarin-
formacion acerca de otros recursos o
prestaciones, siendo el 26,4% de los
casos, mientras un 43,1% marca el
nuimero para entablar una conversa-
cion. Unas cifras que anojan ofra mas
relevante: un 49,6% de los usuarios se
encuentra en situacion de soledad. «A
través de la conversacion van abrién-
dose y expresan esa desazon, triste-
za, a veces depresion. La operadora
habla con la persona intentado ofrecer
ese desahogo personal o compaiiia
en funcién de lo que la persona nece-
site».

En ambos casos, si los operadores
que tienen al otro lado de la linea de-
tectan una situacion de vulnerabilidad,
derivan el caso a Cepero, quien vuelve
a hablar con el usuario para profundi-
zar mas acerca de su contexto vital y
social. Es en este momento cuando la
trabajadora social decide si se requie-
re laintervencion de los servicios so-
ciales, comarcales o locales, «para
que se pongan en contacto con esta

persona, hagan la valoracion y pue-
dan asi determinar qué servicio nece-
sitan.

ATENCION INMEDIATA. Hasta
ahora, se han gestionado 132 deriva-
ciones a los servicios sociales, 86 de
las cuales corresponden al 2020, mar-
cado por el estallido de la actual pan-
demia, cumpliendo un papel esencial.
«Solo enmarzo del 2020, se gestiona-
ron 1.473 comunicaciones de las
7.000 que hubo en todo ese afio», in-
dica la responsable del Teléfono del
Mayor, que aumenté el nimero de
operadores y la duracion de atencion
alas 24 horas.

En definitiva, «el servicio intenta
ofrecer una atencion inmediata a las
personas mayores, que alguien les
descuelgue el teléfono y les diga qué
le ocurre». La linea atiende llamadas
desde las 15.00 hasta las 7.00 horas, y
24 horas los sabados, domingos y
festivos. Ademas, todas las llamadas
realizadas fuera del horario pasanaun
buzén de voz, devolviéndolas una vez
inicia este recurso.

«Era un servicio muy necesario y
creo que laexperiencia lo esta demos-
trando. El teléfono es un referente de
las personas mayores», sostiene su
responsable. Esta iniciativa contintia
proyectandose hacia el futuro con la
meta de llegar a cualquier rincén dela
comunidad aragonesa. «Aungue esté
abierto a todo Aragén, nos llaman la
gran mayoria de Zaragoza ciudad (el
90,9%) y lo ideal seria también que
nos llamen de los sitios mas pequefii-
tos para que todas las personas ma-
yores que puedan necesitar un servi-
cio, comparia o informacién pudieran
encontrar nuestro asesoramientoy el
de los servicios sociales».

RETO POBLACIONAL. Un objetivo
destacable teniendo en cuenta el in-
cremento de las tasas de poblacion
mayor de la comunidad, donde el
21,8% tiene mas de 65 anos, y la si-
tuacién de soledad que arrastra el
24% de los aragoneses, aumenta
conforme avanza la edad: las perso-
nas que viven solas superados los 85
anos es del 30,5%, frente al 17% entre
los 65y 69. EI 48,8% de las llamadas
son realizadas por personas con una
edad comprendida entre los 65 y 79
anos. E135,3% tiene 80 o mas afios.

SERVICIO ESPECIAL

ol

Centro de atencion. Ha recibido 10.071 llamadas en dos afos de servicio.

«Durante el confinamiento, nos lla-
maban muchos familiares que viven
fuera de Aragén, incluso del extranje-
ro, que tenian a sus padres o tios en
localidades muy pequefias de Ara-
gon. Enesos casos, contactamos con
servicios sociales y ellos actuaron in-
mediatamente, implicandose al maxi-
mo», expone Cepero.

Un compromiso que da frutos.
«Nuestros operadores tienen como
clave la empatia para poder acompa-
fiar a las personas y gracias aella, les
sirve de estimulo para poder continuar
el dia a dia. Es una gran satisfaccion
cuando estas personas mayores di-
cen ‘me habéis alegrado el dia, me ha-
béis dado vidacon estas palabras, se
me hace mas llevadero la tarde, el dia,
lanoche’», expresa la trabajadora so-
cial, que anade el respeto como llave
paraacompanar a la poblacion mayor.

«Las personas mayores han lucha-
do mucho en la vida y se merecen se-

HITHR

guir participando en la sociedad, ser
respetadas y tenidas en cuenta por-
que tienen mucho que aportar y no
siempre se contempla asi. Aqui pen-
samos en ellas con la conciencia de
que siguen siendo personas muy im-
portantes, a las que hay que consultar,
escuchar y huir de paternalismos»,
declara Cepero, ahadiendo que «es
un orgullo para todo el equipo gestio-
nar este teléfono y colaborar en que
estas personas estén mejor atendi-
das». Angeles lo tiene claro: «Me gus-
taria seresarespuesta de esperanza».
Una esperanza surgida de dos teléfo-
nos, una lineay una conversacion que
transforma vidas. *

TELEFONO DEL MAYOR

900 25 26 26

DE 15.00 HASTA LAS 7.00 HORAS; Y LAS 24
HORAS LOS SABADOS, DOMINGOS Y FESTIVOS

SERVICIO ESPECIAL

REDDE APOYO
Lasociedad
abraza al mayor

En su compromiso con la
poblacién mayor, el IASS jun-
toalaFundacién DFAhainicia-
do un trabajo de investigacion
en Aragon para detectar qué
redes de apoyo social tienen
los mayores. «Queremos saber
qué necesidades tienen las
personas mayores en Aragon
paraactuardonde seanecesa-
rio e ir poniendo coto a la so-
ledad no deseada», afirmala
consejera.

Paraello, se van a realizar
1.140 encuestas a mayores de
65 afos en las tres provincias
aragonesas, donde se abor-
daradesde el grado de depen-
dencia de la persona, su co-
nocimiento de los recursos
que hay a su disposicion o su
percepcion de soledad, entre
otras cuestiones. Aestaactua-
ciénsesumaranentrevistasen
profundidad conpersonas ma-
yores, con expertos en redes
de apoyo social y el estableci-
miento de grupos de discu-
sion. «Es fundamental refor-
zar las redes de apoyo social
e impulsar laintervencién co-
munitaria para ayudar a las
personas dentro su contexto
vital», incide Broto.

=== GOBIERNO
== DE ARAGON
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Uno de cada 5 mayores se siente solo
y uno de cada cuatro sufre depresion

Son conclusiones de
un estudio del Centro
de Epidemiologia

del Instituto Nacional
de Salud Carlos III

MADRID.- Una de cada cinco per-
sonas mayores declara altos ni-
veles de soledad y una de cada
cuatro sufre depresion en Espa-
fia, segtin las primeras conclu-
siones de un estudio que coordi-
nan investigadoras del Centro
Nacional de Epidemiologia del
Instituto Nacional de Salud Car-
los III.

Se trata del proyecto Calidad
de Vida y Envejecimiento en Es-

pafia, Suecia y Portugal, iniciado
hace mas de dos afios y que ana-
liza datos de los tres paises a par-
tir de una base europea que sigue
aungrupo de personas mayores
de 50 afios a través del tiempo.
Seglin esos primeros resulta-
dos, el 12 % de las personas ma-
yores declara tener niveles altos
de soledad o de aislamiento so-
cial, pero las cifras son mas ele-
vadas en Espaiia, donde casiel 20

% de la poblacion es ya mayor de
65 afos.

Una de cada cinco personas
mayores se siente muy sola (20
%) y una de cada cuatro (25 %),
aislada socialmente.

EnEspafia, una decada cuatro
personas mayores de 65 afios su-
fre depresion y presenta una ca-
lidad de vida hasta un 17 % me-
nor que las personas sin este pro-
blema de salud mental. ® EFE
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Hasta 18 personas murieron en soledad
en los siete primeros meses del afio

@ Se trata de una cifra similar a la
alcanzada en todo el curso pasado

® Mis de 8400 mayores
de 85 afios viven sin compaiia
humana en la capital aragonesa

ZARAGOZA. Si en 2020 el Insti-
tuto de Medicina Legal de Aragon
(IMLA) contabilizo 18 casos de
personas gue murieron en sole-
dad en la provincia de Zaragoza,
esta cifra ya se alcanzé en los pri-
meros siete meses de 2021. Y, de
seguir la misma tonica, se podria
llegar a final de afo con hasta 30
fallecidos en tales circunstancias,
tal y como sefialan desde el orga-
nismo. Se trata de mayores a par-
tir de 70 afios y en un 80% de los
casos hombres, cuando curiosa-
mente en la Comunidad hay mas
mujeres que viven solas.

Hasta la sede del IMLA en Za-
ragoza-donde también se realizan
las autopsias de Fraga y Alcaiiiz-
llegan los casos que son judiciales
porque nadie ha firmado un certi-
ficado de defuncién. «En princi-
pio son todas muertes naturales.
Al estar solas no se tiene conoci-
miento de su fallecimiento hasta
que normalmente un vecino da
aviso a la Policia por malos olores
u otra circunstancia especial. Co-
mo los pisos estdn cerrados, son
los Bomberos los que entran y en-
cuentran un caddver (normal-
mente enavanzado estado de des-
composicién) y es cuando se avi-
saal juzgado e interviene el médi-
co forense. Lo normal es que pase
en ciudad, donde las relaciones
humanas son cada vez més esca-
sas», explican fuentes del IMLA.

Segtin datos del Ayuntamiento
de Zaragoza, a fecha del pasado 1
de enero un total de 49.237 perso-
nas mayores de 80 afios estaban
empadronadasen la ciudad y 8417
ancianos de 85 aiios vivian solos.
«El problema de la soledad no ele-
gida es dificil de detectar. Las
muertes ensoledad es un temaso-

cial que a todos nos impacta. Pe-
ro el problemareal no es tanto que
una persona fallezca sola sino to-
do lo que ha vivido antes, el aisla-
mientoy, apunta el jefe de la Ofi-
cina Técnica del Mayor del Con-
sistorio, Javier Viela.

Precisamente, las instituciones
aragonesas y las onegé trabajan en
disponer de mecanismos para de-
tectar posibles casos. Por ejemplo,
el Ayuntamiento zaragozano
cuenta con los servicios de telea-
sistencia (del que se benefician
11.291 ancianos) y de ayuda a do-
micilio (que llega a 6.794). Ade-
mas de una red de 31 centros de
convivencia de mayores con mas
de 65.000 socios. «La mayoria de
las llamadas que recibe la centra-
lita de teleasistencia son para ha-
blar un rato. Hay una relacién di-
recta via personal o telefonica pa-
ra prevenir estas situaciones. EI
trabajo comunitario y la coordina-
cién entre administraciones tam-
bién son importantesy, indica Vie-
la, que se refiere al acuerdo con el
Salud para que los médicos de fa-
milia puedan derivar a mayores a
centros de convivencia.

Parael jefe de la Oficina Técni-
ca del Mayor, es esencial que los
ancianos puedan acceder a esos
recursos. Y, al mismo tiempo, re-
conoce que la irrupcion del covid
hareforzado el aislamiento: «Han
vivido situaciones de tension, de
miedo, de incertidumbre... La pan-
demia ha puesto mas en valor las
cosas que antes se haciany.

Por su parte, Roberto Blanco,
capellan del Tanatorio de Torrero
y que apoya durante el verano la
capilla del Hospital Clinico, tam-
bién se refiere a esa circunstancia.
«Haaislado un poco mas alos que

les explotaba el silencio. Estoy
convencido de que la pandemia ha
contribuidoa que hayamas muer-
tes en soledad», sostiene este sa-
cerdote, que advierte de que hay
personas que «en libertad» viven
bien solos. «Son independientes,
toda la vida les ha tocarlo serlo y
no necesitan tanto que estés ahi,
Te piden ayuda puntual cuando
vas a visitarlas: a veces les acom-
panas a hacer un recado, la com-
pra... No necesitan mds. En cam-
bio hay otras personas que ‘gritan’
porque necesitan que alguien les
haga mis compania», dice.

Una despedida preparada
A nivel del centro hospitalario, a
Blanco no le consta casos de per-
sonas que hayan muerto solas
aunque en el tanatorio si ha sabi-
do de ancianos que fallecieron en
sus casas sin nadie que les acom-
panara: «Hemos llegado a un pro-
ceso de bienestar social que hace
que se prolonguen los afios de vi-
da. Ahora la media de muertes
puede estar por encima de los 90,
eso hace que los familiares que a
uno le acompafian los hayas ido
perdiendo a lo largo de la vida».
Ese es el caso deunaancianade
94 afios, fallecida en agosto tras es-

La Hermandad de la Sangre de Cristo recoge el cuerpo de un mayor. o, 0.

tar ingresada 15 dias, cuyo funeral
ofici6. Vivia sola, sus familiares
méds cercanos y amigos ya habfan
muerto y a su entierro tan solo
acudieron tres vecinos con los que
tenfa mds relacion.

Esta sacerdote diocesano re-
cuerda el entierro de una mujer en
la que solo estaban ¢l y un repre-
sentante de laresidencia enlaque
vivia. Habia atado todo, hasta la
muisica y las flores que queria en
su tltimo adids. «Sorprende que
haya habido una preparacion de
antemano. Quieren marcharse
con tal paz que no quieren moles-
tar a nadie», subraya. Asimismo,
anade que anadie se le despide so-
lo: «Con que haya una sola perso-
naque represente alahumanidad,
dejamos que marche en paz».

Blanco también hace hincapié
enque sus compaiieros del hospi-
tal atienden a los ingresados sin
compaiia. «Se les hace el segui-
miento. Al igual que el personal
sanitario: el carifio y laamabilidad
con la que trabajan me parece ad-
mirable. Se merecen todos los
aplausos. Y también me admira la
labor de la Cruz Roja, que visita a
mucha gente que no vive con na-
die. Solos no muereny, concluye.

M. USAN
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Plan piloto para combatir la soledad en la Sierra de Albarracin

TERUEL. Unared de voluntarios
vinculada a la Federacion de Aso-
ciaciones Vecinales y Culturales
de Teruel trabajara en nueve de
los 25 municipios de la Sierra de
Albarracin para ayudar y acom-
pafiar a personas en situacion de
soledad no deseada. Con ella co-
laboraran vecinos y responsables
de comercios de proximidad, far-
macias y centros de salud radica-
dos en lazona y llamados a ser la
‘antena’ que detecte aquellos ca-
s0s que precisan de apoyo.

El programa, presentado ayer
enTeruel, es pionero en el medio
rural en Aragén. Una iniciativa
similar se puso en marcha en la
capital turolense el afio pasado
con la llegada de la pandemia de
coronavirus y también en la ciu-
dad de Zaragoza existen redes de
apoyo a los mayores que se sien-
ten solos, sin embargo, la expe-
riencia no habia sido trasladada
hasta ahoraa poblaciones peque-
fias y alejadas de las ciudades.

Asiloafirmala psiclogay co-

ordinadora del plan, Samantha
Gomez, quien destaca que la Sie-
rra de Albarracin es una de las
comarcas con mayor tasa de en-
vejecimiento de la provincia tu-
rolense. De hecho, como explica
Goémez, el programa deberd
adaptarse a las condiciones de los
voluntarios, que a diferencia de
lo que sucede en Teruel, donde
predominan los jovenes, serdn en
su mayoria jubilados.

El proyecto cuenta con el res-
paldo econémico de Caja Rural

de Teruel, que haaportado 6.000
€uros para su pUCSfﬁ en ma_rcha.
Eljefe de Zona del Alto Teruel de
laentidad bancaria, Juan Mangas,
apost6 porque la iniciativa pue-
da extenderse «al resto de las co-
marcas turolenses» y destaco el
valor de un servicio «que presta
ayuda a quien lo necesitay». Asi-
mismo, las trabajadoras sociales
de la Comarca Sierra de Albarra-
cin colaboran con el programa de
acompafiamiento.

Los nueve municipios que con-

tardn con el apoyo de la red de
voluntarios son Tramacastilla
-donde estar la sede social-, No-
guera, Griegos, Torres de Alba-
rracin, Albarracin, Gea de Alba-
rracin, Villar del Cobo, Guadala-
viar y Royuela. Segun explica Sa-
mantha Gémez, se decidié empe-
zar a trabajar en estas localidades
al ser las mds proximas a la capi-
tal turolense, lo que hace mas fa-
cil el desplazamiento del perso-
nal hasta ellas.
M. ANGELES MORENO
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Acompaiiando Teruel da el salto de
la capital a la Sierra de Albarracin

El programa para combatir la soledad cuenta con el apoyo de Caja Rural

P. Fuertes
Teruel

El programa Acompaniando Te-
ruel, una iniciativa para combatir
la soledad, que se puso en mar-
cha en Teruel hace un afio, da
ahora el salto a la provincia em-
pezando por la Sierra de Albarra-
cin. En nueve municipios de la
comarca se va a lanzar una ini-
ciativa piloto que con el tiempo
se podria ampliar a otras locali-
dades de la comarca y a otras zo-
nas de la provincia.

Ayer los responsables de la
iniciativa la dieron a conocer en
una rueda de prensa en la que
participaron el presidente de la
Federacion de Asociaciones Ve-
cinales y Culturales de Teruel,
Pepe Polo; el responsable d zona
de Caja Rural de Teruel, Juan
Mangas, y las técnicos del pro-
grama, Samantha Gémez y Ra-
quel Gonzdlez.

Acompanando Teruel surgio
como relevo al programa Aisla-
dos pero no solos que se desarro-
116 durante el confinamiento.
Después, se vio la necesidad de
continuar desarrollando iniciati-
vas para combatir la soledad no
deseada y se lanz6 el proyecto de
la mano de la Federacién de Aso-
ciaciones Vecinales y del Ayun-
tamiento de la capital, ademas de
otras entidades colaboradoras.

Ahora, se ha visto la posibili-
dad de ir mds alld e introducir el
programa en el dmbito rural con
Caja Rural de Teruel como com-
paiiero de viaje, gracias a un con-
venio que se firmé con esta enti-
dad hace unos meses dotado con
6.000 euros.

T

\

CAJA RURAY
DE TERU1 #

El presidente de la Federacién de Asociaciones Vecinales, las técnicos y el director de zona de Caja Rural, ayer

Pepe Polo destacé ayer que el
programa se encuentra en fase
experimental porque “no es lo
mismo en la ciudad que en el me-
dio rural”.

Para llevarlo a cabo se han
puesto en contacto con la Comar-
ca, con la que se va a mantener
una reunion, asf como con las
trabajadoras sociales de la zona,
las farmacias y los centros de sa-
lud, para que formen parte de la
red solidaria y les ayuden a de-

tectar casos. Los responsables
del programa recordaron que no
se trata de suplir el trabajo que
hacen las instituciones, sino de
ofrecer compaiifa, gracias a la la-
bor del voluntariado.

La coordinacién entre unos y
otros se hard desde el programa.
En Teruel se cuenta con una co-
ordinadora que es psicéloga y
ahora se suma otra profesional,
también psicologa, que atenderd
a la Sierra de Albarracin. Gracias

a la colaboracién con Asiader se
contard con una sede en Trama-
castilla.

De los 25 pueblos que tiene la
comarca se han seleccionado
nueve, proximos entre si en la
zona central de la comarca para
desarrollar el proyecto. Ahora, se
va a llevar a cabo una primera to-
ma de contacto, se va a dar infor-
macion y se va a detectar necesi-
dades en un momento en el que
observan que los casos de sole-
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LA CIFRA
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MUNICIPIOS

se incluyen en el programa:
Albarracin, Gea, Griegos,
Guadalaviar, Noguera,
Royuela, Torres, Tramacasfilla
y Villar del Cobo.

dad se han incrementado, por-
que con la pandemia se han deja-
do de hacer actividades que an-
tes eran el punto de encuentro
para las personas que viven solas
en los pueblos de la provincia, la
mayoria de ellos mayores.

El programa ha habilitado un
correo electrénico y un niimero
de mévil para contactar con
ellos. Es el 682 031 429 y acom-
pasierralbarracin@gmail.com

Paralelamente, el programa
sigue su desarrollo en Teruel
donde hasta junio habia un equi-
po formado por 50 voluntarios y
se atendian a 35 usuarios. Hasta
diciembre se habian realizado
148 atenciones y solo entre enero
y junio se habfan alcanzado las
405, lo que demuestra que el pro-
grama es cada vez mds conocido.
En junio se realizé ademds una
actividad grupal y la intencién es
que a partir de octubre, cuando
el programa tenga su sede en el
nuevo centro sociocultural de
San Julidn, se pongan en marcha
diferentes actividades que com-
plementen el trabajo que se reali-
za ahora. Desde el programa se
pone en contacto a usuarios y vo-
luntarios y pasean, juegan a las
cartas, les acompafian al médico
o simplemente charlan.

Como subrayd el responsable
de Caja Rural la labor que hace
este programa “es encomiable”
porque se centra en ayudar al
que lo necesita y estar pendiente
de los que tenemos al lado, por-
que como dice el refran “mads va-
le un vecino en la puerta que un
pariente en la cuesta”.
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La gerente del IASS, Noelia Carbé, posa para EL PERIODICO en su despacho, el pasado jueves.

«S0NaMmos conacabar conla
lista de espera en dependenciay»

NOELIA CARBO Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS)

] ANALAHOZ
ZARAGOZA

Noelia Carbé fue nombrada geren-
te del Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales (IASS) a mediados de
junio. Alo largo desu trayectoria la-
boral ha ejercido como trabajadora
social, ha valorado expedientes de
dependencia y hasta su nombra-
miento fue directora provincial del
IASS en Zaragoza. Conoce el terre-
no, pero siempre ha trabajado a la
sombra. Ahora afronta «con ilu-
si6ny el nuevo reto que tiene por de-
lante.

—-¢Como esta? ;Qué tal lleva el sal-
to al primer plano?

—Esla parte que mds me cuesta. Co-
mo directora provincial tuve que ir
a algunos actos ptblicos, pero era
una posicion de trabajo mds en se-
gundo plano. Para mi es un privile-
gioy unretoestar aqui.

—Ahora esta mas expuesta alas
criticas. ;Como cree que lasvaa
encajar?

—Siempre considero que tiene que
haber critica. Estamos obligados a
dar la mejor atencién y evidente-
mente habrd momentos donde
igual podemos hacerlas cosas me-

jor o no estemos acertados. Necesi-
tamos la critica para hacer valora-
ciénynolaveo comoalgo negativo.
Es algo que asumo que va dentro
del cargo.

—Han anunciado que van a crear
modulos pequefios de convivencia
en las residencias. {Cuantas per-
sonas los conformaran?

—Estas unidades convivenciales las
configurardn entre 9y 15 personas
que compartan mismas aficiones,
gustos y mismos profesionales de
referencia. La idea es ofrecer una
atencién centrada en la personay
recrear en estos espacios sus casas,
haciéndolos lo mds hogarenos posi-
ble, ofreciendo servicios en funcién
desus gustosy preferencias. Podrdn
relacionarse con usuarios de toda la
residencia, pero en estos médulos,
donde siempre estardn las mismas
personas, tendrdn situaciones mads
afines.

—En Aragén hay 3.607 personas en
lista de espera de dependencia.
¢Qué plazos se marcan para termi-
nar con esta demora?

—En este momento, estamos dentro
de los seis meses de plazo que mar-
calanorma paradarla prestaciéna

«En Aragdn la
mayoria de los
expedientes se
estan resolviendo
dentro del plazo»

«Através delos
hogares de
mayores vamos a
trabajar para evitar
casos de soledad>»

JAIME GALINDO

lamayoria de esas 3.607 personas,
que ya han sido valoradas. Desde
2015, que fue cuando llegamosy las
cifras de dependencia eran desas-
trosas, sonamos con poder atender
atodoelmundoa tiempoy acabar
con las demoras. Es una satisfac-
cién poder decir que la mayoria de
los expedientes se resuelven en ese
plazo.

- ¢El problema sigue estando en la
provincia de Zaragoza?

—Si. En Teruel hace tiempo que los
expedientes se trabajan en plazo,
mientras que en Huesca vamos algo
mds justos, aunque también se
cumplen. En Zaragoza, sin embar-
go, el volumen de poblacién deriva-
ba en retrasos, pero en los dos tlti-
mos meses (julioy agosto) hemos lo-
grado que mds de 2.400 personas
que esperaban prestacion pudieran
entraren el sistema, de manera que
se han reducido las listas de espera.
Estamos contentos, pero incluso
dentro del plazo aconsejado vamos
a trabajar para intentar que sea el
menor posible.

-¢Se plantean reforzar el area de
personal para agilizar mas?
—Enlos dltimos anos, el refuerzode
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personal ha sido fundamental para
lograr los niimeros que tenemos
ahora. Enla provincia de Zaragoza
ya creci6 el equipo inicial de valora-
ciény también las plazas, a lo que
anadimos refuerzo temporal de
personal. Mientras sea necesario
nuestra intencion siempre es man-
tenerlo. Ademds, se han ido toman-
do decisiones en los dltimos afos
para acelerar el procesoy eliminar
pasos al ciudadano en la entrega
del papeleo. En 2020 pusimos en
marcha unanueva aplicacién infor-
mdtica y eso nos hace trabajar de
una forma mds rdpida.

—¢Aragon tiene suficientes plazas
paraatenderamenoresnoacompa-
nados?

—Si. En este momento no estamos
en una situacion de necesidad de
mds plazas y todo aquel menor que
requiera de cobertura dispone de
ellas. EITASS ha hecho una apuesta
muy clara y firme para que los me-
nores (ue necesiten proteccién por
parte de Aragén la tengan garanti-
zada.

—¢Y prevén mas plazas en residen-
cias de mayores?

—Estamos trabajando para que to-
das las personas que tenemos en las

«Todo aquel menor
que requiera de
proteccion en Aragon
tiene plaza disponible»

listas de espera para entrara unare-
sidencia, ya sea propia como con-
certada, puedan acceder lo antes
posible. Hemos tenido alguna difi-
cultad derivada por las necesidades
dela pandemia, pero estamos tra-
tando de reajustar las plazas dispo-
nibles ala demanda.

—Lasoledad en los mayores es otro
reto de futuro. ; Qué lineas de ac-
tuacion plantean?

—Este es un tema de la sociedad en
general y un reto. Desde el IASS va-
mos a poner todo lo que esté en
nuestra mano para que estas perso-
nas que no quieren estar solas no lo
estén. A través de los hogares tene-
mos un contacto fluido y directo
con ellos yahi trabajaremos para te-
jerredes. Logramos llegar a todo el
territorioy estamos haciendo un es-
tudio de investigacién sobre los gus-
tos de los mayores, que demandan
y ver qué tipo de centro quieren.

—Sanidad ya ha dado via libre a ad-
ministrar la tercera dosis en las re-
sidencias. ¢Qué le parece?
—Siempre he sido partidaria de ha-
cer todo lo que se considere desde
Sanidad para proteger a las perso-
nas que estdn dentro de las residen-
cias. Si esta tercera dosis es lo ade-
cuado, por supuesto que estoy de
acuerdo con lamedida.

—Francia ya obliga a que los traba-
jadoresdest idenci ténva-
cunados. En Espaiia es algo volun-
tario, pero ;usted seria partidaria
de obligar aello?

—Mi opinién es que debemos prote-
ger a todos nuestros residentes y
creo que seria aconsejable que seva-
cunaran.=
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Castillay Leon,
primera CCAA
que da ayudas
contra la soledad

J. M. L. MADRID
Por primera vez en Espana, las
personas mayores contaran
con ayudas econdmicas para
combatir la «soledad no desea-
dav. Se trata de una linea de
prestaciones habilitada por la
Junta de Castilla y Leén para
combatir la lacra del aislamien-
to social, que se agrava atn
mas en la Espaiia rural. No en
vano, en esta comunidad se en-
cuentran algunas de las provin-
cias mas despobladas del pais.

Mas de 145.000 personas ma-
yores de 65 afios viven solas en
Castillay Leén, y el nimero esta
creciendo. «El problema de la so-
ledad no deseada se ha agravado
con la pandemiay, segtin advirtio
ayer el presidente de la Junta, Al-
fonso Fernandez Manueco.

El dirigente castellanoleonés
presento ayer el Plan Estratégico
contra la Soledad no Deseada y
el Aislamiento Social, elaborado
como «una nueva apuesta de
apoyo a los que méas lo necesi-
tan». Manueco destacé que el
Gobierno castellano y leonés «se
sittia a la vanguardia de la pro-
teccion de las personas mayo-
res». El plan articula ayudas es-
pecificas para todas las personas
que sufran la soledad, «incluso
aunque no tengan ninguna otra
necesidad econémica o socialy.

Con el dinero que reciban po-
dréan sufragarse asistencia pre-
sencial, o mitigar su aislamien-
to, asi como acudir a centros de
encuentro donde socializar. La
Junta de Castilla y Le6n destina-
ra 100 millones de euros en los
préximos cuatro anos a estas
acciones, de los que 10 millones
seran para servicios nuevos. «En
total habra una treintena de me-
didas dirigidas a prevenir, detec-
tar e intervenir mejor en situa-
ciones de aislamiento social y
soledad no deseada», apuntan
desde el gobierno regional.

Entre los nuevos servicios es-
tard un teléfono gratuito a dispo-
sicion de las personas con senti-
mientos de soledad no deseada,
un servicio de apoyo y segui-
miento «o una red de deteccion
formada por entidades del tercer
sector y en colaboracion con los
ayuntamientos, y la creacién de
espacios de encuentro con activi-
dades enlocales y centros».

La Junta también contempla
una cartera de actividades basi-
cas garantizadas relacionadas
con lavida sana y el aprendiza-
je, y plataformas y aplicaciones
informaticas para facilitarles la
comunicacién y romper el aisla-
miento social, asi como «actua-
ciones de sensibilizacién para
promover la colaboracion de to-
dos en la deteccion y reaccion
ante estas situaciones».
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El pleno del Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) ha realizado esta mafana su sesion anual con el fin exponer los
trabajos realizados en este ejercicio. Fruto de esta labor es la recopilacion de un total de 105 iniciativas destinadas

precisamente a combatir la soledad de nuestros mayores.

Este afio especial, marcado por la pandemia, no ha impedido que se haya realizado igualmente el seguimiento de la actividad
normativa, parlamentaria, de medios de comunicacién y redes sociales que han tratado sobre esta problematica.

También se han expuesto los datos estadisticos y elaborados por el Instituto Aragonés de Estadistica y la Universidad de
Zaragoza sobre esta tematica.

Con el citado trabajo de documentacidn se va a realizar un dossier con el fin de remitirlo a la totalidad de administraciones
aragonesas, de manera que pueda servir de referencia como catalogo de ideas y recursos para aquellas localidades
interesadas en implementar politicas y actividades en el ambito de la soledad de los mayores.

Este es precisamente el objetivo del OAS: observar, conocer y analizar experiencias y

propuestas, para posteriormente trasladarlas a la sociedad.

La sesion ha sido dirigida por el lugarteniente del Justicia, Javier Hernandez, y la directoragerente del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, Noelia Carbé. Los 17 miembros del pleno, representantes de otras tantas administraciones y entidades, han

dejado patente su vision sobre la actual situacion de los mayores aragoneses que viven en soledad.

Por dltimo, los miembros del plenario han aportado sus ideas y sugerencias para las posibles mejoras y funciones de este
organismo, asi como realizado la eleccién de los miembros que formaran parte de la Comision Permanente en este préximo

ejercicio.

Articulo anterior

El Bosque de los Zaragozanos comienza a ser una realidad
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Aragon registra mas de cien iniciativas
para atajar la soledad no elegida en
personas mayores

JUAN DEL PRIN ALFRANCA - 28 OCTUBRE, 2021

El Observatorio Aragonés de la Soledad registra 105 actuaciones para solucionar
la soledad no escogida.

La soledad no elegida es uno de los principales problemas del bienestar de las personas mayores en
Aragén. Para solucionar este problema el Observatorio Aragonés de la Soledad se ha reunido este
jueves a través de una sesidn plenaria en la Sede del Justicia de Aragdn. Las administraciones publicas
del territorio aragonés y las entidades privadas han conversado para analizar las funciones del
organismo y los elementos a mejorar. Un acto que ha estado dirigido por el lugarteniente del Justicia,
JavLer Herndndez y la directora gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), Noelia
Carbé.

Constituido en 2020, el Observatorio Aragonés de la Soledad tiene como objetivo analizar la situacion
de las personas mayores que viven en soledad no elegida y cambiar su situacién a través del
acompanamiento, la prevencion y la proteccion social para mejorar su bienestar emocional y su
segurildad. El proyecto surgié del Justicia de Aragoén y el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales.

En la sesién de este jueves se han analizado 105 actuaciones de 59 entidades, administraciones
publicas y asociaciones vecinales. “Estan llevando a cabo una actividad muy importante en pro de evitar
la soledad no elegida de todos los ambitos” ha explicado Javier Hernandez, “vamos a ver actuaciones
como en el Ayuntamiento de Zaragoza, pero también de pueblos pequefios del Pirineo como es Artieda
con Envejece en tu pueblo”.

Los 17 miembros del pleno, en representacion de las entidades y administraciones pertenecientes al
observatorio, han dado su visién sobre la actual situacion de los mayores aragoneses que viven en
soledad. Todas las partes implicadas en este proyecto social han coincidido en lo beneficioso que
resulta el proceso colaborativo. “La soledad no elegida es un tema muy complejo en el que todos
debemos formar parte de la solucion, a la sociedad y las administraciones mediante sus
competencias”, ha sefialado Noelia Carbé.

Durante la sesion se han aportado datos estadisticos elaborados por el Instituto Aragonés de
Estadistica y la Universidad de Zaragoza sobre esta tematica. Esta informacién sera remitida en forma
de dossier a las administraciones publicas y estas la utilicen como catdlogo para implementar politicas
sociales que mejoren la situacién de mayores en soledad.

A su vez, en el pleno han aportado sugerencias para mejorar el organismo asi como han realizado la
eleccion de los miembros que formaran parte de la Comision Permanente en este préximo ejercicio.

https://www.aragondigital.es/2021/10/28/aragon-registra-mas-de-cien-iniciativas-para-atajar-la-soledad-no-elegida-en-personas-mayores
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La Comunidad acoge

hasta 105 experiencias para

combatir la soledad no deseada de los mayores

Fl Observatorio de la
Soledad recopila las
iniciativas, de las que

56 proceden de entidades
sociales y vecinales

ZARAGOZA. En Aragén hay en
marcha hasta 105 experiencias
para combatir la soledad no de-
seada de las personas mayores.
De ellas, mds de la mitad, 59, es-
tan impulsadas por entidades so-
ciales sin dnimo de lucro y agru-
paciones vecinales. Del resto, 28
estan amparadas por las adminis-
traciones publicas y 18 tienen un
caracter privado.

Estos son algunos de los datos
que se dieron a conocer ayer du-
rante la sesién plenaria el Obser-
vatorio Aragonés de la Soledad
que se celebrd en la sede del Jus-
ticia de Aragén en la capital ara-

gonesa. De estas 105 iniciativas
las hay que tienen una trayecto-
ria de 25 afios, lo que viene a
constatar que esta triste realidad
«no es un problema de hoy», co-
mo asegur6 el lugarteniente del
Justicia, Javier Hernandez, aun-
que este, muchas veces, drama
haya saltado a la opini6én puiblica
en los dltimos afos y se haya
agravado con la pandemia.
Segtin los 1dltimos datos del
Instituto Nacional de Estadistica,
correspondientes a enero de
2020, en Aragén hay 73.200 per-
sonas mayores de 65 afios que vi-
ven solas, de las que 47400 son
mujeres y 25.800 hombres. Lo
que se desconoce es cudntos de
ellos lo hacen por voluntad pro-
pio. En el tltimo ano, este niime-
ro de hogares unipersonales ha
aumentado un 12,62%, ya que a
principios de 2019 eran 65.000.

Este catdlogo de iniciativas se
publicard en la pagina web del
Justicia y se va a trasladar al Par-
lamento aragonés y las diferentes
administraciones. Las hay asenta-
das tanto en el medio urbano co-
mo en el rural, aunque si se detec-
taun «déficit» de programas enel
medio rural més disperso, segtin
el asesor del Justicia en materia
de mayores, Andrés Esteban. No
obstante también asegurd que
hay mds propuestas que empeza-
ran a salir a la luz.

El estudio recoge iniciativas
como ‘Nos gusta hablar’, del
Ayuntamiento de Zaragoza, que
surgi6 en el centro de conviven-
cia de personas mayores de San-
taIsabel para crear un espacio de
referencia donde los socios pu-
dieran acudir a conversar y que
se ha trasladado a otras instala-
ciones de la capital aragonesa.

Esteban llamé la atencién so-
bre el proyecto que se vaa poner
en marcha en el centro de salud
Santo Grial de Huesca con el que
se pretende identificar a las per-
sonas mayores de 65 aios con ne-
cesidades sanitarias de su ambi-
to de influencia que viven solas.
«Creemos que la atencién prima-
ria puede jugar un papel impor-
tantex, aseguro.

Otro ejemplo es el proyecto
‘Envejece en tu pueblo’, de la em-
presa Senderos de Teja, que tiene
como objetivo aumentar la auto-
nomia e independencia de la po-
blacion envejecidade los pueblos
de Artieda, Sigiiés, Mianos y Sal-
vatierra de Esca. En Teruel, el
programa de voluntariado Aisla-
dos, pero no solos’ que surgi6 du-
rante el confinamiento ha dejado
paso a Acompanando Teruel’.

S.C.
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Aragon recopila iniciativas para
luchar con la soledad no deseada

© 56 propuestas
provienen de asociaciones
y 49, de administraciones

I EVA GARCIA
ZARAGOZA
En Aragon existen alrededor de
68.000 hogares unifamiliares de
mayores de 65 afios, aunque se des-
conoce cudntos de ellos lo hacen
por voluntad propia. Para paliar
ese aislamiento existen en la comu-
nidad alrededor de 105 actuacio-
nes puestas en marcha por admi-
nistraciones (49) y el resto (56) por

entidades del tercer sector, asocia-
ciones vecinales, etcétera, Estas ini-
ciativas se llevan a cabo en grandes
cindades pero también en peque-
fios pueblos.

El Observatorio Aragonés de la
Soledad, un organismo creado por
el Justicia de Aragén y el departa-
mento de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragén pa-
ra velar por las personas mayores
que viven en soledad no elegida, se
reunié ayer para analizar esas ac-
tuaciones (reconocen que habrd
muchas mds) que ponen de mani-
fiesto que «la sociedad se mueves y

se preocupa por este tema, seglin
reconocié el lugarteniente del Justi-
cia de Aragon, Javier Herndndez,
minutos antes de entrar a la reu-
nién. En la cita estuvieron también
Noelia Carbd, gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, y re-
presentantes de 17 entidades.
Herndndez reconocié que el
problema de la soledad no elegida
es de «soporte administrativo» pero
«depende de todos nosotrosy, sena-
16;y ahi entra la funcién del obser-
vatorio: «Ver, observar, recoger,
analizar y trasladar» a la sociedad
todaslas iniciativas que ya estdn en

de Aragon

ICO

marcha. De las 105 actividades, las
hay de gran trayectoria y otras que
acaban de nacer, de ahi el trabajo
que tiene este organismo quees el
de «identificarlo que se estd hacien-
do» y ademds, en un futuro cerca-
no, al ano que viene, «ver qué resul-
tados han tenido estas experien-
ciasy.

PROPUESTAS / Todas las propuestas
se dardn a conocer en la web del
Justicia de Aragén y, aunque Her-
nandez no quiso destacar ninguna,
si que dio a conocer las llevadas a
cabo en Teruel por las asociaciones
devecinos, que «realizan un traba-
jo muy importante de visualiza-
ciény. En el caso de Zaragoza, Nos
gusta hablar, del Ayuntamiento de
Zaragoza, quenacio en el centrode
convivencia de Santa Isabel, donde
se cred un espacio para hablar y
que luego se ha trasladado a otros
centros.Y en Artieda, Envejece tu pue-
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blo, de Senderos de Teja (aunque es-
tdn implicados cuatro municipios,
que hacen una «labor tremendas,
sobre todo de acompanamiento al
médico a los mayores, la compra y
han creado un comedor comunita-
rios. Ademds, destacé Herndndez
que se ha puesto en marcha a partir
de «nuevos pobladores que se han
involucrado muy bien en el pue-
blos.

También en Huesca, en el cen-
tro Javier Osés, ha nacido Hablar,
queda la opcién de encontraraal-
guien con quien comunicarse; al
igual que la labor de asociaciones
como el Teléfono de la Esperanza o
Cdritas, que se dedican a «mante-
ner el contacto entre voluntarios y
personas que viven en soledads. Y
es que, como reconocieron tanto
Herndndez como Carbd, la «sole-
dad es muy complejary mas tenien-
do en cuenta la dispersion de Ara-
gon. =
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Teodoro Corchero Polanco habia trabajado a lo largo de su vida en diferentes
organizaciones sociales, por ello decidi formar parte de COAPEMA cuando
se jubild y destle abril de 2021 ostenta la presidencia de esta entidad que
defiende los derechos (e las personas mayores, trabaja para estimular (a
participacicn activa de las personas mayores y fomenta el asociacionismo

de [a tercera edad de Aragdn

¢Nos puede contar brevemente su trayecto-
ria profesional?

Ingresé en 1975 en la Administracion Central
en la Direccion General de Correos y Teleco-
municacion donde he trabajado a lo largo
de toda mi carrera profesional en diferentes
localidades: Ibiza, Madrid, Zaragoza, nueva-
mente Madrid y otra vez Zaragoza.

En la misma he desempenado diferentes
cometidos entre otros: Jefatura de Valores,
Jefe de Relaciones Laborales, Jefe Comercial
Correos Zaragoza/ Zona Cuarta, Coordinador
del Acuerdo Correos/Argentaria en la Zona
42, Jefe Comercial de Bancorreos en el ambi-
to Nacional, Jefe de Inmuebles Zona Cuarta,...

¢Qué le lleva a unirse a Coapema?

Alalargo de mivida siempre he trabajado en
Organizaciones de tipo social donde pudiera
aportar mis conocimientos en temas que
redundaran en beneficio de la sociedad. Por
esoal llegar a mi jubilacion consideré que se-
ria interesante participar en actividades diri-
gidas a las Personas Mayores eligiendo para
elloa COAPEMA.

Cuéntenos un poco en qué consiste la labor
de COAPEMA y cuales son sus objetivos.

Por medio de la Ley 3/1990, de & de Abril las
Cortes de Aragdn aprueban la creacion del
Consejo Aragonés de la Tercera Edad, poste-
riormente reformada por Ley 12/2004 de 29
de diciembre por la que se cambia la denomi-
nacion que pasa a ser Consejo Aragonés de
las Personas Mayores.

Entre funciones estan: estimular la participa-
cion de los colectivos de personas mayores,
actuando como interlocutor de los mismos
ante la Administracién Autonémica; defender
los intereses de pensionistas por jubilacion;
colaborar con la Administraciones plblicas
aragonesas para la realizacion de estudios
y actuaciones especificas; participar en los
6rganos consultivos; proponer la adopcion
de medidas para una eficaz gestion de los

recursos y patrimonio; fomentar el asocia-
cionismo entre el colectivo de pensionistas y
tercera edad; conocer e informar, con caracter
previo, la normativa de la Diputacion General
que pueda afectar al colectivo, promover la
participacién democratica de los usuarios en
la prestacion de los servicios y ejercer su se-
guimiento y control e impulsar la asistencia
especializada en Geriatria.

Estando obligadas las distintas Administracio-
nes plblicas a facilitar al Consejo Aragonés de
las Personas Mayores la informacion necesa-
ria para el cumplimiento de estas funciones.

Asume la presidencia de COAPEMA tras un
afio muy duro, jcudles son los principales
problemas con los que se ha encontrado?

Efectivamente tras unos afios de pertenencia
a la Comision Permanente del COAPEMA, ac-
cedo a la Presidencia en 2021 afio duro y dificil
para todo el mundo, derivado de la pandemia
del Covid-19 que todavia estamos viviendo y
que se hace especialmente duro en el &mbi-
to de las personas mayores: la situacion que
se vive en las residencias, las dificultades,
muertes, etc. es de sobra conocida. Se cierran
(temporalmente) Centros y Asociaciones de
Mayores por lo que ha hecho muy dificil la co-
municacion y coordinacion entre nosotros.

¢Qué retos se plantea afrontar en los proxi-
mos afos?

Como para todos los segmentos de la sociedad
los préximos arios (anos post Covid-19) seran
especialmente dificiles, muchas de las cosas
que eran habituales han desaparecido y por
tanto deberemos crear otras que las sustituyan,
mejorando dentro de lo posible las mismas.
Sera una labor dificil a la vez que interesante.Si
contamos gue practicamente todos los Centros
de Mayores y Asociaciones han permanecido
cerrados |a tarea que antes comentaba de "re-
construccion” serd muy laboriosa, pero no dudo
que, entre todos con esfuerzo, trabajo y espe-
cialmente participacion lo lograremos.
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L Dia de Aragdn 2021, las Persanas Mayores de Aragdn fueron galardonadas con (a Medalla de las Cortes de Aragdn

¢Qué nos puede contar de la nueva lista de
bros de la Comision F de

Coapema?

El Consejo Aragonés De Personas Mayores

es una organizacion con un carécter absolu-
tamente democratico por lo que con una pe-
riodicidad trienal se renuevan los miembros
que componen su Comision Permanente.

El proceso es el siguiente:en el Giltimo trimes-
tre del tercer afo cada asociacion que forma
parte del COAPEMA (actualmente en torno a
250 dentro de Aragon) elige a dos delegados
cada una para asistir a la Asamblea General.
En la misma se eligen 15 representantes de
una manera proporcional de las tres provin-
cias aragonesas: 7 para Zaragoza y Sus pue-
blos, &4 para Huesca y 4 para Teruel. Son los
que componen su Comision Permanente.
Posteriormente entre estos 15 miembros se
celebra una votacion para la eleccion del Pre-
sidente, Vicepresidente, Tesorero y Secretario.
En la Gltima Asamblea tuve la satisfaccion
de gozar de la confianza de ellos y fui elegido
Presidente, lo que asumi con responsabilidad
y esperando no defraudar a nadie.

Las personas que forman esta Cornisién son
representantes de 15 Asociaciones Aragone-
sas y realizan una labor encomiable siempre
encaminada a conseguir el bienestar de las
personas mayores, personalmente solo ten-
go palabras de agradecimiento a la labor que
estan realizando y el apoyo que me brindan.

¢Como se ha adaptado COAPEMA a las res-
tricciones impuestas por la pandemia?

Como todas las empresas y organizaciones
de este pafs, de la mejor manera posible. En
primer lugar planteamos acogernos a la po-
sibilidad que nos brindaba la Administracion
y solicitamos un ERTE para nuestros trabaja-
dores “no voluntarios” que nos fue concedido
y estuvimos en el mismo durante dos meses,

el resto del tiempo trabajando, cumpliendo
todas las normas sanitarias y de seguridad,
impuestas por las Administraciones e inten-
tando trasladar normas y recomendaciones
a nuestros Centros Asaciados por todos los
medios a nuestro alcance, realizando activi-
dades que las normas nos permitian, estan-
do siempre activos.

A titulo de ejemplo les puedo comentar que
eneste (ltimo trimestre de 2021 esta previs-
ta la realizacion de las siguientes actividades:
la celebracion del dia Internacional del Mayor
el dia 1 de octubre con la lectura de un Mani-
fiesto donde se recogerdn algunas de nuestras
reivindicaciones; el dia 14 de octubre Jornada
de Puertas Abiertas en la Feria de Muestras
de Zaragoza, durante el cual haremos entrega
delos premios del Concurso de Relatos Breves,
asi como de los premios que concede el COA-
PEMA a la SOLIDARIDAD y a la EXCELENCIA:

El 26 de Octubre se celebra VIl Marcha Sa-
ludable COAPEMA 2021 donde 60 personas
Mayores recorreran las calles de Zaragoza.
También realizaremos en este trimestre en
fechas todavia no concretadas una activi-
dad maravillosa como son unas Jornadas
Intergeneracionales con la participacion del
Colegio Sancho Ramirez de Huesca, donde
intercambiaremos vivencias y experiencias
entre escolares y mayores. Editaremos un li-
bro donde se recogeran lo que desde el COA-
PEMA hemos ido publicando diariamente en
Whatsapp con el titulo de Diario de Pande-
mia. Estamos participando en el desarrollo
de un teléfono mévil especialmente dirigido
v disefiado para las personas mayores y que
se encuentraen la situacion de prueba piloto.

A raiz del Covid-19, desde Coapema se han
impulsado iniciativas como ‘Mayores activos
en casa’. ;Qué repercusion ha tenido y qué se
ha conseguido con ella?
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Fue una actividad que inici6 COAPEMA vy
que tuvo una repercusion nacional, llegan-
do a adherirse a la misma las grandes Fe-
deraciones espafiolas de Personas Mayo-
res. Durante el confinamiento celebramos
145 charlas con variedad de temas de Arte,
Qcio, Prevencidn, Sociologia con una reper-
cusion e incidencia en mas de 40.000 per-
sonas a través de un canal que nosotros
denominamos Canal Sénior.

Un tema que interesa mucho a COAPEMA es
la alfabetizacion digital de las personas ma-
yores. ¢Qué proyectos llevan a cabo en este
sentido?

Como le comentaba hace un momento entre
los proyectos a realizar se encuentra ‘Aulas
Itinerantes’, dicho proyecto lo realizamos en
colaboracion con Ibercaja y consiste en la en-
sefnanza entre los mayores de temas relati-
vos a la digitalizacion, desde el manejo mas
elemental de un mévil hasta todo tipo de
programas de internet. Este programa sera
el cuarto afio consecutivo que o hacemos y
ha sido realizado ya en mas de 50 localidades
en directo, siendo a su vez transmitido por
streaming y con la posibilidad de su conexion
en directo y en diferido via internet.

¢Queda mucho camino por recorrer en lo que
respecta a la alfabetizacion digital?

Pienso que si, es increible lo que se ha pro-
gresado en este tema, pero todavia queda
mucho camino por recorrer, cada vez es mas
necesario la digitalizacion para los mayores,
si pensamos que en la actualidad es impres-
cindible para lo mas basico como es la reti-
rada de la pension en un cajero automatico
hasta realizar cualquier operacion bancaria,
es mucho lo que nos queda por aprender.

Un probl P! para las p
mayores, y que en muchos casos ha podido
verse porlap. ia,es la soledad.

Ustedes cuentan con el proyecto'Abandonando
la soledad'. ¢§Qué nos puede contar sobre &?

Es un problema que desde hace afios entra
dentro de las grandes preocupaciones del
COAPEMA. Ahora forma parte de los grandes
retos a resolver por parte de las Administra-
ciones por lo que supone para la salud de las
personas mayores, y se esta incorporando de
una manera real a los programas de Salud.
COAPEMA vya en el afio 2018 realizamos un
programa que llamamos ‘Abandonando La
Soledad' en el que realizamos Jornadas con
actividades gratuitas y presenciales donde
a o largo de 14 charlas (también transmiti-
das por Internet) hablamos de: Sociologia de
la Soledad, Las redes Sociales para combatir
la Soledad, Voluntariado y asaciacionismo, La
Soledad en la Persona Mayor en la familia, El
conocimiento no tiene edad, Habitos Saluda-
bles en compaiiia, Patologia de |a Soledad v
colectivos vulnerables, etc.

El Justicia de Aragdn y el IASS han creado el
denominado Observatorio De La Soledad
desde donde grupos profesionales de todos
los Colegios Profesionales relacionados con

Teodoro Corchera con Elvira Benabarre, Ksenia Yurchik y
Marfa José Martin, quienes forman la plantilla e COAPEMA

Actualidad

delas

esta enfermedad, asi como Colectivos y Or-
ganizaciones participamos desde hace tres
afos para el diagndstico y la mejora de esta
enfermedad. COAPEMA participa y colabora
desde su inicio en dicho Observatorio.

¢En qué consiste el envejecimiento activo por
el que tanto apuestan en Coapema?

El concepto "Envejecimiento Activo” lo pro-
puso la OMS a finales de los afios 90 para
sustituir el concepto de “envejecimiento sa-
ludable”. Lo definid como "el proceso de opti-
mizacion de las oportunidades de salud, par-
ticipacion y seguridad con el fin de mejorar
la calidad de vida a medida que las personas
envejecen” (OMS, 2002)

Podriamos considerarlo como una partici-
pacién continuada en los mas variados am-
bitos tanto fisicos como intelectuales, todos
ellos tendentes a que las personas mayores
continiien participando en las mas diversas y
variadas actividades, por eso desde el COA-
PEMA proponemos, practicamos y recomen-
damos el mismo.

¢Como cree que usted que trata Aragdn a sus
mayores?

Es una pregunta muy dificil de responder,
creo sinceramente que el Instituto Arago-
nés De Servicios Sociales (IASS), entidad de-
pendiente de la Consejeria de Ciudadania y
Servicios Sociales, hace una magnifica labor
y desde el inicio de la pandemia ha hecho
grandes esfuerzos para minorar sus efectos,
la dedicacion de todo el personal empezando
por la Consejera ha sido digno de valoracién y
creo que muy positivo. Sin embargo, siempre
nos quedara el sentimiento de que se pudo
hacer algo mas vya que todos los esfuerzo
tendentes a salvar una vida mas siempre se-
ran necesarios sea cual sea la situacion en la
que nos encontremos.

¢Cudles son los principales problemas de la
gente mayor en Aragon?

Son en general comunes al resto de la pobla-
cion de mayores del resto de Espafia. Es una
pregunta de dificil respuesta por la amplitud
de la misma. En primer Jugar, distinguiria los
problemas derivados de situacion o estado

fisico, los de tipo econémico, las enferme-
dades casi siempre mas agravadas en fun-
cién de la mayor edad. En fin, por concretar
en algunos problemas. El poder adquisitivo,
esto es bajas pensiones, la soledad de que ya
hemos hablado, la vulnerabilidad, a veces y
lamentablemente el maltrato, etc.

¢Cree que hace falta empatia y conciencia-
cién social sobre los problemas especificos
de las personas mayores?

Por supuesto y de una manera tajante si. To-
davia y pese a los avances que creo que se
han producido hace falta mucha conciencia-
cién por parte de la sociedad y pensar que la
sociedad en la que vivimos, mejor de la que
le tocd vivir a los mayores es posible gracias
al esfuerzo, trabajo y sacrificio que con gusto
realizaron los que hoy consideramos como
personas mayores.

¢Lomo es envejecer en el mundo rural? ;Se
tienen los suficientes medios para procurar
una vejez segura y activa en zonas rurales?

Dificil, especialmente en Aragon como zona
considerada “"despoblada’, pese a los avances
que se estan produciendo todavia hay caren-
cias en relacion con la sanidad, no todos los
pueblos especialmente los pequefios tienen
servicios sanitarios diarios, hay dificultades
en las comunicaciones, para los suministros,
etc. Pienso que se esta avanzando en todos
los problemas, pero siguen existiendo grandes
diferencias entre el mundo ruraly las ciudades.

¢Hacen falta mas politicas piiblicas para las
personas mayores?

Siempre haran falta mas politicas piblicas
para las personas mayores, a lo largo de esta
entrevista hemos puesto de manifiesto algu-
nas deellas.

¢Cudles son sus principales reivindicaciones
como presidente de Coapema a las institu-
ciones piiblicas?

El dia1 de octubre se celebra en todo el mun-
do el dia Internacional del Mayor, con tal mo-
tivo el COAPEMA presenta un manifiesto que
hace piblico, algunas de sus demandas este
afio entre otras: servicios sanitarios acorde
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con la situacion derivada de la Pandemia
con adaptacion especial en las Residencias;
incremento de plantillas en Geriatria; incre-
mento de Recursos para luchar contra la So-
ledad; aseguramiento del poder adquisitivo,
con subida de las pensiones como minimo
del IPCy reforzamiento y potenciacion de las
Organizaciones Sociales donde los mayores
se agrupan.

£Qué opinion le merece la Ley de Dependencia?
En relacién con la Ley de Dependencia mi opi-
nion es tajante, creo que es una de las leyes
mas importantes que se han aprabado en la
Democracia, es una Ley destinada a los que
mas necesitan y a los que la sociedad debe
proteger. Su desarrollo ha sido muy irregular,
ha habido un periodo no muy lejano donde
la dotacién econdmica destinada a la Ley de
Dependencia no solo no aumento sino inclu-
so disminuyd, por eso confio en que en los
proximos Presupuestos Generales del Esta-
do vuelva a incrementarse de una manera
importante la dotacion para esta Ley.

¢De qué manera colabora Coapema con las
administraciones piiblicas?

De una manera absoluta y total en todo lo que
se nos pide. Firmamos acuerdos de colabora-
cién en programas concretos, ponemos a su
disposicién nuestros medios y facilitamos la
realizacion de todos los programas que estas
programan. Pienso que las relaciones con la
Consejeria de Ciudadania y Servicios Sociales
son excelentes y IASS excelentes.

¢Hay alguna cosa que quiera afadir?

Me gustaria afiadir algo que considero muy
importante. Este afio, el dia de San Jorge,
Patron de Aragon, la Mesa de las Cortes de
Aragon concedio por unanimidad LA MEDA-
LLA DE LAS CORTES a las Persanas Mayores
lo que agradecimos sinceramente como una
muestra del afecto y reconocimiento de todo
el pueblo aragonés.

El Presidente de las Cortes hizo entrega de
dicha Medalla y el diploma acreditativo de la
misma a COAPEMA para su custodia, lo que
realizamos con orgullo y tenemos deposita-
do en nuestras dependencias.
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El pleno del Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) ha realizado esta mafiana su sesidn Anejas y miembr
anual con el fin exponer los trabajos realizados en este ejercicio. Fruto de esta labor es la Redaccion
recopilacion de un total de 105 iniciativas destinadas precisamente a combatir la
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soledad de nuestros mayores.

Este afio especial, marcado por la pandemia, no ha impedido que se haya realizado
igualmente el seguimiento de la actividad normativa, parlamentaria, de medios de

comunicacién y redes sociales que han tratado sobre esta problematica.

También se han expuesto los datos estadisticos y elaborados por el Instituto Aragonés de
Estadistica y la Universidad de Zaragoza sobre esta tematica.

Con el citado trabajo de documentacion se va a realizar un dossier con el fin de remitirlo a la
totalidad de administraciones aragonesas, de manera que pueda servir de referencia como
catalogo de ideas y recursos para aquellas localidades interesadas en implementar
politicas y actividades en el ambito de la soledad de los mayores.

Este es precisamente el objetivo del OAS: observar, conocer y analizar experiencias y

propuestas, para posteriormente trasladarlas a la sociedad.

La sesidn ha sido dirigida por el lugarteniente del Justicia, Javier Hernandez, y la directora-
gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, Noelia Carbd. Los 17 miembros del
pleno, representantes de otras tantas administraciones y entidades, han dejado patente su

vision sobre la actual situacién de los mayores aragoneses que viven en soledad.
Por Ultimo, los miembros del plenario han aportado sus ideas y sugerencias para las posibles
mejoras y funciones de este organismo, asi como realizado la eleccién de los miembros que

formaran parte de la Comision Permanente en este préximo ejercicio.

El Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS), es un organismo creado por El Justicia de

Aragén y el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales cuyo principal objetivo es crear

un grupo permanente de analisis dirigido a velar por las personas mayores que viven en
soledad no elegida, para favorecer la atencion, prevencion y proteccién social, fomentando
su bienestar emocional y seguridad para prevenir el riesgo de aislamiento y exclusion.

Articulo anterior Articulo siguiente
Intenso fin de semana en la Casa de Andalucia en Guitarte demanda al Gobierno que la politica de
Teruel cohesion territorial sea premisa prioritaria en

todos los Ministerios en los PGE
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Melorss lacalded dovidadolsabudlos
El Plan del mayor contara con una  neasmaestrs
inversion extra de 66,7 millones paricipacionc

© La iniciativa cuenta
con 49 medidas, que
beneficiaran a mas de
204.000 usuarios

© Se construiran dos
residencias y todas se
reorganizaran con
unidades de convivencia

’ EVA GARCIA
ZARAGOZA

uando una persona se ju-

bila «no termina nadav si-

no que comienza una

nueva etapa que puede
ser «muy fructifera» porque tiene
ademds mucho que aportar. Asilo
consideran la consejera de Ciuda-
dania y Derechos Sociales del Go-
bierno de Aragén, Maria Victoria
Broto, y la directora gerente del
Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales (IASS), Noelia Carbé, que ayer
presentaron Plan del mayor. Genera-
cion de cambio, que cuenta con 49
medidas (29 nuevas y 20 ya puestas
en marcha) y una financiacién ex-
tra de 66,7 millones de euros entre
este mismo anoy 2023, cifra que se
suma a los casi 190 millones que ac-
tualmente destina el departamento
alos mayores. Los beneficiarios de
este proyecto serdn unos 204.101
aragoneses. Segtin el Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), el 1 de
enero de este ano la poblacién ma-
yor de 65 anos en la comunidad era
del 21% yen 2035 ascenderd al 28Y%.

Las grandes lineas de actuacién
de este Plan del mayor en Aragén
son el incremento de infraestructu-
ras, gracias al fondo de residencias,
que implicard la construccién de
dos centros de mayores nuevos,
uno en Atecay otro en Valdefierro,
con una inversion global de 27,9
millones de euros; la reorganiza-
cién de las residencias, creando
«unidades de convivencia» que per-
mitan que los residentes se «sientan
como en su casay; la implantacién
de un nuevo modelo de gestion y
atencion residencial; la modifica-
cién del decreto de prestaciones de
la dependencia para agilizar proce-
s0s,0la puesta en valor del papel so-
cial de los mayores para que «sean
protagonistas» de los cambios, se-
gun reconocié Broto. Todo ello para
adaprtar la «politica» de atencién de
los mayores dotando a estos de «au-
tonomia» y favoreciendo «la perma-
nencia en el entorno». Y paralograr-
lo, se quiere garantizar la protec-
cién de los que se encuentren en si-
tuacién de vulnerabilidad, prestar
unaatencioén continuada a las per-
sonas y a sus familias y generar un
sistema piiblico de servicios socia-
les.

La construccién de los comple-
jos residenciales multiservicios en
Valdefierro (en el antiguo centrode
menores del Buen Pastor)y en la lo-
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Actividades en un hogar de mayores del Gobierno de Aragén, en una imagen de archivo.

L R R R S AR AU AT
La reivindicacion
de los vecinos para
El Buen Pastor

» Laeleccion de los dos esce-
narios que acogeran los dos
centros residenciales no ha si-
do al azar. La conversion del
centro de menores de El Buen
Pastoreraalgo reivindicado por
los vecinos, que pedian que las
instalaciones se dedicaran a
usos del barrio y del Distrito.
De hecho, durante anos han
solicitado la recuperacion de la
extensazonaverde querodeael
centro situado en el barrio za-
ragozano de Valdefierro y uno
de los usos que se pediaerala
conversion en una residencia
de Mayores, que podria combi-
narse con otros servicios. Y
eso es lo que pretende la pro-
puesta de la consejeria de Ciu-
dadaniay Servicios Sociales,
ya que incluira, ademas, del
complejo residencial, un cen-
tro de dia con diferentes solu-
ciones habitacionales y servi-
cios abiertos a la comunidad.
Enel casode Ateca, la eleccion
ha estado motivada porla gran
demandaylacesiéndeunapar-
cela municipal.

calidad zaragozana de Ateca conta-
rdn con 236 y 60 plazas, respectiva-
mente, aunque estardn abiertas a
toda la comunidad. La primera
constard de residencia, viviendas
tuteladasy servicios comunitarios y
contard con una inversién de 21,4
millones de euros. La de Ateca,
construida en una parcela cedida
por el consistorio del municipio tie-
neun presupuesto de 6,5 millones
deeuros. Se trata de proyectos inno-
vadores que buscan ser eje de un
«nuevo modelo de cuidados, con es-
pacios comuness, centros de dia, y
«flexibilidad para los servicios y
otros cuidados» como lavanderia,
cocina, peluqueria, entre otros.

En cuanto a la reorganizacion
de los centros residenciales crean-
dounidades de convivencia, el obje-
tivo es lograr que los usuarios se
sientan «como en casa» y afectard
tanto alos ptiblicos como a los que
tienen plazas concertadas. Se trata
de que desaparezcan los grandes es-
pacios comunesy se formen grupos
pequetios de unas 15 personasy la
«atencién se adapte» a ese grupo.
Conunainversién de 12,5 millones
de euros procedentes del Fondo de
Recuperacion y Resiliencia, se adap-
tardn nueve residencias publicas
(250 plazas) y se remodelardn (13
millones) para la remodelacién de
centros con plazas concertadas que
llegard a 71 entidades locales, 40
sociales y 35 mercantiles. =

FOMENTO DEUSO
DELATECNOLOGIA

2 Las iniciativas se pondran

en marcha para mejorar la
calidad de vida de los mayores
y para eso se va ainsistiren el
uso de las nuevas tecnologias y
en la formacion de jubilados.
De hecho, habra un programa
para fomentar las

herramientas digitales y asi
facilitar la comunicacion y
evitar el aislamiento a través

de aulas moviles, que
pretenden llegar a 7.000
mayores de 55 anos en todo el
territorio.

2 También se apostara

por servicios tecnolégicos inte-
grados para la prevenciony
coordinacién con otros servi-
cios y departamentos, para
llegar a alrededor de 1.450
usuarios. Y se modernizaran
los sistemas de comunicacion y
tecnologias de la informacion
de las residencias, para
equipar las habitaciones con
alarmas y mejoras en

sistemas de comunicacién au-
diovisual ‘online’.

Se revisara el papel de los
hogares de mayores en los
préximos anos, para que se
adapten a sus necesidades,
promoviendo la modernizacion de
las tecnologias de la informacion,
se mejorara la informacion sobre
servicios sociales, se debatira
sobre el papel del voluntariado,
como algunas novedades.
Ademas, se mantendra lared de
hogares, que tiene 109.000
socios, se fomentara el
asociacionismoy el programa de
envejecimiento activo.

Proteccion a las
personas
vulnerables

Para garantizar la proteccion de
las personas vulnerables, se
promocionara la asistencia técnica
acomarcas conun sistemade
deteccion precoz y atencion
personalizada que busque evitar la
dependencia o la soledad no
deseada, se creara una fundacion
tutelar que garantice la proteccion
de los mayores bajo medida
judicial y se analizaran las redes de
apoyo social de la poblacion de
mas de 65 afios. Elteléfono del
mayor (900 25 26 26) se mantiene.

Atenciona
usuariosya
sus familias

Esta iniciativa busca prolongar la
estancia de los mayores en sus
hogares, con ayuda a domicilio, y
gestionar centros de proximidad o
formacion de cuidadores segun la
necesidad del usuario conla
novedad de la adaptacion de los
servicios tecnologicos,
subvenciones parala
accesibilidad universal ala
vivienday proyectos
comunitarios, manteniendo la
teleasistencia domiciliaria, que hoy
alcanzaa casi 21.100 personas.

Sistema
justo, flexible y
accesible

El Plan del mayor tiene como
objetivo eliminar burocracias con
laimplantacién de un nuevo
modelo de gestion, que facilite
las revisiones de dependencia
para su mejoray agilizacion de
tramites administrativos, la
actualizacion de la normativa de
calidad de los centros, yla
participacion de las personas
mayores en la planificacion, para
que se recoja la opinién de los
usuarios.
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La DPH pondra en
marcha un plan contra
la soledad no deseada

La Diputacioén Provincial de
Huesca pondra en marcha un
plan contra la soledad no desea-
da en el medio rural. Surge a ini-
ciativa del PAR, que ha pactado
una enmienda en este sentido en
los presupuestos del 2022. Esta
dirigido a apoyar a las personas,
especialmente los mayores, a fin
de prestar atencion a su estado
emocional y realizar labores de
acompafiamiento.
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MEDIO RURAL

El PAR pide un
programa ante
la soledad no
deseada

| EL PERIODICO
ZARAGOZA

El grupo Aragonés (PAR) en la
Diputacion de Huesca ha logra-
do un acuerdo para la puesta
en marcha de un nuevo progra-
ma contra la soledad no desea-
da en el medio rural del Alto
Aragon, mediante su incorpo-
racion a los Presupuestos de la
DPH de 2022, a través de una
enmienda de los aragonesistas.

Este programa, segun expli-
can desde el PAR, se dirige a
«apoyar a las personas, especial-
mente los mayores, que viven
solos, prestar atencion a su es-
tado emocional y realizar labo-
res de acompanamiento, parti-
cularmente imprescindibles
ante los efectos del reciente
confinamiento y la precaucién
causados por la pandemiay.

Senalan que se trata de una
realidad especialmente impor-
tante en las localidades peque-
nas donde muchas veces se han
perdido las redes familiares de
apoyoy, a pesar de la solidari-
dad vecinal, se producen situa-
ciones de soledad que afectan a
la calidad devida.=
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El PAR pone sobre la mesa la soledad rural

El Grupo Aragonés (PAR) en la Diputaciéon de Huesca lo-
groé un acuerdo para la puesta en marcha de un nuevo Pro-
grama contra la Soledad no deseada en el medio rural del
Alto Aragén, mediante su incorporacion a los Presupues-
tosdela DPHde 2022, a través de una enmienda de los ara-
gonesistas definitivamente aceptada. El programa se diri-
ge a “apoyar a las personas, especialmente los mayores,
que viven solos, a fin de prestar atencion a su estado emo-
cional y realizar labores de acompafiamiento”. ® D.A.
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El plan de acompafiamiento vecinal
duplica en un afo la cifra de asistidos

® Los voluntarios
atendieron en 2021
a 36 personas -la
mayoria mujeres
viudas de mas de
80 anos- frente a
las 15 que pidieron
el servicio en 2020

TERUEL. El programa de acom-
pafilamiento a personas en situa-
cién de soledad no deseada que
puso en marcha en septiembre de
2020 la Federacion de Asociacio-
nes Vecinales de Teruel ha dupli-
cado sobradamente la cifra de
asistidos en apenas un afo. Fren-
tealos 15 ciudadanos que el equi-
po de voluntarios atendia en los
1ltimos cuatro meses del afio pa-
sado, a lo largo de 2021 el ndme-
ro de beneficiarios se ha situado
en 306.

Lacoordinadora de esta inicia-
tiva vecinal, Samantha Gémez,
atribuy6 ayer el elevado incre-
mento a la difusién del programa
- que lleva por nombre ‘Acompa-
nando Teruel’- y a una mayor co-
ordinacion con los Servicios So-
ciales del Ayuntamiento de Te-
ruel, lo que ha permitido sacar a
la luz muchos casos de soledad
que antes permanecian ocultos.
El plan estd financiado al 80% por
el Consistorio mientras que el
20% restante procede de aporta-
ciones de distintas entidades pt-
blicas y privadas asi como de re-
cursos propios de la Federacién
de Asociaciones Vecinales. Esta
colaboracién permite contar con
lalabor de un psicélogo, si bien el
trabajo de acompanamiento es
realizado altruistamente por 40
vecinos de la ciudad, tanto jove-
nes como adultos.

El perfil mayoritario de las per-
sonas atendidas es el de una mu-
jer viuda de mds de 80 afios de

Vecinales y

Culturales de

Teruel

Federacion de
Asociaciones

Pepe Polo, Pascual Giménez y Patricia Blasco, de la Federacion Vecinal, con la revista de la entidad. 1 escricke

edad. No obstante, como explicd
Gomez, hay también entre los
asistidos personas jovenes que,
debido a la pandemia y a sus cir-
cunstancias personales, no han
podido socializarse como seria
conveniente.

Los voluntarios visitan sema-
nalmente a los usuarios en su do-
micilio o se citan en una cafeteria
para charlar un rato con ellos. En
ocasiones, los acompanan al mé-
dico o a realizar gestiones sanita-
rias, que siempre resultan compli-
cadas para las personas mayores.

Como destacé Samantha Go-
mez, la relacion afectiva que se
crea entre el voluntario y la per-
sona ala que acompafia semanal-
mente es tal que en estas fechas
navidefias han surgido invitacio-
nes mutuas para celebrar juntos
las comidas y cenas festivas mis
destacadas. «Entre ellos se gene-
ra apego y unos y otros abren las

puertas de su casa para compar-
tir momentos sefialados», expli-
ca la coordinadora de ‘Acompa-
nando Teruel’.

La Federacion de Asociaciones
Vecinales de Teruel ha ampliado
su programa a los municipios de
la Sierra de Albarracin, donde en
estos momentos estd dando sus
primeros pasos. Ante la buena
acogida de la iniciativa por parte
de la poblacién, la prevision es
extenderlo a otras comarcas de la
provincia de Teruel, porlo que la
organizacion estd en contacto
con el Departamento de Ciuda-
dania y Derechos Sociales del
Gobierno aragonés para estudiar
la mejor forma de prestar el ser-
vicio en los distintos territorios.

Actividades, todo el afio

Los datos fueron dados a conocer
ayer por los reponsables de la Fe-
deracion de Asociaciones Vecina-

les de Teruel, al presentar publi-
camente el balance de actividades
de la entidad de 2021 y el dltimo
nimero de su revista mensual. El
movimiento vecinal asociativo tie-
ne un gran peso en la capital turo-
lense y la organizacion que aglu-
tina a los vecinos de los distintos
barrios de la ciudad expuso una
larga lista de iniciativas desarro-
lladas a lo largo de este afio.
Desde la federacion vecinal se
impulsoé el festival literario a ni-
vel provincial ‘Mi pueblo lee’, en
el que escritores famosos viaja-
ron a los municipios mds peque-
flos para conocer a sus habitan-
tes. La entidad llevé la misica a
los pueblos con el programa ‘La
plaza suena’, organizé un concur-
so de microrrelatos y fiestas de
Halloween en los barrios. Ade-
mas, particip6 en la elaboracion
de los presupuestos municipales.
M.? ANGELES MORENO




