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El Observatorio Aragonés de
la Soledad quiere acabar con

En Esparia cada vez son
mds las personas mayores
que viven solas y la
pandemia lo ha agravado

esta situacion “entre todos”

HUESCA - El creciente envejeci-
miento de la poblacion, la confi-
guracion de las familias moder-
nasylas tendencias individualis-
tas dela ciudadania son algunos
delos factores que repercutenen
la soledad no deseada. En Espa-
fla cadavez son maslas personas
mayores que viven solas y la cri-

*

Reunién en el pleno del Observatorio Aragonés de la Soledad.

sis sanitaria ha empeorado esta
situacion. En Aragon se ha pues-
to en marcha el Observatorio
Aragonés de la Soledad (OAS),
*un organismo creado por el Jus-
ticiade Aragén y el Departamen-
to de Ciudadania y Derechos So-
ciales cuyo principal objetivo es
crear un grupo permanente de
analisis dirigido a velar por las
personas mayores que viven en
soledad no elegida”. Todo ello pa-
ra fomentar su bienestar emo-
cionaly seguridad para prevenir
el riesgo de aislamiento y de ex-
clusién social. ® D. A.
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riado Acompaiando Teruel, crea-
do en 2020 para ayudar a perso-
nas que viven solas, se estrené
hace menos de un mesy ha cose-
chado ya tres premios internacio-
nales. éSorprendido?

Nos han premiado en La India co-
mo mejor pelicula documental,
en Los Angeles como mejor peli-
cula inspiradora y acabamos de
obtener el gran premio del jura-
do a la mejor pelicula social en
un festival en Nueva York. Casi
asusta que vaya tan rapido el re-
conocimiento.

ZA qué atribuye el éxito?

A haber trasladado un relato posi-
tivo sobre la soledad desde Teruel
ydando aconocer el voluntariado
que desarrolla Acompafiando Te-
ruel con muy buena acogida.
éPor qué cree que llegaatodoel
mundo su mensaje?

Porque el problema de la soledad
se sufre en todo el mundo. Nues-
tro relato llega desde una ciudad
pequeia en la que unos ciudada-
nos ayudan a otros ciudadanos
que lo necesitan. Es un mensaje
positivo. A pesar de todo, hay lu-
gar para la esperanza.

éPor qué combina el dibujo con
la imagen real?

Hicimos 10 entrevistas, pero tres
entrevistados no quisieron salir en
pantalla para no ser reconocibles
por el estigma de la soledad. Des-
de la Facultad de Ciencias Socia-
les en Teruel se nos ocurri6 pro-
yectar esas escenas y sentimien-
tos mediante dibujos, para com-
plementar las entrevistas en las
que solo disponiamos de la voz. El
documental no se construye des-
de el punto de vista de un entre-
vistador. Los protagonistas son los
usuarios y voluntarios del servi-
cio, que hablan sobre la soledad.
¢Como es el Teruel que ha cono-
cido haciendo el documental?
Lasociedad turolense es solidaria.
El programa Acompanando Te-
ruel nacié con el confinamiento
por la covid y conté con cerca de
300 voluntarios. Es una propor-
cién grande de la poblacion total.
Es una ciudad que puede ser ejem-
plo para otras mas grandes. No ne-
cesita de grandes infraestructuras.
Se trata de sacar tiempo para es-
tar con otras personas.

&Por qué decidié hacer un docu-
mental sobre esta iniciativa?
Ley una noticia sobre este progra-

«Mitigar la
soledad de otros
hace felizy

ALFONSO BURGOS
Documentalista

Alfonso Burgos, en el campus universitario de Teruel. A c/avkoroTo

EL PERSONAJE

Naci6 en Toledo hace 38 afios
y se licencié en Murcia en Be-
llas Artes, especialidad de la
que es profesor en el campus
de Teruel.

ma y me pareci6 tan potente que
merecia més visibilidad social. De
ahi parti6 el documental. Le he-
mos dado un tono positivo, no
queriamos darle un sesgo de tris-
teza o victimismo. Hay que enten-
der que hay personas que viven la
soledad desde un punto de vista
positivo, porque la han elegido.
Pero en el documental hay perso-
nas mayores que se quejande de-
satencion.
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Sudocumental ‘Lasoledad delos Si, varias personas con las que ha-
que no existen’ sobre el volunta- Enladisima blamos manifestaban ese senti-

miento de abandono, de que se
les habia relegado a un segundo
plano durante el tiempo que les
quedase de vida.
¢Qué anima a los voluntarios a
participar?
Cuando preguntamos a los vo-
luntarios qué les aporta la parti-
cipaci6n, todos sonrien. Se sien-
ten felices de compartir su tiem-
po. A los voluntarios les provoca
una sensacion de plenitud. Se
sienten realizados. Ese tiempo
que a ti te sobra y no sabes a qué
dedicar lo empleas en otra perso-
na. Recibir su agradecimiento te
llena.
éCudl es el retrato robot del vo-
luntario contra la soledad?
Son generalmente gente de me-
diana edad, pero durante lo mas
crudo de la pandemia, hubo mu-
cha gente joven en Acompafian-
do Teruel. Los jévenes o perso-
nas de mediana edad que se sien-
ten solos se ofrecen como volun-
tarios, porque tienen tiempo,
energiay medios para desplazar-
se. Los usuarios son personas
mayores con mas limitaciones
para desplazarse. Voluntarios y
usuarios se complementan.
¢La pandemia ha provocado un
estallido de solidaridad?
Conelinicio de lapandemia, sur-
gieron buenos gestos por todos
lados. Se dijo que sacaba lo mejor
de nosotros, sobre todo al princi-
pio, cuando la covid nos llevo a
una situacion limite.
¢Saldremos de la pandemia me-
jores de lo que entramos?
Los usuarios de Acompafiando
Teruel nos contaban que no ha-
biamos aprendido nada. Hay gen-
te a la que se le ha despertado su
vena solidaria, pero en general la
sociedad sigue igual.
Tras una larga trayectoria como
documentalista, ¢se planteadar
el salto a la ficcién?
He hecho varios documentales y
eso me gusta mucho. Por ejem-
plo, me siento realizado ponien-
do en valor el trabajo de los vo-
luntarios, pero la ficcion también
me pica y me gustarfa aportar un
grano de arena para que en Te-
ruel se pueda producir cine.
¢Esta pensando en una escuela
de cine?
Quizd es sofar despierto, pero se-
ria muy bonito.

LUIS RAJADEL
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Los protocolos para prevenir
el suicidio entran en la escuela

Cinco autonomias aprueban en los Gltimos meses guias para alertar de las conductas
autolesivas y actuar ante la ideacion suicida de los alumnos adolescentes

ANA TORRES, Madrid
Hace unas semanas, una alumna
de 15 afos de un instituto ptiblico
de Zaragoza le confes6 a una de
sus profesoras lo que consideraba
un secreto. Le conté cémo habia
planificado su muerte y que esta-
ba decidida a hacerlo. “Por favor,
no se lo digas a mis padres”, le
pidié. Unos meses antes, el Go-
bierno de Aragén habia aprobado
por primera vez en el entorno
educativo un protocolo para la
prevencion del suicidio y las auto-
lesiones —darios fisicos autoinfli-
gidos—. Seglin esa guia, esa con-
ducta respondia a una ideacion
suicida, considerada de riesgo al-
to. El equipo directivo la derivé a
atencion primaria, y alli le dieron
una cita en la unidad de salud
mental. La familia no acudi6. Los
sanitarios alertaron a los respon-
sables del instituto y la directora
volvid a la carga. Explicé ala fami-
lia la obligacion de asistir. “No le
habian dado importancia, habian
minimizado el riesgo”, cuenta la
maxima responsable del centro.
Un dia mas tarde, la alumna que-
dé ingresada.

En los Giltimos meses, comuni-
dades como Aragon, Comunidad
Valenciana, Castilla y Le6n, Balea-
res y Extremadura han aprobado
protocolos para la prevencion del
suicidio y las conductas autoliti-
cas en los centros educativos (tan-
to primaria como secundaria) ur-
gidas por la sensacion de “despro-
teccién” y falta de herramientas
de los docentesy por los datos ofi-
ciales. En 2020, el suicidio fue la
segunda causa de fallecimiento
entre los jovenes de 15 a 29 afos
(300) por detras de los tumores
(330). Hasta ese afio nunca se ha-
bia alcanzado una cifra tan alta
en menores de 15 anos (14 se qui-
taron la vida, siete nifios y siete
ninas). En 2020, se suicidaron
3.941 personas en Espaifia, el
maximo histérico segtin el Obser-
vatorio del Suicidio. Las hospitali-
zaciones por autolesiones en la po-
blacién de 10 a 24 afios casi se
han cuadruplicado en las tltimas
décadas: de las 1.270 en el afo
2000 se pasé a 4.048 en 2020, se-
glin datos de Sanidad.

Esta misma semana la Asocia-
cién de Directores de Institutos
de Madrid (Adimad) informaba
de mas de 200 casos de autolesio-
nes en estudiantes de secundaria
desde septiembre (en todo el cur-
s0 2020-2021 se registraron 250
casos de autolesion) y mostraba
su preocupacion por la falta de
personal cualificado para atender-
los. “La salud mental y emocional
de los alumnos nos preocupa mu-
chisimo. Nunca habiamos tenido
tantos casos y no tenemos sufi-
ciente personal ni en cantidad ni
en calidad”, aseguré Adimad
—que agrupa al 85% de directores
de institutos de la region—

Madrid es una de las autono-
mias que todavia no ha aprobado
un protocolo, pero desde la Conse-
jeria de Educacion senalan que

Alumnos del IES Front Maritim del Poble Nou de Barcelona, en un programa contra el acoso. / ALEERT GARCIA

“Los padres no
saben lo que
pasa en el cuerpo
de sus hijos”

Encontrar a una chica incons-
ciente en el bafio con una bote-
lla de vodka vacia no es un
sintoma del fracaso de la escue-
la, sino del drama social que
vivimos”. El que habla es Ma-
nuel, director de un instituto
puiblico de Madrid. Como otros
responsables educativos, trans-
mite que la estabilidad emocio-
nal de los estudiantes ha sufri-
do un duro golpe por la pande-

“se estd terminando”. En la actua-
lidad, hay publicada una guia y
cada centro elabora su propio
plan. En junio de 2021, el Gobier-
no establecid en la ley de protec-
cion de la infancia frente a la vio-
lencia que todas las autonomias
deben aprobar un protocolo de
prevencion del suicidio en el am-
bito escolar.

mia y los casos de autolesiones
y los intentos de suicidio han
aumentado, en muchos casos
por fracturas en el clima de
convivencia familiar. “Los
profesores estamos muy preo-
cupados, no lo sentimos como
ajeno, el alumno necesita que
alguien le escuche y la figura
del tutor es fundamental”. Cree
que uno de los problemas es la
falta de comunicacion entre los
alumnos y las familias. “Mu-
chas veces, desconocen lo que
pasa en el cuerpo de sus hijos”.
Manuel participé en mayo en
las primeras jornadas escolares
para la prevencion del suicidio
organizadas por la Comunidad
de Madrid.

4Qué conduce a un joven a que-
rer quitarse la vida? “Es un fend-
meno multifactorial”, sefiala Cova-
donga Martinez, psiquiatra del
Hospital Gregorio Marafién —que
tiene una unidad especifica para
adolescentes que se autolesionan,
un hecho que se considera una
probable antesala al suicidio—. El
principal motivo es la presencia

En caso de
necesitar ayuda

— Teléfono de la Esperanza
717 003 717

— Programa de prevencion,
divulgacion y formacién de la
Fundacién Espafiola para la
Prevencion del Suicidio:
www.prevensuic.org

— Web para problemas de
salud mental en jévenes.
Mind-u.cat

— Asociacion para la preven-
cién del suicidio La nifia ama-
rilla. Fundacion Anar: www.
anar.org. Teléfono de ayuda a
menores: 900 20 20 10.

de alglin trastorno mental (un
15% de los adolescentes lo sufren
y en el 50% de los casos aparece
antes de los 14 anos, segin la
OMS), explica Martinez, pero tam-
bién pueden ser disparadores la
sensacion de soledad o la percep-
cion de falta de apoyo. Una situa-
cién estresante puede ser el de-
sencadenante. “En la adolescen-

cia”, aflade la doctora, “la sociali-
zacién es necesaria para el desa-
rrollo, es la etapa en la que empie-
zan los trastornos mentales por el
propio desarrollo del cerebro o
los cambios hormonales”. Explica
que los padres dejan de ser el refe-
rente y ese rol lo asumen los ami-
gos. “Aumentan las demandas del
ambiente, hay un mayor estrés so-
cial y estdn mas desprotegidos”.
Martinez considera vital que los
protocolos de prevencién hayan
entrado en la escuela: “Hay que
hablar del suicidio, pero hay que
saber como”.

Aumento en la pandemia
El hecho de autolesionarse tiene
una explicacién desde el punto de
vista cientifico. “Algunos de estos
jovenes presentan un estado men-
tal de disociacion, les cambia el
estado de consciencia y no sien-
ten dolor al cortarse, al contrario,
segregan endorfinas y lo viven co-
mo un momento de alivio”, expli-
ca Maria Mayoral, psicéloga clini-
ca y coordinadora de Prisma, un
programa de salud mental para
adolescentes que el Gregorio Ma-
rafién puso en marcha en 2018
ante el aumento de ingresos.
“Hay unaidea generalizada y erré-
nea de que lo hacen para llamar
la atenci6n; es mucho més com-
plejo, estos adolescentes tienen
una patologia mental y necesitan
la ayuda de un profesional”, dice.
Algunos de estos factores se
dispararon durante la pandemia.
E128,6% de los adolescentes mani-
fest6 sentir “constantemente” ais-
lamiento, soledad o abandono du-
rante la formacién online (el
33,9% de las mujeres y el 24,65 de
los hombres), segtin el estudio Ex-
periencias y percepciones juveniles
sobre la adaptacion digital de la es-
cuela en pandemia, publicado por
la Fundacién de Ayuda contra la
Drogadiccién (FAD) y BBVA. El
43,9% de ellos asegurd sentir an-
siedad y estrés “con frecuencia”,
el 34,7% falta de contacto con los
compaiieros y el 31% falta de apo-
yo y compromiso por parte del
profesorado, asi como problemas
de convivencia (24,6%).
Extremadura aprobo su proto-
colo en diciembre —Catalufa, Ca-
narias, La Rioja o Cantabria son
algunas de las que todavia no lo
tienen, mientras que Galicia o Cas-
tilla-La Mancha lo tienen desde
2017 y 2020, respectivamente—.
En uno de los apartados del docu-
mento se desmontan algunos fal-
sos mitos relacionados con el sui-
cidio. “Hablar con la persona so-
bre su conducta puede incitar al
suicidio”. No, explica la guia: “Ha-
blar con la persona sobre lo ocu-
rrido disminuye el riesgo de que
se produzca dicha conducta, le
tranquiliza”. Otro ejemplo: “Es
mejor mantener en secreto los
pensamientos suicidas de al-
guien”. No: “Preservar el silencio
y el tabu impide la activacion de
las redes de apoyo necesarias”.
Cualquier cambio repentino
en la conducta del alumno puede
ser un indicador, como cerrar las
redes sociales, que se aisla y se le
ve solo en los recreos, que dismi-
nuye su esfuerzo, que empeoran
sus notas o comportamientos ina-
decuados en clase cuando no son
habituales en €. Esa deteccion es
una de las mayores complicacio-
nes, dicen los docentes consulta-
dos, y por eso algunos protocolos,
como el de Aragén, contemplan
la figura del alumno de apoyo.



HERALDO DE ARAGON

Difusion: Regional
Periodicidad: diaria
OJD: 28637

EGM: 155000

HERALDO

DE ARAGON

24 - ENERO - 2022
(lunes)

n° pagina: 21
Supl: -

CARTAS

Las cartas al director no deben exceder
de 20 lineas (1500 caracteres) y han
deincluir la identificacion completa del
autor (nombre, apellidos, DN, direccion
y teléfono). HERALDO se reserva el de-
recho de extractarlas y publicarlas de-
bidamente firmadas.

cartas@heraldo.es
Apadrina a un politico

Decia Joseph de Maistre que los
pueblos tienen los gobiernos que
se merecen. Afios mas tarde An-
dré Malraux sentenci6 que en rea-
lidad la gente tiene a los gobernan-
tes que se le parecen. Si las ante-
riores premisas son ciertas pode-
mos afirmar que nuestros politi-
cos estan donde estan por nuestra
incompetencia y son, en realidad,
victimas de nuestro mal hacer al
elegirlos. Entonces, quienes nos
gobiernan u opositan a gobernar-
nos son seres desgraciados que no
se merecen el sufrimiento al que
los sometemos. Veamos, como
ejemplo, al gobierno actual. Mu-
chos de sus miembros se han en-
contrado de forma inesperada ba-
jo una enorme responsabilidad
para la que no estaban preparados
(recordemos que no es su culpa,
es nuestra) y tratan de hacer lo
que pueden bajo una presién in-
soportable. Es 16gico que cometan
errores. Seguro que estin desean-
do que su sufrimiento acabe cuan-
to antes para volver a sus antiguas
ocupaciones, ya sea en el relax de
atendernos en la caja del stper o
iralaoficina del ‘okupa’ a pasar el
rato. Tanto me ha impactado su
sufrimiento que varios amigos he-
mos decidido crear una ONG pa-
ra apadrinarlos cuando acabe su
labor en el gobierno o, tal vez, su
estancia en alguna gran empresa
una vez concluidas sus responsa-
bilidades politicas. La ONG inten-
tard ayudarles para que puedan
llegar a ser lo que deseen en la vi-
da, para ello empezaremos ense-
fdndoles a leer y a escribir.
Mariano Domingo

ZARAGOZA

¢Somos tontos o qué?

Dejamos a los bancos nuestro di-
nero, domiciliamos las néminas y
los recibos, pagamos los intereses
de las hipotecas y de los présta-
mos al consumo... Les permitimos

LA VINETA | Por Sansén

'PRESIDENTE, OIGH, QUE HOMBRE', CAPITULO
QUINIENTOS VEINTISIETE, ESCENA QUINTA, TOMA TRES

Cuando se normaliza
la corrupcion

¢Lo que estd en funciones funciona? Yo no sabria
contestar... pero, me asalta laidea del comandan-
te del avion que lo deja al piloto automatico en
medio de la tormenta, mientras negocia lo suyo
en un whatsapp. Naturalmente los pasajeros no
sospechan el riesgo que corren. Una situacion asi
no deberia ser aceptable entre quienes coman-
dan el mundo, el pais o una administracion, pe-
ro... si sucede una vez y parece que no pasa nada,
pues puede pasar otra y otra, hasta que la situa-
cién se ‘normaliza’. Algo asi se puede ver hoy en
responsabilidades de poco o de altisimo riesgo,
atacadas de corrupcion, estan en funciones. Qui-
74 se tiende a vincular en exclusiva el poder con
comisiones ilegales, pero la corrupcion no tiene
adjetivos ni limites para el corrupto. Aun en pai-
ses democriticos mediante argucias y artimanas

los hombres han escamoteado el principio de la
division de poderes: ejecutivo, legislativo y judi-
cial, restindoles independencia. Segtin el diccio-
nario, corrupcion es: «Alteracion de la forma o
de la estructura de algo». Estremece imaginar que
se puede alterar la estructura fundamental de una
institucién por la ambicién o intereses de un gru-
pooun soloindividuo. Todos vemos eso como al-
2o indeseable, pero desgraciadamente pasa y ha
pasado a lo largo de la historia. Corremos el ries-
go de normalizarlo. Para el ciudadano es muy di-
ficil tratar de promover una justicia, un orden y
unrespeto al otro limpios de intereses corruptos,
pero al menos se puede intentar alcanzar un ni-
vel social en crescendo hacia metas honradas, de-
centes y sanas. Debe ser posible, porque sino to-
do el sistema se precipitard al vacio, ya que el pi-
loto automatico no tenia previstas ni pestes ni ca-
lentamiento global ni vuelta a los enfrentamien-
tos norte sur.¢La salida? No sabemos, pero al me-
nos hay un paracaidas para todos (Salmos 34).
José Luis Sancho Sanchez ZARAGOZA

que ‘jueguen’ con nuestro dinero
y participen con él en operaciones
financieras; y que se procuren
contratos blindados o jubilaciones
doradas para los altos ejecutivos.
A cambio de eso, y hablo por ex-
periencia propia, no nos permiten
entrar a las agencias sin cita pre-
via, pero cuando la solicitamos
por teléfono pasan semanas hasta
que te la confirmen... Aun asi, se
forman largas colas en la calle.
Una vez logras entrar, el servicio

no mejora: desde la pérdida de do-
cumentos, hasta las limitaciones
para hacer ingresos en efectivo en
tu propia cuenta, o gravarte con
comisiones de 10€ por ‘conteo de
monedas’. He sido testigo de c6-
mo una pareja de edad avanzada
decian enfadados, aunque sin le-
vantar lavoz, que estaban dispues-
tos a esperar alli sentados hasta
que les atendieran, porque no lo-
graban que les cogieran el teléfo-
no para una cita. ¢Y qué decir de

la ‘banca en linea’? Desde cajeros
enlos que solo se ven reflejos o en
los que el tamafio de la letra difi-
culta la lectura, hasta el suplicio
que supone el mero hecho de ac-
ceder a tu operacién, entre el lio
del ‘nombre de usuario, la ‘clave’,
el ‘pin’, la ‘clave de firma’, el ‘cam-
bio de contrasena’... O sea, a ver si
lo entiendo: se quedan con el di-
nero de nuestra némina o pen-
si6n, operan con él con total liber-
tad, y cuando requerimos sus ser-

vicios nos dicen “hagaselo usted
mismo”. Y luego estd la politica de
cerrar sucursalesy en las que que-
dan abiertas nos animan a que
operemos conlos cajeros. Pero no
nos quejemos, que en el mundo
rural abundan las localidades sin
ningun cajero. Parece que Correos
vaainstalar 1.500 cajeros automa-
ticos en zonas rurales para luchar
contra la ‘exclusion financiera’.
Con lo que se hace patente la ne-
cesidad de que exista una banca
ptiblica que atienda a todas las
personas que pagan impuestos y
alas que las entidades financieras
conanimo de lucro no consideran
oportuno atender. Y que no nos
vengan con el mantra de que Eu-
ropa no lo permite, porque en
Francia, en Alemania, en Italia, en
Bélgica, coexiste la banca piblica
con la privada. ¢Por qué aqui no?
Para terminar. Mi respeto para las
y los empleados que, en condicio-
nes laborales dificiles, nos reciben,
nos atienden y nos hacen las ges-
tiones con amabilidad. Respeto
que no hago extensivo a esos altos
ejecutivos que solo buscan lucrar-
se. A €s0s que se creen que Somos
tontos... étendran razoén?
Eduardo Marco Valle

HUESCA

Contra la soledad

Podemos ayudar a las personas
que sufren la soledad no deseada
hoy, pero también podemos pre-
venirla. Esto pasa por ensefiar y
aprender a convivir en las distin-
tas edades. En la infancia y juven-
tud, ensefiando a los chicos y chi-
cas a hacer verdaderas amistades,
a formar asociaciones, a ingresar
en ONG, partidos politicos, sindi-
catos, etc. En la edad adulta, pro-
moviendo ‘laescalera’, el vecinda-
rio, el barrio. Intentando, al revés
de lo que ahora hacemos, conec-
tar con los vecinos y promover lo
que se denomina un ‘banco de
tiempo’. Y, enla edad de los mayo-
res, aprendiendo a relacionarse
con otras personas de la misma
edad, quedando con ellas, mante-
nido los lazos con los vecinos, yen-
do a visitar a los demas mientras
tengamos la posibilidad. Ojald en
este 2022 aumentemos el nimero
de vecinos, compafieros y amigos
que nos permitan ahora y en el fu-
turo disminuir el riesgo de esa so-
ledad no deseada.

Carlos Hué

ZARAGOZA
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Aragoén informara y prevendra sobre el
suicidio en personas mayores con una
guia practica

MARIA VILAS ESPUNA - 25 ENERO, 2022
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El suicidio es la primera causa de muerte no natural en Espafia y los hombres
mayores de 79 afios son los que se encuentran en mayor riesgo

La soledad, el verse apartados de la vida familiar y social o no sentirse Utiles después de una vida de
trabajo son situaciones habituales en las personas mayores que, a veces, pueden tener consecuencias
muy graves. El suicidio es la primera causa de muerte no natural en Espana y los hombres mayores de
79 ahos son los que se encuentran en mayor riesgo. En Aragén, constituyeron 19 de los 103 suicidios
que se produjeron en 2020y, en total, ese afio 51 personas mayores de 60 afios se quitaron la vida. Por
ello, varias instituciones aragonesas han elaborado una guia practica en prevencion del suicidio en
personas mayores y un diptico informativo que se repartira a la poblacién para informar, concienciar y,
sobre todo, prevenir.

“Esta guia se ha preparado pensando en los familiares que cuidan a sus personas mayores, en los
profesionales que cuidan desde los servicios de ayuda a domicilio o desde los centros de dia, desde las
residencias y también para ese perfil de profesional técnico sociosanitario’, ha explicado la asesora del
IASS Ana Sanchez Fumanal. También ha indicado que no solo se hara llegar en papel a los centros de
servicios sociales comarcales, a centros de dia y residencias, sino que también estara disponible online
para aquellos familiares que quieran consultarla.

Esta iniciativa también llegard a las 733 farmacias y 319 botiquines aragoneses, que repartiran 39.000
folletos ademas de formar a los farmacéuticos en prevencion del suicidio en personas mayores. “Cada
dia pasan mas de 80.000 aragoneses por las farmacias de nuestra comunidad, la mayoria personas
mayores. Por eso los farmacéuticos somos los agentes sanitarios mas cercanos a este grupo de edad”,
ha remarcado la presidenta del Colegio de Farmacéuticos de Zaragoza, Raquel Garcia.

Tanto el diptico como la guia contienen informacién util a la hora de identificar comportamientos que
podrian suponer sefiales de alarma en las personas mayores, formas de tratar el suicidio, lugares a los
que acudir en caso de necesitar ayuda, mitos y realidades en torno al suicidio y maneras de ayudar a
que las personas mayores fortalezcan su salud mental. En este sentido, la psiquiatra Eugenia Gonzalez
ha querido remarcar la importancia de mantener actividades y fomentar los vinculos familiares de las
personas mayores, “muchas veces la funcién que tenemos que hacer desde la salud mental es ayudar a
la persona a que descubra que sigue teniendo proyectos y funciones de las que puede disfrutar”.

Gonzdlez también ha hecho hincapié en los pequefios cambios que las personas mas cercanas a las
personas mayores detectan y que pueden ser sefales de que algo va mal, por lo que es importante que
los familiares también consulten la guia. “Nosotros detectamos las cosas mas gordas en el sentido de
que son mas evidentes, pero el entorno, a veces, lo que detecta es que le ha cambiado la cara, que le ha
cambiado la mirada o que casi no habla’, ha indicado Gonzalez, que también ha sefialado la
importancia de preguntar por su estado de animo.

Profesionales del Instituto de Investigaciones Sanitarias de Aragén, del Servicio Aragonés de Salud, del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, del Ayuntamiento de Zaragoza, de la Direccion General de
Salud Publica, de la Sociedad Aragonesa de Geriatria y Gerontologia y de la Cruz Roja, han sido los
encargados de elaborar los textos y las ilustraciones de esta guia.

https://www.aragondigital.es/2022/01/25/aragon-informara-y-prevendra-sobre-el-suicidio-en-personas-mayores-con-una-guia-practica
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LOS MAYORES,
CONTRA EL

RODILLO DIGITAL:
«ES FRUSTRANTE

SENTIRSE TORPE»

Su gran batalla es frenar
la imposicion de la banca
online. Pero lo digital
manda ya en el ambito
sanitario y en casi
cualquier gestion con

la Administracion. ABC
acompana en su dia a dia
a varios jubilados que
sienten desamparo,
indignacion y miedo al
lanzarse a internet. La
misma red que, a veces,
les salva de la soledad

por HELENA
CORTES

mano, en libretillas de pa-

pel y con una caligrafia re-

donda, casi escolar, un gru-

o de casi quince mayores

cogen apuntes sobre cémo hacer una
transferencia con la banca mévil. Al-
gunos ni se han descargado la apli-
cacion ni tienen activado el servicio,
pero copian minuciosamente los pa-

sos que sigue el profesor de informa-
tica para repetirlos en casa las veces
que haga falta. «Yo tengo Bizum, ;eso
vale?», pregunta una de las alumnas.
Ella es de las aventajadas. La mayo-
ria sigue con el teléfono bloqueado,
pasando pantallas para encontrar el
logo de su banco o buscandolo en in-
ternet. «Y cuidado con los enlaces en
los que pinchdis que os envian por
Whatsapp o SMS, que pueden ser es-
tafas», advierte de nuevo el guia de
estos abuelos por el mundo digital,
un entorno hostil para la mayoria si
los sacamos de Whatsapp y Facebook.
Algunos terminan estas clases mati-
nales con mds miedo e indignacion
que destrezas. Al menos, en el centro

cultural de mayores Acumafu, en el
municipio madrilefio de Fuenlabra-
da, tienen clases para evitar tener que
depender de sus hijos, amigos o co-
nocidos cuando entran en internet.

El problema es que la tecnologia
seimpone en las administraciones
aun ritmo mds rapido del que pue-
de seguir la mayoria de los abuelos.
Y aungque la brecha digital lleva afios
reduciéndose poco a poco, segun da-
tos de la Unién Democrética de Pen-
sionistas y Jubilados de Espafia
(UDP), nolo hace al ritmo al que cre-
ce la digitalizacion, espoleada por la
pandemia. De hecho, tal y como re-
coge el ultimo estudio anual de esta
organizacion, el 40,5% de los mayo-
res de 65 afios no han usado nunca
internet. Entre los mayores de 75
arfios, esta cifra crece hasta el 55,4%.
Las mujeres (49,5%), los que viven
solos (55,4%) y aquellos abuelos que
solo tienen estudios primarios (61,5%)
son los mas reacios a dejarse sedu-
cir por internet.

«A las personas mayores a veces se
nos atraganta tanta tecnologia, yo no
tengo por qué tener un ordenador en
mi casa ni aprender todos los dias tan-
to. Siyoya tengo una edad y me quie-
ro dedicar a otras cosas. Quiero ir al
banco a sacar e ingresar dinero como
siempre. El mavil lo quiero para lla-
mar a mis hijos y mis amistades, no
para usarlo tanto», cuenta Felicidad,
que se sienta en primera fila. A la sa-
lida, recuerda a sus compafieras que
los apuntes valen de poco si no prac-
tican con el mévil en clase y resuel-
ven sus dudas. En casa, a ciertas eda-
desla memoria se vuelve traicionera
y tocavolver a la frustrante casilla de
salida. «La tecnologia va avanzando
y la gente no se da cuenta de nuestra
realidad. Nos dirdn que nos ponga-
mos al dia, pero cuesta. Yo, al menos,
pruebo, otra cosa es que lo consiga»,
admite su companiera Alejandra.

Tormenta bancaria

Al salir de clase, de camino al banco,
confiesan que desde hace unos me-
ses realizar gestiones bancarias se
ha convertido en la peor pesadilla de
muchos pensionistas. La pandemia
ha reducido al minimo la atencién,
se suceden los cierres de oficinas -en
septiembre del afio pasado habia un
total de 20.421 en todo el territorio,
la cifra mds baja registrada desde
1977, segtn el tiltimo balance del Ban-
co de Espafia-, yla fusion de dos gi-
gantes como Caixabanky Bankia ha
obligado a miles de mayores a tener
que aprender a manejar un cajero y
un entorno digital nuevo.

La mejor muestra de esta indig-
nacién creciente es el éxito de la cam-
pana de Carlos San Juan, que a sus
78 afos, y bajo el lema ‘Soy mayor,
no idiota’, ha logrado reunir casi
500.000 firmas en Change.org para
pedir alos bancos una atencién hu-
mana. El jueves, este médico jubila-
do mantuvo una reunién de 45 mi-
nutos con el gobernador del Banco
de Espana, Pablo Herndndez de Cos,
para abordar esta problemdtica. Y
sali6 esperanzado.
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«Mira qué cola, como todos los dias.
Es una pena estoy, sefiala Felicidad
cuando llega a una de las sucursales
de lalocalidad. La fila frente al caje-
ro avanza rapido, pero la espera para
ser atendidos en la oficina crece por
momentos. Saben que a partir de las
11.00 horas solo les recibirdn con cita
previa. Y cunde la indignacion. «Yo
vengo todos los dias a por un extrac-
to. Tengo que denunciar a la Policia
que me han sacado con la tarjeta un
dinero que yo no he gastado. ;Cémo
lo han hecho los mafiosos? Ni idea.
He anulado ya varios pagos, pero hay
uno que ya me han cobrado y nece-
sito un papel para hacer la denuncia.
Y el cajero no funciona», se lamenta
una anciana. «A ver si vosotros les
leéis un poco la cartilla», apunta otro
jubilado que espera la cola.

«Todo esto a la gente mayor nos
hace sentir fatal», reconocen Felici-
dad y Alejandra. La primera se apa-
fia bien con el cajero, paga con tar-
jetay domina con soltura Bizum.

Inseguridad

«ANIVEL DE CALLE NO,
PERO EN EL MUNDO
TECNOLOGICO HAY
MUCHAS COSAS QUE ME
DAN MIEDO. POR ESO
SOLO USO LO BASICO,
WHATSAPP»
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«Aprendi haciendo ‘bizums’ de un
euro a mi hija, que me decia que por
qué no se los hacia de mas», bro-
mea esta esteticista jubilada, que
no aparenta ser abuela ni por su fi-
sico ni por su manera de manejar
el movil. Con todo, es consciente de
que las dificultades son inmensas.
Sobre todo cuando entra en juego
la banca digital. «Estamos muy de-
samparados. Lo que mas me duele
es quelos bancos no hayan pensa-
do en ello, y que tengamos que ha-
cer lo que digan. Echamos de me-
nos una atencién especializada para
las personas que no estamos acos-
tumbradas a la tecnologia», relata.
«A esto se suma la inseguridad, yo
siempre le pregunto a mis hijos si
lo he hecho bien antes de hacer al-
guna operacion».

En el centro de salud, los mayores
también lo tienen cada vez mas di-
ficil. Los cauces habituales para
pedir cita -el teléfono o la via pre-
sencial-, se han restrigido con la pan-
demia, forzandoles a usar las aplica-
ciones autonémicas. «Un dia estaba
llamando por teléfono al centro de
salud y nadie me lo cogia, no sé ni
cuanto tiempo estuve. Luego se acer-
c6 unaamigay no habia gente ni es-
taban al teléfono. Pero bueno. En cla-
ses de informdtica nos ensefiaron a
meter la aplicacion del médico en el
movil, y el pasaporte Covid, y ahi lo
tengo todo. Al menos viene bien para
ira la farmacia», relata con optimis-
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mo Alejandra, ayudante de sastreria
yaretirada. Eso si, la préxima cita no
sela dan hastael 7 de febrero. «Al fi-
nal, si te manejas, esta bien, pero si
no te sabes defender, ¢a quién pides
ayuda? Te sientes impotente», afir-
ma. Y atin peor: dependiente. Un es-
torbo para mujeres tan activas como
ellas, que a lo largo del dia atn tie-
nen en su agenda las clases de nata-
cion y defensa personal. «Soy la tini-

UN MONSTRUO BANCARIO

Muchos mayores (como Paqui,
abajo) son incapaces de operar
a través de aplicaciones e
incluso cajeros (arriba, una
sucursal de El Tiemblo), por lo
que reclaman mas atencion
presencial sin necesidad de
pedir cita previa // GuiLLErMO
NAVARRO/ IGNACIO GIL

ca mujer», presume Felicidad, que
acelera el paso para llegar a tiempo
al ayuntamiento, donde tiene que re-
coger unos certificadosy por suerte,
se mantiene la asistencia presencial.

Faltan recursos
Mientras se toma el segundo desa-
yuno del dia, la dicharachera Paqui,
comparfiera de Felicidad y Alejandra,
ya ha salido de clase de baile y ha
cumplido con su turno de volunta-
riado vendiendo mascarillas en la
asociacion. Es muy activa, tanto que
se resiste a dedicar tiempo sentada
frente a un ordenador o un movil.
«La gente mayor tiene que moverse.
No me gusta la tecnologia ni quiero
aprender. Mi hija me dice que no es
que sea torpe, simplemente que no
sé. Esta mafana, por ejemplo, me ha
llamado para decirme que me habia
comprado un billete de AVE para ir
averla a Barcelona. Me lo manda a
una copisteria, yo lo imprimo y asi
no tengo que estar nerviosa, pen-
diente de vigilar la maleta y tensa
por si me quitan el mévil... Eso mis-
mo hacemos muchos con el pasa-
porte Covid», explica.

Paqui, que va saludando a todo
aquel con el que se cruza, reconoce
que los mayores también se deses-
peran con los contestadores telefo-
nicos automaticos de espera inter-
minable y la desaparicién de las fac-
turas en papel: «Yo he pedido a todas
las compafias de suministros que
me sigan enviando el gasto por car-
ta, porque no quiero depender tan-
to de mis hijos, y de momento lo voy
consiguiendo», indica. Sin embargo,
hay una brecha atin mas insalvable:
muchos pensionistas no pueden com-
prarse un buen mavil o un ordena-
dor. Algunos apenas saben leery es-
cribir. A otros muchos les cuesta re-
conocer que necesitan ayuda. «Tiene
que seguir existiendo la atercion pre-
sencial. Cuando no nos vemos capa-
ces nos frustramos. Y nos cabreamos
con nosotros mismos por

2 34
vernos torpes. Tenemos mu-
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cha gente alrededor que nos
pude ensenar, pero tienen
que tener paciencia, ir despacito,
igual que nosotros les ensefiamos
cuando eran nifos», reivindica.

Contra la soledad

Mientras Paqui contintia con su de-
fensa de la tercera edad -«las chicas
grandes, como digo yo»-y relata con
nostalgia como era el Madrid en el
que ella y su marido salian a bailar,
suena su teléfono movil. Tiene un
‘Whatsapp de su hija. «No tengo mie-
do ala vida real, pero si a la tecno-
logia. Por eso uso lo basico. El
Whatsapp, por ejemplo, lo utilizo
mucho. Tengo un grupo con las mu-
jeres con las que aprendo ganchillo,
otro con la asociacién de mujeres,
otro con amigas, las chicas yeyés...
Las ganchilleras me dicen que sa-
que videos de labores de Youtube,
pero yo prefiero que me ensefien
ellas, porque el ratito de tertulia que
tenemos me gusta mas que silo hago
yo sola», admite.

No es la tinica. E1 85,1% de los ma-
yores reconocen que usan internet
para intercambiar mensajes con fa-
miliares y amigos e informarse
(80,8%), segiin UDP. «Las videollama-
das son lo mejor. Yo por ejemplo ten-
gomuchas jaquecas, y ahora cuando
mis hijos me notan la voz rara me ha-
cen videollamada. A mi me encanta
desayunar en el bar, y como los me-
ses de encierro no podiamos, los ami-
gos desayundabamos en videollama-
dan, ratifica Paqui, que enviudo hace
nueve anos.

Felicidad, Alejandra y Paqui po-
nen rostro y voz a una realidad de la
que ya alertaba la Unién Democra-
tica de Pensionistas y Jubilados: mas
de una cuarta parte de las personas
mayores que no usan internet ase-
guran que no pueden realizar algu-
nas gestiones. Concretamente, en-
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Falta empatia

«NECESITAMOS APRENDER, PERO TAMBIEN QUE NOS
ENSENEN CON PACIENCIA. COMO HICIMOS NOSOTROS
CUANDO ERAIS NINOS»
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DIFICULTADES DiA A DiA

Casi un 10% de los mayores,
segln UDP, tienen problemas
con las gestiones bancarias
(arriba, Felicidad en el cajero)
y al 14% le cuestan las
gestiones sanitarias y sociales
(abajo, Alejandra en el
meédico). Por eso piden
atencidon presencial y
formacion (centro) /7 iGNACIO GIL

torno al 14% afirma que tienen difi-
cultades con tareas sanitarias o so-
ciales, el 11% en labores administra-
tivasy el 9,6% en cuestiones banca-
rias. Al 13,3% le cuesta seguir las
instrucciones de una maquinay el
7.7% no compra online. Por eso, las
asociaciones de mayores no solo pi-
den que se mantenga la atencion pre-
sencial, sino también que se avance
en la formacion digital de los mayo-
res para fomentar su autonomia.

Menos hostil

Una libertad que es mayor en el en-
torno rural que en las ciudades. Al
menos eso es lo que creen Andrés,
Alberto y Amelia, que viven en El
Tiemblo (Avila), a poco mas de una
hora de Madrid, donde su rutina
transcurre entre paseos, aperitivos
yactividades del centro de mayores.
«Nosotros nos desenvolvemos me-
jor aqui que en la ciudad. Incluso en
las oficinas bancarias suelen levan-
tar la mano un poco y es mas senci-
llo», apuntan. Eso en pueblos como
el suyo donde atin quedan cajeros.
El propio Banco de Espana alert6 de
que en junio de 2021, 4.443 munici-
pios (un 54% del total) no tenian ni
una sucursal.

«A mis 77 afios, no me meto a fon-
do con la tecnologia porque no lo sé
hacer. Ahora, mi compafiera saca pe-
tréleo del ordenador», bromea An-
drés. Técnico jubilado de Uni6n Fe-
nosa, ha trabajado siempre entre ma-
quinas. Pero ahora no quiere saber
nada de la tecnologia, exceptuando
los pagos con tarjeta, el Whatsapp y
el Facebook. En el ayuntamientoy la
caja de ahorros atin le atienden cara
a cara. Poco mds requieren en el dia
adia. Y sitiene dificultades, como le
ha ocurrido ahora que han cambia-
do el cajero, no se ve obligado a pe-
dir ayuda a desconocidos. El otro dia,
por ejemplo, le eché una mano el hijo
de un companero. Una seguridad que
no tienen en las grandes ciudades.

¢Estamos olvidando a su genera-
cion? «Algo si. Nos sentimos agobia-
dos, con mal genio. No se estdn ha-
ciendo con nosotros las cosas como
se deberia», lamenta Andrés. Nadie
ha resumido estas trampas admi-
nistrativas mejor que el protagonis-
ta de la pelicula ‘Yo, Daniel Blake’
(2016): «No soy un cliente, ni un
comsumidor ni un usuario del ser-
vicio (...). Soy una persona, no un pe-
rro. Y como tal, exijo mis derechos,
exijo que me tratéis con respeto. Soy
un ciudadano. Nada mds y nada me-
nos».
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JAIME GALINDO

El palacio de la Aljaferia, en Zaragoza, se iluminé ayer de color verde con motivo del Dia Mundial contra el Céncer.

DiA MUNDIAL DE LA ENFERMEDAD

Unos 1.500 casos de cancer al ano se
dan entre aragoneses que viven solos

© Laedad esel gran
factor deriesgoy la
deteccion crece en
mayores de 75 ahos

© En 2021 hubo en

la comunidad mas de
8.500 nuevos enfermos
y fallecieron unos 3.500

| ANA LAHOZ
ZARAGOZA
asoledad, uno de los prin-

cipales desafios de las so-
ciedades occidentales, se

ha convertido también en

un factor de riesgo social para las
personas detectadas de cdncer, cu-
yo Dia Mundial se celebr6 ayer. En
Aragén, segtin un informe sobre el
impacto de esta enfermedad du-
rante 2021, se estima que 1.583
personas diagnosticadas de cincer
cada ano viven solas. A ellas se su-
man unos 2.300 nuevos diagnosti-
cos en parejas mayores de 65 anos.
La edad, de hecho, es el factor
deriesgo mds importante para de-
sarrollar la enfermedad. «La inci-
dencia se incrementa significati-
vamente en los intervalos superio-
res, observdndose la tasa mds ele-
vada en el intervalo de edad de ma-
yores de 75 afos», reza el docu-
mento. Si se tiene en cuenta la es-
tructura poblacional de Aragén,
con un territorio muy envejecido,
la comunidad tiene una mayor
probabilidad de que sus habitan-

tes desarrollen la enfermedad. De
hecho, la tasa bruta de nuevos
diagndsticos por cada 100.000 ha-
bitantes es de 654 en Aragon, lige-
ramente superior media de Espa-
naque se sitiia en 603 casos.

En cuanto a las cifras de 2021,
en la comunidad se detectaron
8.670 nuevos casos de cdncer,
mientras que los fallecimientos
fueron mds de 3.500. Los tipos de
cdnceres en los que se encuentran
una mayor proporcion de pacien-
tes diagnosticados en Aragén son
colorrectal (14,51%), prostata
(12,37%), mama (11,41%), pulmén
(10,31%) y otros de piel (8,39%).

EL DE PULMON, EL MAS LETAL / Res-
pectoa la mortalidad, el tumor de
pulmoén fue el mds letal, con 715
fallecidos, seguido del de colén,
con 558 muertes; y el de pancreas,
con 239.Los decesos fundamental-
mente afectaron a adultos de edad
avanzada. Del total de las defun-
ciones, el 78,59% se produjeron en
personas de 65 0 mds anos.

Entre las reclamaciones, la
AECCen Aragoén reclama «una fal-
ta de cuidados paliativos» en el te-
rritorio aragonés. «Actualmente
existen pocas unidades y estdn
adscritas a grandes nticleos de po-
blaciény con un horario limitado
que es de lunes a viernes, princi-
palmente por la manana. Esto no
permite una estancia en el domici-
lio con garantias de asistencia sa-
nitaria especializada», reiteran
desde el colectivo.

En cuanto a los programas de

R T e R

La falta de
radioterapia en
Huescay Teruel, la
gran reclamacion

» Mientras los nuevos diagnés-
ticosde cancernodejande cre-
cer, los recursos siguen siendo
limitados en Aragon. En Espa-
fia, solo cuatro provincias no
tienen radioterapiay dos de
ellas se encuentranen la co-
munidad: Huescay Teruel. De
hecho, el informe publicado
ayer por la AECC muestra «ine-
quidades en la accesibilidad» a
tr ientos yaccic depre-
vencién secundaria. La DGAya
se hacomprometido a dotar de
radioterapia satélite a estas
provincias a finales de 2023.
Mientras tanto, los pacientes
oncoldgicos tienen que seguir
viajando hasta Zaragoza para
sus sesiones o acudir a los ser-
vicios de los hospitales cerca-
nos de Lérida y Valencia, con
cuyas comunidades el Salud
tiene firmados convenios. Es
cierto que, con la Unidad Mul-
tihospitalaria de Oncologia Ra-
dioterapica de Aragén, los pa-
cientes pueden acudirasuhos-
pital mas cercano para las
consultas de evaluacion, se-
guimiento y revisiones, pero
asi para los tratamientos que
exigen desplazamientos.

cribado, en Aragon estdn vigentes
el de cdncer de mama y el de co-
lon. El primero tiene una implan-
tacion «satisfactoriay, segtin los pa-
cientes. Estd indicado para muje-
res deentre 50 y 69 anosy cuenta
con una participacién global del
75% de las mujeres invitadas.

En el caso del programa de de-
teccion precoz del tumor colorrec-
tal, la AECC en Aragon recuerda
que estuvo paralizado «bastante
tiempo» con el covid y ctodavia no
se han cubierto las invitaciones al
100% de la poblacién dianas, se-
gtin la asociacion. Segtin los datos
de Sanidad, la participacién en es-
tecribadoes del 50% y en el 5% de
los casos es preciso realizar una co-
lonoscopia posterior para confir-
mar o descartar una lesion.

Porotrolado, el cribado de cdn-
cerde cérvix no se ha implantado
todavia en comunidad y desde la
AECC o vuelven a reclamar. «Es
fundamental para detectar un ti-
pode cdncer que, cuando muestra
senales, suele ser en estadios avan-
zados de la enfermedady, anaden.

Por 1ltimo, la Agencia Interna-
cional para la Investigacién del
Cancer ha encontrado «suficiente
evidencia cientifica» para relacio-
nar numerosos tipos de tumores
con la obesidad y el sobrepeso. En
Aragoén, 151.639 personas tienen
problemas de obesidad (13,54 %) y
332.034 de sobrepeso (29,64 %). Se
calcula que un estilo de vida y hé-
bitos saludables puede reducir
hasta un tercio de las muertes por
cdncer cada ano.=
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MAYORES
La soledad

Mar Ramos Navarro
Zaragoza

El arsenal de medios tecnolégicos
del que disponemos en la actuali-
dad y la gran facilidad de acceso
online, ha contribuido a que cada
vez mds con mds frecuencia, au-
menten los mayores aficionados a
los juegos. Ahora bien, lo que po-
dria suponerles —al menos, en teo-
ria-la posibilidad de disponer de,
o bien, una vdlvula de escape coti-
diana complementaria, o bien,
una distraccion a anadir a sus vi-
das, enla prctica, para aproxima-
damente un 2% de la poblacién
«veterana», puede convertirse en
una patologia grave.

Porque, esta fehacientemente
demostrado que una conducta re-
currente y persistente en el tiem-
po al amplio abanico de juegos
ofertados porla tecnologia actual,
deteriora todas las dreas de la vida
delindividuo, aparte de generarle
un estrés emocional harto signifi-
cativo.

Y es que, curiosamente este
trastorno que hasta hace tan solo
unas décadas atrds era considera-
do de especial riesgo para la gente
joven ymadura, ahora, se ha «tras-
pasado» a la gente mayor, espe-
cialmente vulnerable por estar ju-
bilados, escasa o nula relacién con
los hijos, falta de marido o mujer,
y para combatir la peor lacra in-
dudablemente de nuestros dias: la
soledad no deseada.

PRODUCTOS
Reduflacion

Luis Solanas Cebolla
Zaragoza

Esuna prdctica legal pero engano-
sa que consiste en mantener el
preciodel producto, pero rebajan-
do sensiblemente el contenido, ta-
mano o cantidad de dicho produc-
to. Vamos que, aunque no te cues-
te mds, te llevas bastante menos,
esuna forma de evitar subirel pre-
cio, especialmente en periodos in-
flacionistas. Logicamente esto se
da sobre todo en productos enva-
sados donde no se ve a simple vis-
ta, pero sise nota en su peso o vo-
lumen mads escaso.

La propia palabra, que comien-
za con el prefijoredu, yanos viene
a indicar algo negativo o que mi-
nimiza o distorsiona ese algo. Las
empresas 0 comercios que practi-
can este fenémeno, al menos para
mi, actian con ruindad.

Se nos ha juntado todo, la pan-
demia, lainflacién, la pérdida de
poder adquisitivo, y ahora como

estocada final la guerra, que sélo
trae miseria y destruccion.

Reduflacion, eslo que va a pa-
sar con nuestras néminas y con
nuestra esperanza y la gente debe
saberlo.

GUERRA
Gasolina al fuego

Venancio Rodriguez Sanz
Zaragoza

Alguien me dedic6 en mi murode
Facebook estos mensajes: <Franco-
tirador encuadradoy «Francotira-
dor. Encontrando. Eran los rusos».
Estos dos mensajes no sé de qué
nacionalidad, desde no sé qué lu-
gar y sospecho que es en lengua
ucraniana, estaban debajo de un
escrito en el que hablo de Rusiay
Ucrania.

Quiero dejar constancia de es-
te hecho por si me pasara algo.
Desde que comenzé el conflicto,
no he dejado de escribir sobre el
tema. Siempre intentando aten-
der las razones de los diferentes
bandos para poder tener una opi-
nién lo mds ecudnime posible.

Pienso que, como todo juezjus-
to, antes de culpar a nadie, hay
que darlelaoportunidad de expli-
carsey esto es lo que hice. Pienso
que, demonizandoaalguna de las
partes, lo tinico que se consigue es
echar gasolina al fuego. No me
arrepiento de naday lo volveria a
hacer. Es mds, seguiré escribiendo
sobre el tema.

ENFERMEDADES
La tartamudez

Juan Fernandez
Nueva York

En un articulo La tartamudez en ni-
1l0s pequefios (quié es normal y quénolo
es? (28 febrero) presenté muchos
hechos importantes sobre la tarta-
mudez infantil.

Quiero mencionar que es muy
importante que los padres lleven
alnino a un profesional inmedia-
tamente que empiece a notarse la
tartamudez.

El 5% de los nifios tartamu-
deany en el 75% de estos ninos se
para la tartamudez.

Una consulta a un profesional
incrementa las probabilidades
que el nino esté en la categoria de
esos 75% en que se para la tarta-
mudez. Un buen recurso para pa-
dres de nifios pequefios con la tar-
tamudez es la web de la Funda-
cién Americana de la tartamudez
(www.stutteringhelp.org) porque
ofrece muchos recursos gratis pa-
ra padres.

También hay versién en espa-
nol (www.tartamudez.com).

24 - MARZO - 2022
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Los vecinos de Delicias se ponen en
marcha para paliar la soledad no deseada
de sus mayores

MARIA VILAS ESPUNA - 24 MARZO, 2022

EXSIW,

Todos necesitamos tiempo a solas, para descansar, para pensar o simplemente porque nos gusta. Sin
embargo, cuando no se busca esa soledad, el sentimiento de estar aislado puede ser devastador,
especialmente en personas mayores. Ya antes de la pandemia la Asociacion de Vecinos «Manuel Viola»
de Delicias se propuso atacar este problema y ofrecer compafiia a todos los residentes que la
necesiten. Ahora, con una pandemia a sus espaldas, van a aumentar el numero de voluntarios para
llegar a mas personas y ampliar su actividad.

«La soledad no deseada no es un fendmeno nuevo, pero actualmente se palpa mas debido a los
cambios sociales», ha sefialado la trabajadora social de la Asociacion de Vecinos de Delicias, Isabel
Anton. Con la edad aumenta el riesgo de sufrir soledad no deseada, algo que se agrava por factores
como el cambio de modelo de familia y de las relaciones vecinales, la movilidad geografica de los hijos
o el resto de la familia o, incluso, la accesibilidad de la vivienda. Con esta iniciativa, desde 2019 un
grupo de 13 voluntarios busca «mejorar la calidad de vida de estas personas mayores que viven en
situacion de soledad no deseada para disminuir sus efectos y, sobre todo, incidiendo en la prevencién,
ha explicado Antén.

Segun los ultimos datos del Ayuntamiento, en Delicias viven casi 21.000 personas mayores de 70 afios,
la mayoria viven con familiares, pero un 25% de las personas de mas de 65 afios que viven en el barrio
de Delicias estan solas. Y en el caso de mayores de 80 afios, la cifra asciende al 34%. Gracias a este
proyecto, los voluntarios de Delicias han conseguido aliviar la soledad de 35 personas mayores y con el
nuevo grupo de voluntarios esperan llegar a muchas mas.

Con una campafa que repartira carteles y folletos en puntos clave del barrio y que se difundird en redes
sociales, la Asociacion de Vecinos de Delicias espera reclutar los suficientes voluntarios como para
crear dos nuevos grupos. Aquellos que se quieran presentar deberan pasar una entrevista, una seleccion
y una fase formativa antes de que los profesionales de Atencion Primaria y Servicios Sociales les
asignen personas a las que hacer compafia. Todo ello para asegurar que los voluntarios tienen la
formacién adecuada para encargarse de estas personas.

En esta nueva fase del proyecto se van a centrar en la atencion presencial. «<Puede ser tomar un café en
la vivienda de la persona acompafiada, jugar a la baraja o leer un relato. Incluso, si la movilidad de la
persona lo permite, pues darse una vuelta a la manzana», ha detallado Antén. Hasta ahora, y en gran
parte debido a la pandemia, las «visitas» consistian en llamadas telefénicas, de forma que no se ponia
en peligro la salud de los mayores. Pero ahora quieren poder salir a la calle y muchos de los usuarios de
esltef servicio estan deseosos de conocer a esas personas con las que llevan tanto tiempo hablando por
teléfono.

El concejal presidente de la Junta de Distrito de Delicias, Alfonso Gémez Gamez, que también ha
acudido al acto de presentacion de la campafia, ha sefialado que «no debe quedar al arbitrio de
entidades como Caritas, las asociaciones vecinales o los voluntarios, cosas que deberia subvenir la
Administracion como poder publico». Sin embargo, ha afiadido, «no se puede llegar a todos los sitios,
con lo cual, la colaboracién de las entidades vecinales y de las personas es importantisima para poder
llegar a mas gente».

En esta iniciativa también participan Caritas, el Gobierno de Aragdn, el Ayuntamiento de Zaragoza, el
Centro de Dia Hogar Delicias del IASS, los Centros Municipales de Servicios Sociales Delicias | y II, los

https://www.aragondigital.es/2022/03/24/los-vecinos-de-delicias-se-ponen-en-marcha-para-paliar-la-soledad-no-deseada-de-sus-mayores
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Centros de Salud Delicias Norte y Sur y los Centros de Convivencia de personas mayores Terminillo,
Ciudad Jardin y Delicias.

https://www.aragondigital.es/2022/03/24/los-vecinos-de-delicias-se-ponen-en-marcha-para-paliar-la-soledad-no-deseada-de-sus-mayores
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“Tardes de tertu]la en el Hogar de Mayores del IASS en Sabindnigo

La actividad pretende
fomentar un lugar de
encuentro de personas
mayores que viven solas

Mercedes Portella

SABINANIGO.- El Hogar de Perso-
nas Mayores del Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (IASS)
en Sabifidnigo ha puestoen mar-
cha “Tardes de tertulia”. Esta ac-
tividad se enmarca dentro del
proyecto de prevencion de la so-
ledad de los hogares “dirigida a

Unadelas tardes de tertullas organizada por el Hogar de
Personas Mayores del IASS en Sabifdnigo.
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todas las personas mayores que
vivansolas o se sientan solas, con
la idea de crear un espacio don-
de poder encontrarse con otras
personas, pasar un rato en com-
pafiiay hablar de forma distendi-
da y relajada”, explica Noelia
Marcén, directora del centro.

Esta tertulia comenz6 el pasa-
do dia 21 con la participacién de
unas doce personas, se progra-
ma los lunes en horario de 16 a
17:30 horas en las dependencias
del propio Hogar.

Durantela pandemia porlaco-
vid, estos hogares realizaron un
seguimiento delas personas ma-

yores con las que mantuvieron
un contacto asiduo y estuvieron
al tanto de sus necesidades, so-
bre todo de las personas que vi-
vian solasy sin red de apoyo.
Desde el Hogar de Personas
Mayores del IASS en Sabifidnigo,
secontact6 conlos mayores dela
zona y se mantuvo un segui-
miento y apoyo emocional. “Los
hogares de personas mayores
son centros de servicios sociales
destinados, entre otrosaspectos,
alencuentro entre personas ma-
yores, fomentar relaciones socia-
les y la integracion social y co-
munitaria”, explica Marcén. @
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MAYORES
CUANDO HABLAR
ES COMPARTIR

Nueve centros municipales de convivencia para
personas mayores de Zaragoza desarrollan el
programa ‘Nos gusta hablar’, impulsado por el
Ayuntamiento para paliar la soledad no deseada

Texto: M. Usan

HERALDO

DE ARAGON

na estancia lumino-
sa decorada con si-
llones, sofis y mesi-
tas -imitando a un
salon familiar- es el
espacio destinado a
las personas que
cada dia participan
en el centro muni-
cipal de conviven-
cia para mayores Lain Entralgo en el pro-
grama ‘Nos gusta hablar’, puesto en mar-
cha por el Ayuntamiento de Zaragoza en
el afio 2017 y que el actual equipo de go-
bierno acaba de extender a otros cinco
centros mds (en total son nueve), dentro
de sus politicas encaminadas a mejorar la
atencion a este colectivo y paliar las si-
tuaciones de soledad no deseada.
«Queremos que se sientan como en su
hogar; de hecho, solo aqui hay sillones
en todo el centro. Este es un espacio
abierto al didlogo, la conversacion, el en-
cuentro y al compartir. La mayoria de las
personas que acuden al programa son
mujeres que viven solas. Tienen amigos
y familias, pero hay una necesidad de en-
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Rosa (de pie) conversa con otra de las usuarias del programa ‘Nos gusta hablar’, en el centro municipal de convivencia para mayores Lain Entralgo de Zaragoza. cuiLLervo MESTRE

contrar un sitio propio de relacién con
iguales. Para ellas, es un recurso vilido
para su situacién personal, ganar calidad
de vida y satisfaccién personal. Veo que
les sirve», afirma la directora del Lain
Entralgo, Laude Contreras.

Ya en el verano de 2021, después de los
duros meses de pandemia, aprovecharon
el jardin para tener un primer contacto
con ‘Nos gusta hablar’ y, dada la buena
acogida, desde la Oficina del Mayor del
Consistorio se decidié ampliar el progra-
ma a inicios de marzo a este centro (jun-
to a los de Francisco de Goya, Torrero,
LaJota y Oliver).

También la concejala de Mayores, Pa-
loma Espinosa, resalta su buen funciona-
miento. «Su eficacia estd demostrada en
las personas mayores que asisten al pro-
yecto; muchas de ellas viudas. Si escu-
chases como dicen que les ha servido
muchisimo para encontrar gente que esta
en su misma situacion... Crean unos lazos
de amistad, les sirve para obligarse a salir
de casa y no encontrarse solas, que es en
definitiva lo que buscamos», destaca.

(Pasa a la pdgina siguiente)
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Pedro Ortin habla con la dinamizadora Cristina Ausejo, el pasado jueves por la mafiana en el Lain Entralgo. cuiLLervio MEsTRE

(Viene de la pdgina anterior)

Todos los centros en los que estd implan-
tado dicho programa cuentan con ‘peque-
fios salones’ -abiertos todos los dias y sin
horarios- en los que sentirse comodos y
también con monitores, que dinamizan
las conversaciones. No obstante, tal y co-
mo explica Paloma Espinosa, eso es al
principio porque el espiritu de ‘Nos gusta
hablar’ es que luego sean los usuarios
quienes las animen. «En pocos meses son
totalmente auténomos y no necesitan ni
siquiera del monitor», dice la concejala,
quien recuerda que Zaragoza pertenece a
la Red Mundial de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores de la OMS.

EL BAUL DE TEMAS
Una de las dinamizadoras del Lain Entral-
go es Cristina Ausejo —terapeuta ocupa-
cional-, que el pasado jueves por la mafia-
na moderaba la conversacion entre la de-
cena de asistentes. Por delante dos horas
de charla amigable y entretenida, que
arrancaba con uno de los temas propues-
tos por los participantes: la publicidad.
«Tenemos un batil de asuntos que les
interesan a los usuarios; los escriben en
un sobre y cada dia sacamos uno. Hasta
ahora hemos tratado el respeto, el teatro
y el cine, los restaurantes y las comidas y
c6mo les ha afectado el coronavirus en
sus actividades cotidianas. La idea es
que sea una conversacion normal entre
amigos y, como ocurre en cualquier cir-
culo, la conversacion deriva por donde
tiene que derivar: es dificil fijarse en un
tinico asunto. Eso es bueno; esto no es
una clase», apunta Cristina, que califica
la experiencia de muy positiva. «Veo
gente con ganas de hacer cosas y de que
se las tengan en cuentay, detalla.

Su observacién se cumple a rajatabla. Si
el punto de partida era la publicidad ense-
guida aparecen el reciclaje, los negocios,
el emprendimiento, las compras en el
Mercado Central, los ciclos de miisica en
el Auditorio, Catalufia y los politicos del
‘procés’, los viajes al extranjero, el proyec-
to del actor Leonardo DiCaprio de produ-
cir diamantes artificiales en Trujillo, el
programa televisivo de Maria Casado
(‘Las tres puertas).... y hasta ponen el vi-
deo en el que Manu Carrasco canta a Za-
ragoza por bulerias, en su reciente con-
cierto en el pabellén Principe Felipe.

«Esto pasa todos los dias. iSe monta un
guirigay!», afirma con una sonrisa una de
las asistentes, que acude al programa dos
veces por semana junto a su marido (el
tunico hombre del grupo). El susodicho es
Pedro Ortin, de 80 afios, que reconoce
que se dan «momentos de mucha compli-
cidad» entre ellos, abordando incluso as-
pectos personales.

«Nosotros venimos por conocer per-
sonas de diferentes ambientes al que nos
movemos; nos gustar estar con gente de
otros &mbitos culturales y econdmicos.
No sabes lo que te puedes encontrar: in-
cluso hay personas de otras regiones y
otras con vidas bastante azarosas. Me ha
sorprendido que gente que consideras
que han tenido menos experiencias, tie-
nen una vida muy intensa tanto cultural
como familiarmente», sefiala.

Asimismo, Pedro admite que lo que
mis le preocupa en los tiempos que co-
rren es la salud «por encima de todo», la
estabilidad emocional y econémica y el
tener amigos. «Si tienes estas tres cosas,
lo tienes todo en la vida, sostiene, al
tiempo que apunta hacia Marfa. «Me en-
sefia muchas cosasy, asegura.

La aludida es una mujer de 69 afos,
que vive sola, a la que le gusta estar acti-
vay es «muy habladora». «Hay dos cla-
ses de soledad: la impuesta y la deseada.
La mia es impuesta. No me gusta estar
sola, intento meterme en todo lo que
puedo y tengo muchas amigas», cuenta.

Maria acude al programa municipal
con la intencién de aprender a escuchar,
respetar otras opiniones y, de paso, apor-
tar las suyas. «Esta siendo una experien-
cia muy positiva y si te comprometes,
hay que seguir las cosas en la forma en la
que puedas. A mi me preocupa la sole-
dad de mucha gente mayor por parte de
la familia y las amistades; llegas a mayor
y parece que molestas. También me inte-

«Me preocupa la soledad de
mucha gente mayor por parte
de la familia y las amistades.
Me interesa el respeto hu-
mano y el darte a los demas»

«Pasamos un rato agradable,
conocemos a otras personas
y aporta conocimiento.
Quiero estar activa para
estar lo menos en casa»
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resa el respeto humano y darte a los de-
mds. Yo me he volcado en ayudar en to-
do lo que he podido y si pudiera, ahora
me irfa a Ucraniay, manifiesta.

SALIR DE CASA Y RELACIONARSE

También Mercedes A., de 78 afios y viu-
da desde hace diez afios, necesita salir de
casa y relacionarse con otras personas.
«Desde hace muchos afios llevo vinien-
do a hacer actividades a este centro mu-
nicipal. Siempre me ha gustado hablary
me encuentro mucho mejor desde que
vengo a este programa: sabes que tienes
que arreglarte, acudes dando un paseo...
Vengo satisfecha, tranquila y hablamos
de todo», explica. En cuanto a los temas
que mas le interesan, esta mujer hace
hincapié en la invasion rusa de Ucrania y
el elevado coste de la vida. «Es imposible
que la gente salga adelante con el alza de
los precios. Hay muchas familias que no
pueden salir de este problema; veo que
la cosa estd muy mal», se lamenta.

Rosa, de 74 afios y también viuda, coin-
cide con Mercedes en el temor a la guerra
y la situacién econdmica que atraviesa Es-
paiia, en especial la huelga de los trans-
portistas. «Mi yerno es del sector y lo es-
tan pasado mal: si salen, pierden y sino lo
hacen, también. Y después estd la pande-
mia, que afecta a todo el mundo, y que re-
surge en Chinay, enumera. Ella se apunt6
a‘Nos gusta hablar’ por su amiga Ana, que
le animo. «Y dijimos: “Vamos a probar”.
Pasamos un rato agradable, te enteras de
cosas de los companeros y el resto, de lo
que tii puedas aportar. Conocemos a otras
personas y suma conocimiento. Me inte-
resa estar activa para estar o menos posi-
ble en casa», asegura, mientras participa
activamente en la charla del jueves.
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Participantes y monitora del ‘Nos gusta hablar’, en el centro Lain Entralgo. ¢ mestre

Mientras, Irene Arifio, de 81 afios, es
vecina de la zona y hace més de veinte
que acude al Lain Entralgo e incluso se
queda a comer. «Tengo muchas amista-
des aqui; debo salir y hablar con alguien
porque vivo solay, cuenta esta oriunda
de la localidad castellonense de Palan-
ques. Y afiade: «Desearia conversar al-
gun dia de mi pueblo. Me gusta venir a
este programa; lo que no me parece bien
es cuando todos hablan a la vez».

Por su parte, Ana Carriazo, técnico de
apoyo en este centro municipal de convi-
vencia para mayores, seflala que a la gen-
te que le pregunta por este servicio les
pone un ejemplo grifico. «Les digo que
es para esos dias en que estas solo 0 aun-
que estés acompanado necesitas que
otro te dé otro punto de vista diferente,
ya que muchas veces te encuentras en
casa, la lavadora te ‘habla’, pero no te
contesta», explica. Y resalta la buena
acogida del programa entre los usuarios,
con nuevas incorporaciones diarias. «Al
cerrarse los centros durante la covid, la
gente tiene necesidad de relacionarse».

DE AYUDA CONTRA LA DEPRESION

El caso que mas le ha impactado a la
concejala de Mayores es el de una mujer
ala que ‘Nos gusta hablar’ le cambi6 la
vida. «Dijo textualmente que le hizo salir
de la depresion que la tenia aislada en su
domicilio tras enviudar. Que desde que
conocia el espacio le apetecia salir por-
que habia encontrado personas en su
misma situacion. Estas cosas te animan a
seguir ampliando; es un proyecto ideal
para que socialicen y no se encuentren
solos. Ademas les sirve para crear esos
lazos de amistad. Es muy majo y a ellos
les encantay, concluye Paloma Espinosa.

En cifras
31 equipamientos

La red municipal de centros de conviven-
cia para personas mayores en Zaragoza
esta formada por 31 equipamientos y
cuenta con un total de 65.143 personas
socias, segin datos del Ayuntamiento.

9 centros municipales
de mayores, en el NGH

El programa ‘Nos gusta hablar' se implan-
t6 por primera vez en 2017 en el centro
municipal de convivencia de mayores de
Santa Isabel. A este les siguieron los de
Salvador Allende, Terminillo y La Almoza-
ra. Y, hace escasas semanas, se ha exten-
dido a los de Lain Entralgo, Francisco de
Goya, Torrero, La Jota y Oliver.

4 fases

El desarrollo del programa va por fases. La
primera (puesta en marcha) dura aproxi-
madamente un mes, tiempo que se esti-
ma necesario para establecer un habito,
con 20 sesiones diarias de dos horas de
duracién cada una. La segunda fase (dina-
mizacion) contempla cinco meses y me-
dio y el nimero de horas va disminuyendo
(18 sesiones). La tercera (emancipacion)
es de cuatro meses y las sesiones se redu-
cen a cuatro (de dos horas cada una). Y en
la cuarta fase (autonomia) el espacio es
«ya un referentey» y debe funcionar de ma-
nera auténoma. Ademds, se puede incluir
alguna sesion tematica o de refuerzo ex-
tra de manera opcional, tal y como indican
desde el Consistorio zaragozano.
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«ALEXA, CUENTAME UN CHISTE»
LOS MAYORES HUMANIZAN
LAS TECNOLOGIAS DEL HOGAR

aescena no es inusual. Luisa Pe-
fia tiene 83 aflos y es viuda, vive
sola en una urbanizacion a las
afueras de Santander y a primera
hora de la tarde ya ha acabado sus tareas
caseras. «Alexa, cuéntame un chistex, le
suelta al dispositivo asistente de voz que
tiene en la mesilla. Después le pide que
le lea un libro. Incluso hay dias que se
arranca a cantar con ella algunos temas
clisicos de karaoke o juntas recuerdan
refranes. Las tecnologias del hogar se
han humanizado en manos de las perso-
nas mayores: ademas de ayudarles, les
hacen compaiiia y establecen con ellas
una suerte de relacion casi familiar. Los
psicologos dicen que es un comporta-
miento normal e incluso saludable.

Dispositivos de inteligencia artificial
como Alexa, Google Assistant, Siri...
dan mucho juego a los ancianos. «La
gran ventaja es que les permite interac-
tuar mediante la voz», defiende Mireia
Ferndndez-Ardévol, profesora de Cien-
cias de la Informacién y la Comunica-
cién de la Universidad Oberta de Cata-
lufa, y experta en tecnologia para las
personas mayores. Sus respuestas son
cada vez mas precisas y su voz cada
vez mas realista.

Los hijos de Luisa decidieron ponerle
este dispositivo en casa para comuni-
carse més facilmente con ella. «Muchas
veces tenfa el moyil sin carga, no lo
ofa... estaba aislada horas. Y ahora solo
tiene que decirle: ‘llama a... y nos con-
tacta», cuenta José Ferndndez, uno de
sus hijos, ingeniero informatico.

«Son muchas las personas psicologi-
camente sanas que hablan en voz alta o
‘dialogan’ con electrodomésticos, espe-
cialmente la radio, la televisién o con
dispositivos como Alexa. Es una reac-
ci6én psicoldgicamente normal para co-
municarse o para mitigar los sentimien-
tos de soledad», explica José Antonio
Portellano Pérez, doctor en Psicologia y
profesor de la Complutense de Madrid.

Hagan una prueba: pregunten en su
circulo cercano si han puesto nombre al
robot aspiradora que pasea por la casa a
sus anchas. Se sorprenderdn. ‘La dofia®
es el nombre que le ha puesto Luisa, pe-
ro también hemos encontrado otros: ‘la
sefiorita’, ‘Loli’ o ‘Elias’ -«mi madre, de
8l afios, le puso el nombre para que tra-
baje un hombre en casa», explica diver-
tida una compariera de trabajo-.

«Hablar con objetos inanimados pue-
de ser un mecanismo saludable. Los so-
liloguios mitigan la incomunicacion,
pero pueden ser un modo de didlogo
con nosotros mismos, que incluso pue-
de facilitar la mejoria de nuestro estado
de bienestar emocional», afade Porte-
llano. «La cibertecnologia esti ayudan-
do mucho a las personas que viven en
soledad. Los robots con capacidad para
establecer comunicacién pueden tener
un efecto muy beneficioso».

ROBOTS DE COMPANIA
La industria de la tecnologia se ha dado
cuenta de esa necesidad y ha creado ro-
bots de compaiifa. «Hay interés y pro-
yectos de investigacion. La mayoria van
dirigidos a ayudarles en sus problemas
de salud o de movilidad, pero sus nece-
sidades son también de compania y en-
tretenimiento. No olvidemos que las
personas mayores buscan en la tecnolo-
gia jugar y divertirse, lo mismo que los
jovenes, y no debemos discriminarles»,
defiende Mireia Fernandez-Ardévol.

Recuerda un proyecto de investiga-
cién que hizo su equipo en la universi-
dad con un prototipo de robot de asis-
tencia. «Los mayores interactuaron con
¢] para jugar, provocaban que les res-
pondiera tonterias. iQuerian reirse, pa-
sarlo bien!, no que les recordara la hora
de tomar la medicina». Y destaca que
en las tltimas ferias internacionales
han tenido una gran presencia las mas-
cotas de inteligencia artificial.

MARTA FERNANDEZ VALLEIO

HIGINIA GARAY
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HUMANIZACION EN LA ASISTENCIA

«Hay que centrarse en las personas,
no en los procesos de las patologias»

© José Carlos Bermejo
dirige el centro de
Humanizacién de

la Salud en Madrid

l EVAGARCIA
ZARAGOZA

umanizar la soledad, El sa-

nador herido. Humanizar

las relaciones de ayuda o

Humanizar el sufrimiento
ylamuerte son algunos de los titu-
los que ha firmado José Carlos
Bermejo, director del Centro Asis-
tencial San Camilo para personas
mayores dependientes y enfer-
mos al final delavida en Tres Can-
tos (Madrid). «Me interesa la inves-
tigacién sobre la humanizacién
de distintos dmbitos», asegura el
religioso Camilo, que reciente-
mente ha participado en una jor-
nada sobre la Humanizacién de la
asistencia organizada por el hos-
pital Miguel Servet de Zaragoza.
Esta exploracion sirve para «dar-
nos cuentadela propia vulnerabi-
lidad» ya que «los traumas pro-
pios y los familiares se pueden
despertar en la relacion con los
pacientesy. Por eso, afirma que si
«no se integran bien podemos en-

© El religioso dice que
«podemos ser técnicos
pero olvidar que
tratamos con humanos»

CONtrarnos a personas poco ma-
duras al cuidado de otras perso-
nasy, sefiala.

Para Bermejo, la formacién de
los profesionales es esencial por-
que en numerosas ocasiones las
facultades se centran en la «di-
mension biolégica del enfermo»
pero «no basta con una pastilla ca-
daocho horas» ya que hay que te-
ner en cuenta conductas preventi-
vas y terapéuticas «centradas en
cada persona» para que sea €l «su
mejor terapeuta, su mejor médi-
cov. ES por eso que «nos centramos
€n sanar, SoImos personas que tra-
tan personas no solo técnicos que
manipulan un cuerpo enfermos.

Lahumanizacién en relacion a
la atencioén sanitaria lleva a pen-
sar que ¢cuidar a personas enfer-
mas que se encuentran al final de
lavida» significa también «conju-
gar verbos como prevenir y reha-
bilitar» por lo que esa atencion
«tiene que centrarse en las perso-
nas, no en los procesos de las pato-

p—

EL PERIODICO

José Carlos Bermejo, en un aula del Miguel Servet.

logfas». De ahi, que sefiale que «los
seres humanos sufrimos, no solo
tenemos dolor. Y cuando estamos
atendidos porlos demds corremos
el riesgo de ser cosificados».

En este sentido, precisa que
humanizar es «<reclamar una di-
mensién mds multidimensional
del ser humano» en la que ade-

mds de tener en cuenta el cuerpo
también «tenemos una mente,
una dimensién cultural y una se-
rie de valores». Y son los profesio-
nales los que deben estar prepa-
rados en competencias relaciona-
les, emocionales y espirituales». Y
senala que las Facultades prepa-
ran mucho en la dimensién bio-

1égica, «pero no en la escuchar.
En cuanto al desarrollo tecnolé-
gico, asegura que es «una amena-
za si coloniza espacios persona-
les», ya que aunque una pantalla
«puede sustituir la mirada y el
contacto fisico, hay riesgo de
deshumanizacién» ya que «nos
podemos convertir en técnicos
en el uso de procedimientos pero
olvidarnos que estamos delante
de personas», a los que hay que
comunicar malas noticias, dar so-
porte emocional o acompanar a
los que estdn al final de la vida.

En esto, «el coronavirus nos ha
puesto contra las cuerdas» por-
que ha aumentado la fatiga y el
estrés y «trabajar con pacientes
angustiados porno tener a sus fa-
milias cerca ha aumentado tam-
bién la tensién entre los profesio-
nales», senala Bermejo.

Preguntado qué opina sobre
la Ley de la Eutanasia, reconoce
que es «un tema muy complejo»
donde aparecen conceptos como
«la dignidad, la libertad, la auto-
nomia, el significado de la com-
pasion, la valoracién del sufri-
miento», etc., un aspecto al que
deberia llegarse «solo una vez
que tuviéramos satisfechas las
necesidades de cuidados paliati-
vos» y ain no se ha llegado a ese
momento. Por eso, concluye, esto
supone una «transformacion de
la profesién sanitaria, porque
nos formamos para prevenir, cu-
rar, paliar y rehabilitar, pero no
para matam. =
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Nace un observatorio contra la soledad
no deseada, la pandemia del siglo XXI

Afecta sobre todo a mujeres y mayores pero cada vez la sufren mds jévenes

EFE
Madrid

La soledad no deseada tiene ros-
tro de mujer y de persona mayor,
pero cada vez afecta mds a jove-
nes y no distingue entre estratos
sociales y segmentos sociocultu-
rales. Es la pandemia del siglo
XXI, a la que un observatorio es-
tatal, que acaba de iniciar su an-
dadura, quiere poner cifras y me-
didas pata combatirla.

El secretario de Estado de
Derechos Sociales, Nacho Alva-
rez, reconocié la urgencia de
culminar los trabajos para la
puesta en marcha de una estra-
tegia nacional sobre la soledad
no deseada, en la que el Gobier-
no de coalicion trabaja ya y que

se encuentra en proceso de con-
sultas.

Presidido por la exministra de
Asuntos Sociales Matilde Ferndn-
dez, del observatorio estatal de la
soledad no deseada, Soledades,
forman parte diversas entidades,
como la Once, Cruz Roja, Cermi
o la Red contra la pobreza y la
exclusién social. También parti-
cipan en este observatorio la Pla-
taforma del Voluntariado, la del
Tercer Sector, la de Mayores y
Pensionistas, los sindicatos UGT
y CCOO, la Plataforma de organi-
zaciones de pacientes, el Consejo
de la Juventud y la Federacion
Espafiola de Municipios y Pro-
vincias (FEMP).

Miguel Carballeda, presidente
de Grupo Social Once, recordd

que esta “epidemia” no es nue-
va, pero quizd es un problema
“desconocido” para muchas per-
sonas. “Ya estaba antes de la
pandemia y cada vez es mayor.
Cuidado conella”, advirti.

Carballo aludié a una encues-
ta que proximamente dard a co-
nocer la Once y de la que se ex-
trae que un 92 % de los consulta-
dos reconoce que la soledad no
deseada es uno de los problemas
mds serios que tiene la sociedad.

Un problema que, dijo, cono-
cen bien los 19.000 vendedores
de la Once, a los que llamé “cen-
tinelas de la ilusién” y “psicdlo-
gos callejeros” de muchas perso-
nas que solo hablan con ellos de
sus problemas y de su soledad.

Y para buscar medidas que

permitan pasar de la soledad no
deseada a la deseada ha nacido el
observatorio, cuya presidenta,
Matilde Ferndndez, insistié en
que la no deseada “no serd una
enfermedad del siglo XXI o un
problema social si se hace una
politica preventiva”. Ferndndez
aseguro que la soledad afecta ca-
da vez mds a jovenes, a migran-
tes, a personas desplazadas y a
las que padecen problemas de
salud mental.

A ellas, sobre todo si son per-
sonas de su entorno, les gustarfa
ayudar una de cada tres personas
encuestadas por la Once, segin
datos del sondeo que avanzé
también Ferndndez antes de re-
saltar que los porcentajes de so-
ledad no deseada crecen en todos
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los paises europeos, pero cuando
hay una alta participacién social
y mds calidad de vida, esas tasas
se reducen.

Ferndndez demandé politicas
centradas en las personas y en
sus entornos, porque, como ha
recordado, el 87 % de los mayo-
res quieren vivir en sus casas y
en sus barrios. “Es alli donde hay
que hacer las politicas”, dijo.

Tras seiialar que el 30 % del
PIB europeo tiene que ver ya con
la economia de los cuidados, la
presidenta del observatorio ha
instado a la administracion a ir
mds deprisa en esa estrategia
contra la soledad no deseada y
ha insistido en que debe primar-
se los servicios ptblicos “a pie de
calle”.

El secretario de Estado de De-
rechos Sociales recogio el guante
y, después de afirmar que com-
batir lo que “puede ser la auténti-
ca epidemia del siglo XXI” es una
“prioridad” para el Gobierno, re-
caled que la estrategia ya estd
avanzada, con una hoja de ruta,
un andlisis y diagnéstico de la si-
tuacién en Espafa y un proceso
de consultas ya abierto.
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La importancia de la salud mental

MIGUEL ANGEL GRACIA

Los colegios
detectan 30
casos de riesgo
alto de suicidio

© El Teléfono de la
Esperanza mantiene la
tendencia al alza, con
3.251 llamadas en 2022

| EVAGARCIA
ZARAGOZA
os centros educativos han
abierto este curso un total
de 336 protocolos de idea-
cién suiciday de esos, que
los centros estimen como de riesgo
alto, alrededor de medio centenar,
aunque son los especialistas de Sa-
nidad los que estiman el riesgo y
«ahi disminuye» por lo que ¢estare-
mos en torno a los 30 casos». Mu-
chos de ellos tienen su origen en el
acoso escolar, segiin reconocio Isa-
bel Tolosana, responsable del Telé-
fono contraestalacray en el proto-
colo puesto en marcha por Educa-
cién y Sanidad este mismo curso.
«Gracias a este protocolo se han de-
tectado y se estd interviniendo a
tiempoy, reconocio.

Este lunes, la ministra de Sani-
dad, Carolina Darias, presenta el
024, la linea de atencién a la con-
ducta suicida anivel nacional. Esta
iniciativa que se suma a este teléfo-
no contra el acoso escolar de Ara-
£6n (900 018 018) y al Teléfono de
la Esperanza que lleva operando

Expertos piden en
el Congreso un
Plan Nacional de
Prevencion

» Expertos en el abordaje de la
conducta suicida han solici-
tado en el Congreso un Plan
Nacional de Prevencion del sui-
cidio ya que, entre otros moti-
Vos, es «coste-efectivo» y pue-
de ayudar a salvar «muchas vi-
das». «El suicidio se puede
prevenir dependiendo delo que
uno esté dispuesto a invertir.
Hay paises que invierten masy
otros que menosy, lamenta-
blemente, Espana no le ha da-
do a este tema la importancia
que requiere», ha seiialado el
psiquiatra del Hospital Univer-
sitario Gregorio Maranon de
Madrid, Celso Arango, que cal-
culé que por cada euro inver-
tido en medidas disuasorias, la
sociedad recupera 50;y por ca-
da euro invertido en la forma-
ciénde profesionalessanitarios
en Atencion Primaria, se recu-
peran mas de 40.

© «La prevencion es ser
mas que un teléfono»,
dice el presidente de la
asociacion en Aragon

en la comunidad desde hace mas
de medio siglo. El ano pasado aten-
di6 mds de 8.200 llamadas en el
976 232828 o en el 717 003 717
(Atencion en crisis), de las que un
17,5% (casi 1.900) estaban referidas
a una accion preventiva del suici-
dio. Eso a nivel de Aragén, porque
a nivel nacional (trabajan en red)
se recibieron mds de 183.000 lla-
madas, de las que 7.800 fueron de
temadtica suicida y en 276 casos la
persona que llamé declaré que el
actoya estaba en curso.

Alberto Herndndez, presidente
del Teléfono de la Esperanza de
Aragon, senala que de momento
Mo tenemos instrumentos concre-
tos» de siva a haber un cambio de
trabajo, aunque tiene claro que
desde la asociacion «levamos 51
anos atendiendo a personas en cri-
sis y seguiremos recibiendo llama-
das», asegura. Es por eso que quie-
re poner el énfasis en que es un te-
léfono de prevencion, en el que no
solo se trata la ideacién suicida o
ya con el acto en curso sino «desde
laraiz», ya que atienden a personas
que presentan factores de riesgo
como son crisis en el proyecto exis-
tencial, personas con depresion,
en soledad o aislamiento grave o
porque padecen alguna patologia
mental. «El trabajo es desde la raiz,
desde que aun no existe la idea-
cion suicida y se reduce la posibili-
dad de que se dé».

CRECEN LAS LLAMADAS / Desde el
inicio de este afno se han recibido
un total de 3.251 llamadas, por lo
que sigue el incremento de comu-
nicaciones en general y de preven-
cién del suicidio en particular. Pe-
ro «somos mds que un teléfonon,
insiste, porque disponen de profe-
sionales de atencién psicolégica de
forma gratuita y grupos de apoyo.
Crecen también las llamadas de j6-
venes, de ahi que han puesto en
marcha una aplicacién, Conécta-
te.social, que muchos jévenes se des-
cargan y ofrece «atencién instantd-
nea» por chat.

El teléfono 024 serd atendido
por personal de Cruz Roja, y desde
el Teléfono de la Esperanza recla-
man que quien atienda esté forma-
do «no solo en técnica si no tam-
bién emocionalmente», como lo
estdn ellos; y reclaman un plan na-
cional interministerial que , como
ellos, trabajen «desde la raizy. =

Carlos Pérez, director técnico del Teléfono de la Esperanza, atendiendo una llamada.

CINCO ANOS DE ESCUCHA

[lamadas que «tocan»

La zaragozana Mercedes entr6 a formar parte del Teléfono de la Esperanza
en 2016 = «Nadie esta libre de un dia tener ideaciones suicidas», dice

| E.G.C.
ZARAGOZA

Mercedes no estd de acuerdo en
que no se hable del suicidio. Cree
que «no es cierto que exista un
efecto llamada» pero eso si, sena-
la, <hay que saber informar». Lo
mismo que hace unos anos suce-
dia con el maltrato a mujeres,
«se hablé de ello y ha ido dismi-
nuyendoy. La zaragozana entré a
formar parte del Teléfono de la
Esperanza en 2016 y tras un ano
y medio de formacion comenzo
como orientadora. ¢El motivo?
«Dejé de trabajar porque me die-
ron la invalidez total. A mi me
ayudaron mucho en la ONCE y
queria dedicar parte de mi tiem-
po libre a los demas», afirma.
Ella estd en el servicio noctur-
no y algunas van relacionadas
con ideaciones suicidas. «Por la
noche salen los fantasmas y no
tienes cerca al amigo ni sales a
dar una vuelta», senala. Por el
dia, estamos en red las 29 sedes
de toda Espana, pero por la no-
che «nos repartimos las llama-
das» y a veces recibimos 20 en
una noche». Algunas de ellas por
ideaciones suicidas. «Lo primero
es la escucha activas, explica;
porque cuando alguien descuel-
gay llama al Teléfono de la Espe-

ranza (976 232 828 0 717 003 717
en el caso de atencién en crisis)
hay que «entender por qué llama
esa personas y «no tener miedo a
decir la palabra suicidio». Merce-
des tiene claro que «una persona
no quiere morir sino que lo que
quiere es dejar de sufrir. No es va-
liente ni cobarde, si no una perso-
na que quiere dejar de sufrir. No
hay que minimizar ese dolor, hay
que respetarloy, senala. Esa llama-

«Por la noche salen
los fantasmas
porque no tienes al
amigo cercay ahi
entramos nosotros»

da «<hay que atenderla con mucha
serenidad y pensando que es una
persona que sufre muchisimo. Es-
cuchar, acoger su dolor pero nun-
ca minimizarlos.

De las personas que llaman al-
gunas tienen el tema bastante
pensado, otros «estdn a punto oya
se han hecho dano». Son llamadas
ctotalmente anénimas y si no
quieren que llamemos al 112 no
podemos hacer naday. La zarago-
zana senala que hay que desterrar

varios mitos. Uno, el no hablar
en los medios de comunicacion,
otro, que «una persona que dice
quesevaasuicidares unallama-
da de atenciony, asevera.

Muchos de los contactos son
de jovenes y también de perso-
nas mayores, los primeros por-
que es una «época dificil en la
que te asomas a la viday y los se-
gundos, por la ¢soledad, depre-
sién, etey.

Cada quince dias todos los
orientadores se retinen con un
psicélogo para hablar «no de la
llamada en si sino de coémo nos
hemos sentidoy, porque hay que
saber «dejar el problema cuando
tevas a casas.¢Como lo hace Mer-
cedes? «No sé decirlox. Y anade
que ella se lleva ese dolor que
plantea «porque a todos nos pue-
de afectar manana, nadie estd li-
bre de un dia tener ideaciones
suicidasy. Pero hay que saber de-
jarloaunladoy que «no te alte-
re, por €so tenemos que prepa-
rarnos bien y no tener miedo a la
llamaday. En este sentido, afir-
ma que ctodas las llamadas te to-
can el corazén porque tienes que
sentirte cerca del que llama. Te
llevas el dolor pero no de mane-
ra que te afecte a tu vidas, con-
cluye.=
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El Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) refuerza el uso del Teléfono del Mayor y del programa Cuidarte
(interconectando y promocionando) para mejorar la atencidn a las personas en situacion de soledad no deseada en Aragon.
Esta es la accidn que se ha decidido impulsar, en primera instancia, tras la realizacion del estudio “Redes de apoyo social para
personas mayores” en Aragon y el andlisis de los datos de uso del Teléfono del Mayor en 2021 (900 25 26 26). De este modo,
desde el Teléfono se informara a los usuarios de la existencia de este programa, un espacio seguro -en el que poder compartir

vivencias y que ayuda a establecer nuevas redes de apoyo- y se potenciara su implantacion en los diferentes servicios sociales.

El trabajo sobre “la interaccion de redes en Aragén” —para el que se han realizado 1.189 encuestas a mayores, 13 entrevistas en
profundidad (a mayores y expertos) y se ha trabajado con dos grupos de discusion- concluye que, si bien los mayores
encuestados dan una nota media de 7,6 a su sensacion de felicidad, también manifiestan (casi un 20%) que se sienten solos en
alguna ocasion, aunque esta sensacion varia en funcién de multiples factores (como el lugar en el que habitan o su relacion
con hijos e hijas y amistades). Una soledad que estd también detrds del 60% de las llamadas que recibi6 en 2021 el Teléfono
del Mayor.

El 900 25 26 26 atendié el afio pasado 2.982 comunicaciones y el 60% de las llamadas entrantes fueron de personas que
necesitaban entablar una conversacién

Articulo anterior Articulo siguiente
El Consejo Alimentario Municipal aprueba la mejora de la Orés (PP) cuestiona la gestion de la dependencia ya que
salud de los zaragozanos y el alivio del cambio climatico estan “cronificando las prestaciones baratas»
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El 20% de los mayores se sienten
solos «a vecesy, si bien califican
su felicidad con casi un notable

® Segtn un estudio
del TASS, un 25%
cree que su salud
ha empeorado con
la pandemia y un
36% considera

que también su
estado emocional

ZARAGOZA. Un 19,6% de los
mayores de la Comunidad se
sienten solos «a vecesy, aunque
hay un 3,6% que asegura que es-
te sentimiento les embarga de
forma continuada. Una sensacion
que varia en funcién de multiples
factores. Este problema aumenta
con la edad, si se reside en muni-
cipios mas grandes o cuando se
padece una enfermedad cronica.
Atin asi, los mayores que se ven
asaltados por la soledad en algu-

nas ocasiones califican su felici-
dad con casi un notable, con un
6,51. Mientras, los que dicen ha-
berse sentido solos habitualmen-
te durante el Gltimo mes son mu-
cho menos felices, le dan un 4,5,
frente a los que viven en compa-
fifa, que la valoran con un 714.
Estos son algunos de los datos
que revela un estudio del Institu-
to Aragonés de Servicios Sociales
(IASS) en el que se han llevado ca-
bo 1189 encuestas y 13 entrevistas

EN CIFRAS

60%

El 60% de quien llama al Teléfono del Ma~
yor guiere hablar. Esta necesidad de entablar
conversacion se ha incrementado durante 2021,
ya que en 2020 estaba detras del 39,7% de las
llamadas y en el 2019, del 46,8%. El 39,5% de
quien recurre a este servicio vive solo.

2.982

En el Teléfono del Mayor, el 900 25 26 26, se
atendieron a lo largo del afio pasado 2.982 co~
municaciones, de ellas 1.373 llamadas entran-
tes. El 52% de los usuarios son mujeres, la edad
media es de 78 afos y el 78,2% residen en Zara-
goza. Lo gestiona la Fundacion DFA.

9%

Las personas mayores que se han identificado en
riesgo de aislamiento por |as caracteristicas
de su hogar y que ademas viven solas suponen
un 9,9% de los entrevistados. Las que también su-
fren riesgo de aislamiento y padecen un problema
de salud crénico representan un 29,6%.

0%

El 70% de las mujeres y el 58% de los hombres
ven a sus hijos casi todos los dias o, al me-

nos, una vez a la semana. Sobre las amistades,
un 70% de ellos las ven semanalmente, frente al
59,5% que lo hacen ellas. En los municipios mas

pequeiios, el 51% puede pedir ayudas o favores.

en profundidad a jubilados y ex-
pertos, y se ha trabajado en dos
grupos de discusion. Los resulta-
dos de esta investigacion, ‘Redes
de apoyo social para personas ma-
yores’ en Aragén, y el andlisis de
los datos de uso del Teléfono del
Mayor durante 2021 fueron pre-
sentados ayer por la consejera de
Ciudadania y Servicios Sociales,
Maria Victoria Broto.

Alahorade combatir la soledad
hay diferencias entre mujeres y
hombres. Las tres cosas mas sefia-
ladas por los hombres son poner
laradio o la television (33,8%), sa-
lir a pasear (299%) y practicar una
aficién (16,9%). Las mujeres pre-
fieren poner laradio o la television
(33,19), no hacer nada en concre-
t0 (22,9%) y practicar una aficion
(21,1%). Pese a todo, los que viven
solos estdn bastante conformes
con su situacién y un 44% se sien-
te a gusto asi.

Uno de los datos llamativos es
que solo un 59% de los mayores
participan en asociaciones. Por
ello, el TASS va a reforzar el pro-
grama Cuidarte dirigido para per-
sonas en situacion de soledad no
deseada que se enfoca a ser un
«espacio seguro de socializacion»
y «una puerta de entrada a unared
mayor de actividades como son
los hogares», destaco la gerente
del Instituto, Noelia Carbé. El pro-
grama ha contado desde octubre
de 2019 y hasta ahora con 33 gru-
posactivos en el territorio con 301
participantes. Su objetivo es ex-
pandirse a donde se solicite.

Lainfluencia dela covid es otro
de los aspectos que aborda este
trabajo. Destaca que el 25,5% de las
personas encuestadas afirma que
su estado de salud empeor6 conla
covid y el 36,5% cree que lo hizo
también su estado emocional. So-
bre todo en el caso de mujeres que
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«Se haavanzado en
la dependencia,
pero queda mucho»

La consejera de Ciudadania, Ma-
ria Victoria Broto, defendio ayer
en su comparecencia ante la Co-
misién parlamentaria de los
Cortes, a propuesta del PP, que
durante 2021 «se ha avanzado
mucho» en la dependencia, pero
que atin «queda mucho por ha-
cer». Broto apunté que el afio
pasado el nimero de dependien-
tes atendidos creci6 en 3.600
personas y que la lista de benefi-
ciarios en el limbo (a la espera
de recibir la ayuda que les co-
rresponde) se redujo en 2.300
aragoneses.

La popular Marian Or6s acha-
c6 el descenso en las listas de es-
pera «al nimero de fallecidos» y
a la concesion de «las prestacio-
nes mas baratasy. Le afeé que la
Comunidad pague por ellas me-
nos que la media de Espafia, 187
euros frente a 236. También le
reprocho que no se haya revalo-
rizado todavia el precio de las
plazas concertadas en las resi-
dencias. Broto supedito este au-
mento a la mejora salarial de las
trabajadoras de los centros. S. C.

residen en municipios grandes y
que padecian algtin tipo de enfer-
medad crénica.

El Teléfono del Mayor (900 25
26 26) atendi6 el afio pasado 2.982
comunicaciones y el 60% de las
llamadas entrantes fueron de
usuarios que necesitaban entablar
una conversacion. Motivo por el
que este servicio se va a reforzar.

S.C.
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Impulso
al estadio

La epidemia
de la soledad

ElICNI
aviso

El presidente Lambén
y el alcalde Azcén se
han reunido para im-
pulsar la candidatura
de la capital aragonesa
como subsede del
Mundial de Fuatbol, que
Espafa y Portugal aspi-
ran a organizar en
2030. Ambos han cons-
tatado la necesidad de
que la quinta ciudad de
Espaiia tenga el prota-
gonismo que merece.
En cuanto que lideres
de los dos partidos ma-
yoritarios, estd en sus
manos que Zaragoza
cuente pronto con un
moderno estadio.

Un 19,6% de las perso-
nas mayores que viven
en Aragon se sienten
solas ‘a veces’, aunque
hay un 3,6% que asegu-
ra que este sentimiento
les embarga de forma
continuada. Segiin un
estudio del IASS, solo
un 5,9% participan en
asociaciones. Resulta,
pues, muy oportuno el
fomentar la socializa-
cién de los mayores en
situacion de soledad
no deseada. La covid
ha dejado muy claro
que la soledad es una
epidemia sin edad, ni
género, ni clase social.

Pedro Sanchez ha atri-
buido el cese de la di-
rectora del CNI a un
«fallo claro de seguri-
dad» de las comunica-
ciones del Gobierno.
Sin embargo, el CNI
avis6 mas de una dece-
na de veces al Gobier-
no sobre el peligro del
programa Pegasus.
Traslado las primeras
alertas en 2017, tras ad-
quirir el ‘software’ is-
raeli, y las intensifico
después del espionaje
a Sanchez en 2021. No
hubo, pues, desidia o
dejadez en el servicio
secreto espaifiol.

(jueves)
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Las radiografias

Andorra recobra
el pulso con una
inversion millonaria

»» Las comarcas mineras siguen inmer-
sas en un proceso de reconversion tras
el cierre de la central térmica de Ando-
rra hace ahora casi dos anos, pero la in-
versién empresarial anunciada este
miércoles serd un punto de inflexién a
la hora de valorar las expectativas de fu-
turo de esta villa minera que, ademds,
estd en el punto de mira de futuros pro-
yectos vinculados al nudo Mudéjar. Por
lo pronto, la empresa quimica Oxa-
quim creard 380 puestos de trabajo has-
ta 2028 tras realizar una inversién de
370 millones en una nueva planta de
produccién de dcido oxdlico. Esta facto-

Aliaga, Lamban y Jaime Miquel, ayer.

ria serd un referente a nivel mundial de
este producto, estratégico para la fabri-
cacion de baterias del coche eléctrico,
pero también de microprocesadoresy
molinos edlicos. El vicepresidente del
Gobierno de Aragén y consejero de In-
dustria, Arturo Aliaga, ha estado al fren-
te de una negociacién que cambiard el
horizonte de las comarcas mineras.

| a soledad se agrava
entre los mayores
por la pandemia

»» La pandemia del covid ha dejado y
dejard secuelas en la poblacion, no solo
desde el punto de vista sanitario sino
también mental. Sus efectos comienzan
adetectarse en los colectivos mas vulne-
rables, con los mayores a la cabeza. Tan-
to es asi, que la sensacién de soledad se
ha agravado en el 36% de este colectivo
en la comunidad en los dltimos anos, se-
gtin un estudio elaborado por el Institu-
to Aragonés de Servicios Sociales (IASS)
a partir de un total de 1.189 encuestas
telefénicas a mayores de 200 munici-
pios. Los resultados también reflejan
que esa sensacion de soledad convive

Presentacion del estudio, ayer.

con estas personas a diario. De hecho, el
60% de las comunicaciones al Teléfono
del Mayor estdn asociadas a ello. El fre-
no a las relaciones sociales por el coro-
navirus ha amputado la vida de miles de
personas que deberian recuperar poco a
poco sus rutinas previas a la pandemia.
Ylas instituciones han de incentivar ese
cambio en la medida delo posible.

12 - MAYO - 2022 |
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Estudio del IASS sobre las redes de apoyo

El covid agrava la soledad de uno
de cada tres mayores aragoneses

|| EVA GARCIA
ZARAGOZA

a soledad es uno de los

principales  problemas

que afectan a las personas
e INAYOTES €11 ATagon y asi
lo hacen constar en cuanto se les
da la palabra. Ese es el sentimien-
to que predomina también en el
estudio sobre las Redes de apoyo
social de los mayores de 65 afos
en la comunidad, ya que casi el
20% afirman haberse sentido so-
los a lo largo de dfa; y esa sensa-
cién es la que estd también detrds
del 60% de las comunicaciones al
Teléfono del Mayor (900 25 26 26)
del Gobierno de Aragén. Ademds,
un 36,5% reconoce que su estado
emocional ha empeorado por la
pandemia (frente al 25,5 del fisi-
co), también debido a esa sensa-
cién de no contar con un apoyo
cercano.

Elestudio del Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (IASS) se
ha realizado a partir de un total
de 1.189 en-

| La pandemia ha empeorado el estado emocional del |
36,5% y el estado fisico del 25,5% de los abuelos

celebrada en el salén de actos de la
residencia Elias Martinez, dela ca-
pital aragonesa. También estuvie-
ron presentes Isabel Calvo, coau-
tora del estudio; Angeles Cepero,
responsable del Teléfono del ma-
yor; y Pilar Monge, coordinadora
de Prestaciones y Programas del
S

Es por eso que desde el Gobier-
no de Aragoén se pretende dar a co-
nocer todos los recursos existen-
tes para que asi los mayores parti-
cipeny «no se sientan solos», sobre
todo en el caso de una soledad no
deseada. Cuanto mayor es la parti-
cipacion, menor es esa tristeza, se-
fialaron.

Y son esas redes de apoyo social
las que amejoran la calidad de vi-
da» de los mayores porque acom-
panan, «previenen carencias», ayu-
dan a mantener el estado de salud
de la persona, etc, segtin aseveré
Isabel Calvo, coautora del estudio
junto a Laura Caballero. En el in-
forme se concluye que casi un 20%

delos encuesta-

cuestas telefé-

dos se ha senti-

nicasamayores  S0l0 el 6% participa do solo alguna
de 200 munici- i vez a lo largo
pios, asi como en aqtl\{ldades - deldia, esoenlo
teniendo en @soOciativas, una cifra que se refiere a
cuenta 13 en- 8 g soledad emocio-
trevistas tantoa que se quiere amphar nal; mientras

expertos como
a usuarios de
centros y los re-
sultados de dos
grupos de dis-
cusion. Las su-
gerencias que

Las redes de apoyo
social mejoran la
«calidad de vida» del
usuario, segun el IASS

que el 5% siente
soledad social,
es decir, que no
tiene contacto
diario con per-
sonas cercanas;
y casi el 26% vi-

se desprenden
giran en su ma-
yoria a combatir la soledad
(11,3%) 0 ampliar el voluntariado
a personas solas (3%), seguidas de
laampliacién y las mejoras de las
ayudas (10,5 y 8,6%, respectiva-
mente). Por eso desde el Gobierno
de Aragon proponen potenciarla
figura de los mayores, impulsar
las relaciones sociales, impulsar
protocolos para detectar situacio-
nes de vulnerabilidad, cuidar la
salud mental, aumentar el cuida-
do en el hogar, disminuir la bre-
cha digital e impulsar el tejido
asociativo porque sialgo llama la
atencion es que menos del 6% de
los mayores de 65 anos «partici-
pan en actividades asociativas».
Asilodestacéd Noelia Carbo, geren-
te del IASS, en una presentacion
del estudio previa a una jornada
técnica de trabajo con profesiona-
les, expertos, entidadesy usuarios

ve sin compa-
fifa. De estas ci-
fras depende también la nota que
ponen a su sensacién de felicidad,
ya que llega al 7,6 en general,
mientras que desciendeal 6,7 en el
caso de los que viven solos. Lo que
sique tienen claro es que el 72,4%
«quieren Vvivir en su casa, aunque
necesiten ayuda.

IMPLICAR A «TODA LA SOCIEDAD» / Pa-
ra paliar esa soledad que, segiin
Carbé, tiene que implicar «a toda
la sociedady, se puso en marchay
se va a impulsar tanto el progra-
ma Cuidarte, con 33 grupos en to-
do el territorio; y el Teléfono del
mayor (900 25 26 26), que en el
ano 2021 recibi6 un total de 2.982
comunicaciones:las mds numero-
sas fueron las llamadas entrantes
(1.373). pero también las hubo sa-
lientes, cuando el operador res-
pondié a una llamada que habia
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Una mujer mayor camina, ayer, por el centro de Zaragoza.

El Teléfono del Mayor recibioé casi 3.000 llamadas en
2021, de las que el 60% demandaban conversacion

ANGEL DE GASTRO

comparecencia de la consejera de Ciudadania

3.000 dependientes mas en 2021

La consejera de Ciudadania y De-
rechos Sociales, Marfa Victoria
Broto, defendié ayer durante la
comisién del ramo en las Cortes
de Aragon, que el nimero de de-
pendientes atendidos en Aragon
crecié un 11% en 2021 con respec-
to a 2020 al beneficiarse a 3.000
aragoneses mas. «Se han mejora-
do todos los indicadores de la de-
pendencia gracias al esfuerzo de
los empleados ptiblicos que la es-
tdn gestionando, la consolidaciéon
de los procedimientos que adop-
tamos en 2019y la implantacién
de un nuevo sistema informati-
con, dijo.

Broto, que comparecia a pro-
puesta del PP, incidié en que el de-
partamento presentd al ministe-
rioun plan de choque en materia
de dependencia y «adquirimos
compromisos realistas y alcanza-
bles para reducir las listas de espe-
ra» y, actualmente, «trabajamos

de acuerdo con los tiempos que la
ley nos plantea en las valoracio-
nesy, apunto.

Desde el PP, la parlamentaria
Marian Orés reconocié que ¢Ara-
g6n, después de un 2020 aciago, ha
mejorado en 2021» gracias al plan
que pacté el Gobierno de Espana
con las comunidades auténomas,
pero «las listas de espera han baja-
do por el niimero de fallecidos y las
prestaciones baratas», precisé. Bro-
to, en este tema, quiso incidir en el
«refuerzo de los cuerpos de inspec-
cién» para reducirlas listas y en el
«incremento de los precios de las
plazas concertadas, que contribu-
yen asu consolidaciéns.

Lasocialista Pilimar Zamora ar-
gumento que «gracias al fin de los
recortes en dependenciay a la ges-
tién que se ha hecho desde el Go-
bierno, este va a serel ano en el que
podremos hablar de recuperacién
del sistemay. La diputada de Cs Lo-

reto Camanes pregunto acerca de
«los proyectos piloto en materia
denecesidades de cuidados de lar-
ga duracion, la revalorizacion de
plazas concertadas y la mejora de
la precariedad laboral en el dmbi-
todelos cuidados».

Desde Podemos, Vanesa Car-
bonellapunté que el plan de cho-
que del Gobierno «iene a revertir
los recortes iniciados en 2012 con
el PP que tanto dano hicieron a
los derechos de los ciudadanos; y
CHA (Carmen Martinez) recalcé
que «el sistema de la dependencia
se puede mejorar con inyeccién
dedinero ptiblico, invertir en tec-
nologia parala plataforma digital
y reducir la burocracias. Alvaro
Sanz (IU) denuncié que hacen
«falta cambios profundos y blin-
dar el servicio piiblico» y Esther
Peirat (PAR), se congratulé de la
personas atendidas pero recono-
ci6 que «queda mucho por hacer.
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33 GRUPOSY
301 USUARIOS

2 El programa Cuidarte nacié
en 2001 en un Hogar de
mayores del IASS y desde 2008
se haextendido atodala
comunidad. Se desarrollaen
hogares de mayores o
residencias, Servicios Sociales
comarcalesy entidades del
Tercer Sector. Se trata de un
programa «vivo» del que entran
y salen tanto usuarios como
profesionales (se han formado
alrededor de 60), segtin explicé
Pilar Monge. Desde 2019y
hasta la actualidad ha habido un
total de 33 grupos de mayores y
sus participantes han sido 301.
2 Cuidarte ofrece grupos de
apoyo para personas que viven
situaciones de cambio personal
ydeben adaptarse a sus nuevas
circunstancias. Estos grupos se
dirigen a las personas mayores
que haniniciado un proceso de
pérdida de autonomia. Los be-
neficios de este programa tam-
bién sirven para combatir laso-
ledady el aislamiento de los
mayores ya que «genera nuevas
redes de apoyo». Provoca, ade-
mas, cambios «significativos en
las emociones», aumentando el
positivismo y disminuyendo la
sensacion de incomodidad, irri-
tabilidad y tristeza. El 98% de
los usuarios participantes valo-
ran como bien o muy bien como
se han sentido tratados en los
grupos de apoyo.

quedado grabada perono se habia
contestado por no estar operativo,
(887), 655 corresponden a buzo-
nes de entrada, 26 a derivacion de
servicios sociales y 41 a correos
electrénicos.

DE 78 ANOS Y DE ZARAGOZA / Unos
de los aspectos destacados es que
en los dltimos afios ha crecido la
demanda de conversacion, ya que
el pasado fue del 60%, mientras
que en 2020 fue de algo menos del
40%yen 2019, del 47%. El resto de
las llamadas fueron, principal-
mente (casi el 36%) para deman-
dar informacién sobre ayudas o
servicios.

En cuanto al perfil de los solici-
tantes de asilo, segtin declaré la
responsable del Teléfono, un 52%
son mujeres, la media de edad es
de 78 anosyviven principalmente
en Zaragoza (78%), quizd porque
enlos micleos pequenos, la cone-
xi6én con la red de apoyo es mds
cercana. La mayoria viven solos
(39,5%)y es en esta ocasién cuan-
do se registra una media mds alta
dellamadas, de 6,35 frentea 3,72
en el caso de aquellos que viven
acompanados. =

Los angeles de lanoche

«Me siento mucho menos sola, mas arropada-», asegura Ana Rodriguez, una usuaria
habitual del 900 25 26 26 = Anima a todas las personas que «estén solicas» a llamar

” E.G.C.

ZARAGOZA

A Ana Rodriguez por las noches,
mayoritariamente, le afecta la
soledad. Es entonces cuando tie-
ne «crisis de ansiedad grandes»,
que palia descolgando el teléfo-
noy llamando al 900 25 26 26, el
Teléfono del mayor, que el pasa-
do ano recibié casi 3.000 llama-
das, la mayoria por personas
que, como Ana, se sentian solas.

Tiene 71 afios y lleva 35 anos
en Zaragoza pero tiene a su hijo
a mil kilémetros, asi que en esas
crisis nocturnas «noiba a llamar
niaamigos ni a familiares». Un
dia encontré el Teléfono del ma-
yory«me senti también, me die-
ron tanto carifio, me escucha-
ron con tanta educacién», que se
ha convertido en una usuaria
habitual dela linea.

La conversacion dura lo que
necesita, <hasta que estoy mds
tranquila. Me dan el tiempo que
necesitoy, reconoce esta andalu-
za, que anima«a todos los mayo-
res a llamar, que no duden si es-
tdn solicos como yo, que lla-
meny, insiste. Cuando ella cuel-
ga se siente «mas arropada. No
me curo, porque eso lleva trata-
miento, pero siento que tengo
personas que estdn conmigo. Es-
toy sola pero arropadas.

Ana llama cuando lo necesi-
ta, aunque sobre todo de noche
y conoce a muchos de los que es-
tdn al otro lado del teléfono: Ina-
ki, Ivin, Maria, Marta, Noelia,
Marahy. «Son casi como mi fa-
miliay, sefala. Tanto, que los de-
fine como «los dngeles de la no-
che».

«No quieren ser una carga»
Marahy Mendoza, a sus 25 anos,
es unade esas dngeles. Desde ha-
ce mds 0 menos un ano estd al
otro lado de la linea telefénica
porque «me gusta ayudar a las
personas» y muchos mayores
cestdn muy solosy; de hecho, la
mayor parte de los que llaman
son clos frecuentes». La mayoria
de estas llamadas se refieren a
esa soledad y «como cada perso-
na necesita un tiempo, pues hay
que adaptarse». La joven les es-
cucha yles dice que o se preo-
cupen»y es que muchas llama-
das son de personas que «no
quieren molestara los hijosoa
la familia con sus cosas y creen
que pueden convertirse en una
cargay. Por eso, ademds de escu-
char también les informa de «las
actividades ylos programas, que
les pueden servir para crear una

Rosario Fernandez > En Cuidarte.

red», porque es verdad que «no co-
nocen» los recursos que se les ofre-
cen bien desde el Ayuntamiento
de Zaragoza o bien desde el Go-
bierno de Aragon, a través del Ins-
tituto Aragonés de Servicios Socia-
les.

Rosario Ferndndez no ha utili-
zado nunca el Teléfono del ma-
yor, porque ella combate la sole-
dad asistiendoa los grupos de Cui-
darte en San Mateo de Gdllego. Pa-

Pilar Marco > Muijer activa.

tricia es la que le acompana a
mantener su autonomia. «Pasa-
mos dos horasy se pasa un rato in-
teresante», reconoce. A sus 71
anos, comenzo a asistir a los gru-
pos para combatir la soledad y es-
tar con otras personas». Durante
el rato que dura la distendida
charla —«se habla un poco de todo
y todas damos la opinién», sena-
la-«me hace sentir bien, me gus-
tan, reconoce. Por eso, lo recomen-

ANGEL DE CASTRO

daria a «todas las personas que,
como yo, estamos solas, porque
en ese rato no piensas en los ma-
les que te afectan», concluye Ro-
sario antes de anadir que esos
encuentros con personas de su
edad ame hacen mucho bien».

Pilar Marco es muy activa,
iba a centros de mayores a parti-
ciparen las actividades pero con
la pandemia «no se ha podido»,
solo a la petanca que «voy con
mis amigasy. Ella, sobre todo,
llama para informarse porque
reclama que a partir de los 80
(ella tiene 83) «se nos ignoran, se-
nala. Vive sola en casa y «<no me
siento solay pero si pide infor-
macién de cooperativas para vi-
vir «independiente pero atendi-
das, que hay en Mdlaga «pero no
en Zaragozay. Y es que ella, pese
aquesale consusamigasy sede-
fine como activa, reconoce que
poco a poco «vas perdiendo fa-
cultades» y las cosas «cuestan
mds». Por eso reclama que «nos
escuchen, que cuenten mds con
nosotros» porque cada vez se vi-
vemds y la gente joven «llegard a
ser mayory hay que sembrar pa-
ra tener mads posibilidades y vi-
vir mejor». =
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Iass refuerza el Teléfono del Mayor y el plan Cuidarte

Dirigido a las personas en
situacion de soledad no
deseada, es un espacio
seguro de conversacion

ZARAGOZA.- El Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (Tass)
ha reforzado el uso del Teléfono
del Mayor y del programa Cui-
darte para mejorar la atencion a
las personas en situacion de so-
ledad no deseada en Aragén. Es-
taeslaaccion que se ha decidido
impulsar, en primera instancia,
tras la realizacion del estudio

‘Redes de apoyo social para per-
sonas mayores’y el andlisis delos
datos de uso del Teléfono del Ma-
yor en 2021 (900 25 26 26).

De este modo, desde el Teléfo-
noseinformaré alos usuarios de
la existencia de este programa,
un espacio seguro en el que po-
der compartir vivencias y que
ayuda a establecer nuevas redes
de apoyo y se potenciard su im-
plantacion en los diferentes ser-
vicios sociales.

El trabajo sobre la interaccién
de redes en Aragén para el que
se han realizado 1189 encuestas
amayores, 13 entrevistas en pro-

fundidad a mayores y expertosy
se ha trabajado con dos grupos
de discusién concluye que, si
bien los mayores encuestados
dan una nota media de 7,6 a su
sensacion de felicidad, también
manifiestan --casi un 20%-- que
se sienten solos en alguna oca-
sién, aunque esta sensacién va-
ria en funcién de muiltiples fac-
tores,comoel lugaren el que ha-
bitan o surelacién con hijos e hi-
jasy amistades.

Una soledad que estd también
detras del 60 % de las llamadas
que recibi6 en 2021 el Teléfono
del Mayor. E1900 25 26 26 aten-

di6 el afio pasado 2.982 comuni-
cacionesy el 60% delasllamadas
entrantes fueron de personas
que necesitaban entablar una
conversacién.

E1900 25 26 26 atendi6 el afio
pasado 2.982 comunicacionesy
el 60 % de las llamadas fueron
para entablar conversacidon.
“Hemos recogido la opinién de
los mayores, hemos hablado
con expertosy este informe nos
indica que debemos seguir tra-
bajando para dar respuesta alas
demandas que nos plantean”,
explico la directora del Iass,
Noelia Carb6. @ E.P.
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La soledad es politica
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Vivir solo sin quererlo es malvivir, y no se trata de una enfermedad, sino de una manifestacion
de la desigualdad y de la injusticia social que afecta sobre todo a los mayores y las mujeres

entimos soledad cuando experi-
mentamos una carencia en la
cantidad y calidad de los vinculos
con otras personas, cuando care-
cemos de lazos sociales significa-
tivos, cuando nos parece que no conecta-
mos, que no sintonizamos con nadie. Es lo
que la psicologa Pili Castro ha denomina-
do como “soledad sinténica”. Y ello se com-
bina con el aislamiento social y la escasez
de redes sociales en un entorno préximo.
Por ello podemos estar rodeados de gente
y sentirnos solos, como se ha constatado
ampliamente entre personas que viven en
entornos institucionales como carceles,
hospitales psiquiatricos o residencias de
mayores, donde se produce una privacién
forzosa del vinculo social. Del mismo mo-
do, estar conectado a través de dispositi-
vos y redes jsociales? no supone en modo
alguno establecer vinculos significativos,
pues se trata, como mucho, de una comuni-
cacién pautada y ordenada a través de un
medio que establece el marco de la misma,
mientras que la presencia introduce la es-
pontaneidad, la cercania y la creatividad.
Por descontado que nos estamos refi-
riendo a la soledad no deseada, no busca-
da, frente a la introspeccién y esa soledad
creativa que a veces buscamos (solitude en
inglés). La soledad no deseada (loneliness)
afecta a todas las etapas de la vida. Quien
mas quien menos se ha sentido solo algu-
na vez en su vida; en la infancia, en la
adolescencia, en la juventud, en la madu-
rez, en la vejez. El problema es cuando
este sentimiento, esta soledad no deseada,
se cronifica, perdura, provocando miedo,
dolor, angustia o tristeza. Es cierto que la
soledad estd condicionada por episodios
biogrificos como la pérdida de un ser que-
rido, la salida del mercado laboral, la
emancipacién de los hijos, la ruptura de
pareja... En este sentido, puede haber épo-
cas de la vida mas susceptibles a estas cir-
cunstancias, como la vejez (maxime en
una sociedad cada vez mas longeva). La
soledad tiende a perpetuarse cuando la
persona no encuentra un reemplazo a los
roles que venia ocupando y no es capaz de

generar un nuevo espacio en la red vincu-
lar. Por ello, el reto es disponer de recursos
personales y sociales para salir de estas
situaciones. La soledad no deseada no es
un simple problema individual, sino que
esta muy relacionado con la forma en que
se organiza nuestra sociedad.

La soledad no deseada esta fuertemen-
te determinada por patrones de desventa-
jasocial en &mbitos diversos: pobreza, gé-
nero, cultura/migracion, espacio, institu-
cionalizacién y diversidad funcional. La
dedicacion intensiva al cuidado por parte
de las mujeres mayoritariamente, que re-
duce de forma muy significativa las opor-

tunidades de socializacién; la enferme-
dad croénica y la movilidad reducida; la
carencia de infraestructuras en el lugar
en que se vive (como un simple ascensor);
la falta de trabajo (la insercién en el mer-
cado laboral es un factor de proteccion
frente a la soledad); y también la precarie-
dad laboral y la dedicacién a trabajos que
proporcionan salarios de supervivencia y
que son poco compatibles con la partici-
pacion en grupos de socializacién secun-
daria; los frecuentes cambios de residen-
cia, por ejemplo en personas jovenes pre-
carizadas, que dificultan el establecimien-
to de redes sociales duraderas. El sociolo-
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go Robert Castel alude a los jovenes que
sudan la gota gorda en situacion de preca-
riedad, que encadenan un contrato preca-
rio tras otro y para quienes su vida social
se reduce a breves encuentros que no se
insertan en un proyecto vital. Establecien-
do un analisis interseccional podriamos
hablar de la soledad de mujeres migran-
tes viudas o madres solteras que viven en
condiciones de precariedad y en entornos
urbanos degradados.

Las soledades no son un asunto mera-
mente privado sino publico y directa-
mente relacionado con la configuracién
actual de nuestra sociedad en torno a
tres ejes: el auge del individualismo y el
declive de las redes de apoyo social y
familiar (desafiliacién); la crisis de los cui-
dados y el reparto disfuncional de estas
tareas, y nuestra ambivalente relacién con
las tecnologias digitales.

No hemos de “patologizar” la soledad
deseada al modo de una pandemia, sino
incidir en que se trata de una manifesta-
cién de la desigualdad y de la injusticia
social y que, mas atin, no debiera utilizar-
se la soledad para encubrir estas circuns-
tancias.

Asi lo han entendido diferentes institu-
ciones y administraciones, sobre todo en
el ambito local, que han desarrollado inter-
venciones comunitarias para paliar esta
dolorosa situacién.

Porque, no nos olvidemos, padecer sole-
dad no deseada es malvivir, es una forma
de sufrimiento social que nos produce do-
lor y angustia, y que, ademads, es percibida
subjetivamente como fracaso. La soledad
tiene un enorme impacto negativo sobre la
salud fisica y psiquica y la calidad de vida
(problemas cardiovasculares, debilita-
miento del sistema inmune, trastornos psi-
colégicos, suicidio), y nos priva de lo que es
la esencia del ser humano: sus relaciones,
sus vinculos, sus lazos con los otros.

Melania Moscoso y Txetxu Ausin son investiga-
dores del Instituto de Filosofia del CSIC y edito-
res de Soledades. Una cartografia para nuestro
tiempo (Plaza y Valdés).
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Un grupo de 'influencers' en edad de jubilacion trata de
romper la brecha digital: IHay que empezar a concebir a
las personas mayores como ciudadanos activosl

'La Compania' es una red de voluntariado que ofrecera talleres y mediacidn digital para las personas mayores

— El agujero negro de accesibilidad en los servicios publicos digitales

El objetivo del programa es romper la brecha digital y combatir la soledad no deseada. R.C./Cobierno de Aragén
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Un grupo de “influencers” en edad de jubilacién con un buen manejo de las nuevas tecnologias y con voluntad de
ayudar a su entorno mas cercano tratan de romper la brecha digital. Se trata de 'La compania', una red de
voluntariado y mediacién digital para mayores de 65 anos, empieza a trabajar para fomentar las competencias
digitales de las personas mayores, darles herramientas para empoderarles y manejarse con agilidad en la sociedad
actual.

“La tecnologia ha de ser facilitadora, nunca excluyente”, subrayd Maru Diaz, consejera de Ciencia, Universidad y
Sociedad del Conocimiento, en la presentacién del proyecto. En esta linea, lamentd que “la creciente digitalizacién”,
acelerada tras la pandemia, “esté agravando la brecha digital de los mayores”.

La Compania se compone de dos tipos de formacion, tal y como explicaron la directora gerente de Aragonesa de
Servicios Telematicos (AST), Mayte Ortin; y del director general de Gobierno Abierto e Innovacién Social. Una de
ellas es ‘Entre Pantallas’, que ofrecerd formacidn sobre el uso basico de dispositivos méviles y constara de cinco
sesiones de dos horas de duracién cada una: 31 de mayo, 1 de junio, 3 de junio, 10 de junio, y 17 de junio.

En los talleres se explicara para qué se pueden utilizar los mdviles o las tablets en el dia a dia, cémo buscar
informacion en internet, leer la prensa, cdmo comunicarse con otras personas; cudles son las aplicaciones mas
comunes y qué ventajas ofrecen algunas como Whatsapp, Salud Informa, Google Maps o cémo hacer video
llamadas. Ademds, se insistird en las medidas de sequridad y privacidad para aprender a reconocer situaciones de
riesgo y prevenir fraudes y estafas.

Mediacidn Digital

“Queremos dejar de concebir a las personas mayores como clientes, usuarios pasivos o como victimas y empezar a
pensarlos como protagonistas, como ciudadanos activos, de sus propios proyectos e iniciativas. Por eso, un grupo
de mediadores mayores van a ayudar a otros mayores a ensenar a otros mayores a utilizar las redes o hacer un
bizum”, indicé Olivan en relacién al segundo pilar del proyecto: la Mediacién Digital, que se llevard a cabo de abril a
diciembre, con 16 sesiones previstas de tres horas de duracién. El contenido serd avanzado, con el fin de formar a
voluntarios digitales que luego puedan ayudar a otras personas a desarrollarse en nuevos entornos digitales.

En este caso, se haran actividades practicas y dinamizadas, para aprender a utilizar la banda digital desde el movil
u otros dispositivos, para comprar por internet de forma segura, para utilizar el correo electrénico y saber
identificar qué correos son fraudulentos y qué tipos de estafas pueden recibirse por esta via. Asimismo, se
ensenara a gestionar la nube para subir fotos y otros documentos y se abordara cémo realizar tramites
administrativos online y cdmo utilizar Spotify, Youtube o Bizum.

El objetivo, segun ha dicho la directora de AST, es que los mayores “descubran todas las ventajas que puede
ofrecerles la tecnologia y sepan utilizarla en su dia a dia de forma segura”. “Ellos tienen -ha subrayado el director
general de Gobierno Abierto e Innovacidn Social- un potencial enorme de innovacién social y de voluntariado y

nosotros queremos canalizarlo”.

“La transformacion digital esta impulsando grandes mejoras en muchos aspectos de nuestras vidas, pero ha de ser
una transformacion justay la accesibilidad debe formar parte fundamental de la misma, para no dejar a nadie
atras”, insistié Diaz, al asegurar que ahora -cuando internet lo impregna todo- se da un paso mds all3, dotando a
esa formacion y acompanamiento de “un caracter mas social, tejiendo redes y ayudando a combatira también la

https://www_eldiario.es/aragon/sociedad/grupo-influencers-edad-jubilacion-trata-rorper-brecha-digital-hay-empezar-concebir-personas-mayores-c
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COAPEMA saca a la luz la recopilacion de mensajes
esperanzadores con deseos de salud y paz para los
Mayores enviados durante la Pandemia

cion de mensajes esperanzadores

. con deseos de salud y paz para los
Mayores enviados durante la Pandemia.
Esta antologia es el resultado de la comu-

(’“ﬂ OAPEMA ha publicado la recopila-

nicacién directa que Coapema mantuvo
con casi 600 personas mayores en Aragon
durante la época de confinamiento y res-
tricciones horarias a las que fuimos some-
tidos durante la Covid-19.

La idea surgid a los pocos dias del inicio
del confinamiento, cuando, tras un tiempo
interactuando con los grupos de difusion
que tenia Coapema para la comunicacion
de sus actividades, contacté con todos
ellos para enviarles pasatiempos, videos o
imagenes que hicieran mas soportable esa
soledad no deseada.

En muy poco tiempo se dieron cuenta de
la gran labor que podia realizarse por este
medio, decidiendo dedicar cada mafiana un
"Buenos dias"”, acompafiado de palabras
esperanzadoras, de afecto y compaiifa.

Su autor, Eloy Lépez Gurria, es jubilado
de 72 afios de edad. Gran aficionado a la

lectura y |a fotografia. Pertenece a la Aso-
ciacion de Mayores de la Universidad de la
Experiencia de Zaragoza. Es colaborador
del Consejo Aragonés de las Personas Ma-
yores y forma parte de la redaccion de su
revista Los Mayores en Aragn.

El libro ha sido editado por el Consejo Ara-
gonés de las Personas Mayores con la co-
laboracién del Gobierno de Aragon. Es el
trabajo final de esta actividad de acompa-
fiamiento, incluido en el programa ‘Aban-
donando la Soledad' de Coapema.

Los temas son variados, siempre rela-
cionados con el dia a dia o con lecturas
que ayudaran a mantenerse firmes, y
aunque deseosos de volver a la nor-
malidad, vivir siempre con la inmutable
conviccion de que mas pronto que tarde
todo acabaria felizmente.

Su portada, ilustrada por Marta Lopez, re-
presenta una sefial que se expande con
premura, llegando a todos, para ahuyentar
la soledad y el aislamiento gracias a las
nuevas tecnologias, sefialando al Consejo
Aragonés de las Personas Mayores como

Acompaniados por un amplio piblico de
amigos y colaboradores de Coapema, el
Diario de una Pandemia fue presentado en

mayo, par el secretario general técnico del
Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales, José Antonio Jiménez; el presi-
dente de Coapema, Teodoro Corchero, v el
autor de los mensajes, Eloy Lopez Gurria.

Cabe destacar igualmente la presencia la
gerente del IASS, Noelia Carbé; del presi-
dente del consejo territorial de la ONCE en

Aragdn, José Luis Catalan, el presidente de
CERMI, Luis Gonzaga; de la concejala dele-
gada del Mayor del Ayuntamiento de Za-
ragoza, Paloma Espinosa, el presidente de
SECQT, Luciano Pérez, y Juan Campos, en
representacion del Justicia de Aragon.

En el transcurso del acto intervino tam-
bién Digna Maria Royo Lajusticia, socia
del Club 33 de Zaragoza, quien dio testi-
monio de su experiencia como receptora
de los mensajes que se lanzaban por los
grupos de difusion de Coapema.
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a todavia vigente pande-

mia sacudi6 con sobre-

cogedora  brutalidad

nuestra cémoda percep-

cién del mundo en el
que viviamos. Durante las prime-
ras semanas nos llego, ademads,
una visién angustiosa de las resi-
dencias de ancianos. Si algo ha
quedado claro es la necesidad de
aprender de errores pasados e im-
plantar un nuevo modelo para el
cuidado de los mayores, donde
prime una atencién personaliza-
da, pues no hay dos sujetos igua-
les, y donde reinen unas condi-
ciones lo mds parecidas posibles
a las de ese hogar anorado por
quienes se han visto obligados a
abandonarlo.

Sin embargo, aunque los pro-
blemas que afectan a la tercera
edad tienden a ser los mismos,
con la soledad en primerisimo
término, es posible una reagrupa-
ciéndeacuerdo con las dolencias
padecidas y terapias para abor-
darlas. En ello se basa el nuevo
modelo de unidades de conviven-
cia propugnado por el Ministerio
de Derechos Sociales. Grupos re-
ducidos, espacios comunes y zo-

Si algo queda claro
es la necesidad de un
nuevo modelo de
cuidado de los mayores

nas privadas dondelaintimidad
estd preservada; un modelo, en
definitiva, colmado de buenas in-
tenciones, pero también con un
serio problema de financiacion.
En realidad, ya existen resi-
dencias que satisfacen tales re-
querimientos, comolas del Gru-
po 5, cuyo establecimiento de Za-
ragoza, especializadoen la neuro-
rehabilitacién y atencién al dano
cerebral, estd alcanzado magnifi-
cos resultados. No existe otro se-
creto que la entrega de un perso-
nal altamente cualificado, voca-
cional e incansable, junto a una
filosofia de marcado optimismo,
el ti también puedes, constante-
mente trasmitida a los residen-
tes. Las actividades en grupoylas
vivencias compartidas coexisten
con el reducto intimo de la habi-
tacién particular. Pero tal dedica-
cién implica unos costes eleva-
dos, dificiles de afrontar en un
sistema ptiblico, por mds que to-
dos los mayores tengan idéntico
derecho a una asistencia de cali-
dad. =
*Escritora
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El Teléfono del Mayor se refuerza
para combatir la soledad

EL IASS TRABAJA

LA CONEXION CON
EL PROGRAMA
CUIDARTE

Mercedes Portella

SABINANIGO.- El Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (IASS)
ha dado un paso mds en su lu-
cha para combatir la soledad no
deseada de los mayores. EI TASS
trabaja en reforzar el Teléfono
del Mayor (900 25 26 26), una
herramienta que ha demostra-
do su efectividad en sus tres
anos de vida y que solo en 2021
atendio 2.982 comunicaciones
de las que el 60% fueron de per-
sonas que necesitaban entablar
una conversacion, y un 6,4%
procedieron de la provincia de
Huesca.

Una de las primeras actuacio-
nes que se van arealizaresla co-
nexion del Teléfono del Mayor
con el programa Cuidarte, que
fomenta las reuniones de gru-
pos de mayores en las que pue-
den compartir sus vivencias e
incluso establecer nuevas redes
de apoyo que palien los efectos
dela soledad. De esta forma, los
mayores serdn informados a
través del teléfono del programa
Cuidarte y de las posibilidades
que les brinda, entre ellas, el ac-
ceso a lared de Hogares de Ma-
yores que el IASS tiene en el te-
rritorio aragonés.

El refuerzo de estos progra-
mas surge de los resultados ob-

Visita de la consejera Maria Victoria Broto a la centralita del Telefono del Mayor, gestionada por DFA.

tenidos en el estudio ‘Redes de
apoyo social para personas ma-
yores en Aragon’, llevado a cabo
por la Fundacién DFA por en-
cargo del IASS, y que recoge la
opinion de los mayores, su si-
tuacioén personal, el apoyo so-
cial con el que cuentan y sus re-
clamaciones.

“Los resultados de este estudio
nos indican que debemos seguir
trabajando para dar respuesta a
las necesidades de los mayores
y eso es lo que estamos hacien-
do”, sefiala la consejera de Ciu-
dadania y Derechos Sociales,
Maria Victoria Broto. Recuerda

la consejera que “este es uno de
los objetivos del Plan del Mayor,
puesto en marcha este afo, y
que prevé una inversién de 450
millones de euros hasta 2023".

Novedades

Ademas de interconectar el Te-
léfono del Mayor con el progra-
ma Cuidarte, se van a firmar
convenios de colaboracién con
entidades y organismos para su
difusién, se promocionara su
uso en los Hogares de Mayores
y otros centros de servicios so-
ciales, se pondra en marcha una
campaiia de publicidad con una

nueva imagen, se organizaran
acciones comunicativas tanto
para los ciudadanos como para
los profesionales, y se elabora-
ra un protocolo de coordina-
cion, entre otras acciones.

Programa Cuidarte

La conexion del Teléfono del
Mayor con el programa Cuidar-
te “es un importante paso para
paliar los efectos de la soledad
no deseada”. Desde 2019, este
programa ha contado con 33
grupos de personas mayores en
todo el territorio y con un total
de 301 participantes. “El objeti-

@ El Teléfono del Mayor (900
25 26 26) procura atencion in-
mediata, informacion, deriva-
cién a otros servicios si es
necesario y apoyo emocional
a las personas que lo utilizan.
@ Estd gestionado por Funda-
cion DFA a través de un con-
trato con el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales.

@ El servicio estd activo los
365 dias del afio, en horario
continuado de 15.00 a 07.00
horas (de lunes a viernes) y
las 24 horas del dia en saba-
dos, domingos y festivos.

@ Es un servicio gratuito
abierto a cualquier persona
mayor que resida en Aragon.
® La conexion del Teléfono
del Mayor con el programa
Cuidarte facilitara la creacion
de grupos en los Hogares de
Mayores en los que los usua-
rios podran compartir expe-
riencias.

@ En la provincia de Huesca,
durante el curso 2021-2022,
han funcionado 8 grupos en
los hogares de Huesca, Jaca,
Monzdn, Barbastro y Binéfar.

vo es que pueda llevarse a aque-
llos lugares en los que sea soli-
citado, contando siempre con la
presencia de profesionales for-
mados”.

En el caso de la provincia de
Huesca, en el curso 2021-2022,
han sido ocho de estos grupos
los que se han formado: 3 en el
Hogar de Mayores de Huesca, 2
enelde Jacayelresto, enlosde
Monzon, Barbastro y Binéfar.
En total han sido 51 las perso-
nas que han participado en es-
tos grupos de apoyo emocional
olos desarrollados bajo el nom-
bre de ‘Me gusta hablar’. @



HERALDO DE ARAGON
Difusion: Regional
Periodicidad: diaria
OJD: 28637

EGM: 145000

HERALDO

DE ARAGON

La intensa ola de calor dispara el mimero
de muertes de personas que viven solas

® En tres dias han fallecido en sus casas y en soledad 16 personas cuyas patologias
previas se han agravado por las altas temperaturas y la falta de cuidados

ZARAGOZA. Las muertes en so-
ledad se incrementaron sobre-
manera durante la pandemia y sa-
caron al debate ptiblico una rea-
lidad que ya se estaba producien-
do desde hace tiempo pero a la
que la sociedad estaba dando la
espalda: el abandono del cuidado
de los mayores. Aunque las cam-
panas mediéticas lograron remo-
ver la conciencia de la ciudada-
nia y la solidaridad aumento, el
nivel de alerta por la covid ha ba-
jado y la sensibilidad, también.
Las sucesivas y prolongadas olas
de calor estan teniendo efectos
asimilables a los de la pandemia,
en lo que a ancianos se refiere.

En solo tres dias de esta sema-
na, han fallecido en Zaragoza 16
personas con cuadros similares:
estaban solas en casa, en lacama,
generalmente desnudas, con las
ventanas abiertas o el ventilador
puesto. Tenian enfermedades
previas y poco contacto social.
Algunas llevaban mas de un dia
o varios muertas. Segtin los lti-
mos datos oficiales, entre el 10 y
el 20 de julio han muerto 68 per-
sonas en Aragon por causas atri-
buibles al calor.

Tal y como explica el director
del Instituto de Medicina Legal
y Ciencias Forenses de Aragon,
José Manuel Arredondo, la tipo-
logia (sin generalizar) es de per-
sonas mayores solas, con enfer-
medades previas (bien fisicas o
mentales), que no se cuidan bien,
no beben lo suficiente, se deso-
rientan, se deshidratan, sus fun-
ciones se alteran y, al final, falle-
cen por fracaso multiorgdnico o
descompensacion de patologias.
«Son muy vulnerables y la muer-

te en soledad hace estragos»,
afirma.

No en todos los casos los falle-
cidos estaban solos en la vida, sin
familia, sino que eran personas
que vivian de forma auténoma y,
coyunturalmente, sus allegados
se hanido de vacaciones y hanin-
terrumpido el contacto directo
diario o frecuente. En estos casos,
es recomendable hablar con ellos

todos los dias y estar pendientes.
Y cuando no tienen familiares, el
papel de los vecinos es clave.

Una simple llamada

«Puede que no haya abandono pe-
rosiolvido. Y, a veces, una simple
llamada puede ayudar a una per-
sona que vive sola, generalmente
mayor, a sobrevivir recorddndole
tan solo que debe beber agua aun-

que no tenga sedy, afirma José Ig-
nacio Senao, presidente de la Her-
mandad de laSangre de Cristo, or-
ganizacion benéfica que recoge
los caddveres de las personas que
mueren solas o por muerte violen-
ta sujeta a actuacion judicial.
Senao reconoce que se ha no-
tado un incremento del niimero
de fallecidos en Zaragoza por las
olas de calor, pero los datos de los

CONSEJOS DE AUTOPROTECCION ANTES LAS ALTAS TEMPERATURAS

Q )

(4]

Ventila de noche. Mantén las
persianas y ventanas cerradas
de diay ventila de noche. Bebe
liquidos de manera frecuente. Si
tienes dolor de cabeza, vomitos,
alta temperatura, llama al 112.

Evita exponerte. Limita tu ex-
posicion al sol lo méaximo posi-
ble. Bebe agua con frecuencia,
aungue no tengas sensacion de
sed, y evita comidas pesadas y

bebidas alcohdlicas.

Usa ropa ligera. Viste con ro-
pa ligera y evita prendas sinté-
ticas. Protege tu cabeza y utili-
za cremas de proteccion solar
con factor superior a 30 para
evitar quemaduras.

Ejercicio fuera de las horas
de calor. Evita el ejercicio en
las horas de mas calor. Al me-
nor sintoma de cansancio o ca-
lambres, interrumpe la activi-
dad y busca un lugar fresco.

Q=2
()

=

Cuidado con el coche. No de-
jes a nifios, ancianos o anima-
les dentro de un coche con las
ventanillas cerradas, salvo que
el aire acondicionado esté en-
cendido.

Vigila estrechamente a ni-~
fios y ancianos. Animales a
tomar liquidos de manera fre-
cuente aunque digan que no
tienen sed y observa si tienen
sintomas de deshidratacion.

24 - JULIO - 2022
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seis primeros meses de 2022, en
comparacion con afios anteriores
no son alarmantes. «Estdn un po-
quito por encima de la media y
hasta que no acabe el afio no se
puede hacer una valoracion cer-
teray, indicé. Normalmente, la
hermandad recoge entre 500 y
550 caddveres al afio en el térmi-
no municipal de Zaragoza.

ParaJosé Ignacio Senao, la con-
cienciacién y la coordinacién en-
tre las instituciones, desde los
ayuntamientos, al Gobierno de
Aragoén pasando por las diputa-
ciones provinciales, tiene que se
«real». «Hay que hablar menos y
trabajar mas. A veces una simple
atencion de los servicios sociales
auna personaque vive sola le sal-
va la vida», manifesto.

MARTA GARU

Jugar al sol. Procura que los
nifos no jueguen o hagan ejerci-
cio al sol en las horas de calor.
Sin estan en la piscina, controla
los cambios bruscos de tempe-
ratura, pueden causar la muerte.

A
=

Control médico. Si tomas al-
guin medicamento de forma ha-
bitual consulta con tu médico
para que te recomiende la can-
tidad de liquido diario que pue-
des tomar.

Fuente: Proteccion Civil SOS Aragon 112

BM/HERALDO
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Los centros de mayores sirven 20.150 mentis
hasta julio, un 37% menos que antes de la covid

® El Ayuntamiento prevé alcanzar al afio las 96.912 | @ Prepara un estudio de los problemas del colectivo
raciones con la apertura de dos nuevos comedores | en los espacios ptiblicos para tomar medidas

ZARAGOZA. Los centros de ma-
yores de Zaragoza han servido
hasta julio 20.150 ments. Aunque
yaquedan lejos las restricciones
de la pandemia de 2020 y 2021,
todavia son un 37% menos de co-
midas que en 2019. Sin embargo,
el objetivo del Ayuntamiento es
seguir reforzando el servicio de
comedor y acercarse a las
100.000 comidas anuales. Para
empezar, esta prestacion se ha
ampliado a agosto en dos insta-
laciones y durante la primera se-
mana ya se han distribuido 357
raciones.

La concejal delegada de Mayo-
res, Paloma Espinosa, visit ayer
el centro Lain Entralgo que, jun-
to al de La Jota, continuara en
funcionamiento durante todo el
mes, a excepeion de los fines de
semana. La edil hizo un «balance
positivo» de los primeros dias de
la iniciativa, que asegurd que
cumple con una «reivindicacién
histéricay. «Darespuestaalane-
cesidad de aquellas personas que
pasan el verano en Zaragoza y
quieren seguir utilizando este
servicioy, indicd.

Por el momento, segtin infor-
md, se han servido 357 ments, 126
enel centro de mayores de La Jo-
ta y 231 en el Lain Entralgo. De
media, 25 usuarios han asistido
cada dia al comedor en el primer
caso y 46 en el segundo. Ambas
instalaciones, que de toda la red
municipal son las que retinen
mis asistentes a lo largo del aiio,
han incrementado su aforo maxi-
mo hasta las 60 personas para
permitir acoger toda la demanda.
Ademis, un 40% de las comidas
que se han servido han sido es-
peciales para diabéticos.

Espinosa consideré «funda-
mental» el refuerzo de este servi-
cio, que permite luchar contra la
soledad no deseada en los mayo-
res, ademds de proporcionarles
comidas saludables y adecuadas
para sus necesidades nutriciona-
les. En este sentido, recordé que
ya antes de la pandemia el gobier-
no PP-Cs decidi6 abrir los come-
dores también durante los fines
de semana.

Ese cambio, sumado alaincor-
poracion ahora del mes de agos-
to, permitird servir comidas du-
rante 102 dias més al afio que en
2019, segtin dijo la edil. Durante
los primeros siete meses de ese
afo se repartieron 32.366, un 37%
mds que en 2022, pero hay que te-
ner en cuenta que este afo toda-
via ha habido periodos con limi-
taciones de aforo y que no fue
hasta marzo cuando se comenzd
a recuperar la normalidad.

No obstante, el objetivo es mas
ambicioso: con la incorporacion
de dos nuevos centros de mayo-
res en los proximos meses la con-
cejalia prevé tener capacidad pa-
ra suministrar 96.912 menus
anuales, un 36% mds que antes de
la pandemia.

En concreto, al mes que viene
se abrird un comedor en el barrio
de Torrero, mientras que a prin-
cipios de afio se espera poner en
marcha el nuevo centro de mayo-
res del distrito Universidad, que
se estd acondicionando en el edi-
ficio del cuartel de la Policia Lo-

Una trabajadora sirve el primer plato a dos usuarios del centro Lain Entralgo, ayer. GuiLLERMO MESTRE

cal de Domingo Miral. En este ca-
so, hace unos dias el Ayunta-
miento sacé a licitacion por
37.000 euros un contrato para
crear un acceso independiente
para este servicio municipal. Con
estos, en total serdn ocho los cen-
tros que ofrezcan comedor du-
rante el afio.

Ciudad amigable

Por otro lado, Espinosa anuncid
que el Consistorio va a elaborar
un estudio cualitativo que permi-
ta diagnosticar las barreras que
atin existen en los espacios publi-

cos para las personas mayores.
También se analizaran, entre
otras cuestiones, las diferencias
por sexos, estrato de edad y nivel
sociocultural. De todo ello, se
desprenderdn una serie de medi-
das para impulsar el primer plan
de mejora de Zaragoza como ciu-
dad amigable con este colectivo
y se planteardn propuestas para
adaptarla a sus necesidades.
Segtin apunté la edil, se inves-
tigardn nueve areas: espacios al
aire libre y edificios; transporte;
vivienda; respeto e inclusion;
participacion social; participa-

cién civica y empleo; informa-
cién y comunicacién; servicios
sociales y de salud; y soledad no
deseada. Se trabajard con 15 gru-
pos de personas, 12 de ellos de
mayores y el resto de cuidadores
y entidades del sector.

Sobre esto, el concejal de Ac-
cion Social, Angel Lorén, que tam-
bién acudi6 ala visita, hizo hinca-
pié en la «apuesta» del gobierno
municipal de mejorar la vida de
este colectivo. «El compromiso
con log mayores es una deuda que
tenemos con ellosy, afirmo.

L.LOZANO

LA CIFRA

102

El Ayuntamiento amplié en
2020, antes del estallido de la
pandemia, el servicio de co-
medor de los centros de ma-
yores a los fines de semana.
Ahora, en dos de ellos tam-
bién se ha extendido al mes
de agosto. Esto supone 102
dias mas que en 2019,

NOVEDADES

El Consistorio prevé abrir el
mes que viene un nuevo co-
medor en Torrero, mientras
que a principios de afo se
prevé estrenar por fin el de-
mandado centro de mayores
de Universidad, en el cuartel
de Policia de Domingo Miral.

Merluza en compania para sobrellevar el estio

REPORTAJE

Mas de 40 personas
disfrutaron ayer de un
ment de mediodia en el
centro de mayores Lain
Entralgo, que por primera
vez ofrece este servicio

en el mes de agosto
centro civico Lain Entral-

E go comienza a llenarse de

personas que aprovechan para to-
mar un vermdy, jugar a las cartas o
simplemente compartir algin
chascarrillo entre amigos antes de
entrar al comedor. Algunos son

s la una del mediodia y el

habituales, tanto que ya llevan
quince afios acudiendo a estas ins-
talaciones. También los hay que
vienen desde otros centros, como
el de San José, que permanecen
cerrados por tratarse de agosto.
Por primera vez, el Ayunta-
miento ha extendido el servicio
de comedor a este mes en dos
centros, el de LaJotay el Lain En-
tralgo. Alli se sirvieron ayer 44
ments compuestos de patatas a
lariojana y merluza al horno con
cebolla. Mientras que hoy tocar,
por un precio de 4 euros, fideos al
wok con pollo y verduras y albon-
digas a la jardinera. Un menu pa-
ratodos los gustos que se hace te-
niendo en cuenta las necesidades
nutricionales de este colectivo y

con el que Pilica, una zaragozana
de 78 afios que desde hace cuatro
-pandemia mediante- casi nunca
se pierde una de estas comidas, se
mostraba «encantada».

Para ella, el punto fuerte de es-
te servicio es que le evita cocinar
al mediodia y todas las tareas que
eso conlleva. «Conocer gente me
daigual, lo que no quiero es traba-
jar», espetaba entre risas mientras
se dirigia a su mesa.

Para otros, no obstante, sociali-
zar con el resto de usuarios es una
parte indispensable de acudiraes-
te tipo de centros de convivencia.
Carmen, que aguardaba junto asu
madre Manuela para acceder al
comedor, explicaba que, aunque
erala primera vez que asistia a co-

mer, si que es asidua del resto de
servicios del centro. «Conoces a
los profesores de los talleres y te
lo pasas muy bien», aseguraba.

Dar un soporte a las personas
que, de otra forma, tendrian que
comer solos, y permitirles formar
amistades y conocer gente es una
funcion fundamental del Lain En-
tralgo, segin remarcaba su direc-
tora, Laude Contreras. «El objeti-
vo es que estén en compaiia y
asegurarles una alimentacion
equilibrada. Muchos vienen solos
y forman su grupo, pero también
acuden matrimoniosy, resumio,
tras asegurarse de que los usua-
rios estaban en sus asientos listos
para comenzar con el ment.

L.L.



HERALDO DE ARAGON
Difusion: Regional
Periodicidad: diaria
OJD: 28637

EGM: 145000

n informe del Instituto
Aragonés de Estadistica
sefialaba que 83.000 ara-

goneses mayores de 65 afios vivian
solos. En los dltimos diez afos ha
crecido en un 41% el nimero de
hogares con un solo miembro. La
soledad es una de las consecuen-
cias del envejecimiento. Aragon, y
Espaiia en su conjunto tienen un
serio problema. En Zaragoza un
20% de su poblacién supera yalos
65 anos y en el conjunto de la po-
blacion espafiola se espera que
dentro de 20 afios un tercio de los
ciudadanos tenga més de 65 afios.
Los responsables de las politi-
cas sociales deben plantearse so-

HERALDO

DE ARAGON

Carlos Sauras

Hogares para mayores

luciones que hagan més amable y
segura la vida de los mayores que
necesitan atencion. Por una parte,
insistir enlaatencion domiciliaria
para quienes siguen en sus casas.
Por otra parte, ir hacia residencias
que se parezean lo mds posible a
un hogar. En Espafia hay 6.240
centros que ofrecen 391.000 pla-

zas. E1 73% de esas plazas son de
iniciativa privada. En un 82%, los
mayores tienen més de 80 afios.
El plan lanzado desde el Gobier-
no va por esa via. Es decir, por la
idea de lo 6ptimo, de lo deseable.
Se quiere que el 65% de las habi-
taciones sean individuales y haya
un cuidador por cada dos inter-

nos. Hay de plazo hasta el 2030 pa-
ra que el 80% de las plazas se
adapten y se creen unidades de
convivencia de un méximo de 15
personas, con un espacio comun
de comedor y sala de estar. Las en-
tidades sociales precisan que ese
periodo de transformacion fuera
de al menos dos décadas y acom-
paarlo de lineas de financiacion.

Queda claro que se precisauna
financiacién acorde conlo que se
proyecta, con un notable esfuer-
zo econdmico. De lo contrario,
nos encontraremos de nuevo an-
te fuegos de artificio o deseos
que, alo mejor, se podran realizar
dentro de mucho tiempo. Como
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dicen las entidades del sector
asistencial de mayores, el ejecu-
tivo ha dado luz verde a un plan
sin acompanarlo de una dotacion
financiera suficiente.

Hay que concretar la financia-
cién. En porcentaje del Producto
Interior Bruto, Espana dedica a
los cuidados de larga duracion la
mitad que la media de los paises
de la Unién Europea. Yendo a lo
mas proximo, las residencias ven
insuficiente la dltima subida de
6,5% por plaza concertada en Ara-
g6n, cuando el IPC en nuestra Co-
munidad se sitio en un 94% en
mayo vy, desgraciadamente, las
previsiones no son optimistas.
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Alfinal de esta década la pobla-
ciénespanolayeuropeatendraun
25% de personas mayores de 65
afios. El riesgo de aislamiento so-
cial aumenta con la edad debido
a factores vitales, como la viude-
dad y lajubilacién.

Enlostiltimos diezanoslas per-
sonas en situacion de soledad no
deseada en nuestro pais han pa-
sadodeserel9acasiel 12%,loque
supone mayor consumo de far-
macos o mds bajas laborales.

No obstante, esta problematica
seobservatambién en jovenes de
18 a 25 anos, adultos mayores,
mujeres y personas con bajos in-
gresos, sobre todo a raiz de la co-
vid-19.

SegtinhareveladolaAsociacién
Americana del Corazon en la re-
vista «Journal of the American
Heart Association», el aislamiento
social ylasoledad se asociana un
incremento del 30% del riesgo de
sufriruninfartodemiocardiooun
ictus, 0 de morir por esta causa.

«Mas de cuatro décadas de in-
vestigacion han demostrado cla-
ramente que tanto el aislamiento
social como lasoledad estan aso-
ciados aresultados adversos para
lasalud. Dadala prevalenciadela
desconexion social, elimpactoen
lasalud priblica es bastante signi-
ficativo», sefiala Crystal Wiley
Cené, presidenta del grupo de re-
daccién de la declaracion cienti-
fica, y profesora de Medicina Cli-

Con la edad se multiplica el riesgo de aislamiento social

La soledad
aumenta en
un 30% el riesgo
de sufrir un
infarto o un ictus

»En Espana este problema conlleva mas
consumo de farmacos y bajas laborales

nica en la Universidad de
California San Diego Health.

Segun sus hallazgos, la falta de
conexiénsocial seasociacon ma-
yor riesgo de muerte prematura
por todas las causas, especial-
menteentre hombres. Ademas, se
relaciona con marcadores infla-
matorios elevados, y los indivi-
duossolitariossonmaspropensos
a experimentar sintomas fisiol6-
gicos de estrés crénico.

También han descubierto que
elaislamientosocial enlainfancia
seasociaaunaumento delos fac-
tores de riesgo cardiovascular en
la edad adulta, como obesidad,
hipertension arterial y aumento
de los niveles de glucosa en san-
gre. Factores socioambientales
como el transporte, las condicio-

nes de vida, la insatisfaccién con
las relaciones familiares, la pan-
demia y las catéstrofes naturales
también afectan a las conexiones
sociales.

Paises como Canadé o Reino
Unido ya han empezado a actuar
frente a la soledad, planificando
campanas y otras politicas espe-
cificas para combatirla, e incluso
han medido el coste econémico
denoatenderla: entornoa10.000

Los individuos
solitarios son
mMAs propensos
a experimentar
estrés cronico

JESUS G. FERIA

euros porpersonayano, enel caso
britanico.

En Espana, laex ministra socia-
lista de Asuntos Sociales Matide
Fernandez preside desde abril el
Observatorio Contra la Soledad
no Deseada, impulsado por la
Fundacién ONCE.

ParaFerndndezsinonostoma-
mos esta problematica no desea-
da «sin duda» puede convertirse
en una enfermedad grave para la
sociedad. «De tristeza se pasarfa
a depresion, de soledad a aisla-
miento y los aislamientos y las
soledades muy profundas de las
personas acaban a veces con
muertes de personas que viven
solas; en una sociedad civilizada
no podemos permitir enterarnos
tarde y mal de la muerte de unos
vecinos», se lamenta.

«Enlugarde unapastilla parala
tristeza, hay que facilitar la asis-
tenciaal teatro, al cine o a un con-
cierto;llevarla culturaalosbarrios
es una forma muy eficaz de con-
vertir un plan estratégico en algo
muy Util», propone la experta en
asuntos sociales.

Frente a los centros exclusiva-
mente de mayores o de jévenes o
de mujeres construidos en las til-
timasdécadas, Matilde Fernandez
apuesta por «equipamientos
abiertos y utiles para todos». Por-
que la soledad no deseada tiene
rostro de mujery de persona ma-
yor, pero cada vez afecta mds a
jévenesynodistingueentre estra-
tossociales osegmentossociocul-
turales.
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La Cruz Roja pone en marcha un servicio
para combatir la soledad no deseada

MARTA RICART
Barcelona

La soledad no deseada es un
problema personal y social cre-
ciente en las sociedades moder-
nas, en especial para las perso-
nas mayores, pero puede afec-
tar a cualquier persona. La Cruz
Roja Espafiola ha decidido lan-
zar un servicio para mitigar esta
soledad.

“Te acompafia” es un nuevo
servicio multicanal de informa-
cion y acompaiamiento para
quienes se sientan solos, a quie-

nes “la soledad les duela”, como
explico ayer el coordinador de
la Cruz Roja Espafiola, Toni
Bruel. El servicio, que cuenta
con el respaldo del Ministerio
de Derechos Sociales y el Im-
serso, se puso en marcha ayer.

Bruel explicé que no se parte
de cero, pues la Cruz Roja ya ha
trabajado en atencién a usua-
rios en soporte multicanal y
también, desde hace dos afios,
en iniciativas para mitigar la so-
ledad indeseada. En estos dos
anos se ha estado preparando
ademas el servicio que ahora se
pone en marcha,

El acompafamiento se reali-
zard a cualquier persona que
contacte a través de la web (hay
un webchaty e-mail, teacompa-
na@cruzroja.es) el teléfono
900-444-111 o por WhatsApp y
redes sociales (Twitter, Face-
book e Instagram). La atencion,
abierta todos los dias de lunes a
viernesy de las 10 alas 18 horas,
la prestaran voluntarios forma-
dos especificamente, segtin Ol-
ga Diaz, subdirectora del area
de conocimiento de inclusion
social de la Cruz Roja y que
también llamé a quienes quie-
ran prestar voluntariado.

La atenci6n serd confidencial
y no solo virtual. La Cruz Roja
cuenta con mas de 1.200 puntos
en toda Espaia en los que pue-
de articular citas presenciales
para atender a personas que se
sienten solas y necesitan acom-
pafiamiento o facilitarles acceso
a las actividades que realiza la
entidad para ayudarles a tener
opciones de ocioy a restablecer
relaciones sociales, segtin Diaz.
Bruel subrayd que la iniciativa
no pretende sustituir otros telé-
fonos de atencion ya existentes.

Diaz recordd que encuestas
del INE sefialan que en Espana
hay unos cinco millones de per-
sonas que viven solas, 2,1 millo-
nes, mayores de 65 afos. Mu-
chos sienten soledad no desea-
da, un problema que va en
aumento, senald Sacramento

Pinazo, doctora en Psicologia y
presidenta de la Sociedad Va-
lenciana de Geriatria y Geron-
tologia. Indicd que diferentes
estudios cifran la soledad entre
un 7% de la poblacién europeay
hastaun 40% de personas en al-
gunas franjas de edad o colecti-
vos. “Unade cada dos o tres per-
sonas posiblemente se siente
sola”, apunt6, pero hay mucho
estigma para reconocerlo, por
eso se sufre en silencio.

Laexperta culpé del aumento
de la soledad al modelo de so-
ciedad actual, individualista
y a que el uso creciente de tec-
nologia favorece que no haya
tanto contacto directo entre
personas. Y recordo que la sole-
dad no deseada tiene repercu-
siones en la salud fisica, emo-
cional y social.e
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José Luis de Arce

Los mayores somos un problema

équenoes verdad, pero me
S da miedo que algtin dia
pueda serlo. Los bromistas
que andan por internet ya lo han
apuntado: sobramos los mayores.
Lo ponen en boca de un ministro
japonés (el pais mas longevo del
mundo), de un enfurecido gober-
nador de un estado de EE. UU y
hasta de la mismisima presidenta
del Banco Central Europeo, dofia
Christine Lagarde. Que si vivimos
demasiado, que si debemos sacri-
ficarnos por nuestros nietos y de-
jarnos morir para salvar la econo-~
miay hasta que nos demos prisa
en morir para evitar gastos al Es-
tado. Estas cosas empiezan en bro-
ma, pero mds vale no enredar con
ellas.
No soy demografo, peroes cier-
to que el asunto preocupa a los
expertos en la materia. La pobla-

ciébn mundial crece de forma ver-
tiginosa y también desigual.
Mientras América Latina y Afri-
ca registran elevados indices en
el crecimiento de sus poblaciones
gracias, sobre todo, a su elevada
fertilidad, los paises occidentales,
Europay, desde luego, Espafia, ca-
en gravemente en su natalidad
mientras su poblacién mayor au-
menta por la elevada esperanza
de vida. Da miedo ver las pirdmi-
des de poblacién de muchas na-
ciones, con tendencia a convertir-
se en pirdmides invertidas; es de-
cir, obligadas a mantener una po-
blaciéon mayor cada vez més nu-
merosa (y exigente en prestacio-
nes) sin que por la base aparezca
un refuerzo de nuevos seres. Mas
bien esta base piramidal se redu-
ce y para el sostenimiento de la
poblacion mayor se va a necesi-

tar la aportacién de la inmigra-
cion y/o dejar de sostenerla enlos
niveles adecuados de los estados
del bienestar. O llevar a cabo po-
liticas serias de apoyo a la natali-
dad y a las familias.

Segin estimaciones de Nacio-
nes Unidas, antes de fin de este
afio la poblacién mundial habra al-
canzado los 8.000 millones de ha-
bitantes. Llegaremos a los 10.000
en 2050 y a los 11.000 a finales del
siglo. Y parece que, a partir de ahi
la poblacién mundial se ird estabi-
lizando, incluso disminuyendo. El
problema es el brutal crecimien-
to dela poblacion ‘mayor’: se esti-
ma que hacia 2050 el 16% de los
habitantes del planeta tendrd mis
de 65 anos (1 de cada 6), pero en
Europa habra un 25% de mayores
(1de cada 4). Mientras que, y esto
es lo peor, los mayores de 80 afios

se van a triplicar en todo el mun-
do. Seremos (o serdn) demasiados
mayores. Todo esto, evidentemen-
te, son prospeccionesy estimacio-
nes, y no se tiene en cuenta la in-
fluencia que en la poblacion pue-
den tener las guerras, catastrofes,
epidemias, etc.

Asi que los mandatarios de los
paises con problemdticas de po-
blacién abundante de edad avan-
zada, como es por ejemplo el
nuestro, tienen ante si un reto im-
portante que no es otro que soste-
ner dignamente a este grupo so-
cial en evitacion de la soledad,
marginalidad, la enfermedad y la
pobreza.

No creo que sobremos los ma-
yores y considero mas bien que no
se ha valorado suficientemente
quéy cuinto podriamos atin apor-
tar a lasociedad si en lugar de se-
flalarnos como trastos a arrinco-
nar se nos diesen oportunidades
de contribuir a su mejora con esa
cosa tan denostada que es la expe-
riencia. Que, por cierto, solo se
aprende con los afios.
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«Iras la pandemia hay una
sobrecarga en los cuidadores»

-¢Como surge laidea de crear este ser-
vicio piiblico de ayuda psicologica?
-Surgi6 en Teruel, donde hay mucha po-
blacién envejecida, y se vio que trabajar
con mayores, que son mds rigidos y resi-
dentes al cambio por lo general, generaba
unas problemadticas agravadas por la falta
de formacion en gestion de cuidados. Con
el Gobierno de Aragoén, en la asociacion Psi-
cara creamos un servicio piiblico para el
bienestar delos cuidadores, y como funcio-
no, este ano lo estamos expandiendo a la
provincia de Zaragoza.

- ¢Qué problemas psicoldgicos tienen los
cuidadores de personas mayores?

-Lo que nos encontramos es una sobrecar-
ga, sobre todo tras la pandemia, en la que
los cuidadores han tenido que seguir tra-
bajando y ademds con el miedo de conta-
giar a quienes cuidaban, lo que genera an-
siedad y estrés. Hay un sentimiento de sole-
dad, de inseguridad respecto a lo que ha-
cen. Hay que tener en cuenta que hay cui-
dadores informales (familiares) que se han
tenido que adaptar a vivir con ellos o pasar
muchas horas, desatendiendo otros fren-
tes de su vida, sin tiempo para estar con su
marido o hijos... Pero en los cuidadores for-
males (profesionales) también ha habido
estrés y ansiedad, que afecta a su trato per-
sonaly su vida diaria. Por ejemplo, si tienes
que atender a muchos, al final vas con pri-
sas, no lo haces del todo bien, y esono solo
repercute en el cuidado sino en el cuida-
dor, que luego se lo reprocha.

- ¢Hay algin problema muy comin que les
refieran?

—El principal reto es la gestién del tiempo,
no aislarse del resto de su vida, sobre todo
para los cuidadores informales. Ven a su
padre, madre o el familiar que sea que estd
maly no saben como ayudarle, hasta dén-
de pueden llegar, cémo abordarlo... y eso
genera consecuencias psicologicas.

—En una sociedad cada vez mas envejeci-
da, ;estas consecuencias pueden ser un
problema grave?

—La formacién psicolégica de todo el mun-
do es superimportante, si esto lo hubiése-
mos trabajado desde pequenos no tendria-
mos tantos problemas ahora, la gente ten-
dria herramientas para asumir un rol que
no saben ni por dénde les ha llegado.

—Antes aludia a la falta de tiempo para re-
lacionarse con el marido e hijos, ¢el rol de
los cuidados sigue siendo fundamental-
mente femenino?

—La gran mayoria son mujeres, si. Hay una
minoria de hombres que vienen, y es im-
portante que participen y muestren su vul-
nerabilidad. Los problemas son los mis-
mos, sobre todo la soledad, aunque no me

JAIME GALINDO

Carla
Barros

Esta psicologa sanitaria
coordina, con Alba Nicolas
(izda.), el servicio *¢,Quién
cuida al cuidador?’, que de la
mano de la DGA ayuda en
Zaragozay Teruel a quienes
cuidan a mayores y
dependientes a afrontar sus
problemas psicologicos

atrevo a decir atin de dénde viene.

- ¢Aln es posible apuntarse a estos talle-
res que organizan?

- S§i, los impartimos hasta diciembre en Za-
ragoza. Se puede hacer a través de un for-
mulario en la pdgina web (www.psica-
ra.com), en el correo electrénico quiencui-
da.z.psicara@gmail.com o en el teléfono
684341712,

—Psicara también gestiona algunos pun-
tos violeta, ¢la iniciativa funciona?

- Eso lo hacemos como empresa, aunque
colaborando con el IAM o el ayuntamiento
que lo pida. Gracias a Dios no ha habido
mucha demanda de ayuda por abusos y
agresiones sexuales, espero que no sea por
desconocimiento. Este verano hubo algtin
caso puntual de pinchazos. =
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La exclusion alcanza al 66% de los
mayores atendidos por Cruz Roja

© La organizacion
retrata como la
pandemia los ha dejado
en «situaciones limite»

| NIEVES SALINAS
MADRID

obreza, exclusién, vulne-
rabilidad, aislamiento, so-
ledad... Son algunas de las
palabras que jalonan el
Boletin de vulnerabilidad social
que ayer presenté Cruz Roja y re-
trata cémo han vivido los mayores
la pandemia de coronavirus. Un in-
forme que ofrece pinceladas de «si-
tuaciones limite» como que los ho-
gares en riesgo de pobrezay exclu-
sion social son el 66,2%. Ademas,
un 5,7% tiene dificultades para ha-
cer frente al pago de la vivienda o
los suministrosy el 4,3% no puede
permitirse tomar alimentos con
proteinas tres veces en semana, La
pobreza energética afecta al 14,6%.
Y, entre tanto porcentaje, una reali-
dad:la crisis sanitaria les ha pasado
una factura tan enorme que toda-
via hoy les cuesta recuperarse.
Cruz Roja alude a un «problema
estructural» asociado a las reduci-

PR
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Un hombre pasea a una mujer dependiente en silla de ruedas.

das pensiones que reciben, lo que
les coloca en una situacion dificil
en un escenario en el que se incre-
menta el coste de vida, sobre todo
referente a los consumos del hogar
y la alimentacién. Especialmente
afectados se han visto quienes tie-
nen pensiones no contributivas o

de viudedad que han tenido que
afrontar gastos relacionados con
medidas de proteccién ante la en-
fermedad y el encarecimiento dela
cestadela compra.

Las ¢situaciones limite» que re-
lata Cruz Roja reflejan que cerca
del 10% de esas personas han ayu-

dado econémicamente a otras, hi-
jos o gente de su entorno que expe-
rimentaban dificultades econémi-
cas en la pandemia, La encuesta te-
lefénica —entreel 21 de septiembre
yel 21 de octubre de 2021-se reali-
26 aunamuestra de 1.200 personas
mayores de 65 aios de las 379.269
atendidas porla organizacion.

La situacion de las mujeres es
de mayor vulnerabilidad quela de
los varones, tanto en lo que respec-
ta ala salud fisica y psicoldgica co-
moalasituacion socioeconémica o
a los problemas de accesibilidad.
Ademds, las mujeres son mayoria
entre las personas que viven solas
(78,5%) y entre las que declaran te-
ner dificultades para llegara fin de
mes (76,4%).

El boletin manifiesta también
que uno delos grandes problemas
de este grupo de poblacion es la te-
midabrecha digital: el 73,4% de los
participantes en el estudio nunca
utiliza internet, porcentaje que su-
be hasta casi el 90% si la poblacién
superalos 80 anos. Entre quienes si
usan esta tecnologia, los servicios
de mensajeria y las videollamadas
(33,1%) les han permitido mante-
nerse en contacto con sus seres
queridos durante la crisis. =

-
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Dia internacional de las personas mayores

132.000 pensionistas

aragoneses cobran al ;;g

mes menos de mil euros «. ', -

© La paga es inferior al
salario minimo para el
47% de los perceptores
y el 60% de las mujeres

I JORGE HERAS PASTOR
ZARAGOZA

asi la mitad de los pen-
sionistas aragoneses co-
bra una paga mensual
inferior a los 1.000 eu-
ros. En concreto, 132.329 percep-
tores de las prestaciones de la Se-
guridad Social (jubilacién, viude-
dad, incapacidad permanente u
orfandad) en la comunidad auté-
noma tienen un némina por deba-
jo del salario minimo interprofe-
sional (SMI), fijado este afio en los
mil euros (14.000 al afo). Segiin
los datos recabados por este dia-
rio, suponen el 47,2% de los
280.474 beneficiarios totales al
cierre del pasado mes de agosto.
En el conjunto de Espana, este por-
centaje es cinco puntos mayor al
situarse en el 52,5%, con un total
de 4,7 millones de perceptores por
debajo del umbral mileurista.

El bajo nivel de ingresos que su-
fre buena parte del colectivo fue
uno de los asuntos que denuncia-
ron ayer las federaciones de pen-
sionistas y jubilados de UGT y
CCOO de Aragoén, que ofrecieron
una rueda de prensa con motivo
del Dia Internacional de las Perso-
nas Mayores, que se celebra este sd-
bado 1 de octubre, para dar cono-
cersusreivindicaciones y propues-
tas.

Aunque la cuantia media de la
pensién sea en Aragén de 1.155,22
euros (1.319,17 la de jubilacion),
por encima de la cifra del conjun-
to de Espana (1.091,28), ambas
centrales sindicales destacaron
que una parte importantes de los
mayores tienen problemas para
llegar a fin de mes ante escalada
inflacionista que se ha producido
debido al bajo importe de sus pa-
gas. El problema es especialmente
patente en colectivos como los
perceptores de las prestaciones de
viudedad, que cobran en la comu-
nidad 73.615 personas y cuya né-
mina media es de 820,44 euros.

BRECHA DE GENERO / La brecha de
género es también muy visible en
esta materia. En el caso de las mu-
jeres, el porcentaje de pensionis-
tas que no llega a los mil euros en
Aragon es del 60,2% (81.568 perso-
nas), casi el doble que en los hom-
bres (50.761). El importe medio
que cobran ellos es ademds de 400
euros mds al mes que ellas
(1.458,84 frentea 1.058,17).

El secretario general de la
Unién de Jubilados y Pensionistas

© UGT y CCOO exigen
una mayor visibilidad y
mas calidad de vida
para la tercera edad

de UGT Aragoén, Tomds Yago, re-
cordd que las pensiones son «a
principal fuente de ingresos del
25% de los hogares» en el dmbito
estatal. Por todo ello, ambos sindi-
catos reclaman unas prestaciones
«dignas, suficientes y sostenibless,
con un incremento por encima
delumbral de la pobreza de todas
las pensiones contributivas y no
contributivas para «garantizar asi
el poder adquisitivor. Aunque a
diade hoy estd garantizada por ley
una revalorizacién con el IPC, des-
delos sindicatos temen que no sea
por las «presiones» de estamentos
como el Banco de Espaiia.

Al margen de las pensiones,
ambas entidades sindicales recla-
maron una mayor visibilidad de
las personas mayores, ademads de
una mejor calidad de vida para es-
te colectivo de la sociedad. Sus de-
mandas vienen recogidas en un
manifiesto conjunto en el que ex-
ponen las propuestas que le recla-
man tanto al Gobierno central, co-
mo al conjunto de las Administra-
ciones y poderes ptiblicos.

Elsecretario general de la Fede-

Jornada sobre
coémo afrontar la
soledad no deseada

» El Observatorio Aragonés de
la Soledad (OAS) celebrara el
préximo 7 de octubre sulJorna-
dabajo el lema La soledad, ta-
rea de todos. El objetivo de es-
te encuentro es abordar esta
realidad, compartiendo las ex-
periencias ya existentes y los
retos alo que se enfrentan las
administraciones, entidades y
personas afectadas, segtin ex-
plico ayer Javier Hernandez,
lugarteniente del Justicia de
Aragén, coincidiendo con la
celebracioneste sabadodel Dia
Internacionaldel Mayor. «Dees-
ta sesion de intercambio de ac-
ciones y formas de trabajar
queremos recoger propuestas
paraimplementaracciones que
ya se llevan a cabo en Aragon,
con el objetivo de contribuir al
bienestar de las personas ma-
yoresy evitar situaciones de
soledad no elegida», afadio la
directora gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Socia-
les (IASS), Noelia Carbé.

racién de Pensionistas y Jubilados
de CCOO Aragén, Manuel Martin,
apunto que la pandemia debe ha-
cer reflexionar sobre las necesida-
des que se dan en los distintos dm-
bitos de la sociedad, como es el ca-
so de la Atencién Primaria, «que
continta en estado critico». En es-
tesentido, los sindicatos piden ,en
el dmbito nacional, que el gasto sa-
nitario ptiblico se sitie en el 7,2%
del PIB y que la Atencién Primaria
represente hasta el 25% del total
deese gasto sanitario.

Tomads Yago inst6 a aprender
de las consecuencias de la pande-
miaya impulsar politicas centra-
das en las personas en el dmbito
de la sanidad, la atencion a la de-
pendencia y domiciliaria, las resi-
dencias y los servicios sociales, a
fin de garantizar una «atencion
personalizada, un trato digno y
una reduccién de los tiempos de
esperan.

El representante de UGT tam-
bién reivindicé quela agenda poli-
tica espanola recupere la Ley Inte-
gral de los Derechos de las Perso-
nas Mayores, una reforma de los
sistema de formacion de precios
del mercado eléctricoy alimenta-
rio y que la digitalizacién no se
convierta «en una via desigualdad
y marginacién» del colectivo sé-
nior. «El problema de fondo de los
mayores con la banca sigue sin es-
tarresuelto a pesar del acuerdo de
buenas pricticas firmado hace
unos mesesy, afirmo.

RESIDENCIAS / Ambas organizacio-
nes abogan asimismo por un cam-
bio del modelo de residencias en
Espana donde el epicentro sean
las personas y no los beneficios
empresariales. «No debe olvidarse
que el 70% de las plazas residen-
ciales en Espana son privadas, de-
bemos evolucionar hacia un mo-
delo donde la gestién mayoritaria
recaiga en el sector ptiblico», recla-
mo6 Benito Carrera, responsable de
Politica Social e institucional de la
Federacion de Pensionistas de
CCOO en la comunidad.

Sobre la convocatoria de movi-
lizaciones, ambos sindicatos creen
que las protestas irdn «en linea y
consonancia» con el avance que
sus reclamaciones en las distintos
dmbitos de negociacién. «Somos
partidarios de desarrollar al maxi-
mo el dialogo social, con el que he-
mos conseguido hacer realidad
reivindicaciones importantess,
apunté Yago, quien precisé que
movilizarse «no es solo estar en la
calles si no también «negociary es-
tablecer los cauces para lograr
acuerdos». En cualquier caso, ad-
virtié, ¢si no hay pacto de rentas,
habrd movilizacién». =

Un grupo de personas mayores juegan a la petanca
en el barrio de Casablanca de Zaragoza.

Los jubilados denuncian
que la inflacion supera
el alza de las pensiones

© La asociacion de
mayores confia en que
no se pierdan derechos

| FV.
ZARAGOZA

El Consejo Aragonés de Perso-
nas Mayores de Aragén (Coape-
ma) ha redactado un manifies-
to, con motivo de la celebra-
cién del Dia Internacional de
las Personas Mayores, en el que
reivindica «unas pensiones dig-
nas y adecuadas» que tengan
en cuenta «la carestia de la vi-
day, sobre todo a raiz del fuerte
incremento de la inflacion
coincidiendo con la guerra de
Ucrania.

Gracias alas movilizaciones
convocadas para reclamar
unas pensiones dignas, recor-
dé Teodoro Corchero, respon-
sable de Coapema, «se ha con-
seguido que las pensiones su-
ban con arreglo al IPC, lo que
es una satisfaccién». Sin em-

bargo, denuncié que «este ano la
vida se estd encareciendo tanto
que, por mucho que suban las
pensiones, no van a alcanzar los
niveles de los precios».

«Hace ya unos anos que esta-
mos peleando por el aumento de
las pensiones, desde que solo su-
bian un 0,25%, que es lo mismo
que nada», indicd. «Creo que noso-
tros nunca alcanzaremos nues-
tros objetivos, pero tampoco esta-
mos demasiado insatisfechos de
la forma en que vamos avanzan-
dow, subrayé Corchero.

BANCO DE ESPANA / No obstante, el
responsable de Coapema se mos-
tré convencido de que la presién
dela Uni6én Europea no consegui-
rd que las pensiones espafiolas es-
tén indexadas al indice de precios
al consumo del afio anterior. Insis-
tié en que se trata de un derecho
que no tiene vuelta atrds.
Corchero criticé al presidente
del Banco de Espana, Pablo Her-
ndndez de Cos, «que le echa la cul-
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pa de todo a la subida de las
pensiones». «<Hay que recordar-
le que las presiones no son un
regalo, sino el fruto de la con-
tribucion de los salarios a las
arcas de la Seguridad Social du-
rante anosy anos», subrayo.
Corchero se refirié también
laLey de la Dependencia. «Para
llevarla a la prictica se necesi-
tan cientos de millones de eu-
TOS», Teconocio, pero pese a ello
insistié en que el movimiento
de los pensionistas «seguird lu-
chando por sus derechos».

DERECHOS SOCIALES / En el ma-
nifiesto aprobado por Coape-
ma, agregd el presidente de la
entidad, se reclama asimismo
a las administraciones que si-
gan promocionando los pro-
gramas de envejecimiento acti-
Vo y que se potencie mds la
participacion social y la toma
de decisiones de las personas
mayores mediante el apoyo al
tejido asociativo.

Teodoro Corchero manifes-
t6 que las personas mayores
pertenecen a una generacion
que «luché porlos derechos so-
ciales tras la muerte del dicta-
dor Francisco Francoy que lo-
gré avances que han llegado
hasta nuestros dias». =
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Jornada sobre
como afrontar la
soledad no deseada

» El Observatorio Aragonés de
la Soledad (OAS) celebrarael
proximo 7 de octubre sulJorna-
da bajo el lema La soledad, ta-
rea de todos. El objetivo de es-
te encuentro es abordar esta
realidad, compartiendo las ex-
periencias ya existentes y los
retos alo que se enfrentan las
administraciones, entidades y
personas afectadas, segun ex-
plicé ayer Javier Hernandez,
lugarteniente del Justicia de
Aragoén, coincidiendo con la
celebracioneste sabado del Dia
Internacional del Mayor.«De es-
ta sesion de intercambio de ac-
ciones y formas de trabajar
queremos recoger propuestas
paraimplementaracciones que
ya se llevan a cabo en Aragén,
con el objetivo de contribuir al
bienestar de las personas ma-
yores y evitar situaciones de
soledad no elegida», anadio la
directora gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Socia-
les (IASS), Noelia Carbé.
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El OAS celebra la I Jornada bajo el lema ‘La soledad, tarea de todos’

El encuentro se celebra

el 7 de octubre y en
€l se compartirdn
retos y experiencias

HUESCA - El Observatorio Arago-
nésdelaSoledad (OAS) celebra-
ré el proximo 7 de octubre su I
Jornada bajo el lema “La sole-
dad, tarea de todos”. “El objetivo
deeste encuentro esabordar es-
ta realidad, compartiendo las
experiencias ya existentes y los
retos a lo que se enfrentan las
administraciones, entidades y

personas afectadas”, explica Ja-
vier Hernandez, lugarteniente
del Justicia de Aragon. “De esta
sesion de intercambio de accio-
nes y formas de trabajar quere-
mos recoger propuestas para
implementar acciones que ya se
llevan a cabo en Aragén, con el
objetivo de contribuir al bienes-
tar de las personas mayores y
evitar situaciones de soledad no
elegida”, afiade la directora ge-
rente del IASS, Noelia Carb6é.
Caberecordar que ambas ins-
tituciones, Justicia y Gobierno
de Aragén, pusieron en marcha
el Observatorio en 2019 para ve-

CLAVES

@ Inscripcion. El plazo
para inscripciones conti-

nta abierto en este enlace:

https://bit.ly/3E3QiY4. La
jornada se podra seguir en
YouTube.

®97.000 de mas de 80
anos. En la Comunidad
hay un total de 292.630
personas que superan los
64 anos, de las que 97.000
tienen mds de 80.

lar por las personas mayores
que viven en soledad no elegida,
teniendo en cuenta que la Co-
munidad hay 292.630 personas
que superan los 64 afios, de las
que 97.000 tienen mds de 80.
La jornada del Observatorio
se desarrollara en sesiones de
mafiana y tarde, y servird para
poner de manifiesto algunas de
las experiencias que se estan
realizando en Aragon, tanto
desde las administraciones pu-
blicas como delas entidades so-
ciales e iniciativas privadas.
Ademas, contard con la pre-
sencia del director general del

Imserso, Luis Barriga Martin,
en un momento clave como es
el de la elaboracion de la estra-
tegia nacional para hacer fren-
tealasoledad no deseada de las
personas mayores.

En las diferentes sesiones es-
ta prevista la realizacion de ta-
lleres participativos, con un per-
fil técnico para elaborar pro-
puestas que puedan servir de
guia para trabajo futuro del OAS
y de las administraciones com-
petentes en la materia. El plazo
para inscripciones continta
abierto y la jornada podra se-
guirse en YouTube. ® D. A.
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El Observatorio Aragonés de la Soledad celebra sul
Jornada sobre esta realidad afrontandola como “una
tarea de todos”
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La Ofrenda Virtual de
El Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) celebrara el préximo 7 de octubre su I Jornada Flores da un salto en 2022
. « » C . creando avatares para
bajo el lema “La soledad, tarea de todos”. “El objetivo de este encuentro es abordar esta interactuar en el
realidad, compartiendo las experiencias ya existentes y los retos a lo que se enfrentan las metaverso
administraciones, entidades y personas afectadas”, explica Javier Hernandez, lugarteniente
del Justicia de Aragdn, coincidiendo con la celebracién, hoy, del Dia Internacional del Mayor.
“De esta sesion de intercambio de acciones y formas de trabajar queremos recoger
propuestas para implementar acciones que ya se llevan a cabo en Aragén, con el objetivo de Aragon
o . X . . X Calatayud recibe el premio
contribuir al bienestar de las personas mayores y evitar situaciones de soledad no elegida”, ‘Buenas Practicas en
. . . , Atencion Domiciliaria’
ha anadido la directora gerente del IASS, Noelia Carbd.
03/10/2022
Cabe recordar que ambas instituciones, Justicia y Gobierno de Aragén, pusieron en marcha el
Observatorio en 2019 para velar por las personas mayores que viven en soledad no elegida, pras
ragén
teniendo en cuenta que la Comunidad hay 292.630 personas que superan los 64 afos, de las Abierta la convocatoria para
. . una nueva edicion de
que 97.000 tienen mas de 80. Consumdépolis promovida por
Consumo Aragén
. . A . ~ L 02/10/2022
La jornada del Observatorio se desarrollard en sesiones de manana y tarde, y servird para
poner de manifiesto algunas de las experiencias que se estan realizando en Aragoén, tanto
desde las administraciones ptblicas como de las entidades sociales e iniciativas privadas.
[ . . . . . . Aragén
Ademas, contara con la presencia del director general del IMSERSO, Luis Barriga Martin, en El Gobierno de Aragén pone
un momento clave como es el de la elaboracién de la estrategia nacional para hacer frente a la en marcha un programa para
la instalacion de energia
soledad no deseada de las personas mayores. También esta prevista la contribucién cientifica fotovoltaica en los edificios
judiciales de la Comunidad
y social de la doctora Pilar Castro, profesora de Psicologia de la Universidad de Deustoy Auténoma.
01/10/2022

responsable del Area Mayores y Envejecimiento de Cdritas Bizkaia, que pronunciara la

conferencia “Claves para el abordaje de la soledad de las personas mayores”.
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En las diferentes sesiones esta prevista la realizacién de talleres participativos, con un perfil

técnico, en los que afrontar cuestiones concretas que, tras un debate y trabajo colaborativo,
Aragoén

contribuya a la elaboracién de propuestas que puedan servir de guia para trabajo futuro del Aragn muestra en Oloron

OAS y de las administraciones competentes en la materia, asi como entidades y sociedad en susmodelosmas
innovadores en materia de
general. Las cuestiones que van a abordarse en estos talleres son, entre otras, la escucha, la rehabilitacion

01/10/2022

deteccion de la soledad y el papel de los observatorios. Ademas, se proyectara el documental

“La Soledad de los que no existen”, un trabajo de Alfonso Burgos.

NUESTRAIN
LOS CONDENA
ALOLVIDO

Desde el OAS, han explicado el lugarteniente del Justicia y la gerente del IASS, “se espera
que esta Jornada sea una aportacion significativa para la sociedad y sirva de impulso a muchas
iniciativas que se estan desarrollando en la actualidad en Aragdn, buscando el bienestar de

las personas mayores”.

El OAS es un organismo creado por El Justicia de Aragon y el Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales del Gobierno de Aragén en 2019, cuyo principal objetivo es constituir un

grupo permanente de andlisis dirigido a velar por las personas mayores que viven en soledad

CONTRA EL HAMBRE. ACTUA

no elegida, favoreciendo la atencion, prevencién y protecciéon social, fomentando su

bienestar emocional y seguridad para prevenir el riesgo de aislamiento y exclusion social.

El plazo para inscripciones contintia abierto en este enlace: https://bit.ly/3E30iY4

Lajornada “La soledad, tarea de todos. La experiencia aragonesa con las personas mayores»

podrd seguirse en: https:/www.youtube.com/watch?v=SEI9TOxIT7I

Se adjunta el programa de la jornada y se facilitara el contacto de los medios con los ponentes

que participaran en la misma.

Articulo anterior Articulo siguiente
Calatayud recibe el premio ‘Buenas Repollés: “Las familias aragonesas con
Practicas en Atencion Domiciliaria’ enfermos de salud mental siempre
encontraran en este Gobierno la mano

tendida”
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La muerte
en soledad

a mortalidad en la ciu-

I dad de Zaragoza se de-
satd en los meses de
verano con unas cifras que se
dispararon por la oleada de
calor, por encima de los 40
grados, desde la segunda se-
mana de junio, algo inédito. La
comparacion con las victimas
de la pandemia en 2020, en
esos mismos meses, daba mie-
do, porque este afo hubo més
fallecidos en junio, julio y
agosto, con 2.190 victimas
frente a las 2.050 de hace dos
anos. Estos datos son demole-
dores y coinciden con la cele-
bracién del Dia Internacional
de las Personas Mayores y la
inauguracioén del monumento
en la calle Fernando el Catdli-
co. Resulta que en el mes de
julio se dieron 810 victimas en
la capital aragonesa y se trata
de «una cifra muy por encima
de muchos afiosy, segtin sefia-
16 el director del Tanatorio de

Torrero, Carlos Lobera (en ju-
nio se produjeron 685 y en
agosto, 695).

La mejor manera de cono-
cer el fondo de esta avalancha
de mortandad entre los ancia-
nos, provocada por el calor,
fue escuchar al responsable
del Instituto de Medicina Le-
gal de Aragodn, José Manuel
Arredondo. La soledad les de-
jo encerrados ante el calor en
pisos donde sufren la tenden-
cia de «beber poca agua» y
«deshidratarse», que supuso
el «incremento de fallecidos
por infartos, traumatismo pul-
monar, ictus o accidentes ce-
rebrovasculares». Sin aire
acondicionado y sin nadie que
los cuide, los mayores han vi-
vido el gran drama de lamuer-
te en soledad porque el vera-
no ha sido muy duro y la gen-
te no ha soportado las tempe-
raturas tan rigurosas. Las va-
caciones supusieron una re-
duccién del control social de
la gente mayor y los forenses
encontraron cuerpos de an-
cianos en estado de putrefac-
ci6n en sus casas.
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Teruel participa en la
primera jornada ‘La
soledad, tarea de todos’

Se proyectard el documental
de AcompanandoT este viernes

Redaccién
Teruel

El Observatorio Aragonés de la
Soledad (OAS) celebrara el proé-
ximo viernes, 7 de octubre, su
primera Jornada bajo el lema
La soledad, tarea de todos en la
que participard la provincia de
Teruel con el documental La so-
ledad de los que no existen, se
dara a conocer el proyecto
Acompanando Teruel y profe-
sionales del centro de salud de
Andorra hablardn de la detec-
cion de la soledad no deseada
en mayores.

“El objetivo de este encuen-
tro es abordar esta realidad,
compartiendo las experiencias
ya existentes y los retos a lo que
se enfrentan las administracio-
nes, entidades y personas afec-
tadas”, explicé Javier Herndn-
dez, lugarteniente del Justicia
de Aragon.

“De esta sesion de intercam-
bio de acciones y formas de tra-
bajar queremos recoger pro-
puestas para implementar ac-
ciones que ya se llevan a cabo
en Aragén, con el objetivo de
contribuir al bienestar de las
personas mayores y evitar si-
tuaciones de soledad no elegi-
da”, anadid la directora gerente
del IASS, Noelia Carba.

Ambas instituciones, Justi-
cia y Gobierno de Aragon, pu-
sieron en marcha el Observato-

rio en 2019 para velar por las
personas mayores que viven en
soledad no elegida, teniendo en
cuenta que en la Comunidad
hay 292.630 personas que supe-
ran los 64 anos, de las que
97.000 tienen mds de 80.

La jornada del Observatorio
se desarrollard en sesiones de
manana y tarde, y servird para
poner de manifiesto algunas de
las experiencias que se estdn re-
alizando en Aragoén, tanto des-
de las administraciones publi-
cas como de las entidades so-
ciales e iniciativas privadas.

El documental dirigido por
el profesor de Bellas Artes Al-
fonso Burgos y realizado con el
proyecto Acompanando-T se
proyectard a las 16.00 horas y
posteriormente habrd un colo-
quio.

Previamente, Samantha Go-
mez, coordinadora del progra-
ma Acompanando Teruel, parti-
cipard en una mesa redonda so-
bre Intervencion desde las enti-
dades sociales y colaboradores
interinstitucionales.

Ademds, Ana Garcia, coordi-
nadora del centro de salud de
Andorra, y Antonio Gaspar, tra-
bajador social de este centro
participardn en el taller La de-
teccion de la soledad no desea-
da en las personas mayores pa-
ra hablar de la estrategia de
atencidn comunitaria desde el
Salud.
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El organismo, creado por el Justicia de Aragon y el Departamento de
Ciudadania, reune el 7 de octubre, experiencias y especialistas en la
materia

El director general del Imserso, Luis Barriga, que abordara en la sesién
la estrategia nacional para hacer frente a la soledad de los mayores

El Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) celebrara el proximo 7 de octubre su |
Jornada bajo el lema “La soledad, tarea de todos". “El objetivo de este encuentro es abordar
esta realidad, compartiendo las experiencias ya existentes y los retos a lo que se enfrentan
las administraciones, entidades y personas afectadas”, explica Javier Hernandez,
lugarteniente del Justicia de Aragoén, coincidiendo con la celebracién, hoy, del Dia

Internacional del Mayor.

“De esta sesion de intercambio de acciones y formas de trabajar queremos recoger
propuestas para implementar acciones que ya se llevan a cabo en Aragoén, con el objetivo
de contribuir al bienestar de las personas mayores y evitar situaciones de soledad no

elegida”, ha afadido la directora gerente del IASS, Noelia Carbd.

Cabe recordar que ambas instituciones, Justicia y Gobierno de Aragén, pusieron en marcha
el Observatorio en 2019 para velar por las personas mayores que viven en soledad no
elegida, teniendo en cuenta que la Comunidad hay 292.630 personas que superan los 64

afos, de las que 97.000 tienen mas de 80.

La jornada del Observatorio se desarrollara en sesiones de mafiana y tarde, y servira para
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poner de manifiesto algunas de las experiencias que se estan realizando en Aragén, tanto
desde las administraciones publicas como de las entidades sociales e iniciativas privadas.
Ademas, contara con la presencia del director general del IMSERSO, Luis Barriga Martin, en

un momento clave como es el de la elaboracion de la estrategia nacional para hacer frente

a la soledad no deseada de las personas mayores.

También esta prevista la contribucion cientifica y social de la doctora Pilar Castro,
profesora de Psicologia de la Universidad de Deusto y responsable del Area Mayores y
Envejecimiento de Caritas Bizkaia, que pronunciara la conferencia “Claves para el abordaje

de la soledad de las personas mayores”.

En las diferentes sesiones esta prevista la realizacion de talleres participativos, con un perfil
técnico, en los que afrontar cuestiones concretas que, tras un debate y trabajo
colaborativo, contribuya a la elaboracién de propuestas que puedan servir de guia para
trabajo futuro del OAS y de las administraciones competentes en la materia, asi como

entidades y sociedad en general.

Las cuestiones que van a abordarse en estos talleres son, entre otras, la escucha, la
deteccion de la soledad y el papel de los observatorios. Ademas, se proyectara el

documental “La Soledad de los que no existen”, un trabajo de Alfonso Burgos.

Desde el OAS, han explicado el lugarteniente del Justicia y la gerente del IASS, “se espera
que esta Jornada sea una aportacion significativa para la sociedad y sirva de impulso a
muchas iniciativas que se estan desarrollando en la actualidad en Aragdn, buscando el

bienestar de las personas mayores”.

El OAS es un organismo creado por El Justicia de Aragén y el Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén en 2019, cuyo principal objetivo es constituir
un grupo permanente de analisis dirigido a velar por las personas mayores que viven en
soledad no elegida, favoreciendo la atencién, prevencion y proteccion social, fomentando

https://www.aea. plus/2022/10/04/el-observatorio-aragones-de-la-soledad-celebra-su-i-jornada-sobre-esta-realidad-afrontandola-cono-una-tarea-d



, . . . . . : www.aea.plus
su bienestar emocional y seguridad para prevenir el riesgo de aislamiento y exclusion

social.
El plazo para inscripciones continla abierto en este enlace: https://bit.ly/3E3QiY4

La jornada “La soledad, tarea de todos. La experiencia aragonesa con las personas

mayores» podra seguirse en: https://www.youtube.com/watch?v=SEI9TOxIT7|

Se adjunta el programa de la jornada y se facilitara el contacto de los medios con los

ponentes que participaran en la misma.

Fuente: Gobierno de Aragon

Observatario
Aragones de la
Soledad

OAS

LA SOLEDAD,
TAREADE TODOS

LA EXPERIENCIA ARAGONESA CON LAS PERSONAS MAYORES
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Retransmision por streaming a través del canal de Youtube de El Justicia de Aragon
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El Observatorio Aragonés de la Soledad celebra sul
Jornada sobre esta realidad afrontandola como “una

tarea de todos”

By redaccion 03/10/2022 @108 D0
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El Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) celebrara el préximo 7 de octubre su I Jornada
bajo el lema “La soledad, tarea de todos”. “El objetivo de este encuentro es abordar esta
realidad, compartiendo las experiencias ya existentes y los retos a lo que se enfrentan las
administraciones, entidades y personas afectadas”, explica Javier Hernandez, lugarteniente
del Justicia de Aragdn, coincidiendo con la celebracién, hoy, del Dia Internacional del Mayor.
“De esta sesion de intercambio de acciones y formas de trabajar queremos recoger
propuestas para implementar acciones que ya se llevan a cabo en Aragén, con el objetivo de
contribuir al bienestar de las personas mayores y evitar situaciones de soledad no elegida”,

ha anadido la directora gerente del IASS, Noelia Carbd.

Cabe recordar que ambas instituciones, Justicia y Gobierno de Aragén, pusieron en marcha el
Observatorio en 2019 para velar por las personas mayores que viven en soledad no elegida,
teniendo en cuenta que la Comunidad hay 292.630 personas que superan los 64 anos, de las

que 97.000 tienen mas de 80.

La jornada del Observatorio se desarrollard en sesiones de manana y tarde, y servira para
poner de manifiesto algunas de las experiencias que se estan realizando en Aragoén, tanto
desde las administraciones ptblicas como de las entidades sociales e iniciativas privadas.
Ademas, contara con la presencia del director general del IMSERSO, Luis Barriga Martin, en
un momento clave como es el de la elaboracién de la estrategia nacional para hacer frente a la
soledad no deseada de las personas mayores. También esta prevista la contribucién cientifica
y social de la doctora Pilar Castro, profesora de Psicologia de la Universidad de Deusto y
responsable del Area Mayores y Envejecimiento de Cdritas Bizkaia, que pronunciara la

conferencia “Claves para el abordaje de la soledad de las personas mayores”.
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En las diferentes sesiones esta prevista la realizacién de talleres participativos, con un perfil

técnico, en los que afrontar cuestiones concretas que, tras un debate y trabajo colaborativo,
Aragoén

contribuya a la elaboracién de propuestas que puedan servir de guia para trabajo futuro del Calatayud recibe el premio

OAS y de las administraciones competentes en la materia, asi como entidades y sociedad en ‘Buenas Préacticas en
Atencion Domiciliaria
general. Las cuestiones que van a abordarse en estos talleres son, entre otras, la escucha, la 03/10/2022

deteccion de la soledad y el papel de los observatorios. Ademas, se proyectara el documental

“La Soledad de los que no existen”, un trabajo de Alfonso Burgos.

NUESTRAIN
Desde el OAS, han explicado el lugarteniente del Justicia y la gerente del IASS, “se espera LOS CONDENA
AL OLVIDO

que esta Jornada sea una aportacion significativa para la sociedad y sirva de impulso a muchas
iniciativas que se estan desarrollando en la actualidad en Aragdn, buscando el bienestar de

las personas mayores”.

El OAS es un organismo creado por El Justicia de Aragon y el Departamento de Ciudadania y

Derechos Sociales del Gobierno de Aragén en 2019, cuyo principal objetivo es constituir un

e
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grupo permanente de andlisis dirigido a velar por las personas mayores que viven en soledad e
no elegida, favoreciendo la atencion, prevencién y protecciéon social, fomentando su

bienestar emocional y seguridad para prevenir el riesgo de aislamiento y exclusion social.
El plazo para inscripciones contintia abierto en este enlace: https://bit.ly/3E30iY4

Lajornada “La soledad, tarea de todos. La experiencia aragonesa con las personas mayores»

podrd seguirse en: https:/www.youtube.com/watch?v=SEI9TOxIT7I

Se adjunta el programa de la jornada y se facilitara el contacto de los medios con los ponentes

que participaran en la misma.

Articulo anterior Articulo siguiente
Calatayud recibe el premio ‘Buenas Repollés: “Las familias aragonesas con
Practicas en Atencion Domiciliaria’ enfermos de salud mental siempre
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tendida”
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Noticias | Comunidades

El Observatorio Aragonés de la Soledad celebra su
| Jornada sobre esta realidad afrontandola como
"una tarea de todos"

Europa Press Zaragoza 02/10/2214:17

El Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) celebrara el préximo 7 de octubre
su | Jornada bajo el lema 'La soledad, tarea de todos', con el objetivo de abordar
esta realidad compartiendo experiencias, asi como los retos a los que se
enfrentan las administraciones, entidades y personas afectadas. En definitiva,
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como «una tarea de todos», ha explicado el lugarteniente del Justicia de Aragon,

Javier Hernandez.

«De esta sesion de intercambio de acciones y formas de trabajar queremos
recoger propuestas para implementar acciones que ya se llevan a cabo en
Aragon, con el objetivo de contribuir al bienestar de las personas mayores vy evitar
situaciones de soledad no elegida», ha afiadido la directora gerente del IASS,
Noelia Carbo.

Ambas instituciones, Justicia y Gobierno de Aragdn, pusieron en marcha el
Observatorio en 2019 para velar por las personas mayores que viven en soledad
no elegida, teniendo en cuenta que la comunidad hay 292.630 personas que
superan los 64 afos, de las que 97.000 tienen mas de 80.

La jornada del Observatorio se desarrollara en sesiones de manana y tarde, y
servira para poner de manifiesto algunas de las experiencias que se estan
realizando en Aragon, tanto desde las administraciones publicas como de las
entidades sociales e iniciativas privadas.

Ademas, contara con la presencia del director general del IMSERSO, Luis
Barriga Martin, en un momento clave como es el de la elaboracion de la
estrategia nacional para hacer frente a la soledad no deseada de las personas
mayores.

También esta prevista la contribucion cientifica y social de la doctora Pilar Castro,
profesora de Psicologia de la Universidad de Deusto y responsable del area
Mayores y Envejecimiento de Caritas Bizkaia, que pronunciara la conferencia
«Claves para el abordaje de la soledad de las personas mayores».

Talleres

En las diferentes sesiones esta prevista la realizacion de talleres participativos,
con un perfil técnico, en los que afrontar cuestiones concretas que, tras un
debate y trabajo colaborativo, contribuya a la elaboracion de propuestas que
puedan servir de guia para trabajo futuro del OAS y de las administraciones
competentes en la materia, asi como entidades y sociedad en general.
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Las cuestiones que van a tratarse en estos talleres son, entre otras, la escucha, la

deteccion de la soledad y el papel de los observatorios. Ademas, se proyectara
el documental 'La Soledad de los que no existen', un trabajo de Alfonso Burgos.

Desde el OAS, han explicado el lugarteniente del Justicia y la gerente del IASS,
«se espera que esta jornada sea una aportacion significativa para la sociedad y
sirva de impulso a muchas iniciativas que se estan desarrollando en la actualidad
en Aragon, buscando el bienestar de las personas mayores».

El OAS es un organismo creado por El Justicia de Aragdn y el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragdn en 2019, cuyo principal
objetivo es constituir un grupo permanente de analisis dirigido a velar por las
personas mayores que viven en soledad no elegida, favoreciendo la atencion,
prevencion y proteccion social, fomentando su bienestar emocional y seguridad
para prevenir el riesgo de aislamiento y exclusion social.

También en NOTICIAS

Una DANA provocara un cambio de tiempo en
Mallorca

Los bancos concederan el 100 % de la hipoteca a los
baleares para su primera vivienda

¢Como afecta el REB a los ciudadanos?

Las familias baleares con hijos e hipotecas se
podran beneficiar de hasta 3.000 euros

Mas leido

Mas comentado
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El Observatorio Aragonés de la Soledad celebra su I
Jornada sobre esta realidad afrontandola como “una
tarea de todos”

El organismo, creado por el Justicia de Aragoén y el Departamento de Ciudadania, reune el 7
de octubre, experiencias y especialistas en la materia

El director general del Imserso, Luis Barriga, que abordara en la sesion la estrategia
nacional para hacer frente a la soledad de los mayores
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La jornada, organizada por el Observatorio Aragonés de la Soledad, se celebra el 7 de

octubre Gobierno de Aragdn

El Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) celebrara el proximo 7 de octubre su I
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Jornada bajo el lema “La soledad, tarea de todos”. “El objetivo de este encuentro es
abordar esta realidad, compartiendo las experiencias ya existentes y los retos a lo que
se enfrentan las administraciones, entidades y personas afectadas”, explica Javier
Hernandez, lugarteniente delJusticia de Aragdn, coincidiendo con la celebracion, hoy,
del Dia Internacional del Mayor. “De esta sesion de intercambio de acciones y formas
de trabajar queremos recoger propuestas para implementar acciones que ya se llevan
a cabo en Aragon, con el objetivo de contribuir al bienestar de las personas mayoresy
evitar situaciones de soledad no elegida”, ha afladido la directora gerente del IASS,
Noelia Carbd.

Cabe recordar que ambas instituciones, Justicia y Gobierno de Aragon, pusieron en
marcha el Observatorio en 2019 para velar por las personas mayores que viven en
soledad no elegida, teniendo en cuenta que la Comunidad hay 292.630 personas que
superan los 64 afios, de las que 97.000 tienen mas de 80.

La jornada del Observatorio se desarrollara en sesiones de mafiana y tarde, y servira
para poner de manifiesto algunas de las experiencias que se estan realizando en
Aragon, tanto desde las administraciones publicas como de las entidades sociales e
iniciativas privadas. Ademas, contara con la presencia del director general del IMSERSO,
Luis Barriga Martin, en un momento clave como es el de la elaboracion de la estrategia
nacional para hacer frente a la soledad no deseada de las personas mayores. También
esta prevista la contribucion cientifica y social de la doctora Pilar Castro, profesora de
Psicologia de la Universidad de Deusto y responsable del Area Mayores'y
Envejecimiento de Caritas Bizkaia, que pronunciara la conferencia “Claves para el
abordaje de la soledad de las personas mayores”.

En las diferentes sesiones esta prevista la realizacidon de talleres participativos, con un
perfil técnico, en los que afrontar cuestiones concretas que, tras un debate y trabajo
colaborativo, contribuya a la elaboracién de propuestas que puedan servir de guia para
trabajo futuro del OAS y de las administraciones competentes en la materia, asi como
entidades y sociedad en general. Las cuestiones que van a abordarse en estos talleres
son, entre otras, la escucha, la deteccion de la soledad y el papel de los observatorios.
Ademas, se proyectara el documental “La Soledad de los que no existen”, un trabajo de
Alfonso Burgos.

Desde el OAS, han explicado el lugarteniente del Justicia y la gerente del IASS, “se
espera que esta Jornada sea una aportacion significativa para la sociedad y sirva de
impulso a muchas iniciativas que se estan desarrollando en la actualidad en Aragén,
buscando el bienestar de las personas mayores”.
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El OAS es un organismo creado por El Justicia de Aragon y el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén en 2019, cuyo principal
objetivo es constituir un grupo permanente de analisis dirigido a velar por las personas
mayores que viven en soledad no elegida, favoreciendo la atencion, prevenciony
proteccion social, fomentando su bienestar emocional y seqguridad para prevenir el
riesgo de aislamiento y exclusion social.

El plazo para inscripciones continta abierto en este enlace: https://bit.ly/3E3QiY4

La jornada “La soledad, tarea de todos. La experiencia aragonesa con las personas
mayores" podra seguirse en: https://www.youtube.com/watch?v=SEI9TOXiT7I

Se adjunta el programa de la jornada y se facilitara el contacto de los medios con los
ponentes que participaran en la misma.

Programa I Jornada “La soledad, tarea de todos” @
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Imagen del cartel de la Jornada "La soledad, tarea de todos" Gobierno de Aragén

Temas

mayores Justicia de Aragén Ciudadania Derechos Sociales soledad no deseada OAS

Observatorio de la Soledad no deseada
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Uno de cada cinco mayores en Aragon se sienten solos

por VANESA ASO MARTIN
viernes, 7 de octubre de 2022

000000~

Los mayores suelen sentirse mds solos en el medio rural

Pese a que a dia de hoy existen personas mayores que deciden vivir solas por voluntad propia, lo cierto es
que hay un buen nimero de ellas que se enfrentan a la denominada soledad no deseada. En Aragon, las
cifras apuntan a que de los 292.000 mayores, el 20% dicen encontrarse solos en su vida. Desde las
administraciones apuntan a que debe establecerse un plan conjunto con el que combatir esta situacién y
revertirla. Por ello, si todo sigue segun lo previsto, a principios de 2023, Espaiia podria contar con una
Estrategia Nacional para hacer frente a esta situacion.

Precisamente este viernes diferentes administraciones y entidades se han dado cita en la | Jornada del
Observatorio Aragonés de la Soledad. Alli no solo se va a abordar esta problematica. También se van a
poner en comun diferentes acciones que ya se llevan a cabo en el dia a dia a nivel local. Y es que, tal y como
ha apuntado el director general del Imserso, Luis Barriga, «a nivel estatal esta estrategia serd una
sistematizacion de lo existente». Esto quiere decir que «es en el territorio donde se estan construyendo las
alternativas». Por lo tanto, la misién a nivel nacional «tiene que ser impulsar, favorecer y hacer quela
sociedad tome conciencia de la problematica«.

Segun estos mismos datos, las personas se sienten mas solas en el medio rural. Ademas, hay mas mujeres
que hombres viviendo una situacién de soledad, si bien es cierto que también la viven mejor. En este
aspecto, ha apuntado la consejera de Servicios Sociales, Maria Victoria Broto, es importante diferenciar
entre soledad y soledad no deseada. «Mayores que viven solos, hay muchos y no tienen ningin problema.
Sin embargo, a esos mayores que viven solos hay que recomendarles que tienen que relacionarse. La
soledad se combate con compaiiia. Puede que ahora estén bien, pero es muy recomendable que la gente no
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se encierre para no llegar a esa soledad no deseada», puntualiza.

ACCIONES CONCRETAS EN ARAGON

Actualmente, el Gobierno de Aragén tiene en marcha una serie de programas que pretenden combatir este
problema. Entre ellos, el programa CuidArte permite detectar la soledad no deseada en los hogares. Por su
parte, el Teléfono del Mayor ha recibido ya mas de 2.000 llamadas. De ellas, mas del 70% son de personas
que solo quieren hablar.

Diferentes administraciones y entidades han participado en |a | Jornadas del 0AS

Sin embargo, la idea es continuar abordando este tema desde mas perspectivas. «Vamos a poner en marcha
el tema del voluntariado en los hogares. También hemos firmado un acuerdo para que el Sistema de Salud
pueda detectar aquellos mayores que tienen un problema de soledad y relacién. Es algo que ya se estaba
llevando a cabo en muchos centros de salud. Ahora lo que se hace es dar instrucciones a los sanitarios para
que recomienden asistir a los centros de mayores», ha concretado Broto.

OTROS PROGRAMAS

Dentro de esas acciones que se llevan a cabo a nivel regional o local, el lugarteniente del Justicia de Aragén
ha puesto el foco en experiencias concretas de colaboracién ciudadana. «Por ejemplo, desde la Policia
Local de Pedrola, han implementado un servicio con el que una vez a la semanavan a ver a todos los
mayores que viven solos, ha especificado. En este sentido, ha continuado, «las medidas son muchas,
tenemos que ponerlas en comun, porque todos aprenderemos de todos».

En Zaragoza, mas alla de la asistencia o teleasistencia, también se han puesto en marcha férmulas como
«Nos gusta hablar». Esta iniciativa pretende favorecer espacios de encuentro y didlogo en los Centros de
Convivencia y ya se ha trasladado también a otros municipios. Sin embargo, afirmaba el alcalde de Zaragoza,
Jorge Azcén, «falta mucho por hacer». Por ello, «<todas las administraciones tenemos que ponernos de
acuerdo, colaborar y mejorar los programas que ya se estan poniendo en marcha».

https://aragondigital.es/sociedad/2022/10/07/uno-de-cada-cinco-mayores-en-aragon-se-sienten-solos/


https://www.aragon.es/-/mayores.-cuidarte-y-la-promocion-de-la-autonomia-personal
https://www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/personas-mayores/gusta-hablar
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El medio rural agrava el problema de la soledad
no deseada entre los mayores de 65 afnos

® Uno de cada cinco se siente aislado «a veces»
y un 3,6% dice que este sentimiento es continuo

ZARAGOZA. Un19,6% de los ma-
yores aragoneses se sienten solos
«a vecesy», un problema que se
agrava en el medio rural, donde,
aungque hay unas relaciones veci-
nales mas cercanas que en las
grandes ciudades, se convive me-
nos diariamente con la familia
mis estrecha como hijos y nietos.
Estas situaciones de aislamiento
no deseado deben abordarse «en-
tre todos» sin «estigmatizar» el
problema. Estas son dos de las
cuestiones que se plantearon ayer
en la I Jornada del Observatorio
Aragonés de la Soledad, organiza-
da por el Justicia de Aragén, que
reunio en el salén de actos de la
Caja Rural de Aragon en Zarago-
za a 200 personas representantes
de 74 entidades de toda Espania,
de ellas unas 60 de laComunidad.

Las personas mayores de 65
afios en Aragon suponen el 21,8%
de la poblacién, un total de
292.000 aragoneses, de los que
5100 tienen més de 95 afios. Un re-
ciente estudio del Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (IASS),
revela que este colectivo califica
su felicidad con un notable, un 7,6.
Esta misma investigacion consta-
ta que aunque uno de cada cinco
se ven asaltados por la soledad en
algunas ocasiones, hay un 3,6%
que asegura que este sentimiento
les embarga de forma continuada.

La consejera de Ciudadania y
Derechos Sociales del Gobierno
aragonés, Maria Victoria Broto,
destact con motivo de la inaugu-
racién del encuentro que esta
afliccion es més frecuente en el
medio rural. El estudio del IASS
refleja que en los municipios de
menos de 2.000 habitantes el
63,7% conviven con los hijos y un
48,1% también con los nietos.
Unas cifras que se elevan en las
localidades de 10.000 a 50.000 ha-
bitantes, pasandoaun 84,1% en el
caso de los hijos y un 73,7% enlos
nietos. Esta falta de contacto pre-
sencial frecuente provoca mas si-
tuaciones de aislamiento.

Como contrapartida, laimplica-
cion de este colectivo en las acti-
vidades de ocio es superior en las
zonas rurales. En pueblos de me-
nos de 2.000 vecinos hay un 27%
que no participa nunca, mientras
en las ciudades de mas de 50.000
habitantes este porcentaje se ele-
va al 54,4%, a pesar de que las po-
sibilidades son mucho mayores.

Otro reto, sefald Broto, es que
el Teléfono del Mayor (900 25 26
26) llegue «a cada rincon». Esta li-
nea ya ha atendido més de 2.000

/ >
La jornada sobre la sol

edad no deseada congreg6 a cerca de 200 personas en Zaragoza. /st MGUEL MARCO

Pedrola destina un policia local a <acompaiiar» a sus mayores

Desde principios de este afio,
uno de los cinco policias locales
de Pedrola tiene entre sus fun-
ciones «acompafiar y hacer un
seguimiento» de las personas y
matrimonios mayores de 70
afos que viven solos en el muni-
cipio. Los visita en su hogar cada
semana o los llama por teléfono
para charrar un rato con ellos.
«La iniciativa comenz6 con
unos 15 vecinos y en estos mo-
mentos se estd atendiendo a

unos 26. El hecho de que sea
siempre el mismo agente favore-
ce que tengan confianza en él y
que le puedan llamar en cual-
quier momento», comentd la al-
caldesa de Pedrola, Manuela
Berges.

La regidora manifestd que es-
te proyecto cuenta con la cola-
boracién de la residencia local
Zen6n Almau y entronca tam-
bién con las nuevas politicas di-
rigidas a favorecer que los ma-

yores puedan envejecer en sus
domicilios manteniendo su au-
tonomia. El lugarteniente del
Justicia de Aragon, Javier Her-
néndez, lo puso en la jornada
como ejemplo de iniciativa diri-
gida a combatir el aislamiento
involuntario. En Aragon hay en
marcha mas de un centenar de
experiencias y mas de la mitad
estdn impulsadas por entidades
sociales sin &nimo de lucro'y
agrupaciones vecinales. S.C.

® El Gobierno central creard un centro de
referencia estatal para experimentar soluciones

g ‘V‘

comunicaciones en lo que va de
afio «que proceden més del entor-
no urbano que del ruraly, aseguroé.
Ademds, el 60% de las llamadas
entrantes fueron de usuarios que
necesitaban entablar una conver-
sacién. Broto afiadié que también
se vaa lanzar desde los 31 hogares
de mayores dependientes del
IASS un programa de voluntaria-
do «especifico», que ya funciona
enalgunos pero que se quiere «ge-
neralizar» y «promocionar.

Estrategia nacional

El director general del Imserso,
Luis Barriga, fue uno de los asis-
tentes a la jornada en un momen-
to clave como es el de la elabora-
cion de la estrategia nacional pa-
ra hacer frente a «esta pandemia
silenciosa que sufrimos desde ha-
ce tiempow, dijo. La iniciativa se
plante6 ya a principios de esta le-
gislatura.

Barriga subray6 que este «fend-
meno» no afecta solo a los mayo-
res «sino también a los jovenes y
adolescentes». Apunt6, ademas,
que el Gobierno central va a crear
un centro de referencia estatal
desde el que se «impulsarin y fa-
voreceran» las iniciativas que se
llevan cabo desde cada territorio.
Enestos momentos, explicd, la es-
trategia ha pasado el «filtro» de
consulta con entidades sociales y
cientificas, oenegés y asociacio-
nes de mayores, y se estd redac-
tando el documento para trasla-
darlo a la Conferencia Estatal y al
Consejo Territorial de Servicios
Sociales, ademés de a todos los de-
partamentos ministeriales impli-
cados. La idea es que el Consejo
de Ministros la apruebe en enero
o febrero de 2023.

S. CAMPO

El PP reprocha a la DGA que 6.200 personas
esperan que se les valore su grado de discapacidad

ZARAGOZA. Un total de 6.287
personas residentes en Aragon
aguardanactualmente a ser valo-
radas en su grado de discapaci-
dad, tanto fisica como psiquica, y
asi poder acceder a ayudas y
prestaciones. Este fue uno de los
reproches que la diputada del
Partido Popular, Marian Ords, hi-
zo ayer en el pleno de las Cortes
a la consejera de Ciudadania y
Derechos Sociales, Maria Victo-
ria Broto, en una de las preguntas

que le formuld. Orés critico que
esta cifra es superior a la que ha-
bia en junio, de 5.300 personas.
Recriminé, ademds, que las lis-
tas de espera relacionadas con la
discapacidad han empeorado en
los tltimos tres meses. Segtin los
datos que manejo, el tiempo me-
dio de espera ha pasado de 10 me-
ses a 11,3 y la cifra de aragoneses
que estin pendientes de una pla-
za concertada en una residencia
de 93 solicitudes a 108. A ellos

afiadi6 que el nimero de meno-
res que esperan recibir Atencién
Temprana también se ha incre-
mentado de 343 a 450.

Broto defendié que se ha con-
tratado a més valoradores y a
«personal suplementarioy», aun-
que reconoci6 que hay «proble-
mas» para encontrar médicos.
Precisé que en la provincia de Za-
ragoza se han incorporado un mé-
dico, un trabajador social y dos au-
xiliares administrativos y, en la de

Huesca, un médico, un trabajador
social y un psicologo. Asimismo,
asegurd que en mayo se implantd
un sistema informatico que dio al-
gunos problemas «que ya se han
solucionado», y que en estos mo-
mentos los datos son mejores que
los de junio. También explico que
las valoraciones se priorizany agi-
lizan cuando se necesitan para
asuntos laborales, formativos o
por una situacién de salud.
S.C.
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Observatorio Aragonés de la Soledad

ANGEL DE CASTRO

Un estudio revela
que el 19,6%

de los mayores
se siente solo

© Una jornada aborda
en Zaragoza el
problema de la soledad
en los ancianos

F.V.
ZARAGOZA

nreciente estudio realiza-

do Aragén por la Conseje-

ria de Ciudadania y Dere-

chos Sociales ha revelado
que el 19,6% de la poblacion mayor
de 65 aiios se siente sola. Este por-
centaje fue dado a conocer ayer por
lamdxima responsable del departa-
mento, Maria Victoria Broto, en el
curso de la inauguracioén de la jor-
nada sobre la soledad en los ancia-
nos.

Este seminario, organizada por
el Observatorio Aragonés de la Sole-
dad, cont6 con la asistencia del di-
rector general del Imserso, Luis Ba-
rriga, quien presento la estrategia
nacional para hacer frente ala sole-
dad no deseada de las personas ma-
yores.Un total de 200 personas rela-
cionadas conlos servicios sociales y
con la atencién a las personas ma-
yores asistieron al acto, que tuvo lu-
gar en la Caja Rural de Aragén, en
Zaragoza.

«El Gobierno estd trabajando en
una estrategia nacional de la sole-

© El fenébmeno afecta
igualmente a otros
grupos sociales,

como los adolescentes

dady, explicé Barriga. «Se trata de
un fenémeno que afecta a toda la
sociedad, nosolo a los mayores, y en
toda Europa preocupa especial-
mente el problema de la soledad en
los adolescentes, afirmo. «Las estra-
tegias tienen que irde abajo arriba,
subray6 el responsable del Imserso.
«La lacra de la soledad se da en los
entornos yla solucion tiene que es-
tar en los entornos, lo local y lo co-
munitario es fundamental, y las
instituciones tenemos que estar pa-
Ta que existan iniciativas que lle-
guen directamente a las personas»,
agregé. «Es una pandemia silencio-
saque estamos sufriendo desde ha-
ce tiempoy que hay que abordar de
manera inmediatay, concluyo.

292.000 MAYORES / El Departamento
de Ciudadania reconoce «la impor-
tancia de la soledad y la necesidad
de buscar soluciones para evitarla,
en particular en las personas mayo-
res», manifesté Maria Victoria Bro-
to. Este colectivo estd compuesto en
Aragon por el 21,8% de la pobla-
cién, 292.000 personas mayores de

—_——

65 anos y 5.100 de ellas de mds de
95. «Es un colectivo muy importan-
teal que debemos dar respuestas»,
declaré.

Anadi6 que se trata de «un pro-
blema de todos en el que todos tene-
mos algo que aportary. Y recordd
que el Gobierno de Aragén presen-
té el ano pasado las medidas del
Plan del Mayor, que suponia una in-
versién de 450 millones en dos afios
para plantear medidas, «no solo en
temas de soledad, sino también en
dependenciay.

Entre las medidas tomadas por
el Gobierno de Aragon cito las casas
de mayores, «en las que se hacen
multitud de actividades» y que

La jornada acogié a expertos de distintas ramas de los servicios sociales procedentes de todo Aragén.

constituyen «una oferta en la que
intervienen las propias personas
mayores, con el fin de que se haga
loqueellas quieren».

Ademas, adelant6 que sevaa po-
ner en marcha un programa de vo-
luntariado en los hogares con el
programa Cuidarte, «que lleva a ca-
bo una gran labory detecta dificul-
tadesy problemas de soledad en los
mayoresy. Por otro lado, la conseje-
rade Ciudadania informé de que el
teléfono del mayor ha tenido una
«funcién muy importantes desde
st creacion. «Ha recibido mds de
2.000 llamadas este aio y mds del
60% de ellas son para hablar, para
comunicarse, sefialo.

Broto insisti6 en que es crucial
queel sistema desalud pueda detec-
tar a aquellos mayores que presen-
tan un problema de soledad o de re-
lacion. «Esta jornada de hoy es para
unir esfuerzos, para compartir ex-
periencias, para que las administra-
ciones se comprometan con un pro-
blema que afecta a toda la socie-
dady, dijo.

Entre otrasactuaciones e, indico
que la Policia Local de Pedrola, ha
puesto en marcha un servicio que,
undiaalasemana,vaaveralos ma-
yores que viven solos. <Hay muchas
medidas pero hay que ponerlas en
comtuny, subrayé Maria Victoria
Broto.=

«Hay una discriminacion delas
personas en funcion de su edad»

LUIS BARRIGA MARTIN Director general del Imserso

l FV.

ZARAGOZA
Luis Barriga, director general del
Instituto de Mayoresy Servicios So-
ciales (Imserso), intervino en la jor-
nada sobre la soledad no deseada,
donde explicé en qué punto se en-
cuentra la estrategia nacional para
abordar el problema

—¢Por qué organizar una jornada
sobre la soledad indeseada?

—Es un problema grave y acuciante.
No solo para las personas mayores,
aunque sea uno de los colectivos
mads afectados por los problemas de
soledad y aislamiento, sino tam-
bién para otras capas de la pobla-
cién. Se trata de una lacra que afec-
ta alas sociedades modernas en to-
dos los paises desarrollados y gene-
ra preocupacion porque se va am-

pliando. En Espana también lo su-
frimos, si bien nuestra manera de
vivir en pueblos, ciudades y barrios
favorece mucho que haya mecanis-
mos para poderabordar el contacto
con el semejante.

—¢Qué consecuencias tiene la so-
ledad extrema?

~Tiene un impacto potentisimo so-
bre la salud y otros muchos aspec-
tos delavida, incluso sobre el ejerci-
ciodederechos, ya que las personas
que sufren este aislamiento al final
acaban no ejerciendo muchos de
los derechos sociales econémicos,
sociales yvitales y se quedan al mar-
gendelasociedad.

I Py ~tadel

-¢Seconc
problema?
-Es una pandemia silenciosa que

yaveniamos arrastrando, que que-
dé muy patente durante el confina-
miento. Aveces leemos noticias de
que descubren a personas que lleva-
ban muertas varios meses, pero eso
es solo la punta del iceberg, es un
indicador que senala que tenemos
un problema que hay que abordar
de forma mds global y mads seria.

- ¢Qué tiene en comiin con el enve-
jecimiento de la poblacion?

—Guarda relacién con varios pro-
blemas. En unos casos, las personas
mayores se ven forzadas a vivir so-
las porque han perdido la pareja o
porque no la tenian. Pero por otro
lado existe un creciente edadisimo en
lasociedad, una discriminacién en
razén de laedad quesignifica quea
medida que las personas cumplen
afios es comosi perdieran derechos.

ANGEL DE CASTRO

Luis Barriga, ayer, durante su intervencion en la jornada.

-¢Hay medios para detectar estos
problemas?

—Hay herramientas pero tenemos
que crear una red de sensores que
detecten las situaciones de riesgo
de soledad, no solo cuando ya es un
hecho, sino cuando existe ese peli-
gro. Porejemplo, el caso de una per-
sona que ha perdido a su pareja, de
la que ha sido cuidadora durante
muchos anos. De repente, la arqui-

tectura de esa personase ha destrui-
do. En esta situacion el entorno so-
cial, de amistades y contactos, s vi-
tal. Y sino existe ese entorno, la per-
sona puede estar abocada al aisla-
miento después de haber hecho la
tarea de cuidados que tuvo que ha-
cer. Es un ejemplo de momento cri-
tico que hay que detectar para po-
der ofrecer alternativas desde lo lo-
cal, lo comunitarioy lo vecinal. =
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La Universidad de
/aragoza sufre el
Coste energético

»» La Universidad de Zaragoza ha im-
plementado medidas en los ultimos
meses que le han permitido ahorrar
hasta un 10% de la factura energética,
pero eso no ha sido suficiente para ha-
cer frente al incremento del preciodela
luz y el gas. La institucién cerrard el
ano con un déficit de 3,7 millones de eu-
ros porque ya ha gastado hasta la fecha
lo presupuestado para todo 2022 en gas-
to de energia. Dicho de otra forma, el
coste total del ano serd de 8,8 millones.
Para hacer frente a este desajuste ten-
drd que recurrir a deuda a corto plazo,
lo que también supone elevar el gasto,

o - - .. [
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Un aula de la Universidad de Zaragoza.

mds si cabe en un momento en el que
los tipos de interés siguen al alza. El es-
cenario para el invierno serd ain mds
gravoso, por lo que habra que adoptar
medidas imaginativas para amortiguar
el golpe alas finanzas dela Universidad.
De momento, no se descarta reducir
clases de los viernes por la tarde al mini-
mo. Pero serdn necesarias mds medidas.

Mas heramientas
para luchar contra la
soledad no deseada

»» La soledad se ha convertido en un
mal endémico en la sociedad. Un re-
ciente estudio elaborado porla conseje-
ria de Ciudadania y Derechos Sociales
abona esta tesis, sobre todo en el colecti-
vo de personas mayores, donde mds de
uno de cada cinco aragoneses dicen sen-
tirse solos. Son muchos. Demasiados.
Los nimeros absolutos senalan que en
Aragén hay mds casi 300.000 personas
mayores de 65 anosy 5.100 tienen mds
de 90 anos. E1 Plan del Mayor puesto en
marcha por el Gobierno de Aragén con
una inversion de 450 millones en dos
anos, y el programa de voluntariado de

Jornada celebrada ayer en Zaragoza.

hogares, que ayer anuncio la consejera
Maria Victoria Broto contribuyen a es-
trechar la vigilancia. Porque, como dijo
el director general del Imserso, Luis Ba-
rriga, la clave es estar en los entornos lo-
cales y comunitarios tratando de estre-
charel cercoala soledad. Peronosolola
de los mayores, también la de los j6ve-
nes, que es cada vez mds preocupante.
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“Hemos conseguido que cada
vez mds personas pidan ayuda”

AcompaiiandoT participa en la jornada sobre soledad

ILM.T.
Teruel

El programa Acompafando Te-
ruel, que desarrolla la Federacién
de Asociaciones de Vecinos y el
Ayuntamiento de la capital para
prevenir la soledad no deseada,
explicé ayer su labor y sus logros
en una de las mesas redondas de
la primera jornada La soledad,
tarea de todos del Observatorio
Aragonés de la Soledad (OAS)
que se celebrd ayer en Zaragoza.

La coordinadora del progra-
ma, Samantha Gémez, explicd

que esta experiencia surgid tras
el programa Aislados, pero no so-
los que durante el confinamiento
por la pandemia en 2020 apoyd
las necesidades bdsicas de las
personas que estaban solas y no
podian salir. “Descubrimos que
hay un sentimiento de soledad
desbordante y algo habfa que ha-
cer para prevenir y reducirlo”,
explicéd Samantha Godmez.

La coordinadora del programa
detallé cdmo se desarrolla la acti-
vidad, tanto la intervencién so-
cial con esas personas que se en-
cuentran aisladas como la sensi-

bilizacién. Gomez destacé el pa-
pel fundamental del voluntaria-
do ya que logra una “confianza”
y una “conectividad” que luego
permite que estas personas parti-
cipen en actividades colectivas.

Para la psicéloga turolenses
uno de los logros mds destacados
ha sido que, a través de la sensi-
bilizacién cada vez mds personas
piden ayuda, no solo las que la
necesitan, si no también sus fa-
miliares.

Gémez sefialé que romper
con esa soledad cronificada con-
tribuye a ralentizar el deterioro
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fisico y cognitivo de las personas
mayores.

La responsable de Acompa-
flando Teruel advirtié de que, en
contra de lo que se puede pensar,
en lugares pequefos también se
dan situaciones de soledad no
deseada.

Mesa redonda en la que se expuso el proyecto Acompariando Teruel

En cuanto a la labor de sensi-
bilizacién, Gémez recordé la pro-
yeccion que ha tenido el docu-
mental La soledad de los que no
existen que se ha visto en 19 pai-
ses y que también se proyectd
ayer en la jornada celebrada ayer
en Zaragoza.
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Casi el 30% de los hogares sera
de personas que viven solas en 2037

Segtin la proyeccion de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica, en 15 afios un
cuarto de los residentes habran cumplido los 65 afios y el 8% tendra o superara los 80

MARIA SOSA TROYA, Madrid
Maés viejos y mas solos. Las pro-
yecciones de poblacién y de hoga-
res del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) reflejan una vez
mas las tendencias hacia las que
se encamina Espafa. Si bien de
aqui a los préximos 15 afios los
hogares mas comunes son y se-
guirdn siendo los formados por
dos personas, los que mas crece-
ran son los unipersonales, que lle-
garan al 28,9% en 2037. Uno de
cada tres hogares albergara a al-
guien solo. Son 6,5 millones de
personas, uno de cada ocho resi-
dentes en el pais. Para entonces,
el 26% de la poblaci6én habra cum-
plido los 65 afios, y un 8% tendra
o superara los 80. El INE recalca
que sus datos no tienen un fin
predictivo, sino que son un célcu-
lo basandose en las actuales ten-
dencias demograficas. Si se man-
tienen, el instituto prevé que au-
menten algo los nacimientos, pe-
ro estos seguirdan por debajo de
las muertes. Espafia seguira cre-
ciendo gracias a la inmigracién.
Los hogares mantienen una
tendencia a la baja en los tiltimos
censos. De las casi cuatro perso-
nas en 1970 a 29 en 2001. En
2022, sera de 2,48, segtin el INE,
yen 15 afios estard en 2,36. Segin
las estadisticas publicadas ayer,
el numero de hogares se incre-
mentara en un 14,5% entre 2022
y 2037. “Habra mas hogares pero
formados por menos personas.
Nos divorciamos mas, y el aumen-
to de la esperanza de vida tam-
bién hara que crezca el nimero
de personas mayores que vivan
solas, muchas enviudaran”, expli-
ca Raquel Martinez Bujén, profe-
sora de Sociologia de las Familias
en la Universidad de A Coruia.
“Como sociedad, este escena-
rio nos plantea muchos retos.
Uno, que al reducirse el tamafio
de las familias disminuye el ni-
mero de vinculos disponibles. Si
disminuyen los hijos y hay mas
divorcios, se reducen los vincu-
los. Es algo muy importante para

Proyeccion de la poblacion espaiiola

Hogares segiin el niimero de personas
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“El reto ser4 articular
las necesidades de
cuidados”, sefnala
una sociologa

El saldo vegetativo
negativo se superara
con la llegada

de inmigrantes

articular las necesidades de cui-
dados, porque en Espaiia las poli-
ticas publicas cuentan con una
elevada implicacién familiar”,
afiade la sociéloga. “Hay que in-
tentar habilitar lazos comunita-
rios, en el territorio”, dice, por-
que la soledad no deseada es otro
de esos retos que nos acechan.
“Se da fundamentalmente en eda-
des avanzadas, cuando eres jo-
ven puedes integrarte mejor en
el entorno. Son necesarios los ser-
vicios territoriales o a escala de
barrio, especialmente en las gran-
des ciudades, que cohesionen a la
poblacién y permitan a los mayo-
res desarrollar una vida cotidia-
na”, afirma Martinez Bujan.

La esperanza de vida alcanza-
rd, segun las proyecciones del
INE, los 86 afios para los hom-
bres y los 90 para las mujeres en
2071, lo cual implica una ganan-
cia de 5,8 afos para ellos y de 4.2
para ellas respecto a las cifras ac-
tuales. Pese a la mayor esperanza
de vida, el nimero de defuncio-
nes continuara creciendo en todo
el periodo que proyecta el INE.
Para este afo se prevén 455.704,
una cifra que en 2071 escalarad
hasta las 652.920.

Espafia envejece. De mante-
nerse la tendencia demografica
actual, el grupo de edad més nu-
meroso a 1 de enero de 2022 (los
nacidos entre 1972 y 1981) lo se-
guira siendo en 2037, cuando ten-

dran entre 55 y 65 afos. “Lo que
hay que analizar es si estos au-
mentos de la esperanza de vida
van acompanados de buena sa-
lud: fisica y mental, por un lado, y
socioecondmica, por otro”, sefa-
la Albert Esteve, director del Cen-
tro de Estudios Demogrificos de
la Universidad Auténoma de Bar-
celona, antes de anadir que en
los préximos afios “se disparara
el gasto en pensiones, dependen-
cia y sanidad”. Dentro de 15 afios,
el 8% de la poblacién tendra 80
afos o mds; dentro de 23, una de
cada 10 personas en Espana per-
tenecerd a ese tramo de edad. Y
la poblacién centenaria pasard
de las 14.287 personas que hay en
la actualidad a 226.932 en 2072.
Se multiplicaran por 15.

El niimero de recién nacidos
lleva varios afios a la baja. Pero el
INE calcula que comenzaran a
aumentar a partir de 2023 y se-
guiran haciéndolo hasta 2024.
Entre 2022 y 2023 naceran, de
mantenerse estas tendencias, en
torno a 5,5 millones de bebés.
Aun asi, son un 14,2% menos que
en los 15 afios previos. El niimero
de hijos por mujer aumentara le-
vemente, de los 1,19 de la actuali-
dad hasta los 1,27 de 2036.

Seglin las proyecciones, en
los préximos 15 afios Espaia ga-
nard mds de cuatro millones de
habitantes, si se mantienen las
tendencias actuales. Son mas de
cinco si miramos a 50 afios vis-
ta, en 2072, cuando se podrian
alcanzar los 52,9 millones de
personas. De aqui a 2037, los ma-
yores incrementos se produci-
rian en Catalufia y la Comuni-
dad de Madrid, con mas de un
millén. Por el contrario, Castilla
y Ledn perdera cerca de 100.000
habitantes y Asturias, 67.000. El
saldo vegetativo negativo sera
superado por la llegada de inmi-
grantes. La poblacién nacida en
Espafia va a disminuir paulatina-
mente y pasara del 84,5% del to-
tal en la actualidad al 63,5% den-
tro de 50 afos.

“La previsién es que haya cer-
ca de un millén de entradas du-
rante varios afios. Pero la predic-
cién de la migracion es la mas
complicada. Es posible que con
la crisis econémica el movimien-
to de migraciones no sea tan
abultado y que también afecte a
la fecundidad”, concluye Diego
Ramiro, director del Instituto de
Economia, Geografia y Demogra-
fia del Consejo Superior de In-
vestigaciones Cientificas (CSIC).
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Celebrada la I Jornada del Observatorio Aragonés
de la Soledad

a consejera de Ciudadania y De-
rechos Sociales del Gobierno de
I Aragon, Maria Victoria Broto, in-

augurd recientemente de la | Jornada
del Observatorio Aragonés de la Soledad
(OAS). Celebrada bajo el lema ‘La Soledad,
una tarea de todos', el acto reunia duran-
te todo un dia, en |a sede de la Caja Rural
de Aragon, experiencias de éxito que ya
funcionan en Aragdn y a expertos en la
materia y conté, ademas, con la presencia
de Luis Barriga, director general del Im-
Serso.

La consejera explicd que esta jornada se
celebra en un contexto que obliga a la
reflexion, puesto que —segin el Instituto
Aragonés de Estadistica- en la Comuni-

dad hay actualmente 292.630 personas
mayores de 64 afos, de las que 164.485
son mujeres. Del total, mas de 97.000
superan los 80 afos y 615 son centena-
rios. "Estas cifras —~subrayd Broto- siguen
avanzando, y con ellas la soledad porque,
conforme pasa el tiempo, perdemos con-
tactos, perdemos nuestras redes familia-
res o de amistad”. La consejera recordd
la labor que desde el IASS se lleva a cabo
frente a esta realidad, enmarcada dentro
del 'Plan de Mayor. Generacion de Cam-
bio', un eje estratégico para esta legis-
latura, que -con 49 medidas, 29 de ellas
nuevas, y un presupuesto de 450 millones
de euros entre 2022 y 2023- alina todas
las lineas de trabajo que se llevan a cabo

en Aragdn con las personas mayores.
Broto enumer6 también las 16.000 per-

sonas que han participado en los cursos
yactividades de la red de hogares de Ara-
gon'y las 2.094 comunicaciones que lleva
realizadas el teléfono del mayor, de las

que el 64% de las 1.153 que se han recibi-
do son para hablar. Precisamente, el IASS
acaba de editar nuevos folletos e imanes
para promocionar el teléfono del mayor
(900 25 26 26) y conseguir que llegue a
todos los rincones de Aragon.
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Esta mafiana ha tenido lugar en la sede del Justicia la sesidén plenaria del Observatorio
Aragonés

de la Soledad (OAS), dirigida por la directora-gerente del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, Noelia Carbo y el Asesor de Menores y Mayores del Justicia, Andrés Esteban.
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Los miembros del 6rgano han valorado como muy positiva la experiencia de la primera
jornada

que organiz6 nuestra entidad el pasado dia 7 de Octubre y que congregd a mas de 200
participantes de 74 entidades diferentes de nuestra Comunidad, asi como algunas de

caracter

estatal con las que se han establecido ya vinculos para trabajos futuros. De la jornada, se ha
destacado el trabajo realizado por los talleres, especialmente con sus conclusiones, que son
la

base fundamental para establecer los retos a futuro del Observatorio.

Algunas de las mas destacadas de la Jornada que se han expuesto es la constatacion de que
existen diferentes tipos de soledad, se requieren distintos abordajes; desde actuaciones
complementarias a las que realizan las administraciones, las realizadas por los organismos o
aquellas que propone la ciudadania. Por otro lado, se evidencia la necesidad de coordinar
sinergias entre investigacidn y accidn: universidad y servicios sociales

Asi mismo, se han acordado diversas medidas sobre el funcionamiento del Observatorio con
el

fin de consolidarlo como instrumento de analisis y puesta en comun, ampliando el numero de
entidades pertenecientes y manteniendo sus actuaciones en la recogida y difusion de
iniciativas.

En la sesion, la gerente del IASS ha desarrollado las lineas del Plan del Mayor de Aragdn que
estan siendo ejecutadas en estos momentos y otros miembros del plenario han aportado
nuevas iniciativas que estan activas y que seran incorporadas al Catalogo del OAS.
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Crecen las llamadas al Teléfono del Mayor que buscan solo
tener a alguien con quien hablar

por MARCOS GARCIA DIAZ
miércoles, 30 de noviembre de 2022

0000000+~

En lo que va de 2022, este servicio ha atendido unas 3.000 llamadas

“Atender a todas las personas que puedan sentirse solas en un momento dado, que necesiten informacion,
tengan una urgencia o estén recibiendo atencién inadecuada. Al otro lado, se atiende sin juicios y con
amabilidad”. Asi es el Teléfono del Mayor de Aragon (900 25 26 26), un servicio gratuito contra la soledad
que en lo que va de 2022 ronda las 3.000 llamadas, una cifra similar a la de 2021.

La asesora técnica de la Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), Ana Sanchez,
comenta que su pico de actividad se dio durante la pandemia, lo que se tradujo enmas de 7.200
comunicaciones durante el complicado afio 2020. Fue el momento mas complicado para los mayores, en
muchos casos separados de sus familiares por las restricciones, sin la posibilidad de salir a la calle y
considerados uno de los colectivos sanitarios mas vulnerables.

TELEFONO

DEL MAYOR

SERVICIO DE ATENCION

i - ke TELEFONICA A PERSONAS
MAYORES
®«® B O =
TELEFONO DEL MAYOR \;\" \ ‘ 900 25 26 26
900 2 5 26 26 poe L ‘ Llamada gratuita

TE ESCUCHAMOS

LLAMADA GRATUITA

o

Mas que un teléfono,
25 GOBIERNO mucho mas que una llamada
DE ARAGON y

El pico de actividad se dio durante la pandemia, con mas de 7.200 comunicaciones durén\; 2020

Pero a dia de hoy, los motivos de esas llamadas han cambiado. Un 73% de los mayores marcan el 900 25 26

https://aragondigital.es/sociedad/2022/11/30/crecen-las-llamadas-al-telefono-del-mayor-que-buscan-solo-tener-a-alguien-con-quien-hablar/
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26 para mantener una conversacién. Tan simple, o complicado, como “encontrar a alguien al otro lado” y
tener con quien hablar. Supone un incremento significativo respecto al 46% que lo hacia por este motivo en
2021. “Las personas que llaman no siempre tienen redes o estan siempre solas. Nos contaba una persona
que a veces tiene crisis de ansiedad y aunque tiene hijos e hijas no los quiere llamar a las tres de la mafiana y
asustarlos. El teléfono le da esa respuesta”, asegura Sanchez.

EL PERFIL

Cada caso es distinto y complejo, pero el “perfil tipo” del usuario de este servicio es una mujer, que ronda los
79 ahos y vive en una zona urbana de la provincia de Zaragoza, normalmente la capital. La soledad golpea
menos en el mundo rural, incluso sin tener a los hijos cerca, y es que las redes sociales personales estan
mas presentes. “Palian esa necesidad de tener gente cerca con vecinos o amigos”. “La tienen mas cubierta

que en zonas urbanas, donde hay mas personas pero mas solas”, puntualiza.

Atendiendo a los datos de la DGA, unas 2.000 personas han acudido al teléfono desde la provincia de
Zaragoza frente a las 147 de Huesca y las 69 de Teruel, dos zonas con mayor prevalencia de nucleos
rurales.

{QUEES Y PARA QUE SIRVE? $COMO SE PRESTA EL SERVICIO?

Sieres una persona mayer y vives en Aragén,
através de una sencilla llamada telefénica
puedes disponer de atencion inmediata para
recibir informacicn y apoyo emocional i lo
necesitas, especialmente si vives o te sientes

sola

Puedes llamar si:

Al otro lado de la linea telefénica, una
persona preparada para atenderte te
acogera y activard los recursos que
precises: avisard a los servicios de urgencia si
s necesari, te facilitara la informacion sobre.
recursos sociales que solicites, te pondrd en
contacta con los servicios saciales de tu zona

o hablard contigo para acompadiarte,

Necesitas hablar o te sientes solo.

Necesitas informacian sobre servicios y

recursos sociales.

{QUE HORARIO TIENE?
El Teléfono del Mayor estd disponible
desde las 15h. hasta las 7h. de la mafana del dia siguiente,

Tienes una situacion urgente y no sabes
qué hacer,

Has recibido trato inadecuado o conoces a

: de lunes a viernes. Es decir, estd toda la nache a tu disposicién.
alguna persona mayor que lo reciba

Entre las 7h, y las 15h. puedes dejar un mensaje en el buzén de voz
Conoces a alguna persona que viva sola,
¥ te devolveremos la llamada.
sin apoyos y que necesite ayuda,
Los fines de semana y festivos esta disponible durante las 24 horas.

Unas 2.000 personas han acudido al teléfono desde la provincia de Zaragoza

“Se estad hablando mds de soledad” en Aragén, pese a que sigue costando mucho, ya que “se puede vivir
como un fracaso», afiade Sanchez. Una sensibilizaciéon en la que juegan un papel clave los distintos
servicios, desde el drea mas social hasta la sanitaria. En esa red, el Teléfono del Mayor no es un mecanismo
Unico, sino “uno mas”, sefiala, “orientado a que las personas retomen sus redes sociales” y no se aislen.

Con vistas a futuro, Ana Sanchez lo tiene claro. “Lo importante es que la persona tenga un sitio donde
entrar en el sistema”, insiste. Y ese puede ser un servicio “en su barrio o en su pueblo’, pero también esta la
atencion telefénica. “Es una via mas, lo importante es trabajar de manera coordinada y dar respuesta sus
dificultades”, concluye.

UN TELEFONO SIEMPRE DISPONIBLE

El Teléfono del Mayor (900 25 26 26) esta operativo todos los dias del afio. De lunes a viernes, de 15.00
horas a 7.00 horas del dia siguiente; y los sdbados, domingos y festivos, las 24 horas.

https://aragondigital.es/sociedad/2022/11/30/crecen-las-llamadas-al-telefono-del-mayor-que-buscan-solo-tener-a-alguien-con-quien-hablar/
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La soledad no deseada motiva el 73%

de las llamadas al Teléfono del Mayor

El servicio
gratuito del IASS
ha recibido

mas de 13.700
comunicaciones

La media de edad
de los usuarios se
sitia en los

78 anos

ZARAGOZA. La soledad no
deseada es uno de los princi-
pales problemas que afecta a
aquellos que hacen uso del
Teléfono del Mayor, un servi-
cio que se consolida. El ni-
mero gratuito 900 25 26 25 -
disponible de tres de la tarde
a siete de la manana de lunes
aviernes y 24h durante sdba-
do y domingo- resulta de in-
terés ante muiltiples circuns-
tancias. Los motivos de las
llamadas a este teléfono son
variados y también han ido
cambiando desde que se pu-
so en marcha, hace ahora dos
anos y medio. «El primer afio
un 46% de las personas lla-
maban para hablar, este mes
pasado estdbamos ya en un
73%. Son personas que estan
solas y que necesitan contac-
tar con otra voz humana que
les acompane», explica Ana
Sanchez, técnico del IASS, el
Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales.

Al otro lado del teléfono se

encuentran «profesionales
formados para acoger a aque-
llos mayores que llamen por
distintos motivos: porque ne-
cesitan hablar o porque se es-
tdn sintiendo solos, porque
quieren informacién sobre
determinados servicios o re-
cursos, porque tienen una si-
tuacién de urgencia y no sa-
ben bien a quién llamar, y
también si hay sufrido o han
sido testigos de una situacién
de trato inadecuado». Ade-
mas, si la situacién lo requiere
el usuario es derivado al resto
de servicios y recursos con los
que cuenta la comunidad. No
obstante, como senala la téc-
nico, «el propio teléfono estd
dando respuesta a las consul-

Este servicio ha recibido ya cerca de 14.000 comunicaciones desde 2019. L.c.

'l

tas de los usuarios. Mayorita-
riamente la persona que lla-
ma encuentra solucién», con-
cluye.

Se trata de un servicio que
no tinicamente puede ser em-
pleado por personas mayores,
sino también por sus familia-
res o allegados. No obstante,
como insiste Sdnchez, persi-
gue «el objetivo de garantizar
la proteccion alos mayores».

Los datos hablan por si so-
los. Desde que se puso en fun-
cionamiento a mediados de
2019, se han establecido un
total de 13.715 comunicacio-
nes a razén de unas 3.000 lla-
madas anuales. No obstante,
durante la pandemia, en
2020, se incrementaron nota-

blemente, hasta las 7.000 co-
municaciones.

En cuanto al perfil de los
usuarios, la media de edad se
sitia en los 78 afios. No obs-
tante, el dato mds llamativo
responde a la distribucién ge-
ogrdfica de las llamadas, que
muestra una clara distincién
entre el dmbito rural y el ur-
bano en el contexto aragonés.
E178,2% de las llamadas han
tenido su origen en Zaragoza.
Algo que tiene una explica-
cién sociolégica ala que apela
Sanchez a través de un estu-
dio centrado en las redes so-
ciales de los mayores en Ara-
gon. «En las comunidades ru-
rales si bien es cierto que las
personas mayores suelen te-

900 25 26 26

m El Teléfono del Mayor estd
disponible de 3 de la tarde a 7
de la maiiana de lunes a
viernes, y las 24 horas los fines
de semana.

HADICHO

«La persona que
llama encuentra
soluciony

Ana Sanchez
Técnico del IASS

ner a los hijos lejos lo palian
muy bien con esas relaciones
de vecindad, y es en las zonas
mas pobladas donde hay mas
dificultad y mds soledad, y
ademds, de mayor desconoci-
miento de los recursos», ex-
plica.

Tal y como explican desde
el IASS, una de las principales
caracteristicas de este servi-
cio es la atencidn, la dedica-
cion y la cercania con la que
se trata a todos los usuarios, a
fin de poder solventar sus in-
quietudes o problemas. Por
eso, animan a hacer uso del
900 25 26 25: «Todo aquel que
llame encontrara al otro lado
una persona que les esperar.

ALICIAMARTIN
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El Gobiemo ultima una estrategia
contra la soledad de los mayores

l El Imserso tendra el borrador de un plan

nacional en el primer trimestre de 2023

| NIEVES SALINAS
MADRID

a soledad no deseada es

una realidad. Incémoda.

También motivo de preo-

cupacion porque azota,
principalmente, a los mds vulne-
rables. Aunque no solo. El 16,5%
delos jovenes espanoles dicen sen-
tirse solos, una cifra que en el caso
dela poblacién en general se sitia
enel 10,9%, segin un reciente es-
tudio. El Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 lleva me-
ses trabajando en una estrategia
nacional para combatir esta lacra.
Desde el departamento que dirige
Ione Belarra avanzan que se estd
disenando con un alcance tempo-
ral de 2023 a 2030y, entre sus ob-
jetivos, estd reducir los niveles de
soledad en las personas mayores y
en situacion de dependencia.

En abril de 2022, la Fundacién
ONCE -en colaboracién con otras
entidades- presentaba el Observa-
torio Estatal de la Soledad no De-
seada (SoledadES), un espacio de
intercambio de investigaciones
que pretende conocer la dimen-
sion del aislamiento involuntario
en que viven muchas personas en
Espana y aportar soluciones. Un
informe de noviembre de Soleda-
dES concluye que una de cada cua-
tro personas piensa que la soledad
no deseada es uno de los principa-
les problemas sociales del pais.

PROBLEMA COMUN / El 90% cree
que todos podemos sufrir soledad
en algin momento y el 70% cono-
ceapersonas ensu entorno que la
sufren. Hay mds datos preocupan-
tes, como que el 16,5% de los jove-
nes dicen sentirse solos, una cifra
que se sitda en el 10,9% si se habla
de poblacién general. La cifra co-
bra mayor gravedad si se tiene en
cuenta que el 12,5% de los jovenes
asegura no contar con nadie que
los ayude ctiando tienen proble-
mas, algo que en el caso de la po-
blacién en general le ocurre al 9%.
Por eso, el 82% de los espanoles
considera que es tarea de todos lu-
char contra este mal, y el 72,5%,
que debe ser una cuestion priori-
taria para las administraciones.
El Gobierno también conside-
raque se trata de un tema de gran
caladoy al que hay que dar priori-
dad. El Ministerio de Derechos So-
ciales explica a este diario que la
estrategia nacional en la que tra-
baja era unode los objetivos cen-
trales del Ejecutivo que no ha po-
dido implementarse hasta ahora
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| El documento tendra un alcance solo
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temporal, que alcanzara hasta 2030

KIKO HUESCA / EFE

Un hombre de edad camina en soledad por una calle del centro de la capital, Madrid.

debido a los dos anos de pande-
mia. «La voluntad del Ejecutivo es
firme, por lo que se cumplird su
aprobacién dentro de la legislatu-
ra, tal y como se comprometios,
indican.

El Imserso planea tener el bo-
rrador de la estrategia para el pri-

teleasistencia

mer trimestre de 2023 para poder
hacer una ronda consultiva con
los 6rganos autonémicos y entida-
des como el Consejo Estatal de las
Personas Mayores a inicios de afio
y llevarla asi al Consejo de Minis-
tros para su aprobacién por esas
mismas fechas. Asi el documento

El envejecimiento de la pobla-
cién y el aumento del niimero
de personas que viven solas es-
tdn disparando las entradas en
domicilios por parte de los servi-
cios de bomberos para atender
distintos tipos de emergencias.
Caidas fortuitas, indisposiciones
por enfermedad y fallecimien-
tos concentran las principales
causas de unas actuaciones que
suelen tener como afectados a
personas mayores solas, infor-
ma Lucas Blanco.

La apertura de puertas y en-
tradas por la ventana en domici-
lios de cuyos habitantes no se tie-
nen noticias se han convertido
en una intervencion cada vez
mds frecuente. Desde las dife-

| os rescates por accidentes
en viviendas se disparan

rentes administraciones ptibli-
cas se recomienda a las familias
de los ancianos que viven solos
que tomen una serie de medi-
das. Solicitar el medallén de te-
leasistencia para contactar en
caso de emergencias con la Cruz
Roja es uno de los mds recurren-
tes.

Del mismo modo, los exper-
tos sefialan al aprendizaje de un
correcto manejo del mévil como
una herramienta fundamental
para que los ancianos puedan
solicitarayuda en caso de encon-
trarse con algiin problema en su
entorno doméstico y en el caso
de que no tengan a ningun ser
querido cerca que pueda auxi-
liarlo.

estarfa de cara al periodo 2023-
2030 con planes operativos de dos
anos, el primero correspondiente
a2023-2024. Por ahora, desde De-
rechos Sociales abundan que se
ha realizado un proceso de con-
sulta con el tercer sector, expertos
e instituciones académicas, con el
profesional técnico del Imsersoy
con los ayuntamientos de la red
de ciudades y comunidades ami-
gables con las personas mayores.
Posteriormente, el borrador se
presentard al Consejo Territorial,
donde participan las comunida-
des.

La elaboracién del borrador
contempla dos aspectos, por un la-
do un documento marco estraté-
gico al que podrdn vincularse
otros ministerios o direcciones ge-
nerales para que puedan alinear
la erradicacién de la soledad en la
planificacién de sus medidas (des-
de educacién, reto demogrdfico,
etc.)y, porotro, un plan especifico
para mayores y dependientesy pa-
ra cuidadores. Para su elabora-
cién, el Imserso ya ha dado, entre
otros, los siguientes pasos: prime-
10, disenar una hoja de ruta hasta
que ese plan sea aprobado. Des-
pués, hacer un diagnéstico de la
situacion —cudntas personas viven
solas porque no tienen otro reme-
dioy por qué- para conocer cudl
esel punto de partida sobre el que
construir la estrategia. =
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ANATOMIA DE TWITTER / MANUEL VIEJO

Cartas para evitar la soledad

uan José Lopez dice que

vivié la peor Nochebuena

de su vida el pasado afio.

Dirige desde hace 20 me-
ses la inica residencia de mayo-
res piblica que existe en Ponte-
vedra, donde conviven 101 perso-
nas, aquellas que sufrieron la
guerra, que todavia comparten
sus pensiones con sus hijos y nie-
tos, que acaban de superar una
pandemia: el Gltimo reducto vi-
vo de la generacién que cambié
Espana. Del centenar de residen-
tes, solo ocho recibieron la visita
de sus hijos, nietos o sobrinos el
pasado 24 de diciembre para ce-
nar unos langostinos en familia.
El resto almorzé junto a Lépez y
algunos trabajadores en

pero que nada, ni rastro. Que al
llegar la noche y no verlos, re-
pite una frase como mantra:
“Vendran manana. Estaran muy
liados”.

Hay otro sefior que esta har-
to de que sus hijos no pregunten
por él. Tanto, que hubo un dia
en que se puso enfermo y tuvie-
ron que derivarle al hospital de
Santiago. Antes de subirse a la
ambulancia, orden6 a Lopez
que no avisara a ninguno. “Esto
no se puede”, respondi6 el direc-
tor. “Pues te lo firmo en un pa-
pel”, dijo el hombre. Asi fue: “Si
no me llaman cuando estoy
bien, tampoco me Ilamaran
cuando estoy mal”. Quiza por

nos. (...) Pronto sera Navidad, el
tiempo maés triste en nuestra ca-
sa. (...) Quiero carino en forma
de cartas, felicitaciones, fotos en
las que les hagais saber que
cuentan con vosotros”. Al termi-
nar, envioé esta misiva a todos
sus contactos de WhatsApp, des-
de el hombre que le vendi6 los
muebles de su casa hasta los
amigos de sus dos hijos.

A los pocos dias, la carta lle-
g6 a muros de Facebook de Pon-
tevedra, Madrid, Zamora, Jaén,
Salamanca... Gente a la que ni
conoce compartia el pantallazo
de su folio y medio sin parar
por Twitter e Instagram. El car-
tero del barrio de Pontevedra
va ha dejado en la resi-

un amplio salén de esta
residencia de hormigén
gris de cinco plantas con
ocho chimeneas rojizas
que sobresalen del teja-
do a modo de periscopio,
como si fueran las del vie-
jo Titanic.

“Aqui nos sobra mucha sole-
dad”, cuenta Lopez, de 61 afios,
por teléfono. “No se trata de ha-
cer juicios de valor; cada uno sa-
bra”. Siun fin de semana llaman
a la puerta seis familiares es un
milagro. Lo normal, de diario,
son uno o dos. Vitores si llegan a
tres. Hay tardes que observa es-
tampas dolorosisimas. Dice que
una residente se acicala de pun-
ta en blanco desde hace meses
justo después de la siesta, espe-
rando por la ventana la afiorada
visita de su nieta y de su hijo,

Una misiva que alertaba

del abandono que sufren los
mayores de una residencia logra
un gran apoyo entre anoénimos

eso, y ante el temor de repetir
unas Navidades grises, plomizas
y de contadisimas visitas, Lopez
se encerr6 en su despacho de
casa la tarde del pasado 1 de di-
ciembre. La soledad tenia los
dias contados.

Escribi6 una carta en Word.
No muy extensa, pero repleta de
frases contundentes como gol-
pes de martillo: “No nos falta vi-
da, os lo aseguro (...) Si acaso nos
duele lo que nos sobra: soledad.
(-..) Y nos sobra porque no estais
aqui, habéis dejado de querer-

dencia un saco con 400
cartas, recogidas en cin-
co dias. Llegan de Valen-
cia, Almeria, Santander,
Madrid, Burgos, Sala-
manca... A la puerta de
estos mayores han llama-
do unos moteros que
han rugido sus méquinas para
deleitarlos. Un grupo de flamen-
co de Utrera les ha mandado un
video. Hasta presos de tres car-
celes han enviado misivas. “Se
ha ido un poco de madre”, co-
menta Lopez. “Solo queria que
mis amigos me echaran un ca-
ble”. Advierte, eso si, de que es-
to que sucede en un rincén de
Galicia pasa en casi toda Espa-
na. “La soledad es algo que se
ve en la mirada. Cuando la tie-
nen perdida, pues esa, esa es la
que duele”.
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Una residente del Centro de Mayores Casablanca Villaverde, en Madrid

Uno de cada diez mayores
se siente solo en Espana

»El confinamiento
derivado de la
pandemia agravo
esta situacion para
muchos ancianos

J. Carabaiia. MADRID

Sobre todo ocurre en mujeres de
avanzadaedad peroel porcenta-
jeeselevadoengeneral. Entorno
aun 10%delas personas mayores
dice sentirse sola, falta de com-
pania o aislada habitualmente.
Esavulnerabilidad se ceba espe-
cialmente con las mujeres, con
los que tienen mds de 80 anos y
con quienes viven solos o son
més pobres, segtin el nuevo Ba-
rémetro de Mayores de la Unién
Democrética de Pensionistas y
Jubilados de Espaina (UDP), del
que se hizo eco ayer Ep.

Aunque laincidencia de la so-
ledad parece minoritaria, el estu-
dio indica que hay un sector de
personas mayores emocional-
mente vulnerables, algo que no
deberia obviarse porque, ade-
mas, aumenta considerablemen-
te en determinados segmentos
sociodemogréficos. De hecho, el
porcentaje de sensacion de sole-
dad asciende hastael 19,5% dela
poblacién mayorquevivesola, al
15,3% de quienesno pueden per-
mitirse un gasto suficiente, al
14,8% delos mayoresde 80 anos,

al 13,7%de quienes poseen estu-
dios hasta primariay al 13,5% de
las mujeres.

Durante la presentacion de
«Covid-19: el impacto emocio-
nal, el comportamiento privado
y social de las personas mayo-
res», la presidenta de la UDP, In-
maculada Ruiz Martin, sefialé
queesteestudiopermitellegar«a
las entranas» de lo que es «pro-
blematico» para la poblacién de
mas de 65anos, de formaque esa
radiograffa llegue a las adminis-
traciones y empiecen a trabajar
«seriamente».

Por su parte, Cristébal Gomez
Benito, integrante del Grupo de
Trabajo del Barémetro Mayores
UDP, destacd entrelasconclusio-
nes del estudio que lo que mds
valoran los mayores son las rela-
ciones personales. «Casi el 80%
lo puntiian muy alto». Ademas,
senalé que para ellos tener un
proyecto de vida supone «un
chute» que garantiza el envejeci-
miento activo.

No obstante, a raiz de la pan-
demia, la poblacién mayor de 65
afos ha sido victima de «un ma-
yor aislamiento y soledad», no

Las personas de mas
de 65 suponen mas
de una cuarta parte
de la poblacion
espanola: 9 millones

solo enla fase «critica» del confi-
namiento. Lairrupcién dela Co-
vid-19, dijo, «<ha roto dindmicas,
procesos y habitos», ademds de
servicios, incluso de atencién
domiciliaria, que las organiza-
ciones y las familias han «supli-
do» con redes de voluntariado
para atender alos mayores «mas
necesitados» alosqueno cuidan
lasadministraciones. A sujuicio,
las instituciones ptiblicas deben
crear «otros escudos de protec-
cion aese colectivo», ademasdel
que ya supone la familia. Tam-
bién reclamé «una mejor aplica-
cion de la Ley de Dependencia»
y criticé las trabas administrati-
vasy digitalesalas queseenfren-
tan.

José Ignacio Casas, también
del citado Grupo de Trabajo, re-
marcé que «noestantolaedadla
quehacevulnerablesalasperso-
nas, sinosusituacién econémica
personaly social». También hizo
hincapiéenelimpacto delapan-
demia, que ha generado «mayor
nivel de angustia, miedo a enfer-
mar, a salir a la calle y la soledad
vivida con mds profundidad».

La poblacién de mds de 65
anos de edad representamadsde
una cuartaparte dela poblacién
adulta espanola (alrededor de 9
millones de ciudadanos) y tiene
una esperanza media de vida a
esaedaddemdsde20anos. «Pa-
rece que senosolvida», lamenté
al respecto el responsable del
estudio.



