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Aragon no se define por la guerra, sino por el Derecho;
todo €l es una academia de Jurisprudencia. Y a partir
de ahi, entiendo que dos cosas han llegado donde debe-
rian llegar, y no pasaran de alli, salvo en detalles: la es-
cultura en Grecia y la Libertad civil en Aragdn.
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PROLOGO

Una vez mas la Institucion del Justicia de Aragén, haciendo gala
de ese espiritu que le infunde el orgullo de haber sido en sus origenes
la pionera en la lucha y la defensa de los derechos y libertades de los
aragoneses, y por ende de todos los ciudadanos, ha querido afrontar un
reto importante como es hacer llegar a los vecinos de Aragén una Guia
Préactica de Derechos basicos donde cualquier particular puede obte-
ner informacion de primera mano para resolver, o cuando menos en-
cauzar, algunos de los problemas de indole legal que a diario se le pue-
den plantear.

Con esta obra que ve ahora la luz, lejos de cualquier pretension
doctrinal o dogmatica, tan solo buscamos orientar desde la informacion,
al tiempo que somos conscientes de que no todas las disciplinas que hu-
biésemos querido incluir han cabido en estas lineas. No es nuestra in-
tencién en ninglin caso resumir en casi trescientas paginas lo que a los
profesionales y conocedores del Derecho les lleva mucho tiempo asimi-
lar y aplicar. 1.a razén es obvia. En el apresurado ejercicio de sintesis
que toda guia de estas caracteristicas comporta en su elaboracion, he-
mos preferido apostar por la generalidad en las exposiciones de los te-
mas, antes que abrumar al lector con un desmedido caudal de informa-
cion que acabe desorientdndole en sus ideas.

Como en todas las cuestiones del mundo del Derecho, la diferencia
de puntos de vista en los tratamientos de las cuestiones puede llevar a
plantear disquisiciones de corte legalista, que entendemos no deben
afectar nuestro proposito de ofrecer al lector una sencilla orientacién de
las cuestiones planteadas. Por otro lado, la evidente limitacion tanto del
espacio como de las materias incluidas en este libro nos obliga a termi-
nar en algiin punto sin que por ello las parcelas aqui tratadas finalicen
en estas paginas. En cualquier caso, la consulta con los profesionales del
Derecho es siempre una labor mas que recomendable, es necesaria.
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I.a seleccién de temas y su posterior desarrollo pormenorizado vie-
ne marcado fundamentalmente por la experiencia cotidiana. La labor
que el Justicia de Aragén viene desarrollando desde la recuperacion de
la Tnstitucién en 1988 es sin duda una fuente inequivoca de conoci-
miento, de tomarle en definitiva el pulso a la realidad de nuestra Co-
munidad Auténoma v, al mismo tiempo, el modo mas directo de cum-
plir el compromiso no escrito que debemos afrontar quienes trabajamos
por y para los ciudadanos, el servicio piiblico. Precisamente ese espiritu
de servidor de lo publico es en esencia el motivo de esta publicacion.

I.a defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos que con-
vivimos en Aragén es una tarea que nuestro Estatuto de Autonomia
primero, y la Ley del Justicia de Aragén despu€s, nos encomienda con
meridiana claridad. Una defensa que emana directamente de la ejecu-
cién practica del Estado del Bienestar consagrado en nuestra Carta
Magna a través del Estado Social, y que con tanta intencion se recoge
en el primero de sus articulos.

La aplicacién practica de ese Estado Social puede desembocar oca-
sionalmente en que los ciudadanos consideren que en algunos casos las
Administraciones Piiblicas puedan cometer arbitrariedades, deslices 0
descuidos, 16gicos ante el desmedido contingente de asuntos que tratan
a diario. Sin embargo, ese volumen de casos no puede en ningin caso
contravenir uno de los mandatos constitucionales més importantes: la
sujecién de esos poderes piblicos -Iéase en nuestro caso Administracion
Central, Autonémica y Local- a la Constitucion y al resto del ordena-
miento, plasmado en el articulo 9.1. |

Precisamente el valor especifico de los derechos individuales de los
ciudadanos viene marcado en buena medida por la fuerza que tienen las
garantfas que los protegen. Si esto ocurre normalmente en el trafico ju-
ridico, la labor de proteccién de esos derechos en favor de los particu-
lares comienza mucho antes, en un proceso de formacién desde la -
formacién. Una buena cultura informativa hace que los ciudadanos se
encuentren més preparados para afrontar las adversidades ocasionadas.

Dentro del orden elegido para ubicar los diferentes capitulos de
que se compone esta Guia Practica, hemos optado por realizar una cla-
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sificacion mas natural que doctrinal. Partiendo de la Justicia, un valor
supremo con el que toda sociedad suena, hemos seguido el curso natu-
ral de las etapas de la persona. Asi, su nacimiento y desarrollo van mar-
cando la sucesion de capitulos en una concatenacidn de materias presi-
dida por la facilidad de consulta para el lector, sin que por ello para esta
Institucidon unas materias sean mas trascedentales que otras. Son licen-
cias que una publicaciOn de estas caracteristicas nos permite.

Pero lo que constituye ¢l elemento mas practico y directo de esta
publicaciéon es el banco de datos que al final de cada capitulo se incluye,
con ¢l fin de facilitar una mini-guia de teléfonos donde conocer qué Ad-
ministraciones son las encargadas de resolver nuestras dudas y orientar-
nos en las soluciones. Logicamente, las listas confeccionadas incluyen las
direcciones y teléfonos indispensables para enfocar los cauces a seguir.

En definitiva, s1 al final de la lectura de este libro hemos consegui-
do orientar y guiar a los ciudadanos para simplificar de algin modo sus
dificultades cotidianas, el esfuerzo de esta Institucion serd dado por
bien empleado porque, ademas, habremos cumplido el mandato que
nos impone la Ley del Justicia de Aragon de defender los derechos y los
intereses de los ciudadanos aragoneses.

No quiero en estas pdginas dejar de mencionar la excelente cola-
boracién de los diarios aragoneses de Zaragoza, Huesca y Teruel por
permitirnos servir de vinculo de unién entre la Institucion del Justicia y
los lectores de las tres provincias, sin la ayuda de los cuales esta obra no
llegaria a los destinatarios tltimos con tanta difusion. Mi gratitud mas
sincera v cordial a los directores de ABC Aragon, Diario del Altoara-
o6n, Diario de Teruel, Diario 16 Aragén, Heraldo de Aragon y El Pe-
riddico de Aragon. Junto a ellos, también mi gratitud a la Asociacion de
Vendedores de Prensa de Aragén por su esfuerzo desinteresado para
hacer liegar esta publicacion a todos los hogares aragoneses.

Juan Bautista Monserrat Mesanza
JUSTICIA DE ARAGON
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. Procedimientos Judiciales
Asistencia Juridica Gratuita
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1. JUSTICIA

Articulo 24 de la Constitucién Espafiola

1. Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los
jueces:y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos sin que,
en ninglin caso, pueda producirse indefension.

2. Asimismo, todos tienen derecho al Juez ordinario predeterminado
por la ley, a la defensa y a la asistencia de letrado, a ser informados de la acu-
sacion formulada contra ellos, a un proceso puiblico sin dilaciones indebidas
y con todas las garantias, a utilizar los medios de prueba pertinentes para su
defensa, a no declarar contra si mismo, a no confesarse culpables y a la pre-
suncion de mocencia.

' EL trabajo que a diario se lleva a cabo en cualquier Tribunal de Justi-
cia en Espafia se encuentra dentro de lo que los técnicos denominan actividad
jurisdiccional. La misién que tienen los jueces y magistrados es cumplir y ha-
cer cumplir la ley con independencia, asistidos por el conjunto de instrumen-
tos legales que la Constitucion y el resto de leyes que configuran el ordena-
miento juridico les otorgan.

Esta actividad jurisdiccional se encuentra desglosada en cuatro grandes
fragmentos llamados jurisdicciones que dan lugar, a su vez, a un variado con-

junto de procedimientos. Asi, las vias que nuestro marco legal contempla son:
Civil, Penal, Social (laboral) y Administrativa, ademas de la militar.

En materia de juzgados y tribunales, las limitaciones de la Constitucion
Espafiola vienen marcadas por la prohibicién de los tribunales de honor en el
ambito de la Administracién y de las organizaciones profesionales porque en
nuestro sistema, la justicia se configura como un Derecho piblico y nunca
privado. Por eso, los criterios que se siguen a la hora de que un juez resuelva
una cuestion planteada por un ciudadano, vienen fijados de antemano en fun-
cién de dos factores: la materia a tratar y la localizacion geografica de los he-
chos objeto de la controversia.

A continuacién, reproducimos en unos sencillos cuadros y de manera
muy genérica c6mo son cada una de las jurisdicciones y qué casos pueden in-
tegrar cada una de ellas.
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1. JUSTICIA

PROCEDIMIENTOS DECLARATIVOS CIVILES

JUICIO VERBAL

# Reclamaciones econémicas entre 1 y 80.000 pesetas.
* Tiene lugar en los Juzgados de 1° Instancia.
* No se precisa la asistencia de abogado ni procurador.

JUICIO DE COGNICION

+ Reclamaciones econdémicas entre 80.001 y 800.000 pesetas.

* Se incluyen también supuestos especiales en materias tales como
los arrendamientos urbanos.

* Tiene lugar en los Juzgados de 1* Instancia.

* (Cabe recurso ante la Audiencia Provincial.

* Precisa la asistencia de abogado pero no de procurador.

JUICIO DE MENOR CUANTIA

Reclamaciones econdmicas entre 800.001 y 160.000.000 pesetas.
Reconocimiento de derechos.

Tiene lugar en los Juzgados de 1* Instancia.

Cabe recurso ante la Audiencia Provincial y posteriormente,

en determinados casos, cabe recurrir al Tribunal Supremo.
Precisa la asistencia de abogado y procurador. |

%

* oW

*

JUICIO DE MAYOR CUANTTA

* Reclamaciones econémicas superiores a 160.000.000 millones de
pesetas.

* Tiene lugar en los Juzgados de 1* Instancia.

# Cabe recurso ante la Audiencia Provincial y posteriormente cabe
recurrir al Tribunal Supremo. '

Precisa la asistencia de abogado y procurador.

— 14 —




1. JUSTICIA

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES CIVILES

MATRIMONIAL

* (Ver Capitulo 2, Familia, apartado Crisis Matrimonial)

EJECUTIVOS

* Reclamaciones para obtener el efectivo cumplimiento de las deu-
das contraidas y reflejadas en documentos como letras de cambio,
polizas bancarias, escrituras publicas, etc.

Tiene lugar en los Juzgados de 1* Instancia.

Cabe recurso ante la Audiencia Provincial.

En funcidn de la cuantia se puede llegar al Tribunal Supremo.
Precisa la asistencia de abogado y procurador.

El embargo de los bienes del deudor para hacer frente a la deuda
contraida es practicamente inmediato.

w % ¥ % ¥

HIPOTECARIOS

* Se aplican frente a quienes no pueden hacer frente a una deuda
que est4 avalada o garantizada por un bien inmueble (préstamos
hipotecarios para la adquisicién de una vivienda) .

* Precisa la asistencia de abogado y procurador.

* Escasos medios de oposicion salvo el pago.

-




1. JUSTICIA

EL PROCEDIMIENTO PENAL

e Inicio del Procedimiento

* Denuncia.- Se interpone ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado, o en el mismo Juzgado de guardia y no se re-
quiere ni abogado ni procurador.

« Querella.- Escrito motivado con una acusacién especifica contra
una o varias personas determinadas. Es precisa la asistencia de
un abogado y un procurador.

e Tipos de procedimientos

* Abreviado.

- Para delitos penados con menos de 3 afios de privacion de Ii-
bertad. |

- Se tramitan en el Juzgado de Instruccién del lugar de comision
del delito.
- Se resuelven en el Juzgado de lo Penal correspondiente.

* (Ordinario.

- Para delitos penados con mas de 3 afios de privacién de liber-
tad.

- Se tramitan en los Juzgados de Instruccion.

- Son resueltos en las Audiencias Provinciales, salvo en delitos
de terrorismo y narcotrafico, entre otros, cuya competencia
corresponde a la Audiencia Nacional.

* Faltas.

- Se juzgan por los Juzgados de Instruccién.

e (Garantias

Todo procedimiento penal, salvo en los juicios de faltas y en los de-
litos sobre seguridad del tréfico (controles de alcoholemia), es necesaria
la presencia de un abogado defensor en cuantas actuaciones se realicen.

={g =




1. JUSTICIA

e Situaciones procesales

* Imputado.

- Individuo contra el que se ha presentado una denuncia o que-
rella.
- En sus declaraciones deberan serle leidos sus derechos.

- Debera ser informado sobre los hechos de que se le acusa.

* Procesado.

- Individuo de quien el juez instructor entiende que existen in-
dicios racionales de criminalidad.

- Esta situacién deberd decretarse por Auto Judicial.

e Privaciones de libertad

* Detencién policial.

- Nunca podré ser superior a las 72 horas.

- En caso de que se entienda que existe una detencion ilegal se
podra poner en conocimiento del Juez de Guardia mediante el
procedimiento de "Habeas Corpus". En ese caso, el Juez de-
terminar4, de una forma urgente, a la vista de los hechos, si la
detencién es ilegal o no.

* Prision provisional.
- Debe ser decretada por el Juez Instructor en Auto motivado'y
ante las siguientes circunstancias:
- Que conste la existencia de un delito.
- Que la pena sefialada sea superior a tres anos.

- Que aun siendo inferior la pena prevista, el Juez lo considere
necesario. En los casos en que la pena sea inferior a tres anos
- se podré acordar la libertad bajo fianza.

=HF =




1. JUSTICIA

- Que aparezcan motivos para creer al imputado responsable de]
delito.

- La Duracién de la prisiéon provisional nunca sera superior a:

3 meses si la pena del delito imputado es de arresto de siete
a quince fines de semana.

1

1 afio si la pena del delito es de seis meses a tres afnos.

2 afios si la pena del delito es de tres a ocho anos.

I

En los dos tltimos casos podra elevarse a 2 y 4 afios respec-
tivamente.

i




1. JUSTICIA

EL CUMPLIMIENTO DE LAS PENAS

Articulo 25.2 de la Constitucion Espaiiola

Las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad estardan
orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social y no podrdan consistir en
trabajos forzados. El condenado a pena de prision que estuviere cumplien-
do la misma gozard de los derechos fundamentales de este Capitulo, a ex-
cepcion de los que se vean expresamente limilados por el contenido del fa-
llo condenatorio, el sentido de la pena y la ley penitenciaria. En todo caso,
tendrd derecho a un trabajo remunerado y a los beneficios correspondien-
tes de la Seguridad Social, asi como el acceso a la cultura y al desarrollo in-
tegral de su personalidad.

Tipos de penas para los delitos y las faltas

* Penas graves.

- Prisién por tiempo superior a tres afios.

- Inhabilitacién absoluta.

- Inhabilitacién especial por tiempo superior a tres aflos.

- Suspensién de empleo o cargo ptiblico por mas de tres anos.

- Privacién del derecho a conducir vehiculos a motor y ciclomoto-
res por tiempo superior a seis afios.

- Privacién del derecho a la tenencia y porte de armas por ti€mpo
SUperior a seis afios.

- Privacién del derecho a residir en determinados lugares o acudir a
ellos por tiempo superior a tres afnos.

=




1. JUSTICIA

* Penas menos graves.

- Prision de seis meses a tres anos.
- Inhabilitacién especial hasta tres anos.
- Suspension de empleo o cargo publico hasta tres afnos.

- Privacién del derecho a conducir vehiculos a motor y ciclomoto-
res de un afio y un dia a seis afos.

- Privacion del derecho a la tenencia y porte de armas de un afo y
un dia a seis afios.

- Privacion del derecho a residir en determinados lugares o acudir
a ellos de seis meses a tres afios.

- Multa de mas de dos meses (1).

- Multa proporcional, cualquiera que fuera su cuantia (1).

- Arresto de siete a veinticuatro fines de semana.

, Traﬁajds en beneficio de 1a comunidad de noventa y seis a tres-

cientas ochenta y cuatro horas.

*Penas leves.

- Privacion del derecho a conducir vehiculos a motor y ciclomoto-
res de tres meses a un ano.

- Privacion del derecho a la tenencia y porte de armas de tres me-
ses a un afio.

(1).- Las multas se computan en dias y es el Juez quien defermina qué cuantia econémica
corresponde a cada uno, teniendo en cuenta la situacién econémica del reo, y siempre sobre un mi-
nimo de doscientas pesetas por dia y un méximo de cincuenta mil por dia.

- D) —




1. JUSTICIA

Penas privativas de libertad y su cumplimiento

* Clases.
Son penas privativas de libertad:
- La prisiéon
- El arresto de fin de semana

- La responsabilidad personal subsidiaria por impago de multa.

* Tipos de establecimientos.

- Preventivos. Dedicados a la retencion y custodia de detenidos, y
lugar de cumplimiento de penas que no excedan de seis meses.

- Cumplimiento de penas. Destinados a la ejecucion de las penas,
pudiendo ser de régimen ordinario y abierto.

- Especiales. Hospitales, psiquidtricos y rehabilitacion social.

e La pena de prisién tendrd una duracién méxima de veinte afios.

e Los establecimientos penitenciarios no deberdn acoger mas de
350 internos por unidad

*Derechos de los penados.

Los internos tendran derecho a vestir sus propias ropas o las que le
facilite el establecimiento, sin que éstas puedan tener elementos que afec-
ten a su dignidad. Los centros penitenciarios deberan proporcionar una
alimentacién controlada médicamente a los internos, respetando las con-
vicciones filoséficas y religiosas, asi como la asistencia medica.

—Df —




1. JUSTICIA

Como linea general, los internos no podrén contar con dinero en el in-
terior de los centros, siendo éste sustituido por un sistema apropilado para
que puedan adquirir productos de consumo en €l mismo centro.

Ios internos con enfermedades graves terminales, y los mayores de
setenta y cinco afios, podran ser propuestos para la concesion de libertad
condicional.

*Clasificacién penitenciaria.

[os internos deberan ser estudiados cada seis meses por la Junta de
Clasificacién del Centro Penitenciario al objeto de la asignacion de gra-
do. La asignacién de tercer grado dard derecho a la posibilidad de acce-
der al régimen abierto. Si un interno se muestra disconforme con la asig-
nacién de grado podréd solicitar que se revise por la Central de
Observacion.

*Vieilancia penitenciaria.

Una vez se produce el ingreso del reo en prisién, todas las circuns-
tancias que concurran en su vida penitenciaria (permisos, visitas, quejas,
solicitud de libertad condicional, etc) deberan ser examinadas por el Juez
de Vigilancia Penitenciaria de la provincia, al cual podra dirigirse en todo
momento el interno.

B




1. JUSTICIA

LOS PROCEDIMIENTOS LABORALES

Cualquier reclamacion en el ambito de las relaciones laborales o
de la Seguridad Social debera substanciarse ante los Juzgados de lo

Social.

e El despido

Cuando un trabajador es retirado unilaterlamente por el empresa-
rio de su actividad profesional (despedido) y el trabajador no esta de
acuerdo con dicha decision, deberd procederse a impugnarla. El resul-
tado final tras el preceptivo acto de conciliacién serd un juicio que de-
sembocard en una sentencia donde el juez competente reflejaré si se

trata de:

* Despido procedente:
- Debido a causas objetivas legalmente procedentes.

Ineptitud del trabajador.

Falta de adaptacion del trabajador a las modificaciones téc-
nicas de su puesto de trabajo.

Amortizacién del puesto de trabajo.

Faltas de asistencia al trabajo: 20% de jornadas laborales en
el plazo de 2 meses.

* Despido disciplinario. Deberd comunicarse por escrito, indican-
do el momento de su efectividad y sélo por una de estas causas:

- Faltas repetidas e injustificadas de asistencia.

- Indisciplina o desobediencia.

- Ofensa verbal o fisica al empresario, su familia o trabajadores.

- Transgresién de la buena fe contractual.

- Disminucién del rendimiento.

- Embriaguez o toxicomania.

- 03 =




1. JUSTICIA

e Reclamaciones de cantidades y ofras reclamaciones

Ser4 requisito previo la conciliacién en el UMAC (Unidad de
Mediacién, Arbitraje y Conciliacién). De no haber acuerdo, se pro-
ceder4 a presentar la correspondiente demanda ante el Juzgado de lo
Social.

- El procedimiento a seguir serd similar al de despido, con un tni-
co acto de juicio oral en €l que ambas partes presentaran sus
pruebas.

- No es obligatoria la presencia de abogado, aunque debe anun-
ciarse si se utilizard o no con anterioridad al juicio.

- En materia salarial podran reclamarse los salarios pendientes del
afio anterior a la solicitud.

- En materia de sanciones, se prohiben las multas de haber, es de-
cir, aquellas que tinicamente restan salarios al trabajador.

e Reclamaciones en materia de Seguridad Social

Se tramitan igualmente en los Juzgados de lo Social pero es requi-
sito previo a cualquier reclamacidén en materia de Seguridad Social
(prestaciones, cotizaciones, invalideces, etc.) la Reclamacién Previa
Administrativa. Es decir, la denegacién por parte de la Seguridad So-
cial de la peticién o solicitud realizada. Esta reclamacién debera con-

tener aquellas alegaciones que luego serdn la base del procedimiento
judicial.

Tras la presentacion de la resolucién administrativa, expresa o por

silencio de un mes (no contestacién), se deberd presentar la demanda
ante el Juzgado de lo Social.

Por su parte, la Administracion deberd aportar con anterioridad a

la celebracién del juicio oral el expediente administrativo, el cual podra
ser objeto de examen por el demandante.

T




1. JUSTICIA

e El Procedimiento judicial laboral

# El acto de conciliacién previo

Es una peculiaridad exclusiva del procedimiento laboral y requisi-
to necesario para poder acceder a los Juzgados de lo Social el haber in-
tentando previamente un acuerdo voluntario entre ambas partes ante la
Unidad de Mediacién, Arbitraje y Conciliacion (UMAC) de las Direc-
ciones Provinciales de Trabajo u organismo que asuma sus funciones. El
plazo serd de 20 dias habiles (excluidos domingos y festivos) desde la
efectividad del despido.

* Procedimiento Judicial

De no producirse acuerdo en el UMAC, el trabajador deberd acu-
dir al Juzgado de lo Social en el plazo restante que le quede hasta los 20
dias arriba sefialados. Alli se deberd presentar la correspondiente de-
manda judicial. La representacién de abogado no es obligatoria y am-
bas partes podran presentar las pruebas pertinentes.

El juez dictara una sentencia en la que se declare el despido:

- Procedente.- Pueden darse dos supuestos: en caso de despi-
do por causa disciplinaria, el contrato queda resuelto sin in-
demnizacién. Si el despido es por causas objetivas sefialadas
en la Ley, el trabajador tendrd derecho a una indemniza-
cion.

- Improcedente.- El empresario, segiin los casos, podréd optar
por la readmisién del trabajador o el abono de la indemniza-
cion correspondiente por el despido.

- Nulo.- El despido queda sin efectos y deberia producirse la re-
admisién aunque generalmente esta resolucion se acaba con-

virtiendo en un despido improcedente.
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* Tndeminizaciones por despido
La cuantia a percibir en caso de sentencia favorable sera de:

- 45 dias de salario por cada afio de trabajo, con un méaximo de 42
mensualidades si el despido es improcedente.

- 20 dias de salario por cada afio de trabajo, con un maximo de 12
mensualidades si el despido es procedente por causas objetivas.

En ambos casos se abonaran los salarios de tramitacion, es decir, los
que van desde la fecha del despido hasta la sentencia definitiva.

e £l FOGASA

El Fondo de Garantia Salarial (FOGASA) garantiza a los traba-
jadores la percepcion de salarios e indemnizaciones pendientes de pa-
00 en caso de insolvencia del empresario. Serd siempre necesaria el Ac-
ta de Conciliacién o la Sentencia Judicial para que el FOGASA se haga
cargo de las cantidades pendientes. El plazo para presentar la reclama-
cién ante el FOGASA es de un afio tras la declaracion de insolvencia
de la empresa. Las cantidades a percibir del dicho Fondo tienen estos
limites:

1. Indemnizaciones: Una anualidad, sin que el salario diario pueda
exceder del duplo del salario minimo interprofesional. Sila empresa es de
menos de 25 trabajadores el FOGASA hace efectivo el 40% de la mn-
demnizacion, con los limites sefialados.

2. Salarios: El maximo serd de 120 dias de salario no pudiendo ser
éste superior al duplo del salario minimo.

* Recursos

Ante las sentencias de lo Social puede presentarse recurso ante los
Tribunales Superiores de Justicia. Si el recurrente es el empresario, debe-
ra consignar la cuantia de la condena, aunque si la cuantia es inferior a
trescientas mil pesetas no se admitira el recurso.
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EL PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

Corresponde a esta jurisdiccion solventar las reclamaciones contra
actos o disposiciones dictados por los diferentes Organos de la Adminis-
tracién. Sin embargo, antes de llegar a los Tribunales de Justicia, la Ad-
ministracién tiene su propia via procedimental que hay que recorrer pre-
viamente.

¥ Actos impugnables ante esta jurisdiccion.

Todas aquellas normas de la Administracién (6rdenes ministeriales,
reglamentos redactados por las diferentes consejerfas de la Comunidad
Auténoma, decretos de alcaldia, etc.) y los actos realizados a la luz de las
mismas normas (concesion de licencias, permisos de obra, multas de tra-
fico, etc.) que ya no puedan ser objeto de recurso administrativo, y -en ge-
neral- aquellas disposiciones generales con rango inferior a Ley.

* Actuaciones previas necesarias.

El tinico requisito necesario es poner fin a la via administrativa, es de-
cir, concluir la reclamacién hecha a la propia Administracién. Se pondra
fin, como regla general, a la via administrativa cuando transcurridos tres
meses de la presentacién del recurso no se haya producido resolucion de la
Administracién. (Silencio administrativo).

En este dltimo caso, el ciudadano solicitard del 6rgano administrati-
vo una Certificacion de Acto Presunto. Esta debera ser emitida en el plazo
de veinte dias, tras el cual el resguardo de solicitud cumplird sus mismas
funciones.

El plazo de anuncio del recurso contencioso-administarivo serd de dos
meses desde la resolucién expresa y de un afio desde la presentacion del re-
curso administrativo en caso de silencio. Previo al anuncio ante el Tribunal
correspondiente el ciudadano deberd proceder a comunicar por escrito su
intencién de recurrir ante el érgano que dict6 el acto.
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* Procedimiento judicial

Por lo general, se trata de un procedimiento largo y muy costoso para
el ciudadano. El 6rgano competente para resolver estos pleitos es 1a Sala de
lo Contencioso-Administrativo de los Tribunales Superiores de Justicia de
cada Comunidad Auténomay sélo en ocasiones lo hacen la Audiencia Na-
cional o el Tribunal Supremo.

El procedimiento judicial se inicia con un escrito de anuncio del recur-
so que deberd ir firmado por un abogado, siendo potestativo el uso de pro-
curador. Se acompaiiara en todo caso copia del acto impugnado y de la co-
municacion previa.

- Admitido a tramite el recurso se procederd a requerir de la Adminis-
tracion el correspondiente expediente, en base al cual se substanciara la de-
manda. g5 : .

Este procedimiento concluird con una sentencia, recurrible en todo ca-
50, si bien la instancia superior correspondiente estard en funcion de la ma-
teria de que se trate. '
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LA ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

Articulo 119 de la Constitucion Espaiiola

La Justicia serd gratuita cuando asi lo disponga la ley y, en-todo caso, res-
pecto de quienes acrediten insuficiencia de recursos para litigar.

Quiénes pueden solicitar la Justicia Gratuita

La solicitud de asistencia legal gratuita es una posibilidad que con-
cede la ley a quienes careciendo de recursos econémicos suficientes pue-
den verse inmersos en una causa judicial, cualquiera que sea su actuacién
en el proceso. Este beneficio que otorga la ley va dirigido a aquellas per-
sonas cuyos recursos e ingresos anuales son inferiores al doble del salario
mfnimo interprofesional, teniedo en cuenta el total de miembros de la
unidad familiar. En pleitos con intereses familiares contrapuestos (sepa-
raciones, etc.), en los que por tanto hay mas de un miembro de la unidad
familiar implicado, los medios econOmicos podran ser valorados indivi-
duahnente -

Qué beneficios incluye
- Asesoramiento y orientacion gratuitos previos al proceso.
- Asistencia de abogado al detenido o preso.

- Defensa y representacion gratuita por abogado y procurador en los
procedimientos judiciales en que sea preceptiva su intervencion.

- Insercién gratuita de anuncios o edictos.
- Exencién de pagos de depésitos para la interposicion de recursos.
- Asistencia pericial gratuita (personal del Juzgado o funcionarios).

- Gratuidad o una reduccién del 80% de documentos notariales.
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Hasta qué momento comprende

La asistencia juridica gratuita se extendera a todo el procedimiento
judicial, incluidos los posteriores recursos. Si el proceso hubiera de se-
ouirse en una localidad distinta, se procederd al nombramiento de un
nuevo abogado y procurador si procediese.

Solicitud y concesion

Las solicitudes de asistencia juridica gratuita deberan presentarse
ante los Colegios de Abogados del lugar donde se halle el Tribunal que
haya de conocer del pleito o ante el Juzgado del domicilio del solicitante.
La concesion o denegacion se llevara a cabo por la Comision de Asisten-
cia Juridica Gratuita existente en cada capital de provincia.

Suspension del proceso

ILa solicitud del reconocimiento del derecho no suspendera el pro-
ceso judicial, salvo en aquellos casos, y previa peticion del interesado, en
que el transcurso de los plazos pueda provocar indefension.

Asistencia lefrada, defensa, y representacién juridica

Serdn los Colegios de Abogados y Procuradores los encargados de
crear servicios de asesoramiento de asistencia letrada, defensa y repre-
sentacion gratuitas, estableciendo las medidas necesarias para asegurar la
prestacion continuada del servicio.

El reconocimiento del derecho llevard consigo la designacién de
abogado y procurador de oficio cuando sea preciso.
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EL TRIBUNAL DEL JURADO

Articulo 119 de la Constitucion Espafiola

Los ciudadanos podrin ejercer la accién popular y participar en la
Administracion de Justicia mediante la institucion del Jurado, en la forma y
con respecto a aquellos procesos penales que la Ley determine, asi como en
los Tribunales consuetudinarios y tradicionales.

Cuantos miembros componen un jurado

El Tribunal del Jurado estard compuesto por 9 miembros, mas dos
suplentes, y un magistrado que lo presidira.

;Para qué delitos se convocara?
- Homicidio e infanticidio.
- Infidelidad en la custodia de presos y documentos.
- Cohecho y malversacién de caudales piblicos.

- Fraudes y exacciones ilegales, negociaciones prohibidas a los fun-
cionarios y trafico de influencias.

- Omusion del deber de socorro.
- Allanamiento de morada.
- Amenazas.

- Delitos medioambientales.
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Quiénes pueden ser elegidos como jurado

Podréan ser elegidos miembros de un jurado todos los espanol que en
pleno ejercicio de sus derechos politicos sepan leer y escribir, sean veci-
nos al tiempo de la designacion de cualquier municipio de la provincia en
que se cometid el delito y no estén afectados por discapacidad fisica o psi-
quica. Sin embargo, la ley contempla una serie de exclusiones a la obliga-
cion de actuar como Jurado:

* Por razén de incapacidad.

- Los condenados por delito doloso, que no hayan obtenido la re-
habilitacion.

- Los procesados y aquellos acusados respecto de los cuales se hubie-
ra acordado la apertura de juicio oral y quienes estuvieran sufriendo
detencidn, prision provisional o cumpliendo pena por un delito.

- Los suspendidos en procedimiento penal, en su empleo o cargo
publico, mientras dure la suspension.

* Por incompatibilidad.

- El Rey y su familia.

- Los miembros del Gobierno y demas Organos Constitucionales y
del Estado y de las Comunidades Auténomas.

- Miembros de la carrera judicial y fiscal, sus funcionarios, letrados
publicos, abogados y procuradores en ejercicio.

- Miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y
funcionarios de prisiones.

- Profesores universitarios en materias judiciales.
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- Ser acusador particular o privado en el procedimiento.
- Tener relacion familiar o de amistad con las partes intervinientes.
- Actuar como testigo, périto, fiador o intérprete.

- Tener interés en la causa.

Quiénes pueden excusarse de ser elegidos

- Los mayvores de 65 afios.
- Haber actuado como Jurado en los iiltimos 4 afios.
- Que se causen graves trastornos por causas familiares.

- Realizar trabajos de relevante interés general, cuya sustitucién
originaria importantes perjuicios al mismo.

- Residentes en el extranjero.
- Militares por razones del servicio.

- Otras causas que dificulten gravemente el desempeiio.

Qué acuerda un jurado

El Jurado seleccionado declarard probados o no los hechos determi-
nantes del caso juzgado, segiin el cuestionario elaborado por el Magistra-
do Presidente de la Sala. Serdn necesarios 7 votos favorables para que se
declare probado un hecho que perjudique al acusado y 5 votos para los
hechos que le sean favorables.

Una vez declarados probados los hechos se pronunciaran sobre la
E}llpabllidad (7 votos) o no (5 votos) del acusado, asi como la convenien-
C1a de remisién condicional de la condena o la solicitud de indulto.
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Cuanto dinero percibe un miembro del jurado

* Por el ejercicio del cargo.

_ Para 1.996 se establece una retribucién diaria de 9.300 pesetas para
los jurados seleccionados, y 4.650 pesetas para Jos no seleccionados.

*Por desplazamiento

- Sea en medios publicos o en medios privados, a razon de 9 pts/km
para motocicletas y 24 pts/km para el resto de vehiculos.

* Por el alojamiento

- Un méximo de 7.500 pts/dia, incluido desayuno.

* Por manutencion

- Un méaximo de 2.750 para la comida, e igual cantidad para la cena.

Régimen de sanciones

El incumplimiento del deber establecido legalmente puede acarrear
el pago de determinadas multas de cuantia variable:

- Ser candidato y no acudir a la primera citacién, 50.000 ptas.

- No acudir a la segunda citacién, caso anterior, de 100.000 a
500.000 ptas.

- Negarse a jurar el cargo, 50.000 ptas.
- Abstenerse en las votaciones, 75.000 ptas.

- Incumplir las obligaciones del cargo, de 100.000 a 500.000 ptas.
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Como se selecciona a un ciudadano

En los dltimos quince dias del mes de septiembre de los afios pares
se procede al sorteo en las Delegaciones Provinciales de la Oficina del
Censo Electoral entre las persones que figuren en el censo.

Se notifica a los elegidos el resultado del sorteo, debiendo exponer-
se las alegaciones (incapacidad, incompatibilidad, prohibicién o excusa)
en los quince primeros dias del mes de noviembre a los efectos de ser ex-
cluide de la hista. |

Para cada causa que deba ser juzgada mediante el Tribunal del Ju-
rado, se deberd realizar un sorteo con una antelacién de 20 dias a la vista
~oral, a fin de elegir los jurados que deberdn comparecer. Los elegidos ten-
dran un plazo de cinco dias desde que se notifique su eleccién para excu-
sarse del cumplimento.

Con antelacion al incio de la vista las partes podrdn recusar justifi-
cadamente a los jurados que estimen pertinentes, v tan sélo a tres en los
que no se aprecie causa.
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LA RESPONSABILIDAD DE LOS PROFESIONALES

Articulo 36 de la Constitucién Espafiola

La ley regulara las peculiaridades propias del régimen juridico de los
Colegios Profesionales y el ejercicio de las profesiones tituladas. La estructu-
ra interna y el funcionamiento de los Colegios deberin ser democraticos.

e Responsabilidad penal

Ios profesionales liberales estan sujetos a responsabilidad penal por
faltas o delitos que cometan en €l ejercicio de su profesion, para lo cual el
perjudicado, o en su caso el Ministerio Fiscal, debera interponer denun-
cia o querella ante el 6rgano judicial competente para conocet el caso.

e Responsabilidad civil

Los profesionales liberales en su jercicio profesional estan sujetos
a responsabilidad civil cuando por dolo (mala fe) o negligencia dafien los
intereses que les han sido confiados. Las reclamaciones en estas materias
deberan sustanciarse en los correspondientes 6rganos judiciales y consis-
fir4 en la reclamacién de los dafios y perjuicios causados.

e Responsabilidad disciplinaria

Los profesionales liberales estan sujetos a responsabilidad discipli-
naria ante sus respectivos Colegios Profesionales en el caso de las infrac-
ciones de sus deberes profesionales. Ello supone que quedan incluidas las
normas éticas de conducta en cuanto afecten a la profesion, normalmen-
te denominadas “normas deontoldgicas”.

Es requisito necesario para que se ejerza la jurisdiccion disciplinaria
por los respectivos Colegios Profesionales el que se proceda a la forma-

cién de un expediente, abierto por denuncia del interes ado o de oficio por
el propio Colegio. :
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Fl denunciante podra ser parte en el expediente, manifestando los
datos referentes al caso concreto y facilitando la informacion que se le pu-
diera requerir. La resolucion del Colegio Profesional podra ser objeto de
recurso ante los respectivos Colegios Generales.

o Impugnacion de los honorarios

El desacuerdo con los honorarios o los derechos facturados por los
profesionales intervinientes en un procedimiento judicial a su cliente,
puede ser objeto de impugnacion ante los respectivos Colegios Profesio-
nales, e incluso ante el 6rgano judicial que ha conocido del asunto. La re-
clamacién ante los tribunales deberia sustanciarse por el procedimiento
judicial correspondiente a la cuantia facturada. (Ver procedimientos de-
clarativos civiles).

///'_ —

o Teléfonos

e TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE ARAGON

O Zaragoza. Cos0 1enceeiccreccneaee. 20-84-00
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- Pza. de San Juan, 6......... 64-75-04 y 64-75-06

- Juzgado de lo Social.
Joaquin Ammna, 6 .....omnncsssianen. 60-12-39
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Teruel.
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Zaragoza.
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Articulo 32 de la Constitucion Espafiola

1. El hombre y la mujer tienen derecho a contraer matrimonio con plena
igualdad juridica.

2. La ley regulara las forinas de matrimonio, la edad y capacidad para
contraerlo, los derechos y deberes de los conyuges, las causas de separacion y
disolucion y sus efectos.

Articulo 39 de la Constitucion Espafiola

1. Los poderes piiblicos aseguran la proteccién social, econémica y juri-
dica de la familia.

2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccién integral de los
hijos, iguales estos ante la ley con independencia de su filiacion, v de las ma-
dres, cualesquiera que sea su estado civil. La ley posibilitard la investigacion de
la paternidad.

3. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos
‘dentro o fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en los casos en
que legalmente proceda.

4. Los nifios gozardn de la proteccién prevista en los acuerdos interna-
cionales que velan por sus derechos.

LA a familia es en la mayoria de culturas el niicleo fundamental
de conviviencia entre las personas. Por eso todos los ordenamientos ju-
ridicos del mundo, cada cual con sus peculiaridades, le prestan especial
atencion. Se trata en definitiva de proteger a los diferentes miembros
que la integran y abarcar, desde las relaciones entre los conyuges y sus
diferentes regimenes econémicos, hasta las formas en que pueden con-
traer matrimonio o deshacer el vinculo llegado el caso. Pero uno de los
capitulos mas importantes lo constituye la esencial proteccion de los hi-
jos desde que se incorporan a la familia, ya sea por proceso natural,
adopcién o acogimiento. El menor y la proteccién de sus derechos para
d:&sarmllarsa como persona, es en Espafia el fiel reflejo de las Declara-
clones Universales sobre los Derechos de la Infancia.
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EL MATRIMONIO

La Ley establece en Espafa la celebracion del matrimonio civil
ante el Juez o funcionario que haga sus veces (alcalde, funcionario de-
sienado, etc.). El reconocimiento civil de los matrimonios religiosos
puede llevarse a cabo siempre que exista un acuerdo entre el Estado
espafiol y las distintas confesiones religiosas. Espaiia, por el momento,
tan s6lo tiene suscrito uno con la Santa Sede desde 1979 para la reli-
gién catdlica. La celebracion del matrimonio cato6lico necesitara su pos-
terior inscripcién en el Registro Civil para surtir plenos efectos en este

ambito.

A efectos précticos, este acuerdo permite la celebracion de matri-
monios catélicos sin otra burocracia posterior que la firma del acta ma-
trimonial por los contrayentes y los testigos a la conclusion de la cere-
monia religiosa. Dicha acta matrimonial es inscrita en el Registro Civil
por la correspondiente autoridad eclesidstica, sin necesidad de que los
contrayentes realicen ningin tramite posterior.

¢ Régimen economico

Los esposos son libres de establecer el régimen econémico que
consideren més adecuado para sus intereses. I.a plasmacién por escrito
de este deseo la realizan en los notarios en un documento publico que
recibe el nombre de “Capitulaciones Matrimoniales”.

La ley recoge tres modelos de régimen econdmico matrimonial:
“sociedad de gananciales™, “separacion de bienes” y régimen de “parti-
cipacion”. Si los conyuges no declaran expresamente en capitulaciones
matrimoniales qué régimen escogen, la ley les atribuird el de ganancia-

les, que en Aragdn tiene similares caracteristicas pero recibe el nombre
de “sociedad t4cita aragonesa”.

La "sociedad de gananciales” atribuye a los dos cényuges en comun
las ganancias, beneficios y pérdidas obtenidos dentro del matrimonio. Sig-
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nifica esto que los ingresos generados por trabajo, rentas o cualquier
otro concepto por cada uno de los esposos, forma parte del caudal co-

mun.

I.os bienes aportados individualmente en el momento de contra-

er matrimonio, al igual que todos los recibidos después gratuitamen-

te (donaciones 0 herencias. por ejemplo). serdn propiedad exclusiva
de uno de los cényuges (bienes privativos). Sin embargo, en caso de

que esos bienes sean vendidos y nada se diga al respecto, el dinero ob-
tenido de la venta pasa a formar parte también del caudal comiin. En
igual situacion estardn las rentas resultantes por el alquiler del bien,
los intereses o los frutos obtenidos de las explotaciones agricolas o in-
dustriales.

e Filiacion y alimentos

Con la entrada en vigor de la Constitucion de 1978, 1a ley concede
los mismos derechos a los hijos habidos dentro y fuera del matrimonio.
En este sentido, se entendera hijo del matrimonio el nacido antes de los
300 dias siguientes a su disolucion o separacion.

El padre y la madre estdn obligados a velar por los hijos menores
y a prestarles alimentos. Dentro de la definicion de alimentos se inclu-
ye el vestido, la alimentacion, el alojamiento, la educacidn y la asisten-
cia médica. Esta obligacion de los padres se extiende incluso mas alla
- de la minoria de edad, siempre y cuando el joven conviva en el domi-
cilio familiar y carezca de ingresos propios por causas ajenas a su vo-
luntad.

La obligacién de prestar alimentos se extiende a los conyuges en-
fre si, los ascendientes y descendientes e incluso entre hermanos.
* Crisis matrimonial

Las desavenencias conyugales pueden acabar en la separacion legal

del matrimonio o en su disolucién por divorcio. Para los procedimientos
Judiciales contemplados en la Ley se tendré derecho a abogado y procura-
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dor de oficio en los casos previstos (Ver Justicia gratuita). Los dos pro-
cedimientos que recoge la ley son:

# Mutuo acuerdo, Ambos conyuges, de miituo acuerdo, firman un
convenio regulador que posteriormente sera ratificado por el Juzgado,
El convenio debera necesariamente recoger las siguientes cuestiones:

- Hijos.- Se designara la persona a cuyo cuidado quedaran los hi-
jos (guarda y custodia), asi como el régimen de visitas del otro

conyuge.

. Vivienda.- El acuerdo recoger4 la atribucién del uso de la vi-
vienda, asf como del ajuar familiar, esto es, el conjunto de ense-
res domésticos.

_ Alimentos.- Modo en que cada conyuge contribuird a las cargas
del matrimonio y los alimentos (pension hijos).

- Pensién al cénynge- Compensacién econémica mediante una
pensién por desequilibrio econémico para el conyuge que vea em-
peorado su situacién, siempre y cuando este extremo se produzca.

- La liquidacién del régimen econémico. Se procederd a liquidar
el régimen que ha regido la sociedad conyugal.

* Contencioso.

A falta de acuerdo, serd el juez quien establezca los términos de la
separacion, tras la presentacién por uno de los eényuges de la demanda
en el Juzgado. Ser4 necesaria pues la asistencia de abogado y procura-
dor, siendo posible su designacién de oficio (Ver Justicia gratuita)

El juez dictard una solucién provisional con una serie de medidas
provisionales hasta que dicte la sentencia definitiva, recurrible en todo ca-
so. En casos de urgencia se puede solicitar unas medidas provisionalisimas
para lo cual no es necesario la intervencion de procurador ni abogado. El
juez recogera en la sentencia los extremos relativos a los hijos, vivienda,
alimentos, pensi6n del cényuge y liquidacién del régimen economico. -
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e Causas de separacion:

- Abandono injustificado del hogar, la infidelidad conyugal, la con-
ducta injuriosa 0 vejatoria y cualquier otra violacién grave y reiterada
de los deberes conyugales.

- Cualquier violacion grave o reiterada de los deberes respecto de

los hijos comunes o respecto de los de cualquiera de los cényuges que
convivan en el domicilio familiar.

- Ser condenado a una pena de privacién de libertad por un tiem-
pO SUpETIOr a $eis anos.

- Alcoholismo, toxicomania o perturbaciones mentales, cuando el
interés del otro conyuge o el de la familia exijan la suspensidn de la con-
vivencia.

- El cese efectivo de la convivencia conyugal durante seis meses, li-
bremente consentido.

- El cese efectivo de la convivencia conyugal durante tres afios.

e Causas de divorcio:

- Cese efectivo de la convivencia conyugal durante al menos un
afio minterrumpido desde la interposicién de la demanda de separacién
formulada por ambos cényuges o por uno con el consentimiento del
otro, cuando aquella se hubiera interpuesto una vez transcurrido un afio
desde la celebracién del matrimonio, o desde la interposicién de la de-
manda contenciosa. 3.

- Cese efectivo de la convivencia conyugal durante al menos dos anos
minterrumpidos desde que se consiente por ambos conyuges la separacion
de hecho, o cuando quien pide el divorcio acredita que al iniciarse la se-
paraci6n de hecho el otro estaba incurso en causa de separacion

- Cese efectivo de la convivencia conyugal durante el transcurso al
menos de cinco afios. | ' | SORAe | |

-~ -'Ser condenado en sentencia firme por atentar contra la vida del
conyuge, sus ascendientes o descendientes.
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LOS MENORES

A efectos legales serd menor toda la persona que no ha alcanzado
los dieciocho afios y con ello la mayoria de edad, la plena capacidad y
responsabilidad, salvo que en virtud de la ley (personal) que le sea apli-
cable la haya alcanzado antes. El menor, como tal, disfruta de todos los
derechos que le reconoce la Constitucién Espafiola y los Tratados In-

ternacionales.
Sus derechos

* Derecho a un tratamiento igualitario sin discriminacion por ra-
z6n de nacimiento, nacionalidad, raza, sexo, deficiencia o enfer-
medad, religién, lengua, cultura, opinién o cualquier otra cir-
cunstancia personal, familiar o social.

* Derecho a disfrutar de una proteccién especial y a disponer de
oportunidades y servicios para que pueda desarrollarse fisica,
mental, moral, espiritual y sociaimente de forma saludable y
normal.

* Derecho a un nombre desde su nacimiento y a una nacionalidad.

* Derecho a vivir con sus padres, excepto en los casos que la sepa-
raciOn sea necesaria para el interés superior del nifio.

* Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

Derecho a buscar, recibir y utilizar Ia informacion adecuada a su
desarrollo.

* Derecho a la libertad de expresién.

Derecho a la libertad ideol6gica, de conciencia y religion.
Derecho de participacién, asociacidén y reunién.

Derecho a ser oido, tanto en el ambito familiar como en cual-

quier procedimiento administrativo o judicial en que esté impli-
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2. FAMILIA

cado y que conduzca a una decisién que afecte a su esfera per-
sonal, familiar o social.

* Derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud y a los
servicios para el tratamiento de las enfermedades y su rehabili-
tacion.

* Derecho a disfrutar de los beneficios de la Seguridad Social y a go-
zar de alojamiento, alimentacién, espacio y servicios adecuados.

* Derecho a beneficiarse de un nivel de vida adecuado para su de-
sarrollo fisico, mental, espiritual y social.

* Derecho a la educacion y a un puesto escolar que le garantice la
educacion obligatoria y gratuita. |

* Derecho al descanso y al esparcimiento, al juego v a las activida-
- des recreativas propias de su edad, y a participar en la cultura y
las artes.

* Derecho a estar protegido contra la explotacién econémica y
contra el desempefio de cualquier trabajo nocivo para su salud,
educacion o desarrollo.

* Derecho a ser protegido del uso de estupefacientes y sustancias
psicotropicas y de su utilizacién en la produccién y trafico.

* Derecho a ser protegido contra toda forma de explotacién y abu-
sos sexuales,

* Derecho a se protegido de toda forma de malos tratos perpetra-
dos por los padres o por cualquier persona que lo tenga bajo su
cuidado.

* Derecho del nifio, mental o fisicamente impedido, a recibir el
tratamiento, la educacién y el cuidado especiales que requiere su
caso particular.

* Derecho a recibir de las Administraciones Publicas la asistencia
adecuada para el efectivo ejercicio de sus derechos.

-




2. FAMILIA

:Ca er valer sus derechos?
;Como puede un menor hac

Para la defensa v garantia de sus derechos, el menor, y cualquier
persona que invoque la defensa de sus intereses puede:

e Solicitar la proteccién y tutela de la Entidad Publica competen-
te (Diputacién General de Aragén).

e Comunicar al Ministerio Fiscal las situaciones que considere que
atentan contra sus derechos para que promueva las acciones

opo riunas.

e Acudir al Juez para que adopte las disposiciones oportunas, a fin
de apartarle de un peligro o evitarle perjuicios.

e Plantear quejas ante el Justicia de Aragén o el Defensor del Pue-
blo.

e Solicitar los recursos sociales disponibles de las Administracion.

Principios que rigen las actuaciones de los poderes publicos

- Supremacia del interés del menor.
- El mantenimiento del menor en el medio familiar.
- Su integracion familiar y social.

- La prevencién de todas aquellas situaciones que puedan perju-
dicar su desarrollo.

- Sensibilizar a la poblacién ante situaciones de indefension del
menor de edad.

- Considerar las necesidades del menor al ejercer sus competen-
cias.
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o La Patria Potestad

I .a Patria Potestad es el conjunto de deberes y de derechos que los
padres tienen sobre la persona y los bienes de sus hijos menores no
emancipados ¥y comprende ¢l deber de velar por ellos, tenerlos en su
compaiiia, alimentarlos, educarlos y procurarles una formacién integral,
ademis de representarles y administrar sus bienes.

La patria potestad se ejerce siempre en beneficio de los hijos.

Conviene aclarar sin embargo que en Derecho Aragonés no existe
patria potestad, sino “Autoridad familiar” sobre los hijos menores. Esta
“autoridad Familiar” corresponde a los padres, conjunta o separada-
mente, segin los usos sociales o familiares o lo pactado al respecto.

e .a Tutela

[a Tutela es una Institucion Juridica que tiene por objeto la guar-
da y proteccion de la persona o bienes, o solamente de la persona o de
los bienes de los menores e incapacitados. La tutela es un organismo su-
pletorio de la patria potestad cuyo nacimiento opera por la mexistencia
de ésta. El juez determinar4 sobre quiénes recae la obligacion de tute-
lar a un menor.

Personas sujetas a tutela

* Menores no emancipados que no estén bajo la patria potestad.
* Los incapacitados, cuando la sentencia asi lo haya establecido.

* Los sujetos a patria potestad prorrogada, al cesar ésta, salvo que
proceda la curatela.
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2. FAMILIA

Tutela de Menores desamparados

Es la tutela que por Ley tiene encomendada la Entidad Publica a
quien corresponde la proteccién de menores en cada Comunidad Auté-
noma (Diputacién General de Aragén), cuando constate que un menor
se encuentre en situacion de desamparo.

Se considera situacién de desamparo la que se produce a causa del
incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes
de proteccién establecidos en las leyes para la guarda de menores, o
cuando estos queden privados de la necesaria asistencia moral o mate-
rial.

La ley establece como obligacién que los ciudadanos que detecten
una situacién de riesgo, maltrato o posible desamparo de un menor, lo
pongan en conocimiento de la Comunidad Auténoma, sin perjuicio de
las comunicaciones procedentes a la Autoridad Judicial, el Ministerio
Fiscal o la Policia.

Teléfono de denuncia 55 65 65
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e La Adopcion

Se trata de una institucion juridica que produce entre adoptantes y
adoptado unos vinculos de parentesco similares a los de la filiciacion
por naturaleza, al tiempo que desaparecen, salvo excepciones, los vin-
culos juridicos entre quien es adoptado y su familia de origen.

Inicio del expediente de adopcion

A partir de la propuesta de la Entidad Publica, salvo supuestos
concretos en que los mismos interesados podran solicitarlo al Juez. No
se requiere propuesta de adopcion en los siguientes supuestos:

e Ser huérfano y pariente del adoptante en tercer grado por con-
sanguinidad o afinidad.

o Ser hijo del conscrte del adoptante.

e Ilevar mas de un afio acogido legalmente bajo la medida de aco-
gimiento preadoptivo o haber estadc bajo su tutela el mismo
tiempo.

e Ser mayor de edad o menor emancipado.

Regquisitos para la adopcion

* Requisitos de los adoptantes

- Ser mayor de 25 afios. En la adopcién por ambos conyuges bas-
ta que uno de ellos haya alcanzado dicha edad.

- Tener, al menos, 14 afios mas que el adoptando.

B
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*Requisistos del adoptado

Unicamente pueden ser adoptados los menores no emancipados.
Por excepcién, puede adoptarse a un mayor de edad o a un me-
nor emancipado cuando inmediatamente antes de la emancipa-
cién hubiera existido una situacion no interrumpida de acogi-
miento 0 convivencia, iniciada antes de que el menor que va a

ser adoptado hubiera cumplido los 14 afios.

Dénde se solicita una adopcion

Las solicitudes se presentardn en modelo oficial e irdn dirigidas a

la Direccion General de Bienestar Social y se presentaran en el Regis-
tro General de la Diputacion General de Aragon, por cualquiera de los
medios previstos en materia de Procedimiento Administrativo.

Requisitos de los solicitantes

- Ser residente en Aragén, salvo que especiales circunstancias
aconsejen o hagan necesario que el menor resida fuera de la Co-
munidad.

- También seran aceptadas las solicitudes de personas residentes
fuera de Aragén cuando conserven la vecindad civil aragonesa.

- No haber sido rechazada su solicitud en otra Comunidad Auté-
nﬂmﬁ'pnr resultar no aptos o no idéneos.

- La solicitud deber4 estar cumphm&ntada miegramente y acom-
pafiada de la documentacidn necesaria.

- Estar en el ejercicio de los Derechos Civiles.

- No haber sido privado de la patria potestad o no estar incurso en
causa de privacién de la misma.

- No padecer enfermedades que impidan el cuidado del menor.
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Documentacion a presentar

- Cuestionario integramente cumplimentado.
- DNI y fotografia de los interesados.

- Fotocopia del Libro de Familia o certificado original de convi-
vencila.

_ Certificado literal de nacimiento de los solicitantes.

- Certificado literal de matrimonio.

- Certificado de empadronamiento.

- Declaracién de Renta del tdltimo ejercicio econémico.

- Certificado medico de no padecer enfermedades infecto-conta-
giosa ni cualquier otra que impida el cuidado del menor.

Estudio y valoracion de la solicitud

La solicitudes seran estudiadas y valoradas por los equipos t€cni-
cos de los Servicios Provinciales de Bienestar Social, segin el orden cro-
nolégico de inscripcién en la seccién de solicitudes del registro de pro-
teccién de menores.

El resultado de la valoracién (idoneidad o no de la familia solici-
tante) se acordard por Resolucién del Jefe del Servicio Provincial de
Bienestar Social, que se notificard a los interesados y al Registro de Pro-
teccién de Menores.

Ia solicitud se resolvers en el plazo de 6 meses, considerandose la
no resolucién expresa en dicho plazo como desestimacion de la misma.
Contra la desestimacion de la solicitud podr4 interponerse Recurso Or-
dinario (Ver Recurso Ordinario en Administracion) en el plazo de un
mes.

-53-




2. FAMILIA

Constitucion de la adopcion

- Se constituye por resolucién judicial que tendra en cuenta siem-
pre el interés de quien va a ser adoptado y la 1doneidad de los adoptan-
tes para el ejercicio de la patria potestad. Una vez resuelta por el juez la
solicitud, tanto el adoptante que la solicitd, como el menor mayor de 12
anos, deben prestar su consentimiento.

- Igualmente deben asentir 1a adopcidn el conyuge del adoptante,
salvo que medie separacion legal por sentencia firme o separacion de
hecho por miituo acuerdo, asi como los padres del adoptando que no se
halle emancipado, a menos que estuvieran privados de la patria potes-
tad por sentencia firme o incursos en causa legal de tal privacidn.

- El juez también llamara a los padres (biol6gicos) que no hayan si-
do privados de la patria potestad cuando su asentimiento no sea nece-
sario para la adopcion, con el fin tinicamente de ser escuchados. Tam-
bién llamara el Juez al tutor -o guardador-, al menor de 12 afios que va
a ser adoptado s1 tuviera suficiente juicio, y a la entidad pidblica para
apreciar la idoneidad del adoptante, si el menor lleva mas de un afio le-
galmente acogido.

Resolucion y Recursos

El expediente se termina por Auto Judicial, que si estima la solici-
tud formulada y aprueba la peticién, se convierte en el documento cons-
titutivo de la adopcién. Contra el Auto dictado por el Juez puede in-
terponerse Recurso de Apelacién ante la Audiencia Provincial.

Extincion de la adopcién

La adopcion es irrevocable y s6lo puede extinguirse si dentro de
los dos afios siguientes a la adopcién, y siempre que no perjudique gra-
vemente al menor, lo solicite el padre o la madre que sin culpa no hu-

biera dado su asentimiento o no hubieran sido oidos segtin lo estableci-
do en la ley.
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e Guarda y acogida de menores

La guarda de un menor supone para quien la ejerce la obligacion de
velar por él, tenerlo en su compaiifa, alimentarlo, educarlo y procurarle
una formacién integral. La Entidad Piblica competente en esta materia
(Diputacién General de Aragén) asume su guarda en estos Supuestos:

- Cuando los padres o tutores, por circunstancias graves, no pue-
dan cuidar del menor.

- Cuando asi lo acuerde el Juez en los casos que proceda (separa-
cién o divorcio, causa penal o como medida previa a la constitu-
ci6én de la tutela).

- La solicitud se formula en el Servicio Provincial de Bienestar So-
cial.

:Qué es el Acogimiento?

El acogimiento familiar de un menor impone a quien lo recibe la
obligacién de velar por é€l, tenerlo en su compania, alimentarlo, educar-
lo y procurarle una formacién integral. Se ejerce por quien o quienes
sustituyan al niicleo familiar del menor o por el responsable del hogar
funcional.

- Acogimiento Administrativo. Es una modalidad que formaliza la
Entidad Publica con el consentimiento de los padres del menor, siem-
pre que fueran conocidos o que no estuvieren privados de la patria po-
testad, de las personas que reciban al menor y de éste si tuviera 12 afios
cumplidos.

- Acogimiento Judicial. Es el que se constituye por el Juez cuando
los padres o el tutor del menor no consienten o se oponen al mismo.

_ Solicitudes de Acogimiento. Igual que las solicitudes de adop-
cién, en la Direccién General de Bienestar Social de la Diputacion Ge-

neral.
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O

O Teléfonos

e JUZGADO DE MENORES

Zaragoza.
C. Lagasca, Toereereeraranenn, 21-38-47 y 22-39-82

e JUZGADOS DE FAMILIA

Zaragoza. Plaza del Pilar 2, 4° (Edifico Nuevo)

Juzgado de Primera Instancia n° 3... 20-81-37 al 42
Juzgado de Pnmera Instancia n®6... 20-81-43 al 47

Huesca. Juzgado Decano. .
Ronda de la Misericordia. simn............... 22-14-35

Teruel. Juzgados de Primera Instancia |
Plaza oo S R 6 .cnmunmnmes 64-75-04

NOTA:
Huesca y Teruel no cuentan con juzgados especializados de fami-
lia n1 de menores, por ello facilitamos las direcciones mas iitiles I'

¢ DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL

D.G.A. Zaragoza
P° Maria Agustin, 36 ..o 71 43 02 l|

e Teléfono de recepcitn permanente de denun-
cias por malos fratos a mujeres .

39-11-16
900-19-10-10 (Llamada gratuita)

© Teléfono de recepcién permanente de denun-
cias por malos tratos a menores .

900-20-10-10 (Llamada gratuita)
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3. EDUCACION

/; Los derechos y deberes del alumno \
e Medidas disciplinarias
e Los derechos de los padres de los alumnos
e Las asociaciones de padres de alumnos
e Centros docentes
- Admisiéon de alumnos en centros
subvencionados por el Estado
e La Ensefianza y sus ciclos
e La Universidad

e La Ensefianza de Régimen Especial

ﬁ Teléfonos de Interés

AN y,
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3. EDUCACION

Articulo 27 de la Constitucion Espafiola

1. Todos tienen el derecho a la educacion. Se reconoce la liberiad de en-
seianza.

2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana en el respeto a los principios democrdticos de convivencia y a los de-
rechos y libertades fundamentales.

3. Los poderes publicos garantizan el derecho que asiste a los padres pa-
. ra que sus hijos reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con
SUS propias CORVICCIONES.

4. La ensefianza bdsica es obligatoria y gratuita.

5. Los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacion,
mediante una programacion general de la ensefianza, con participacion efecti-
ya de todos los sectores afectados y la creacion de Centros Docentes.

6. Se reconoce a las personas fisicas y juridicas la libertad de creacion de
Centros Docentes, dentro del respeto a los principios constitucionales.

7. Los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos, intervendran en
el control y gestion de todos los Centros sostenidos por la Administracion con
fondos piiblicos, en los términos que la ley establece.

8. Los poderes piiblicos inspeccionardn y homologaran el sistema edu-
cativo para garantizar el cumplimiento de las leyes.

9. Los poderes puiblicos ayudarin a los Centros Docentes que retinan los
requisitos que la ley establezca.

10. Se reconoce la autonomia de las Universidades, en los términos que
la ley establezca.

Articulo 41 del Estatuto de Autonomia de Aragon

Uno. Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia de desa-
rrollo legislativo de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, mo-
dalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la
Constitucién y Leyes Orgdnicas que conforme al apartado 1 del articulo 81 de
la misma lo desarrollen y sin perjuicio de las facultades que atribuye al estado
el niimero 30 del apartado 1 del articulo 149 y de la Alia Inspeccion para Su
cumplimiento y garantia.
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LOS DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNO

* Derecho a un puesto escolar que le garantice la educacién obli-
gatoria.

* Derecho a recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo
de su personalidad.

* Derecho a las mismas oportunidades de acceso a los distintos ni-
veles de ensefianza.

* Derecho a que se respete su libertad de conciencia, sus convic-
ciones religiosas, morales o ideol6gicas, asi como su intimidad en
lo que respecta a tales creencias o convicciones.

* Derecho a que se respete su integridad fisica y moral y su digni-
dad personal.

* Derecho a la privacidad sobre los datos personales y familiares.

* Derecho a que su actividad académica se desarrolle en las debi-
das condiciones de seguridad e higiene.

Derecho a participar en el funcionamiento y en la vida de los
Centros, en la actividad escolar y en la gestién de los mismos.

Derecho a elegir sus representantes en el Consejo Escolar y a los
delegados de grupo.

Derecho a asociarse, creando asociaciones, federaciones y con-
federaciones de alumnos. Igualmente tienen derecho a constituir
cooperativas educacionales. |

* Derecho a reunirse en los Centros escolares para actividades de
caracter escolar o extraescolar.
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3. EDUCACION

Derecho a percibir las ayudas precisas para compensar posibles
carencias de tipo familiar, econémico y sociocultural.

Derecho a la proteccién social en los casos de infortunio fami-
liar, ya sea por accidente o enfermedad prolongada.

Derecho a que su rendimiento escolar sea valorado conforme a
criterios de plena objetividad.

Derecho a recibir orientacién escolar y profesional.
Derecho a la libertad de expresion.
Derecho a manifestar sus discrepancias respecto de las decisio-

nes educativas que les afecten.

Deberes de los alumnos

s El estudio constituye el deber basico de los alumnos, y como tal com-
porta las siguientes obligaciones:

Asistir a clase con puntualidad y participar en las actividades
orientadas al desarrollo de los planes de estudio.

Respetar los horarios para el desarrollo de las actividades del
Centro.

Seguir las orientaciones del profesorado respecto de su'‘aprendi-
zaje y mostrarle el debido respeto’y consideracion.

Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus companeros.

_Hio
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* Constituye un deber de los alumnos el respeto a la libertad de
conciencia y de las convicciones religiosas y morales, asi como |3
seguridad, integridad e intimidad de todos los miembros de g

comunidad educativa.

* Es un deber de los alumnos la no discriminacién de ningiin
miembro de la comunidad educativa.

* Deber de respetar el proyecto educativo o el caracter propio del
Centro al que asistan.

* Deber de cuidar y utilizar correctamente los bienes muebles y las
instalaciones del Centro y respetar las pertenencias de los otros
miembros de la comunidad educativa.

* Deber de participar en la vida y funcionamiento del Centro.

Garantias para el cumplimiento de sus derechos y obligaciones

Cuando no se respetan los derechos de los alumnos o cuando cual-
quier miembro de la comunidad educativa impida el efectivo ejercicio
de los mismos, el 6rgano competente del Centro adoptard las medidas
procedentes para su restitucion, previa audiencia de los interesados y
consulta, en su caso, del Consejo Escolar del Centro.

El Consejo Escolar del Centro es el 6rgano competente para velar
por el correcto ejercicio de los derechos y deberes de los alumnos. Para
facilitar este cometido, se constituird una Comisién de Convivencia

compuesta por los profesores, los padres y los alumnos que presidira el
Director del Centro.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Correcciones y castigos que pueden imponerse al alumno

En el desempeiio de sus labor docente, los profesores, tutores, di-
rectores de Centro y Consejos Escolares podran imponer a los alumnos
medidas disciplinarias -popularmente conocidas como "castigos”- cuan-
do el alumno realice actos contrarios a las normas de convivencia, du-
rante las actividades complementarias y extraescolares. También po-
dran aplicarse a los actos o conductas que, aun realizados fuera del
recinto escolar, estén motivados o directamente relacionados con la vi-
da escolar del alumno.

Dichas correcciones deben tener siempre varios fines:

- Cardcter educativo y recuperador.

- Deberén garantizar el respeto a los derechos del resto de los
alumnos.

- Han de procurar la mejora de las relaciones de todos los miem-
bros de la comunidad escolar.

- En ningiin caso el alumno podra ser privado del derecho a la
educacion y, en su caso, del derecho a la escolarizacion.

- Dichas correcciones no seran contrarias a la integridad fisica y la
dignidad personal del alumno.

- Deberan ser medidas proporcionadas a la conducta del alumno.
- Contribuir4n a la mejora de su proceso educativo.

- Siempre tendrén en cuenta la edad y las circunstancias persona-
les, familiares o sociales del alumno.
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- * Los profesores. tutores o jefes de estudios podrdn lmponer :

- Amonestacion privada o por escrito.
- Comparecencia inmediata ante el jefe de estudios.
- Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

- Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y el desarro-
llo de las actividades en el centro o, si procede, dirigidas a repa-
rar el dafio causado a las instalaciones, al material del centro o a
las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

- Suspension del derecho a participar en las actividades extraesco-
lares 0 complementarias del centro.

- Cambio de grupo del alumno por un plazo mdximo de una se-
mana.

= El Consejo Escolar v el Director del Centro podra imponer :

- Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por
un plazo maximo de 3 dias. Durante el tiempo que dure la sus-
pension, ¢l alumno deberd realizar los deberes o trabajos que se
determinen para evitar la interrupcién del proceso formativo.

- Suspensién del derecho de asistencia al centro por un plazo ma-
ximo de 3 dias lectivos. Durante el tiempo que dure Ia suspen-
s10n, el alumno deber4 realizar los deberes o trabajos que se de-
terminen para evitar la interrupcién del proceso formativo.

- Realizacién de tareas o trabajos que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro: a reparar el dafio causa-
do a las instalaciones, material del centro o pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.
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- Suspension del derecho a participar en las actividades extraesco-
lares o complementarias del centro.

- Cambio de grupo.

- Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases du-
rante un periodo superior a cinco dias e inferior a dos semanas.
En el tiempo que dure la sancidn, el alumno deber4 realizar los
deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion
del proceso formativo.

- Suspension del derecho de asistencias al centro durante un pe-
riodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. En el tiem-
po que dure, el alumno debera realizar los deberes o trabajos
que se determinen para evitar la interrupcién del proceso for-
mativo. El Consejo Escolar podréd levantar la suspensién antes
del agotamiento del plazo previsto, previa constatacién de que se
ha producido un cambio en su actitud.

- Cambio de centro.

* Reclamaciones

La resolucién del procedimiento que desemboque en una sancion
disciplinaria para el alumno debera producirse en el plazo maximo de
un mes y comunicada al interesado, padres o tutores. Contra la resolu-
cién del Consejo Escolar podré interponerse Recurso Ordinario (Ver
Recurso ordinario en Administracién) ante el Director Provincial del
Ministerio de Educacién y Ciencia.
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L.OS DERECHOS DE LOS PADRES DE LOS ALUMNOS

* Derecho a que sus hijos reciban una educacion conforme a los fi-
nes establecidos en la Constitucion y en la legislacion vigente.

* Derecho a escoger un Centro Docente distinto a los creados por
los poderes piiblicos.

* Derecho a que sus hijos reciban la formacion religiosa y moral
que esté de acuerdo con sus propias convicciones.

* Derecho a participar en el gobierno y funcionamiento de los
Centros Docentes.

* Derecho a intervenir en el control y gestion de los Centros sos-
tenidos con fondos publicos.

* Derecho a tener garantizada la libertad de asociacion en el am-
bito educativo.

Los tutores, guardadores o acogedores tienen los 1111511105 dere-
chos que los padres de alumnos.
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ILLAS ASOCIACIONES DE PADRES DE ALUMNOS

Las Asociaciones de Padres de Alumnos estan integradas por los
padres o tutores de los alumnos junto al personal docente de cada Cen-
tro, quienes de manera conjunta asumirdn, entre otras, las siguientes
funciones:

- Asistir a los padres o tutores en todo aquello que concierne a la
educacién de sus hijos o pupilos.

- Colaborar en las actividades educativas de los Centros.

- Promover la participacion de los padres de los alumnos en la ges-
tién del Centro.

- Asistir a los padres de alumnos en el ejercicio de su derecho a in-
tervenir en el control y gestién de los Centros sostenidos con
fondos publicos.

- Facilitar la representacién y participacion de los padres de alum-
nos en los consejos escolares de los Centros piiblicos y concer-
tados, y en otros 6rganos colegiados.

Ias Asociaciones de Padres de Alumnos podran utilizar los locales
de los Centros Docentes para la realizacion de las actividades que le son
propias.

I.as Asociaciones de Padres de Alumnos también podran promo-
ver federaciones y confederaciones, cuya constitucion se comunicara al
Ministerio de Educacion.
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L.OS CENTROS DOCENTES

e Centros piblicos

Son Centros ptiblicos aquellos cuyo titular sea un poder publico.
Sus érganos de gobierno son los siguientes:

* Colegiados: Consejo Escolar, Claustro de Profesores y cuantos
otros determinen reglamentariamente las Administraciones
Educativas.

# Unipersonales: Director, Jefe de Estudios, Secretario o, en su ca-
so, Administrador y cuantos se determinen reglamentariamente
por las Administraciones Piblicas.

e Centros privados

Son Centros privados aquellos cuyo titular sea una persona fisica o
juridica de caricter privado. Los Centros privados sostenidos con fon-
dos publicos recibirdn la denominacién de Centros Concertados, te-
niendo al menos los siguientes 6érganos de gobierno:

- Director.
- Consejo Escolar del Centro.

- Claustro de Profesores.

Los demds 6rganos de gobierno, tanto unipersonales como cole-
giados, se determinardn en su caso en los reglamentos de régimen inte-
rior. Los Centros privados no concertados podran establecer mediante

reglamentos de régimen interior 6rganos que canalicen la participacién
de la comunidad educativa.
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Requisistos que han de reunir los centros docentes

Todos los Centros Docentes deben reunir unos requisitos minimos
para impartir las ensefianzas con garantia de calidad:

- Titulacion académica del profesorado.

- Relacion numérica alumno-profesor.

- Instalaciones docentes y deportivas.

- Nimero de puestos escolares.

Los Centros Docentes deberdan reunir las condiciones higiénicas,
aclsticas, de habitabilidad y de seguridad que se sefialan en la legislacion
vigente y deberan disponer de unas condiciones arquitectonicas que po-
sibiliten el acceso y la circulacién de alumnos con problemas fisicos.

Admision de alumnos en centros sostenidos con fondos piblicos

de educacién infantil, primaria y secundaria

Todos los alumnos, en funcién del tipo de centro que elijan deberan
ser previamente admitidos. El proceso serd necesario s6lo en algunos casos.

Si serd necesario para acceder a uno de los Centros de Educa-
ci6n Infantil, Primaria y Secundaria, asi como el cambio de un
Centro a otro.

No ser preciso, salvo que coincida con un cambio de Centro, pa-
ra el cambio de curso, ciclo o etapa dentro del mismo nivel edu-

cativo.

No sera necesario cuando los alumnos de los Centros de Educa-
cién Primaria accedan al Centro de Educacién Secundaria ads-

crito a su Centro.

No se necesita para los alumnos que habiendo cursado Educa-
cién Secundaria Obligatoria en un Centro deseen cursar Bachi-
llerato o ciclos formativos de grado medio de formacion profe-

sional en el mismo Centro.
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Solicitudes de admision

Las solicitudes se formularan utilizando el modelo oficial publica-
do por el Ministerio de Educacién y Ciencia. Cada solicitante presenta-
r4 una sola instancia en la que constard el Centro en que solicita plaza.

Si el solicitante no obtuviera plaza en el Centro deseado se indicard
por orden de preferencia los demés Centros en los que desea ser admitido.

Lugar y plazo para presentar las solicitudes

- El lugar en el que se presentardn las solicitudes sera el mismo
Centro solicitado o en las Comisiones de Escolarizacion.

- El plazo de presentacion serd el comprendido entre el 15 de abril
y el 7 de mayo de cada afio natural o, en su caso, €l que ﬁje el Mi-
nisterio de Educacién y Ciencia.

Documentacion necesaria que se debe aportar

- Documento acreditativo de que el alumno retine los reqﬁisitns
de edad exigidos para el nivel educativo y el curso al que se pre-
tende acceder.

- Documentacion fiscal que acredite la renta anual de la unidad
familiar (copia de la hoja de liquidacién del IRPF correspon-
diente al ejercicio fiscal anterior en dos al afio natural en que se
solicita plaza escolar). En caso de declaracién separada, se apor-
tara copia de ambas hojas de liquidacion.

- Documento que acredite la proximidad domiciliaria (copia del
certificado de empadronamiento del solicitante).

- Acreditacién del niimero de hermanos matriculados en el Centro.

- En el caso de alumnos con minusvalia, se acreditard mediante la

aportacion del certificado del Insmutn Nacional de SEI“E.TICIDS
Sociales.
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Criterios rectores para la admision de alumnos

- Concluido el plazo de admision de las solicitudes, si en el Centro
hubiese plazas suficientes para atender todas las recibidas, se en-
tenderan admitidas, sin ma4s, todas las solicitudes.

- En los Centros en que el niimero de solicitudes sea superior al
de las plazas disponibles, los 6rganos competentes para la admi-
sion de alumnos asignaran a cada solicitud la puntuacién que le

corresponda de acuerdo con el siguiente baremo establecido por
el M.E.C.

1°, Rentas anuales de la vnidad familiar:

a) Rentas iguales o inferiores al salario minimo interprofesional, 2 puntos.

b) Rentas superiores al salario minimo interprofesional que no sobrepasen el
doble del mismeo, 1 punto.

c) Rentas supenores al doble del salario minimo interprofesional, 0 puntos.

2°, Proximidad del domicilio con el Centro solicitado:

a) Alumnos con domicilio en el drea de influencia del centro: 5 puntos.

b) Alumnos cuyo domicilio se encuentre en las dreas limitrofes a la zona de in-
fluencia del centro, 2 puntos.

c) Alumnos de otras zonas, 0 puntos.

d) Se puede optar por considerar la proximidad del lugar de trabajo de los pa-
dres, en lugar del domicilio familiar, que se valorard con 2 puntos.

3°. Hermanos matriculados en el centro se valorard del siguiente modo:

a) Primer hermano en el centro, 3 puntos. _
b) Por cada uno de los hermanos siguientes, 1 punto.

4°, En el supuesto que el solicitante padezca minusvalia fisica, psiquica o sensorial se
otorgara 1 punto.

e La puntuacién asi obtenida decidir4 el orden final de admision. En ca-
so de empate se aplicardn los siguientes Criterios:

" 1.° Mayor puntuacién obtenida en la proximidad domiciliaria.
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2.° Mayor puntuacion obtenida en relacion con los hermanos matricula-
dos en el Centro.

3.° La situacidén de minusvalia.

4° Sorteo piblico ante el Consejo Escolar del Centro.

Reclamaciones

Los acuerdos y decisiones sobre admision de alumnos podrén ser
objeto de reclamacion ante el 6rgano que los dicto antes de transcurri-
dos tres dias desde su notificacién o publicacién. Y contra su decisidén
puede interponerse Recurso Ordinario (Ver Recurso Ordinario en
Administracion) ante el Director Provincial del Ministerio de Educa-
cién y Ciencia. Frente a esta resolucion sélo quedan los Tribunales de
Justicia.

Admision de alumnos en centros privados

Los Centros Docentes privados no concertados dispondran de au-
tonomia para establecer los criterios y determinar el proceso de admi-
si0n de alumnos en los mismos.
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LA ENSENANZA Y SUS.CICLOS

La Enseianza Basica

ILa Educacion Primaria y la Educacién Secundaria Obligatoria
constituye la ensefianza basica que comprende un total de 10 afios de
escolaridad, inicidndose a los 6 afios y extendiéndose a los 16 afios. La
enseflanza bésica sera obligatoria y gratuita. Los alumnos tienen dere-
cho a permanecer en los centros ordinarios cursandola hasta los 18
afios de edad. -

Enseiianzas que comprende el régimen general

e Guarderias.- Los nifios a partir de los 40 dias pueden obtener
una plaza en una guarderfa infantil. La informacién se obtiene en el
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento o Comunmidad Auténoma
donde se resida. Existe también la posibilidad de acudir a guarderias de
otras Instituciones de las que se podré obtener informacion en el mis-
mo Ayuntamiento.

e Educacién Infantil.- Comprende hasta los 6 afios de edad y se or-
ganiza en dos ciclos de tres afios cada uno. La Educacién Infantil tendra
caracter voluntario pero las Administraciones Publicas garantizaran la
existencia de un nimero de plazas suficientes para asegurar la escolari-
zacion de la poblacién que lo solicite.

Primer ciclo de Educacion Infantil: hasta los 3 anios

Segundo ciclo de Educacién Infantil: hasta los 6 afios de edad

L
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e Educacién Primaria.- Comprende seis cursos académicos, desde los
6 a los 12 afios de edad y se organiza en tres ciclos de dos afios cada uno :

Primer ciclo : 1.° de Educacién Primaria
(de 6 a 8 afios) 2.° de Educacién Primaria
Segundo ciclo : 3.° de Educacién Primaria

(de 8a 10 afios)  4.° de Educacion Primaria

Tercer ciclo : 5.° de Educacién Primaria
(de 10 212 afios)  6.° de Educacion Primaria

Areas de conocimiento obligatorias: Conocimiento del medio na-
tural, social y cultura; educacion artistica; educacion fisica; lengua cas-
tellana, lengua oficial propia de la correspondiente Comunidad Auté-
noma y literatura; lenguas extranjeras y matemaéticas.

e Educacién Secundaria Obligatoria (E.S.O.).- Comprende cuatro
cursos académicos, entre los 12 y 16 afios de edad y se organiza en dos
ciclos de dos afios cada uno:

Primer ciclo : 1.° de Educacién Secundaria Obligatoria
(de12a14 afios)  2.° de Educacién Secundaria Obligatoria

Segundo ciclo : 3.° de Educacion Secundaria Obligatoria
(de 14 al6afios) 4.°de Educacion Secundaria Obligatoria

Areas de conocimiento obligatorias: Ciencias de la naturaleza,
ciencias sociales, geografia e historia; educacién fisica; educacién plasti-
cay visual; lengua castellana, lengua oficial propia de la correspondien-
te Comunidad Auténoma y literatura; lenguas extranjeras; mateméti-
cas; miusica y tecnologia.
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Titulacion: - Graduado en Educacién Secundaria, el cual faculta

para acceder al Bachillerato y a la Formacion Profesional especifica de
grado medio.

- o Bachillerato.- Comprende dos cursos académicos de duracidn a
partir de los 16 afios de edad.

1.° de Bachillerato (17 afios)
2.° de Bachillerato (18 afios)

Modalidades del Bachillerato

- Artes i S Fr e
- Ciencias de la naturaleza y de la salud.
- Humanidades y ciencias sociales. g
- Tecnologia.

El bachillerato se organiza en materia comunes, materias propias de
cada modalidad y materias optativas. Son materias comunes: educacion
fisica, filosofia, historia, lengua castellana, lengua oficial propia de la co-
rrespondiente Comunidad Auténoma, literatura y lengua extranjera.

Titulacion. -Titulo de Bachillerato, el cual faculta para gcced_e:r a la
Formacién Profesional de grado superior y a los estudios universitarios.

e La Formacién Profesional.- Comprende el conjunto de ensefianzas
que dentro del sistema educativo capaciten para el desempefio cualifica-
do de las distintas profesiones. Incluye la formacién profesional de base
(enla E.S.O. y en el Bachillerato) y la formacién profesional especifica.

- Ciclos.- La formacion Profesional Especifica comprende ciclos
formativos de grado medio y superior, de organizacion modular y dura-
cién variable, constituidos por dreas de conocimiento teorico-practicas.

- 75 =




3. EDUCACION

Titulacion - Los alumnos que superen las ensefianzas de Formacion
Profesional Especifica de grado medio y grado superior recibiran, res-
pectivamente, el titulo de Técnicoy Técnico Superior que les permitirg
el acceso directo a las modalidades de Bachillerato que se determinen.
El titulo de Técnico Superior permitira el acceso a los estudios univer-

sitarios.

LA UNIVERSIDAD

Antes de formalizar la matricula debe realizarse una preins-
cripcién hacia el mes de junio y, en su caso, solicitar €l traslado del ex-
pediente a la Universidad elegida. L.a matricula oficial suele ser del 1 al
30 de septiembre y del 1 al 30 de octubre (este Gltimo plazo para los
alumnos procedentes de la convocatoria de septiembre).

Estudios Universitarios a distancia.- La Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) ofrece la posibilidad de cursar carreras
universitaria a distancia. Aragén cuenta con los Centros Asociados de
la UNED en Barbastro, Calatayud, Caspe y Teruel.

-Traslado de expediente v convalidaciones.-La solicitud de trasla-
do de expediente de una Universidad a otra tiene que hacerse durante
el mes de junio y la resolucién deberd adoptarse antes del 1 de sep-
tiembre. ;

ENSENANZAS DE REGIMEN ESPECIAL

Son aquellas ensefianzas que tienen como finalidad proporcionar a
los alumnos una formacién artistica de calidad y garantizar la cualifica-
cién de los futuros profesionales de la misica, la danza, el arte dramati-
co, las artes plésticas y el disefio. En Espana pueden cursarse:

a) Miisica y danza.

b) Arte dramético.
c) Artes plasticas y diseiio.
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Las Ensenanzas de Idiomas

Para acceder a las ensefanzas de las Escuelas Oficiales de Idiomas
sera requisito imprescindible haber cursado el primer ciclo de la Ense-
fianza Secundaria Obligatoria o estar en posesion del titulo de Graduado
Escolar, del Certificado de Escolaridad o de Estudios Primarios. En las
Escuelas oficiales de Idiomas se fomentara especialmente el estudio de
Jos idiomas europeos, asi como el de las lenguas cooficiales del Estado.

Los estudios constan de dos ciclos:

Ciclo elemental de 3 afios de duracion

Ciclo superior de 2 afios de duracion.

(__ o Teléfonos \
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4. DEFENSA

Articulo 30 de la Constitucion Espanola
1. Los esparioles tienen el derecho y el deber de defender a Espana.

2. La Ley fijard las obligaciones militares de los espafioles y regulard, con
las debidas garantias, la objecion de conciencia, asi como las demds causas de
exencion del servicio militar obligatorio, pudiendo imponer, en su caso una pres-
tacion social sustitutoria.

LA Constitucién de 1978 concibe la Defensa Nacional como un de-
recho y un deber de todos los espanoles. La forma de poner en practica
este principio constitucional, supuso que en su momento se tomara la de-
cisién de la existencia de un Servicio Militar Obligatorio. Al reconocerse
icualmente en la Carta Magna el derecho a oponerse al cumplimiento de
las obligaciones militares por razones ideolégicas, las Cortes Constitu-
yentes incluyeron también la existencia de la objeci6n de conciencia, cre-
ando lo que hoy se conoce como Prestacién Social Sustitutoria (PS.S.).

Fl modelo de Defensa de un Estado es una cuestién a desarrollar
por los 6rganos politicos que en cada momento historico tengan en su ma-
no los destinos del pafs, ya que optar por un ejército profesional o de le-
va es una cuestién que debera ser decidida en el ejercicio de la responsa-
bilidad de gobiemo.

Por lo que respecta al cumplimiento de la prestacion Social Sustitu-
toria, ésta se encuentra supeditada, por su propia definicion, a la existen-
cia del Servicio Militar Obligatorio. En evitacién de agravios, debera
mantenerse entre ambas opciones el mayor equilibrio posible en cuanto
a las obligaciones que conllevan, sin que la decision personal de optar por
una u otra forma de servicio, deba suponer un beneficio o carga adicio-
nal.
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EL RECLUTAMIENTO

Se entiende por reclutamiento al conjunto de operaciones que tienen
por objeto determinar quiénes, cuando y donde se deben incorporar a
prestar el Servicio Militar. Este proceso se compone de varios momentos.

* Alistamiento.

Consiste en establecer la lista de espafioles varones que cumplen en
ese afio los 18 afios de edad. Los varones deben inscribirse en los Ayunta-
mientos, Oficinas Consulares o Seccién Consular correspondiente al Jugar
de residencia en el afio en que cumplen los 17 anos.

* Determinacién de aptitud.

Todo individuo es apto, salvo que se demuestre lo contrario. Por ello,
el joven puede alegar las causas que estime para la exclusion total o par-
cial del servicio. Para ello, debera someterse al reconocimiento médico co-
rrespondiente y a las pruebas que los servicios médicos competentes con-
sideren necesarias. Una vez valoradas esas pruebas por el Tribunal Médico
correspondiente se dictara una resolucion. Dicho resultado es recurrible
de acuerdo al procedimiento administrativo comin.

* Causas de exencion del servicio militar.

Una serie de causas muy tasadas pueden dejar al "mozo" fuera del
reclutamiento. El llamamiento a filas es el momento en que estas causas
deben ser alegadas: - -

- Mantener obligaciones familiares de caracter excepcional.

- Padecer alguna limitacion fisica o psiquica impeditiva.

- Las derivadas de convenios internacionales.

- Tener cumplidos 30 afios de edad.

- Ser declarado objetor de conciencia.
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* Edad de incorporacion.

El afio de referencia es aquel en el que se cumplen diecinueve afios
de edad, pudiendo retrasarse tal fecha segtin el sistema de prorrogas de in-
corporacion. Dichas prorrogas se dividen en:

Primera (sostenimiento de familia).
Segunda (estudios y deportistas).

Tercera (consolidacion puesto de trabajo)
Cuarta (residente en el extranjero).
Quinta (cargo publico electo).

Sexta (razones excepcionales).

* Duracién de las prérrogas.

Entre 1 y 3 afios, con posibilidad de ampliacién hasta que se cumplan
los 26 afios.

LA INCORPORACION A LA VIDA MILITAR

* Lugar de prestacién. Durante el periodo de reclutamiento, se podra
elegir la localidad y la unidad de prestacién donde se prefiere completar el
servicio. Las peticiones se atienden en funcién de las plazas disponibles.

* Comienzo v duracién. La fecha de incorporacién marca el inicio del
servicio, el cual finalizard transcurridos nueve meses. Los viajes de incor-
poracién seran por cuenta del Estado.

* Vida en los acuartelamientos. Se realizan en jornadas de ocho ho-
ras, salvo los de mayor duracién por necesidades del servicio. Fuera del
establecimiento militar no se estard obligado a vestir el uniforme. Se ga-
rantizan todos los derechos v libertades reconocidos en la Constitucion.
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LA OBJECION DE CONCIENCIA Y
LA PRESTACION SOCIAL SUSTITUTORIA

Solicitud y reconocimiento

El reconocimiento de esta situacion se lleva cabo por parte del Con-
sejo Nacional de Objecién de Conciencia, previa solicitud del interesado.
En ella se indicardn los motivos en que se fundamenta ¢l reconocimiento
y la consiguiente exencién del servicio militar. Si transcurridos seis meses
desde 1a solicitud no se ha recibido respuesta, se entenderé concedida.

Se puede solicitar desde el tltimo trimestre del afio en que cumplan
los diecisiete afios, hasta el momento de incorporacion al servicio militar.
Es necesario tener en cuenta que si esta situacion y su solicitud de reco-
nocimiento se produce en los dos iiltimos meses precedentes a la incorpo-
racion, no se suspende la misma.

* Exenciones v aplazamientos.- Dependientes de la Oficina para la
Prestacién Social de los Objetores de Conciencia, se puede solicitar la
exencion o el aplazamiento durante los dos meses siguientes a la notifica-
cion, debiendo resolverse en un plazo de seis meses.

* Causas de exencion.- Las causas previstas por la ley son:

- Obligaciones familiares de cardcter excepcional.
- Padecer enfermedad o limitacién fisica o psiquica.
- Derivadas de convenios internacionales.

- Tener cumplidos treinta afios,

- Haber obtenido ampliacién de seis afios de prérroga de sexta clase.

* Prorrogas.- Similares a las del Servicio Militar.
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* Adscripeifn.- Se atenderd prioritariamente a los servicios civiles y,
en su caso, a la capacidad, aptitudes y domicilio habitual del objeto. Se ten-
drén en cuenta las preferencias manifestadas aunque mientras los objeto-
res no expresen preferencias, seran asignados a un puesto de oficio.

*Realizacidén v duracion.- Durante la prestacion, el objetor tendra
derecho a reserva de su puesto de trabajo o plaza en centro de ensefianza.
Se estara incluido en el Régimen General de la Seguridad Social a efectos
de asistencia sanitaria. Se deberd dotar a los objetores del vestuario y equi-
po de trabajo necesario aunque en ningun caso podra constituir relacion
laboral, ni ocupar un puesto de trabajo. La duracion de la prestacion serd
de trece meses, con treinta dias de vacaciones y descansos semanales, sien-
do la jornada normal de cuarenta horas semanales

*Servicios de voluntariado.- L.a nueva Ley del voluntariado permite
computar a efectos del cumplimiento de la prestacion aquellos servicios
realizados en entidades de voluntariado. La convalidacién se contabiliza-
r4 en tiempo equivalente, debiendo acreditarse por la entidad correspon-
diente.

* Sanciones.- Existe un régimen disciplinario que sefiala la existencia
de faltas leves y graves, cuya comision puede acarrear hasta un recargo de
tres meses en la duracién de la actividad.

o Telétfonos

e DELEGADO DE DEFENSA EN ZARAGOZA
Via San Fernando s$M..eimisnsias 25-12-00

e (FJOBIERNO MILITAR DE HUESCA
Calle Rioja, 0° 1..cccccnrmmmmmrrenssssenssnnaans 21-10-32

e DELEGACION DE OBIECION DE CONCIENCIA
Pra. del PHAT 80 ssevasiasmasmmsnsin 28-85-00
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5. EMPLEO

Articulo 35 Constitucién Espafiola.

1. Todos los espaiioles tienen el deber de trabajar y el derecho al tra-
bajo, a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del tra-
bajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de
su familia, sin que en ningiin caso pueda hacerse discriminacion por razon
de sexo.

2. La ley regulara un estatuto de los trabajadores.

LA poblacion activa puede acceder a todos aquellos trabajos pa-
ra los que esté capacitada. Pero no todas las formas de relacion laboral
que se pueden establecer son iguales. En pocas cosas coinciden los regi-
menes laborales de un deportista profesional, con un empleado de ban-
ca, un profesional liberal que tiene su propio despacho o negocio, 0 un
militar del ejército del aire. El tinico nexo comin es que sus profesiones,
de una u otra forma, estdn encuadradas dentro del marco laboral que la
Ley disefia. La adecuada informacion sobre los pormenores-de cada re-
lacién laboral son un primer paso para la garantia y defensa de los de-
rechos de los trabajadores.

Los tipos de relacion laboral que estdn tipificados en nuestro mar-
co normativo son: trabajadores por cuenta ajena dependiendo de una
empresa privada o piblica; trabajadores por cuenta propia establecien-
do su propia empresa en cualquier actividad econémica, agraria, indus-
trial, de servicios etc.; constituyendo Sociedades Mercantiles o Coope-
rativas de Trabajo, o tomando parte en OpOSICIONEs y CONCUrsos
oposiciones para acceder a la funcion publica del Estado.
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LAS OFICINAS DE EMPLEO

Actualmente existen dos formas de acceder al mercado de trabajo
a partir de la Ley sobre Medidas Urgentes de Fomento de la Ocupa-
cion. Tradicionalmente, las Oficinas de Empleo dependientes del Mi-
nisterio de Trabajo (INEM) eran el cauce habitual para encontrar una
colocacion. Tras la entrada en vigor en 1994 de la mencionada Ley, las
empresas privadas también pueden gestionar y buscar empleo a los de-
mandantes del mismo.

La otra posibilidad existente es el acceso a un puesto de trabajo en
las diferentes Administraciones Piiblicas. Ello puede hacerse a través de
la oferta pidblica de empleo, para lo cual se precisa la superacién de las
pruebas de que consta una oposicién, cuya convocatoria se publica en
los Boletines Oficiales del Estado y de las Comunidades Auténomas, in-
dicando los requisitos de titulacién y formacién, asi como el plazo para
cursar la solicitud y tomar parte en las pruebas de seleccion.

EL CONTRATO DE TRABAJO Y SUS MODALIDADES

Es el acuerdo de voluntades entre un empresario y un trabajador
por el que éste se obliga a prestar determinados servicios por cuenta del
empresario y bajo su direccién, a cambio de una retribucidn.

Capacidad para contratar

- Las personas mayores de edad (18 afios).

- Los menores de 18 afios legalmente emancipados.

- Las personas mayores de 16 y menores de 18 afios:

* Si viven de forma independiente con el consentimiento expre-
SO 0 tacito de sus padres o tutores.
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* Con autorizacion de los padres o de quien los tenga a su cargo.

- Los extranjeros de acuerdo con la legislacion que les sea aplicable.

Forma del contrato

El contrato de trabajo puede celebrarse por escrito o de palabra.
Debera celebrarse por escrito cuando asf lo exija una disposicién legal,
y en todo caso, los denominados de practicas y aprendizaje, los celebra-
dos para la realizacion de una obra o servicio determinado, los de inte-
rinidad, los de lanzamiento de nueva actividad, los contratos a tiempo
parcial y a domicilio, asi como los de los trabajadores contratados en
Espafia al servicio de empresas espafiolas en el extranjero. Igualmente
constaran por escrito los contratos eventuales por circunstancias de pro-
duccion cuya duracion sea superior a cuatro semanas. De no observar-
se tal exigencia el contrato se presumira celebrado a jornada completa
y por tiempo indefinido, salvo prueba en contrario.

Cualquiera de las partes podrd exigir que el contrato se celebre por
escrito, incluso durante el transcurso de la relacién laboral. -

‘Contenido esencial del contrato
I.os contenidos importantes de un contrato de trabajo escrito son:
- El periodo de prueba.
- La categoria profesional.
- El salario. :
- E] horario de trabajo y la jornada laboral.
- Las vacaciones. |

- En general, todo tipo de peculiaridades ligadas a la relacién laboral.

Es conveniente solicitar siempre una copia sellada
en la oficina de empleo.
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5. EMPLEO

Tipos de contrato

e Los contratos de trabajo por tiempo indefinido o de duracién
permanente. Son los que las partes pactan para que sus prestaciones se
prolonguen indefinidamente en el tiempo, sin limite en su duracién.

e Los contratos de trabajo de duracion determinada. Son aquéllos
en que las partes niegan desde el principio la permanencia indefinida de
su relacién y contemplan al tiempo de contratar la ocurrencia de un he-
cho que pondra fin a la misma.

Sin embargo, conviene aclarar que los contratos de duracion deter-
minada imponen las mismas obligaciones a la empresa que un contrato
por tiempo indefinido, debiendo formalizarse por escrito y siendo co-
municados a la Oficina de Empleo del domicilio de la empresa.

* Subespecies de contrato de duracion determinada

- Contrataci6n temporal de fomento del empleo: Se celebra con de-
terminados desempleados. Su duracion va de doce meses a fres afios.

- Contrato a tiempo parcial: La obligacion de prestar los servicios
es por un nimero de horas al dia, a la semana, al mes, o al afio, inferior
al considerado habitual en la actividad de que se trate en esos periodos
de tiempo.

- Contrato de relevo: Se conciertan con un trabajador inscrito en la
Oficina de Empleo para sustituir a un trabajador de la empresa que ac-
cede a la pension de jubilacién de forma parcial, percibiéndola simulti-
neamente con la realizacion de un trabajo a tiempo parcial en la misma
empresa. La duracion serd igual al tiempo que falte al trabajador susti-

tuido para causar derecho a la pensién contributiva por jubilacién (mé-
ximo tres afios).

- Contrato en précticas: Su fin es facilitar la obtencién de la practica
profesional adecuada al nivel de estudios cursados por los trabajadores con
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titulo universitario o de formacién profesional de grado medio o supe-
rior, no habiendo transcurrido mas de cuatro afios desde la finalizacidn
de los estudios. La duracién no serd inferior a seis meses ni exceder de
dos afios.

- Contrato de aprendizaje: Tiene por objeto la formacién teérica y
préctica necesaria para el desempefio de un oficio o puesto de trabajo
cualificado. La duracién no es inferior a seis meses ni superior a tres
anos.

- Contratos de obra o servicio determinado: El fin de este contrato
es la realizacién de obras o servicios determinados, con autonomia y
sustantividad propia dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecu-
cion aunque limitada en el tiempo, es de duracién incierta. La duracién
serd por el tiempo de la obra o servicio, extinguiéndose previa denuncia
de las partes.

- Contrato eventual por circunstancias de la produccién: Tiene co-
mo finalidad atender las exigencias del mercado, acumulacién de tareas

0 exceso de pedidos, aun tratdndose de la actividad normal de la em-
presa. La duracion maxima es de seis meses dentro de un periodo de do-
ce meses. |

- Contrato de interinidad: Es el que tiene por objeto sustituir a un
trabajador con derecho a reserva de puesto de trabajo en virtud de nor-
ma, convenio colectivo o acuerdo individual, o para cubrir temporal-
mente un puesto de trabajo durante el proceso de seleccién o promo-
ci0n, para su cobertura definitiva. La duracion sera mientras subsista la
causa de sustitucion.

- Contrato por lanzamiento de nueva actividad: Es utilizado por las
empresas de nuevo establecimiento o por las ya existentes que amplian
sus actividades por el lanzamiento de una nueva linea de produccion,
nuevo producto o servicio, o apertura de un nuevo centro de trabajo. La
duracién ser4 entre seis meses y tres afios.

- Contrato de sustitucién por anticipacién de la edad de jubilacion:
Su finalidad es la contratacion de trabajadores desempleados en susti-
tucién de trabajadores que anticipen su edad de jubilacién de 65 a 64
anos. La duracién minima es de un afio.
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EL SALARIO

En el concepto salario quedan incluidas la totalidad de las percep-
ciones econdmicas de los trabajadores por la prestacion profesional de
sus servicios laborales, las cuales se abonardn en dinero o en especie,
bien retribuyan el trabajo efectivo cualquiera que sea la forma de re-
muneracion, bien los periodos de descanso computables como de tra-
bajo. El salario en especie no superard el 30 por 100 de las percepciones
totales.

La estructura, contenido y cantidades minimas del salario se esta-
bleceran mediante la negociacion colectiva o en el contrato imndividual.
- El salario debera comprender necesariamente los siguientes conceptos:

- Salario base. Parte de la retribucion del trabajador fijada para ca-
da categoria profesional por unidad de tiempo, de obra o en funcion de
los ingresos o recaudaciones que se obtengan por la empresa. Cuando
estas circunstancias no se den, se entendera el minimo interprofesional.

- Complementos salariales. Parte de la retribucién del trabajador
en funcion de las circunstancias relativas a las condiciones personales
del trabajador, al trabajo realizado y a la situacién o resultados de la
empresa. |

Entre los cnmplementns gue normalmente se pactan en la nego-
clacion colectiva cabe destacarse: -
- La antigiiedad.
.- Las pagas extraordinarias.
- La participacion en beneficios.

- Complementos tales como penosidad, tﬂXlCldﬂd peligrosidad,
turnos, trabajo nocturno etc.

- Primas a la produccién por calidad o cantidad de trabajo.

- Manutencion.

- Alojamiento etc.
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Por su parte, el trabajador tiene derecho:
- A la percepcion del salario en la fecha y lugar establecidos.
- A la entrega del recibo de salarios (némina).

- A que el abono de las percepciones peri6dicas y regulares no se
efecttie por periodos de tiempo superiores; en caso de retraso en el pa-
g0, tendrad derecho a un interés.

- A percibir anticipos a cuenta del trabajo ya realizado.

- A percibir anualmente, al menos, dos pagas extraordinarias.

LA NOMINA

. El empresario tiene la obligacién de facilitar al trabajador, conjun-
tamente con el salario un recibo de salarios (némina), que es el justifi-
cante de pago y que deberd conservarse para cualquier reclamacion.

- " Los datos que debe contener la némina son:

- Nﬂmbre domicilio v nimero de Seguridad Social de la empresa

- Nombre, antigiiedad, categoria y cuantia Cll“:ﬂ salario del trabajador.
- Penudu que se paga.

- Salario pagadﬂ y complementos si los hubiera.

- Deducciones por pago a la Seguridad Social e Impuesto de la

Renta segiin la cuantia del salario anual y las cargas familiares.

Ia némina es una prueba de la existencia del trabajo. Debe pedir-
se siempre, conservarse y firmarse sin que ello suponga conformidad, si-
no mero acuse de recibo del importe sefialado. Todas las néminas expe-
didas se archivardn y conservardn por las empresas con los boletines de
cotizacion durante un minimo de cinco afios, a fin de permitir compro-
baciones.
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LA JORNADA DE TRABAJO

[a jornada de trabajo es el tiempo que por dia, semana o ano se de-
dica por parte del trabajador al cumplimiento del contrato de trabajo.

El Estatuto de los Trabajadores fija para la semana la duracion mé-
xima de la jornada en 40 horas. Al tiempo o jornada de trabajo asi fija-
do es al que se denomina maximo legal, ordinario o normal. L.as horas
comprendidas dentro del mismo son las llamadas ordinarias o normales.

as horas ordinarias semanales pueden distribuirse desigualmen-
te entre los distintos dias de la semana o entre las distintas del mes o
del afio las totales anuales. El nimero de horas ordinarias de trabajo
efectivo no podra ser superior a nueve horas diarias, salvo que por
convenio colectivo o, en su defecto, acuerdo entre la empresa y 1os re-
presentantes de los trabajadores, se establezca otra distribucion del
tiempo de trabajo, respetando en todo caso el descanso entre jornadas
(minimo doce horas).

Cuando la duracién de la jornada diaria continuada exceda de seis
horas, deberd establecerse un periodo de descanso durante la misma de
duracién no inferior a quince minutos. Este periodo se considerara de
tiempo de trabajo efectivo cuando asi esté fijado o se establezca por
convenio colectivo o contrato de trabajo.

LA EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato puede finalizar por diversos motivos:

- Por deseo del trabajador; se exige un preaviso de 15 dias.

- Por finalizacion del tiempo en los casos de los contratos temporales.
- Por finalizacion de la obra o trabajo determinado.

- Por decision de la Empresa mediante despido.
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O Teléfonos

e OFICINAS DE INFORMACION SOCIO-LABORAL

Huesca. C. Santo Grial, 2......e..e........ 22-37-08
Teruel. Pza. de la Catedral, 9............ 60-28-00
Zaragoza.

Fernando el Catdlico, 63.................... 35-96-00

e DIRECCIONES PROVINCIALES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEQ

Huesca. Fuente del Ibén, 4............... 21-27-77
Teruel. Agustina de Aragén, 1......... 60-15-59
Zaragoza. Capitan Portolés, 1-3 ....... 28-87-00

¢ OFICINA DE INFORMACION DE LAS
DIRECCIONES PROVINCIALES DE TRABAJIO

Huesca. C. Santo Grial, 2....ccoicevaeee. 22-14-40

Teruel. Pza. de la Catedral, 9............ 60-28-00

6‘ Zaragoza.
P°. Fernando el Catdlico 63-65......... 35-96-00

¢ [NSPECCIONES DE TRABAIO

Huesca. C. Santo Grnial, 2.....eevvviieeeee. 22-14-44
Teruel. Pza. de la Catedral, 9............ 60-28-00
Zaragoza. Dr. Fleming, 4 .................. 28-35-34

VI J
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6. SANIDAD

* Quiénes tienen derecho a la asisten-
cia sanitaria
e Atencion Primaria

e Atencidn especializada

e (tros servicios:

— Unidades de Gestoria de
prestaciones

— Unidades de planificacién familiar

— Desplazamiento de enfermos a
ofras provincias

— Cambios de domicilio, de médico
de cabecera o de especialista

— Solicitud de protesis y vehiculos
para invalidos

— Reintegro de gastos

— Asistencia farmacéutica

— Transporte sanitario

— Informacion y Documentacién
sanitaria

— Inspeccion médica

e Prestaciones excluidas

e Quejas y reclamaciones

> Teléfonos de Interés |
\
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6. SANIDAD

Articulo 43 de la Constitucion Espafiola

Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud. Compete a los pode-
res publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preven-
tivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecerd los dere-
chos y deberes de fodos al respecto.

Articulo 3 de la Ley General de Sanidad

La asistencia sanitaria puiblica se extenderd a toda la poblacién espafio-
la. El acceso a las prestaciones sanitarias se realizard en condiciones de igual-
dad efectiva.

Art. 37 del Estatuto de Autonomia de Aragdn

Corresponde a la Comunidad Autonoma de Aragon, el desarrollo legisla-
tivo y la ejecucién de la legislacion bdsica del Estado en las siguientes materias:

Uno. Asistencia sanitaria, incluida la coordinacion hospitalaria. La Co-
munidad podra organizar y administrar a tales fines, y dentro de su territorio,
todos los servicios relacionados con estas materias y ejercerd la tutela de las ins-
tituciones, entidades y fundaciones en materia de Sanidad y Seguridad Social.

TODA la poblacién debe tener garantizada la asistencia sanitaria
y los poderes piiblicos se encargardn de arbitrar las medidas necesarias
que hagan llegar a los pacientes este mandato constitucional. El enlace
entre la teoria de la Constitucion y el ordenamiento sanitario, y la prac-
tica cotidiana se plasma en la obtencién de la Tarjeta de Asistencia Sa-
nitaria, auténtico nexo de unién entre el enfermo que precisa asistencia
v la Administracién. La eleccion del médico, la existencia de una histo-
ria clinica o recibir una informacién tanto verbal como por escrito de la
situacién médica son algunos de los derechos que asisten a los ciudada-
nos. Sin embargo, conviene saber que existen una serie de prestaciones
que el legislador decidié excluir del sistema general y que por tanto no
puede, salvo en situaciones concretas, realizarse en la Sanidad Puablica.
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QUIENES TIENEN DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA

- Trabajadores por cuenta propia o ajena afiliados y en alta en la
Seguridad Social.

- Parados con subsidio de desempleo y los parados que han agota-
do el desempleo, siempre que figuren inscritos en el INEM y no perci-
ban rentas de cualquier clase superiores al salario minimo interprofe-
sional.

- Los trabajadores incluidos en el Régimen General de la Seguri-
dad Social que hayan sido despedidos durante el tiempo que tengan
pendiente demanda por despido nulo o improcendente ante la Jurisdic-
cion Laboral.

- Todos los pensionistas.

- Los beneficiarios de los anteriores, es decir, aquellas personas
(conyuges, ascendientes, descendientes o hermanos del titular del dere-
cho como de su conyuge) que convivan con ¢l titular del derecho y a sus
expensas, siempre que no tuvieran derecho a la asistencia sanitaria por
otro concepto, ni realicen trabajo remunerado alguno, ni perciban ren-
ta patrimonial o pension superiores al 50% del salario mimimo inter-
profesional.

- Los separados o divorciados que en la fecha de efectos de la sepa-
racion o el divorcio figurasen como beneficarios en la cartilla de su con-
yuge, siempre que no tuvieran derecho a la asistencia por otro concepto.

- Las personas incluidas expresamente por disposiciones legales
aun cuando no estén dentro del Sistema de la Seguridad Social (mi-
nusvalidos, pensionistas del SOVI, viudas, hijos y demas familiares de
los espanoles fallecidos en la guerra civil, afectados del sindrome toxi-

co, toxicomanos, objetores de conciencia en el desempefio de sus fun-
ciones, etc...)

- Extranjeros de paises comunitarios y no comunitarios con permi-
so de residencia o permiso de trabajo.
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I a tarjeta de asistencia sanitaria. Es el documendo que acredita el
derecho a la asistencia sanitaria de la Seguridad Social y debe solicitar-
la en su Centro de Salud, en la Unidad de Tramitacién de Tarjetas Sa-
nitarias.

Derechos del paciente

* A recibir una atencion sanitaria integral de sus problemas de sa-
lud dentro de un funcionamiento eficiente de los recursos sanitarios .

* A recibir informacion completa, verbal y escrita, de todo lo rela-
tivo al proceso de su enfermedad, incluyendo diagnéstico, posibles tra-
tamientos v sus riesgos, todo ello en un lenguaje comprensible.

* A gue se le asigne un médico, cuyo nombre debera conocer y que
serd su interlocutor vélido con el equipo asistencial .

* A lalibre determinacion entre las opciones que le presente el res-
ponsable médico de su-caso, siendo preciso su consentimiento expreso
previo a cualquier actuacion excepto en los siguientes casos:

- Cuando la urgencia no permita demoras.

~Cuando no seguir el tratamiento implique un riesgo para la salud pu-
blica.

- Cuando no esté capacitado para tomar decisiones; el derecho co-
rresponder4 entonces a las personas legalmente responsables.

* A que quede constancia por escrito de todo su proceso; esta in-

formacién y las pruebas realizadas constituyen la Historia Clinica, de la
que el paciente puede solicitar copia en todo momento.
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ATENCION PRIMARIA

El primer sitio adonde debe acudir un paciente cuando precise
asistencia médica es a su Centro de Salud o Consultorio. Sera atendi-
do por su médico de cabecera o pediatra, en el caso de lo nifios me-
nores de 7 afios. En los municipios donde no exista Centro de Salud
le atendera el médico de la localidad (APD). La asistencia primaria

comprende:

- La asistencia sanitaria en los Centros de Salud o Consultorios.

- La atenci6n primaria de urgencia. Eltelé¢fonoy la direccién del
servicio médico de urgencia figura en la tarjeta sanitaria. Los facultati-
vos de este servicio también pueden desplazarse a domicilio si el estado
del paciente lo requiere. S6lo en caso de absoluta necesidad se puede
acudir a los Servicios de Urgencia de los Hospitales de la Seguridad So-
cial, si bien es conveniente acudir al Hospital de zona. La utilizacion de
los servicios de urgencia debe hacerse solo en aquellos casos que sea in-
dispensable.

- Curas e inyectables. En su propio Centro de Salud le atenderi el
ATS-Practicante, y en aquellos casos en que su estado de salud le impi-
da desplazarse, el tratamiento se efectuaréd en su domicilio.

-Informacién v educacién sanitarias, prevencion de enfermedades
y rehabilitacion.

ATENCION ESPECIALIZADA

e ATENCION AMBULATORIA. Si el médico de cabecera considera que
es precisa la intervencion de un especialista médico, el paciente sera re-
mitido al ambulatorio con un “parte de interconsulta” donde se indica

a qué especialista se le remite, lugar y hora de la consulta, junto a los da-
tos médicos sobre su estado.
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El paciente puede acudir directamente al especialista, sin pasar por
el médico de cabecera, en los siguientes casos:

- Para la atencion del toc6logo (embarazos).

- Necesitar asistencia del dentista.

- Necesitar asistencia del oftalmélogo (graduar la vista y urgencias)

La atencién especializada ambulatoria comprende:
- Asistencia ambulatoria en consultas; incluye cirugia menor.

- Asistencia ambulatoria en el "hospital de dia" para aguellos pa-
cientes que necesiten atencion continuada del médico o enfermera, pe-
10 que no necesitan ingresar en un hospital.

- Atencion a la salud mental y asistencia psiquidtrica, incluyendo
terapias de grupo o familiares.

e ATENCION HOSPITALARIA.- Cuando su médico lo considere necesa-
ri0 enviara al paciente al Hospital de su Area provisto de la Tarjeta
Sanitaria y el D.N.I. En dicho Hospital prestan los siguientes servicios:

- Consultas externas para prestar asistencia especializada sin inter-
namiento.

-Hospitalizacién. La asistencia hospitalaria comprende la reali-
zacion de pruebas diagnésticas, tratamiento € intervenciones quirirgi-
cas, rehabilitacién, implantacién de prétesis y su renovacion, medica-
c10n, curas y demds productos sanitarios, alimentacion, nutricion
parenteral y estancia en habitacién compartida o individual.

-Servicio de Urgencias las 24 horas del dia. Puede accederse por
envio del médico o directamente en casos de extrema necesidad.

-Servicio de atencién al paciente. Es un servicio de informacion al
paciente y a sus familiares y ademas es el lugar donde debe de presen-
tar sus quejas por escrito.
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OTROS SERVICIOS

« UNIDADES DE GESTORIA DE PRESTACIONES - Su finalidad es realizar
los tramites burocraticos. Cada Centro de Salud tiene su oficina ad-
ministrativa organizada para informar y tramitar las siguientes pres-
taciones:

-Tarjeta sanitaria.

-Visado de recetas de uso especial.

-Reintegro de gastos.

-Prestaciones ortoprotésicas.

-Transporte sanitario.

-Asistencia a beneficiarios de la C.E.E.

-Recogida de los partes de Incapacidad Temporal.

« UNIDADES DE GESTORIA DE PLANIFICACION FAMILIAR.- Las funciones
de estos centros van encaminadas al asesoramiento y prestacion directa de
métodos anticonceptivos, atencidn en materia de sexualidad, problemas
de la pareja, consejo prenatal y genético, control y tratamiento de enfer-
medades de transmisién sexual, deteccién precoz del cancer de tero y de
mama, asistencia psicosocial post-parto y prestacion del aborto legal.

Atencion. Interrupcion voluntaria del embarazo o aborto s6lo
estd autorizado legalmente en tres supuestos:

- Para evitar un grave peligro para la vida, salud fisica o psiquica de
la embarazada.

- Cuando el embarazo sea motivado por un delito de violacion,
siempre que exista una previa denuncia.
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- Cuando se presuma que el feto habrd de nacer con graves taras fi-
sicas 0 psiquicas.

La mujer que acude a un centro para someterse a un tratamiento,
incluido el aborto, tiene derecho a que el personal sanitario garantice el
secreto de su caso. El incumplimiento de esta obligacion puede ser ob-
jeto de denuncia. Los centros acreditados para la practica de interrup-
ciones voluntarias del embarazo en Aragdn estdn en todos los centros
sanitarios.

¢ DESPLAZAMIENTO DE ENFERMOS A OTRAS PROVINCIAS.- Cuando el
Hospital de Area correspondiente ha superado las posibilidades de
diagnostico o tratamiento podrd autorizarse desplazamientos a otro
Hospital del INSALUD, a peticién del propio usuario o por el médico
que le atiende.

Debera solicitarse la autorizacion a la Inspeccion Médica para que
abone los gastos de desplazamientos del enfermo -y su acompafiante si
lo precisa-, ademas de las dietas por estancia del acompanante. Los gas-
tos serdn abonados por la Direccién Provincial de origen, segiin las con-
diciones de cada caso. No se abonardn los gastos producidos por inicia-
tiva propia.

« CAMBIO DE DOMICILIO, DE MEDICO DE CABECERA O DE ESPECIALISTA .-
Para el cambio de estos supuestos debe rellenarse un impreso que se en-
cuentra en los Centros de Atencion Primaria o Centro de Salud.

¢ SOLICITUD DE PROTESIS QUIRURGICAS, ORTOPEDICAS O VEHICULOS PA-
RA INVALIDOS.- A solicitar en las unidades de gestoria de prestaciones,
en el servicio de atencidn al paciente de los ambulatorios y hospitales o
ante la Direccién Provincial del Insalud e Inspeccion Médica. Junto a la
solicitud, se presentara un informe del médico de la Seguridad Social y
la factura de compra. Examinada la documentacion, si procede, se efec-
tuard su abono. Sélo se admitirdn las solicitudes de material que inclu-
ye el Catdlogo General de Matenal Ortopédico.
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« REINTEGRO DE GASTOS.- Para aquellos casos en que por razones
de urgencia vital el asegurado fuese atendido en un centro sanitario
ajeno a la Seguridad Social. Una vez comprobado que no pudieron
utilizarse oportunamente los servicios de la Seguridad Social y que
no constituye una utilizacion abusiva de esta excepcion, se procede a
estudiar los documentos acreditativos de los gastos efectuados y los
informes médicos sobre la necesidad del servicio que acompafiardn a
la solicitud de reintegro de gastos. En la unidad de gestoria de pres-
taciones de su Centro de Salud y en el Servicio de Prestaciones de la
Direccién Provincial se tramitardan la solicitud, que serd abonada si

procede.

o ASISTENCIA FARMACEUTICA.- Incluye los medicamentos prescritos
por los médicos del Sistema de Seguridad Social.

Es gratuita para los pensionistas y sus beneficiarios, para los mi-
nusvalidos, para los accidentados de trabajo y aquellos que tienen reco-
nocida una enfermedad profesional, para los afectados por el sindrome
téxico, para los mayores de 65 afios sin recursos econdmicos, objetores
de conciencia mientras realizan la prestacion v para todos los enfermos
ingresados en un hospital de la Seguridad Social.

En el resto de los medicamentos, el usuario abona un 40% del
precio, excepto los medicamentos con distintivo especial (punto ne-
gro) que son de aportacién reducida del 10% del precio de venta al
publico.

» TRANSPORTE SANITARIO.- Comprende el traslado de pacientes en
situaciones de urgencia o aquellos cuyas condiciones fisicas les incapa-
citan para ¢l transporte ordinario.

* Iransporte Programado: solicitdndolo en el servicio de admisién
del centro que le corresponda, con al menos 18 horas de antelacién. Di-
rigido a los enfermos sometidos a tratamiento continuado de hemodié-
lisis, rehabilitacién, radioterapia y quimioterapia.
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* Transporte No Programado: para aquellos servicios que se nece-
siten de manera inmediata, aunque no sean urgentes. En estos casos su

médico le entregara un volante (Modelo P.10), que deberd dar a la em-
presa que realice el servicio.

¢ SERVICIO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION SANITARIA - El usua-
~ rio tiene derecho a que se le proporcione informacién y documentacién
sobre:

- Informacion al paciente y familiares o allegados, de sus derechos
y deberes.

- La tramitacién para garantizar la continuidad de la asistencia.

- Expedicién de partes de baja, confirmacidn, alta e informes o
documentos clinicos para la valoracién de la incapacidad u otros
efectos.

- Informe de alta, al salir del Hospital o el informe de Consultas
Externas en la atencidn especializada.

- Documentacién o certificacién de nacimiento o defuncidn para el
registro civil.

- Entrega o comunicacion a peticion del interesado de un ejemplar
de su historia clinica o de determinados datos incluidos en la misma, sin
perjuicio de su conservacion en el centro sanitario.

-Expedicién de informes o certificados sobre el estado de salud que
sean exigibles por disposicién legal o reglamentaria.

¢ INSPECCION MEDICA DEL AREA SANITARIA.- En cada documento de
asistencia sanitaria aparece la Inspeccién Médica del Area Sanitaria que
corresponde.
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Allf puede dirigirse el paciente para los siguientes servicios:

- Recl_émaciﬂnes y .sﬁgefanaias';sc:}bre' cuestiones asistenciales.

- Incapacidad Temporal ¢ Invalidez Permanente.

- Visado de recetas farmacéuticas.

- Visadﬁ de documentos necesarios para utilizar servicios que asi lo

requieran, como Oxigenoterapia, Hemodialisis, Transporte Sanitario...
- Reintegro de (astos.

* Prestaciones excluidas

-Expedicion de informes o certificados sobre el estado de salud dis-
tintos a los especificados anteriormente. '

_1os reconocimientos, exdmenes o pruebas voluntariamente solici-
tadas o realizadas por interés de terceros.

-La cirugia estética que no guarde relacién con accidente, enfer-
medad o malformacion congénita.

-Tratamientos en balnearios o curas de reposo.

-La cirugia de cambio de sexo, salvo la reparadora en estados 1n-
tersexuales patologicos.

-El psicoandlisis y la hipnosis.

Quejas y reclamaciones

Las reclamaciones y sugerencias pueden presentarse, por escrito,
en todos los centros asistenciales a través del servicio de atencion al pa-
ciente. También puede presentarlos en la Direccién Provincial o Terri-
torial. En cualquier caso deber4 recibir respuesta de.la Administracion.

- 110~




6. SANIDAD

O Teléfonos

INSALUD (Instituto Nacional de la Salud)

e DIRECCIONES PROVINCIALES

Huesca. San Jorge s/ .veeeveceeceecennee. 21-16-00
Teruel. C/ Joagquin Arnau, 22 ............... 60-33-00
Zaragoza.

Paseo M® Agustin, 16........ccccccvvnnnnnne.. 43-72-22

HOSPITALES DE ZARAGOZA
-Hospital Clinico Universitario "Lozano Blesa®

Avda. San Juan Bosco,15 ..evnevrennnn 55-64-00
-Hospital General Miguel Servet

P, Isabel la Catolica,1-3 ......coeeeeneeene. 35-57-00
-Hospital Provincial

Calle Ramoén y Cajal, 60........coeueee....... 44-00-22
-Hospital San Jorge

Calle Padre Manjon,1........ccoeereeenn.e.e.. 33-12-00
-Hospital Militar

Via IBeries 1-3 it 56-41-42
-Hospital Royo Villanova

Barrio de San Gregorio.....eeeee....... 51-25-33
-Hospital Comarcal de Calatayud

Ctra. Sagunto-Burgos Km.254 .............. 88-09-64
HOSPITALES DE HUESCA

-Hospital San Jorge

Avda. Martinez Velasco, 36.........c...... 21-11-21
-Hospital Comarcal de Barbastro.

Crta. Nacional Km.240.........ccccenrarereeee. 31-35-11
HOSPITALES DE TERUEL

-Hospital General Obispo Polanco.

Avda. Ruiz Jarabo,7 ....cveerseesesceeracsenee. 02-11-50
-Hospital Comarcal de Alcafiiz.

C/ Joaquin Repollés2.........ccuveeeveceee. 83-01-00
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-

.

e Prestaciones en la modalidad contributiva
- Incapacidad temporal
- Maternidad
- Invalidez
- Lesiones permanentes no invalidables
- Subsidio de recuperacion
- Prestacion familiar por hijo a cargo
- Jubilacién

- Proteccién por muerte y supervivencia

¢ Prestaciones en la modalidad no contributiva

- Jubilacion e invalidez
e Prestaciones por desempleo

3 Teléfonos de Interés

N
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Articulo 41 Constitucion Espafiola

Los poderes publicos mantendrdn un regimen piblico de Seguridad Social
para todos los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones sociales
suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo.
La asistencia y prestaciones complementarias serdn libres.

Articulo 37.1.6 Estatuto de Autonomia de Aragén

Corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragdn la ejecucion de la le-
gislacion del Estado en las siguientes materias: (...)

- 0. Gestion de las prestaciones y servicios sociales del sistema de Seguri-
dad Social, Inserso.

ANTERIORMENTE el Sistema de Seguridad Social protegfa a
los trabajadores por el mero hecho de realizar una actividad profesio-
nal. Sin embargo hoy, la Seguridad Social protege no sélo a aquellas
personas que han cotizado a lo largo de su vida activa, sino también a
quienes se encuentran en situacién de necesidad por razén de edad o in-
capacidad, aun cuando no hubieran cotizado o no lo hubieran hecho su-
ficientemente. Esta distincién da lugar a dos modalidades de prestacio-
nes; las contributivas y las no contributivas.

La modalidad contributiva acoge a todos los espafioles cualquiera
que sea sexo, estado civil y profesion que residan y €jerzan normalmente
su actividad en territorio nacional. Alli se engloban tanto los trabajado-
Ies por cuenta ajena como los que lo hacen por cuenta propia (auténo-
mos), ademds de los socios trabajadores de cooperativas de trabajo aso-
ciado, los estudiantes y los funcionarios publicos. Ademas se incluye a los
espafnoles no residentes en territorio nacional en determinados supuestos,
y los extranjeros con permiso de residencia y de trabajo en Espana.

La modalidad no contributiva acoge a todos los espafioles que re-
sidan en territorio nacional y carezcan de recursos suficientes.
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NOTA ACLARATORIA

El cilculo de las cuantias de las prestaciones que ofrece el sistema
de la Seguridad Social se realiza aplicando complicadas formulas.
Dada su dificultad, asi como la enorme cantidad de supuestos que
se pueden plantear, omitimos conscientemente esa informacion. El
caleulo de dichas prestaciones puede ser realizado, en la medida de
sus posibilidades, por las Administraciones competentes y por los
profesionales especializados en la materia.

PRESTACIONES EN LA MODALIDAD CONTRIBUTIVA

¢ Incapacidad Temporal.

Ia anteriormente denominada incapacidad laboral transitoria, es
la situacién en que se encuentra un trabajador que esta imposibilitado
temporalmente para trabajar por una causa cuyo tratamiento exige asis-
tencia sanitaria. Se consideran causas determinantes de la incapacidad
temporal:

- Enfermedad comiin o profesional.
- Accidente, sea 0 no de trabajo.

- Los periodos de observacion por enfermedad profesional cuan-
do sea necesaria la baja médica.

Durante este periodo, subsiste 1a obligacién de cotizar los prime-
ros 18 meses. El trabajador tiene derecho a la percepcion de una pres-
tacion econOmica. Para ser beneficiario de la prestacion los trabajado-
res deben reunir los siguientes requisitos:

- Estar en alta en la Seguridad Social o en situacién asimilada al
alta.
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- 'Tener un periodo minimo de cotizacion:

Por enfermedad comun: 180 dias en los 5 afios inmediatamente
anteriores a la fecha que se produzca la baja.

Por accidente sea o no de trabajo v enfermedad profesional: no
se requiere periodo previo de cotizacion.

La cuantia de la prestacion econémica estara en funcién de la ba-
se reguladora a la que se le aplicara un porcentaje, siendo distinto su
calculo segiun sea el origen de la incapacidad (enfermedad comiin-acci-
dente no laboral o enfermedad profesional-accidente laboral) .

El médico de cabecera extenderd ¢l parte de baja por triplicado. Su
entrega en la empresa se hard en el plazo de 5 dias. Igualmente, los partes
de confirmacién son semanales y se entregan en la empresa en el plazo de
2 dias a contar desde el dia siguiente a la fecha de expedicion. Estos par-
tes médicos de baja, confirmacién y alta son los que acreditan la presencia,
subsistencia y cese de la situacién de incapacidad temporal y, consecuen-
temente, el derecho a la percepcion de la prestacién econémica.

La empresa consignard los datos de cotizacion y remitird al Institu-
to Nacional de Seguridad Social los partes de baja en el plazo de 10 dias.

El reconocimiento del derecho corresponde:

- Al Instituto Nacional de Seguridad Social, cuando la situacion de-
rive de enfermedad comiin, accidente no laboral y cuando se produzca
la situacién de alta de pleno derecho.

- Al Instituto Nacional de Seguridad Social o a la Mutua de Acci-
dentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
cuando se derive de accidente de trabajo o enfermedades profesionales.

- A las Empresas autorizadas a colaborar voluntariamente en el
Régimen General, cuando se derive de contingencias a que afecte su co-
laboracién.
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e Maternidad

Son los periodos de descanso que disfruta el trabajador por causa
de maternidad, adopcién o acogimiento previo, teniendo derecho a una
prestacion econdmica. Es un motivo de suspension del contrato de tra-
bajo en el que subsiste, sin embargo, la obligacion de cotizar.

Son beneficiarios de la prestacion economica los trabajadores que
relinan los siguientes requisitos:

-Estar en alta o en situacién asimilada al alta.

-Tener cubierto un periodo minimo de cotizacion de 180 dias den-
tro de los cinco anos inmediatamente anteriores al parto o fecha de de-
cision administrativa o judicial de acogimiento o de la resolucién judi-
cial que constituya la adopcién.

La cuantia de la prestacion econdomica esta en funcion de la base
reguladora a la que se aplica un porcentaje.

El facultativo de la sanidad piiblica emite el certificado de descan-
so por maternidad o “parte de maternidad”, y su enfrega en la empresa
se hard en el plazo de 5 dias.

La empresa consignard los datos de cotizacién v remitird al Insti-
tuto Nacional de Seguridad Social los partes en el plazo de 10 dfas.

El reconocimiento del derecho corresponde al Instituto Nacional

de Seguridad Social, puesto que no cabe la posibilidad de colaboracién
en la gestion por parte de las empresas.
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e Invalidez

* Invalidez Permanente

~ El trabajador, tras seguir el tratamiento prescrito durante la inca-
pacidad temporal, puede tener secuelas previsiblemente definitivas que
disminuyan o anulen su capacidad laboral, originando grados de inca-
pacidad.

Esta circunstancia, sOlo serd “oficial” cuando se dé resolucién al
correspondiente expediente. El Director Provincial del Instituto Nacio-
nal de la Seguridad Social (INSS) considerar4 la propuesta (preceptiva,
no vinculante) emitida por la Comision de Evaluacién de Incapacidades
y una vez comprobados los requisitos para el reconocimiento de la pres-
tacion, se procederd a dictar una resolucién aprobatoria o denegatoria,
asi como el grado de incapacidad reconocido en caso de resolucién
aprobatoria.

* Grados de incapacidad permanente:

* Incapacidad permanente parcial para la profesion habitual. Es
aquella invalidez que sin alcanzar el grado de total le ocasiona al traba-
jador una disminucién no inferior al 33% en el rendimiento normal pa-
ra su profesion, sin impedirle la realizacién de las tareas fundamentales
de la misma. Para su concesion deberd cumplir los siguientes requisitos:

- Declaracion de invalidez.
- Estar en alta en la Segundad Social o situacidén asimilada al alta.
- Si la invalidez esta motivada por enfermedad comin:

- Tener cotizados a la Seguridad Social 1.800 dias en los 10 afos in-
mediatamente anteriores a la extincidon de la Incapacidad Tem-
poral de la que se derive, computdandose por entero los 18 meses
de duracion maximo en esta situacion, aungue no se agotaran.

~119-




7. SEGURIDAD SOCIAL

- Para los trabajadores menores de 21 afios a la fecha de su baja
por enfermedad, la mitad de los dias transcurridos entre los 16
anos de edad del trabajador y la iniciacién del proceso de inca-
pacidad temporal del que se derive su 1mnvalidez, mas todo el pe-
riodo, agotado o no, de la incapacidad temporal.

- Si la invalidez estd motivada por accidente sea o no de trabajo o
enfermedad profesional: no se exige periodo de cotizacién algu-
no.

La cuantia de la prestacion es el importe de 24 mensualidades de
Ia base reguladora que sirvié para el calculo de la prestacion de la si-
tuacién de incapacidad temporal de la que se derive.

La prestacion por incapacidad permanente parcial para la profesion
habitual es compatible con el desarrollo de cualquier actividad laboral.

e Incapacidad permanente total para la profesion habitual. Es
aquella situacion de invalidez que inhabilita al trabajador para la reali-
zacion de todas o de las fundamentales tareas de su profesion, siempre
que pueda dedicarse a otra distinta. Para su concesién se deberdn cum-
plir los siguientes requisitos:

-Declaracion de invalidez.
-Estar en alta en la Seguridad Social o situacién asimilada.

-51 la invalidez esta motivada por enfermedad comin, tener cotiza-
dos a la Seguridad Social:

- 31 el sujeto tiene menos de 26 afios de edad, 1a mitad del tiem-

po transcurrido entre la fecha que cumpli6 16 afios y la del he-
cho causante de la pension.

- O1 el sujeto tiene cumplidos 26 afios de edad, la cuarta parte
del tiempo transcurrido entre la fecha que cumplié 20 afios y
la del hecho causante de la pensién, con un minimo en todo
caso de 5 anos. La quinta parte de este periodo minimo debe-
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ra estar comprendida dentro de los 10 afios inmediatamente
anteriores al hecho causante.

- i la invalidez estd motivada por accidente sea o no de traba-

Jo o enfermedad profesional: no se exige periodo de cotiza-
cion.

El trabajador percibira una pensién vitalicia del 55 por 100 de su ba-
se reguladora. Esta cantidad puede incrementarse en un 20 por 100 cuan-
do el trabajador tenga o cumpla 55 afios y esté desempleado. Excepcio-
nalmente, esta cantidad puede ser sustituida por una indemnizacién a
tanto alzado, siempre que el trabajador sea menor de 60 afios y se solici-
te dentro de los tres afios siguientes a la fecha de la resolucién. Cada ofi-
cina del Instituto Nacional de la Seguridad Social facilitars la cifra a los
interesados, en el supuesto de que exista una resolucién aprobatoria.

La documentacion a presentar:

Solicitud.
Documento Nacional de Identidad.

Certificado de empresa justificante del pago de los iiltimos me-
ses o certificacién del Instituto Nacional de Empleo.

Libro de Familia o en su defecto certificaciones del Registro Civil.

° Incapacidad permanente absoluta para todo trabajo. Aquella in-
validez que inhabilita por completo al trabajador para toda profesién u
oficio. Para su concesion se deberd efectuar las siguientes cotizaciones:

- Si el trabajador estd en alta o en situacién asimilada a la del alta.

Cuando la invalidez estd motivada por enfermedad comun:

- S1 el sujeto tiene menos de 26 anos de edad, la mitad del tiem-
po transcurrido entre la fecha que cumplio 16 afios y la del he-
cho causante de la pension.
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—

- Si el syjeto tiene cumplidos 26 afios, la cuarta parte del tiem-
po transcurrido entre la fecha que cumpli6 20 afios y la del he-
cho causante de la pension,con un minimo de 5 anos. La quin-
ta parte de dicho periodo minimo debera estar comprendida
dentro de los 10 afios inmediatamente anteriores al hecho cau-

sante.

- Sila invalidez est4 motivada por accidente, sea o no de traba-
jo o de enfermedad profesional: no se exige periodo de coti-
zaclon.

- Si el trabajador no estd en alta ni situacion asimilada a la del alta.

- Invalidez motivada por enfermedad comiin o accidente no laboral:

- Tener cotizados 15 afios, de los cuales al menos la quinta parte
deben estar comprendida dentro de los 10 ahos inmediata-
mente anteriores al hecho causante.

El trabajador percibe una pensién vitalicia del 100 por 100 de su
base reguladora.

La percepcién de la pensién de incapacidad permanente absoluta
no impide el ejercicio de aquellas actividades, sean o no lucrativas, com-
patibles con el estado del invélido que no representen un cambio en su
capacidad de trabajo a efectos de revisién.

La documentacién a presentar:
- Solicitud.
- Documento Nacional de Identidad.

- Certificado de empresa justificante del pago de los Gltimos me-
ses o certificacion del Instituto Nacional de Empleo.

- Libro de Familia o en su defecto certificaciones del Registro Ci-
vil.
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e Gran invalidez. La situacién de un trabajador incapacitado que,
como consecuencia de pérdidas anatOmicas o funcionales, requiere de
otra persona para llevar a cabo los actos esenciales de la vida, tales co-
mo vestirse, desplazarse, comer y andlogos. Para acceder a esta presta-
cién debera tener efectuadas las siguientes cotizaciones a la Seguridad
Social:

-S1 el trabajador esta en alta o en situacion asimilada a la del alta.

- Cuando la invalidez estd motivada por enfermedad comiin:

- Siel sujeto tiene menos de 26 afios de edad, 1a mitad del tiem-
po transcurrido entre la fecha que cumplio 16 afios y la del he-
cho causante de la pension.

- Si el sujeto tiene cumplidos 26 afios, la cuarta parte del tiem-
po transcurrido entre la fecha que cumplié 20 afios y la del he-
cho causante de la pension, con un minimo de 5 afios. La quin-
ta parte de dicho periodo minimo debera estar comprendida
dentro de los 10 afios inmediatamente anteriores al hecho cau-
sante.

- Cuando la invalidez deriva de accidente, sea o no de trabajo o de
enfermedad profesional, no se exige periodo de cotizacion.

-S1 ¢l trabajador no estd en alta ni situacidn asimilada a la del alta.

- Invalidez motivada por enfermedad comiin o accidente no laboral:

- Tener cotizados 15 afios, de los cuales al menos la quinta parte,
debe estar comprendida dentro de los 10 afios inmediatamen-
te anteriores al hecho causante.

El trabajador percibira una pension vitalicia cuya cuantia es el 100
por 100 de la base reguladora, incrementada en un 50 por 100 destina-
do a la persona que atiende al invalido.
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Este incremento puede sustituirse a peticién del gran invalido o de
sus representantes legales, por el alojamiento y cuidado a cargo de la Se-
guridad Social.

La pension de gran invalidez no impide €l ejercicio de aquellas ac-
tividades, sean o no lucrativas, compatibles con el estado del invélido
que no representen cambios en su capacidad de trabajo a efectos de re-

vision.

La documentacion a presentar:
- Solicitud.
- Documento Nacional de Identidad.

- Certificado de empresa justificante del pago de los iltimos me-
ses o certificacion del Instituto Nacional de Empleo.

- Libro de Familia o en su defecto certificaciones del Registro Ci-
vil.

e Lesiones Permanentes no invalidantes

Son las lesiones, mutilaciones v deformidades de caracter definiti-
vo, causadas por accidente de trabajo o enfermedades profesionales,
que sin llegar a constituir una invalidez permanente suponen una dis-
minucion o alteracién de la integridad fisica del trabajador. El trabaja-
dor tiene que cumplir los siguientes requisitos:

- Estar en alta o en situacidon asimilada al alta.
- Haber sido dado de alta médica por curacion.

- La lesion o mutilacién debe venir recogida en el baremo.

La prestacion consiste en una indemnizacién econémica por una so-
la vez, determinada en un baremo establecido, sin perjuicio del derecho
del trabajador a seguir prestando sus servicios a la empresa. Estas in-
demnizaciones son incompatibles con las prestaciones por invalidez per-
manente, salvo que sean independientes de las lesiones tomadas en cuen-
ta para declararla. La solicitud en las Direcciones Provinciales del INSS.
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e Subsidio de recuperacion

Los trabajadores sometidos a tratamientos de recuperacién profe-
sional tienen derecho a una prestacién econémica que puede ser tinica
o complementaria de otras. Para ello deben cumplir los siguientes re-
quisitos:

- Los trabajadores sometidos a un tratamiento rehabilitador que
implique baja médica y la consiguiente pérdida de salario, siem-
pre que:

- No tengan derecho a percibir subsidio por Incapacidad Tem-
poral.

- Tengan un periodo minimo de cotizacién de 180 dias dentro de
los cinco afios inmediatamente anteriores a la fecha de la baja
meédica.

- Los pensionistas de invalidez pemanente parcial o total con po-
sibilidad razonable de recuperacién.

La cuantia de la prestacion econdmica serd de:

- El175% de la base reguladora que hubiera servido para determi-
nar Ia cuantia de la prestacion por incapacidad temporal en la fe-
cha en que se inicie la recuperacién, en el supuesto de trabaja-
dores que no tengan derecho a percibir subsidios de incapacidad
temporal.

- El75% 0 el 20 % respectivamente de la base reguladora, si el
trabajador es pensionista de invalidez permanente parcial o to-
tal. El 20% es complementario del importe de la pension de in-
validez permanente total.

El reconocimiento del derecho corresponde al Instituto Nacional de
Seguridad Social, Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Pro-
fesionales o0 Empresas Colaboradoras, cuando el trabajador se encuentre
en Incapacidad Temporal si la procedencia de llevar a cabo la recupera-
c10n se aprecia con anterioridad a la declaracion de invalidez. Por contra,
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si se aprecia con posterioridad a la declaracion de invalidez permanente,
corresponde a la Direccién Provincial del Instituto Nacional de Servicios
Sociales u Organo competente de las Comunidades Autonomas.

e Prestacion familiar por hijo a cargo

El derecho a la asignacién economica por hijo a cargo se otorga a:

- Los trabajadores incluidos en el ambito de aplicacion del Régi-
men General, siempre que estén afiliados y en alta o en situacién
asimilada al alta y tengan hijos menores de 18 afios o minusvAli-
dos a su cargo.

- Los pensionistas de dicho Régimen por cualquier contingencia o
 situacién, asi como los perceptores del subsidio de Incapacidad
Temporal por prérroga de sus efectos, por extincion del plazo
maximo o de recuperacion, que tengan hijos menores 0 minus-
validos a su cargo.

En ambos casos, cuando se trate de hijos menores de 18 afios, no
minusvalidos se exigird ademdas que los ingresos del beneficiario no su-
peren el limite establecido anualmente en la Ley de Presupuestos.

- Seran también beneficiarios los huerfanos de padre y madre y los
abandonados, se encuentren o no en régimen de acogimiento familiar.
Fn el caso de menores de 18 anos no minusvalidos, serd necesario que
sus niveles de ingresos, incluida la pension de orfandad que le pudiera
corresponder, no superen el limite legalmente establecido.

La cuantia de la prestacion sera:
- Hijos menores de 18 afios:

* 36,000 ptﬂﬁ; al ano, si el hijo a cargo no esta afectado por una
minusvalia. ' |

* 72.000 ptas. al afio, cuando el hijo a cargo se encuentre afecta-
do por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por 100.

- 1262




7. SEGURIDAD SOCIAL

- Hijos mayores de 18 aios:

* 408.840 ptas. al afios, cuando el hijo a cargo se encuentre afec-
tado por una minusvalia en grado igual o superior al 65 por 100.

* 613.260 ptas. al aio, cuando el hijo a cargo se encuentre afec-
tado por una minusvalia en grado igual o superior al 75 por
100 y necesite el concurso de otra persona para realizar los ac-
tos mas esenciales de la vida.

Conviene aclarar, no obstante, que la cuantia se percibira integra-
mente cuando se trate de hijos minusvalidos, sin que se tenga en cuenta
el nivel de ingresos de la unidad familiar. En los supuestos de hijos no
minusvalidos se tendra derecho a la percepcién integra o reducida, en
funcién del nivel de ingresos establecido legalmente.

o Jubilacién

Tienen derecho a la pension de jubilacion los trabajadores que ce-
sen en su actividad laboral y reunan determinados requisitos:

- Tener cubiertos 15 afnos de cotizaciéon, de los cuales, al menos,
dos deben estar comprendidos en los tltimos ocho afios anterio-
res a la fecha de jubilacion.

- Tener cumplidos 65 anos y cesar en la actividad laboral.

Existe. transitoriamente, la posibilidad de jubilacién anticipada a
partir de los 60 afios con coeficientes reductores para los trabajadores
que tuvieran la condicién de mutualistas en alguna mutualidad laboral
de trabajadores por cuenta ajena antes del 1 de enero de 1967. Esta po-
sibilidad no es aplicable a los trabajadores que no se encuentren en al-

ta o situacion asimilada.
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Excepcionalmente, en determinados supuestos (reconversion in-
dustrial, jubilacién parcial con contrato de relevo etc.) se podran jubilar
con antelacion a la edad ordinaria de jubilacion sin coeficientes reduc-

tores.

La cuantia de la pension se obtiene aplicando a la base reguladora
el porcentaje que corresponda segun los anos cotizados por el benefi-
ciario, de acuerdo con la escala establecida al efecto.

El disfrute de la pension de jubilacion es mcompatible con todo
trabajo del pensionista por cuenta propia o ajena que dé lugar a suin-
clusién en cualquiera de los régimenes de la Seguridad Social, asi como
con trabajos para cualquier Administracion Publica.

La prestacion queda suspendida y las nuevas cotizaciones mejora-
ran la pensidon, aumentando el porcentaje a aplicar a la base reguladora
en funcién de los afids de cotizacion.

[La tramitacion se efectiia en las Direcciones Provinciales del Insti-
tuto Nacional de la Seguridad Social.

¢ Proteccion por muerte y supervivencia

Es un conjunto de prestaciones establecidas con motivo del falle-
cimiento del trabajador, independientemente de las causas que lo moti-
ven. Las prestaciones a las que pueden acceder son:

* Auxilio por defuncidn.

* Pension de viudedad.

* Pension de orfandad.

* Pension en favor de familiares,

* Subsidio en favor de familiares,
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Sujetos causantes:

-Trabajadores afiliados y en alta o en situacién asimilada a la del
alta, que retinan un periodo minimo de cotizacién de 500 dias dentro de
los 5 anos inmediatamente anteriores a su fallecimiento, si es debido a
enfermedad comiin. Si la muerte es debida a accidente, sea o no de tra-
b:'a,é];ﬂ, o enfermedad profesional, no se exige periodo previo de cotiza-
cion.

-Perceptores del subsidio de incapacidad temporal por prérroga de
sus efectos por agotamiento del plazo méximo de la misma.

-Perceptores del subsidio de recuperacion.
-Pensionistas de jubilacién.
-Pensionistas de invalidez permanente.

-Trabajadores que hubieran cesado en su trabajo con derecho a
pension de jubilacién y falleciese sin haberla solicitado.

-Irabajadores desaparecidos con ocasidén de un accidente, sea 0 no
laboral, en circunstancias que hagan previsible su muerte y sin que se
hayan tenido noticias suyas durante los noventa dias naturales siguien-
tes al del accidente. En este caso, no se causa derecho al Auxilio por De-
funcion. :

-Trabajadores con derecho a pension por incapacidad permanente
total que optaron por la indemnizacién especial a tanto alzado.

* Auxilio por Defuncién. Consiste en la entrega inmediata de una
cantidad para atender a los gastos del entierro de la persona fallecida.

Para quien hayan sufragado los gastos del entierro. Se presume
que han sido soportados por este orden, el cOnyuge sobreviviente, hijos
o parientes del fallecido que convivieran con €l habitualmente. Si los
gastos los ha soportado una persona distinta a las anteriores debera
aportar factura de los mismos. '
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No se exige periodo previo de cotizacion y el derecho a reclamar-
lo prescribe a los 5 afios contados desde el dia siguiente al del falleci-

miento.

La cuantia de la prestacion es de cinco mil pesetas, cuando el be-
neficiario sea alguno de los familiares indicados. En otro caso, el im-
porte de los gastos por el entierro seré limitado en la cantidad indicada.

I.os documentos a aportar: Solicitud; Documento Nacional de
Identidad; Certificacion del Acta de Defuncion del causante de la pres-
tacién en la que se haga constar el contenido del certificado médico de
defuncién y Libro de Familia o certificaciones, en extracto, de las actas
que acrediten el parentesco del solicitante con el fallecido, expedidos
en el Registro Civil. En el caso de no ser familiar documentos acredi-
tativos de haber satisfecho el solicitante los gastos del entierro del fa-
llecido.

* Pensidon de viudedad. Tienen derecho el viudo o viuda, siempre
que haya existido vinculo matrimonial o0 separacion judicial o divorcio.
Conyuge sobreviviente, cuyo matrimonio fuese declarado nulo, sin
apreciacion de mala fe por su parte. Los requisitos necesarios son los si-
guientes:

Si el sujeto causante es trabajador, se le exige estar en alta o situa-
cion asimilada y haber cotizado quinientos dias dentro de los cinco afios
anteriores al fallecimiento, si la causa de éste es una enfermedad comiin.
En caso de ser pensionista o preceptor del subsidio de incapacidad tem-
poral por prérroga de sus efectos por agotamiento del plazo maximo de
la misma, no se requiere periodo previo de cotizacion.

La cuantia de la pension es el 45 por 100 de la base reguladora

Sin embargo, la Base Reguladora se hallara segiin los casos, de-
pendiendo de si el fallecimiento se produce por enfermedad comun o

accidente no laboral, o bien por accidente de trabajo o enfermedad pro-
fesional.
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La pension de viudedad es compatible con cualquier renta de tra-
bajo o con pension de jubilacién o invalidez que pudiera tener el bene-
ficiario. Para obtener la pensién de viudedad es necesario presentar los
documentos relativos a la situacién personal y familiar del solicitante:

Solicitud.

Documento Nacional de Identidad.

Certificado del Acta de Defuncién.

Libro de Familia. 51 el solicitante es divorciado/a o separado/a
debera presentar la sentencia de separacion o divorcio.

Documentos relativos a la cotizacion del causante:
- Si el fallecido es pensionista no son necesarios.

- Sielfallecido estaba en activo, en desempleo o convenio especial:

a) Si el sujeto obligado al ingreso de las cotizaciones es la em-
presa: certificado de cotizaciOon cumplimentado por las 1lti-
mas empresas.

b) Si era el fallecido el obligado al ingreso de las cotizaciones:
justificantes de pago de los Gltimos meses.

c) Si el interesado estaba en desempleo: certificado expedido
por el Instituto Nacional de Empleo.

* Pension de orfandad. Tendrdn derecho a la pension los hijos del
fallecido menores de 18 afios 0 mayores incapacitados a la fecha del fa-
llecimiento de aquél cualquiera que sea su filiacién; los hijos adoptivos
del fallecido siempre que la adopcién hubiera tenido lugar con dos afios
de antelacion al menos, a la fecha de fallecimiento de aquél y los hijos
del conyuge sobreviviente aportados al matrimonio menores de 18 afios
0 mayores incapacitados, siempre que éste se hubiera celebrado dos
anos antes del fallecimiento del causante, hubieran convivido a sus ex-
pensas y ademas no tengan derecho a otra pension de la Seguridad So-
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cial, ni queden familiares con obligacion ni posibilidad de prestarles ali-
mentos.

Los requisitos que se han de cumplir son:

-Para los trabajadores afiliados y en alta o en situacion asimilada:
haber cotizado quinientos dias en los cinco afios anteriores a la defun-
cién, si ésta es debida a enfermedad comtn. Si es debida a accidente no
laboral o contingencias profesionales, no se exige ningiin periodo de co-
tizacion.

-Para los pensionistas o perceptores del subsidio de incapacidad
temporal por prérroga de sus efectos por agotamiento del plazo maxi-
mo de la misma no se exige periodo previo de cotizacion.

La cuantia de la pension para cada huerfano sera el equivalente al
20 por 100 de la base reguladora del causante. La cifra podra incremen-
tarse con el 45 por 100 correspondiente a la pensién de vindedad cuan-
do a la muerte del causante no quede conyuge sobreviviente o cuando
el conyuge sobreviviente con derecho a pension de viudedad falleciese
estando en el disfrute de la misma. En caso de existir varios huerfanos
con derecho a pension, el incremento se distribuira entre todos ellos por
partes iguales.

La pension de orfandad serd compatible con cualquier renta de
trabajo del conyuge sobreviviente o del propio huerfano y, en su caso,
con la pensién de viudedad que aquél perciba. Para optar a dicha ayu-
da es necesaria la siguiente documentacion.

* Documentos relativos a la situacién personal y familiar del solici-
tante:

- Solicitud.

- Documento Nacional de Identidad.
- Certificado del Acta de Defuncidn.
- Libro de Familia.

~ 182 —




7. SEGURIDAD SOCIAL

- Si el solicitante es divorciado o separado: la sentencia de separa-
cion o divorcio.

- Si el solicitante és tutor, documentacidn acreditativa de la tutela.

- 31 el solicitante es huerfano absoluto: certificado del acta de de-
funcion del padre y de la madre.

* Documentos relativos a la cotizacion del causante:
- 31 el fallecido es pensionista no son necesarios.

- i1 el fallecido estaba en activo, en desempleo o convenio espe-
cial:

a) Si el sujeto obligado al ingreso de las cotizaciones es la em-
presa, certificado relativo a la cotizacién cumplimentado por
las dltimas empresas.

b) Si era el fallecido el obligado al ingreso de las cotizaciones:
justificantes de pago de los Gltimos meses.

c) Si el interesado estaba en desempleo, certificado del INEM.,

* Pension en favor de familiares.

Es una pension a la que tendran derecho los parientes por consan-
guinidad que sean nietos, hermanos, madres, abuelas, padre y abuelos
del sujeto causante y retinan los requisitos exigidos.

-También se concede a los hijos, hermanos de los pensionistas de
invalidez o jubilacién, mayores de 45 afios en la fecha del fallecimiento,
solteros, viudos, separados judicialmente o divorciados que hubiesen
convivido con el pensionista que acrediten cuidados prolongados al mis-
mo y carezcan de medios propios de vida.
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Los requisitos que hay que cumplir:

- Si el causante es trabajador afiliado y en alta o situacion asimilada,
debe tener cubiertos quinientos dias de cotizacion en los cinco afios
anteriores al fallecimiento, si la causa es por enfermedad comiin,

- Convivir con dos afios minimo de antelacion a su muerte.
- Dependencia econdmica del sujeto causante.

- No tener derecho a pension.

- Carencia de medios de subsistencia y que no queden familiares
con obligacion o posibilidad de prestarle alimentos segiin la le-
gislacion civil. -

La cuantia de la pension sera el 20 por 100 de la base reguladora,
incrementable con el 45 por 100 de la pension de viudedad si al falleci-
miento del causante no queda cényuge sobreviviente ni hijos con dere-
cho a pensién de orfandad. Fl 45 por 100 pasard a incrementar la de nie-
tos y hermanos, en ausencia de éstos a los ascendientes e hijos o
hermanos del pensionista mayores de 45 afios.

* Documentos relativos a la situacién personal y familiar del soli-
citante:

- Solicitud.

~ Documento Nacional de Identidad.

- Certificado del Acta de Defuncién.

- Libro de Familia o acreditacién del parentesco con el fallecido.
- Certificado de convivencia con el fallecido.

* 81 no hay huérfano con derecho a pensién ni viudo/a sobrevi-
viente, certificado de defuncién de ambos conyuges.

* Si EL?. ;ﬂlicitante es nieto, hermano o abuelo del fallecido, los
certificados que acrediten el parentesco alegado.
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* Documentos relativos a la cotizacién del causante:
- Si el fallecido es pensionista no son necesarios.

- Si el fallecido estaba en activo, en desempleo o convenio espe-
cial:

a) Si el sujeto obligado al ingreso de las cotizaciones es la em-
presa, certificado relativo a cotizacion cumplimentado por las
dltimas empresas.

b) Si era el fallecido el obligado al ingreso de las cotizaciones,
justificantes de pago de los tltimos meses.

c) Si el interesado estaba en desempleo: certificado expedido
por el Instituto Nacional de Empleo.

* Subsidio en favor de familiares. Con caricter temporal, se establece en
favor de hijos o hermanos del trabajador o pensionista fallecido, mayo-
res de dieciocho afios, solteros, viudos, separados judicialmente o divor-
ciados que convivieran con éste, no tuvieran derecho a cualquier otra
pension y carezcan de medios de subsistencia y no tengan familiares con
obligacion de prestarles alimentos de acuerdo con la legislacién civil.

El subsidio es el 20 por 100 de la base reguladora durante doce me-
ses y dos pagas extraordinarias.
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PRESTACIONES EN LA MODALIDAD NO CONTRIBUTIVA

El derecho a las pensiones de jubilacion o invalidez no contributi-
va se extiende a TODOS LOS CIUDADANOS aunque no hayan coti-
zado nunca, o lo hayan hecho de forma insuficiente y carezcan de re-
cursos suficientes. Estas pensiones se configuran como derechos
subjetivos en favor de sus beneficiarios, los cuales se convierten en pen-
sionistas de la Seguridad Social y adquieren derecho y acceso a la asis-
tencia médico-farmacéutica de la Seguridad Social y Servicios Sociales
complementarios.

e Jubilacion

Fs una prestacion periodica que se concede por causa de la edad.
Para acceder a esta categoria es necesario:

- Tener sesenta y cinco 0 mas afios.

- Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante diez afios,
en el periodo que media entre la fecha en que el solicitante hu-
biese cumplido los dieciséis afios y la de devengo de la pension,
los cuales dos han de ser consecutivos e inmediatamente ante-

-miores a la fecha de la solicitud.

- Carecer de rentas o ingresos suficientes, segtin los limites legal-
mente establecidos.

e Invalidez

Es una prestacion periodica que se reconoce por padecer un de-
terminado grado de minusvalia. Para tener derecho a la pensién de in-
validez en su modalidad no contributiva es necesario:

- Tener dieciocho o maés afios y menos de sesenta y cinco.

- Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante un periodo
de cinco afios, de los cuales dos han de ser consecutivos e inmediata-
mente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.
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- Tener una minusvalia o enfermedad crénica en grado igual o su-
perior al 65 por ciento.

- Carecer de ingresos suficientes, segtin los limites establecidos.

. La cuantia de las pensiones de jubilacién e invalidez queda fijada
anualmente en la Ley de Presupuestos Generales del Estado.

La solicitudes de estas pensiones pueden hacerse en las oficinas del
Instituto Nacional de Servicios Sociales o en cualquier otra de la Segu-
ridad Social o en las de los Servicios Sociales de las Comunidades Au-
tonomas.

Es obligacion de los beneficiarios de estas pensiones el comunicar
en el plazo de 30 dias desde la fecha en que se produzcan cualquier va-
riacion de su situacion de convivencia, estado civil, residencia, recursos
econdmicos propios o ajenos computables por razén de la convivencia
y cuantas puedan tener incidencia en la conservacién o cuantia de la
pension. El beneficiario deberd presentar en el primer trimestre de ca-
da ano la declaracién de ingresos de la unidad econémica referida al
afno inmediato anterior.

Estas pensiones son incompatibles con las pensiones asistenciales
y con los subsidios de garantia de ingresos minimos y por ayuda de ter-
cera persona de la Ley de Integracidn Social de Minusvalidos.

* Prestaciones familiares por hijo a cargo

El derecho a la asignacién econémica por hijo a cargo no contri-
butiva se otorga a quienes:

- Residan legalmente en territorio espafiol.

- Tengan a su cargo hijos menores de 18 afios 0 mayores minusva-
lidos en un grado igual o superior al 65 por ciento.

- No perciban ingresos anuales, de cualquier naturaleza, superiores
a los establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos Generales del
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Estado. A efectos de reconocimiento de la condicion de beneficiario por
hijo no minusvéalido a cargo, no se exige limite de recursos econdmicos.

- No tengan derecho ni ¢l padre ni la madre a prestaciones fami-
liares en cualquier otro régimen publico de proteccidn social.

- Seran también beneficiarios de la asignacion que en razén de
ellos hubiera podido corresponder a sus padres, los huérfanos de padre
y madre, v los abandonados por sus padres, se encuentren o no en aco-

gimiento.

La cuantias son las mismas que en la prestacién por hijo a cargo en
su modalidad contributiva y la solicitud se realizari en las oficinas del
Instituto Nacional de Seguridad Social.

PRESTACIONES POR DESEMPLEO

Es la situacion en que se encuentran quienes, pudiendo y querien-
do trabajar, pierden su empleo de forma temporal o definitiva, o vean
reducida su jornada ordinaria de trabajo, con la correspondiente pérdi-
da o reduccion andloga de salarios. La proteccién por desempleo se es-
tructura en un nivel contributivo y en un nivel asistencial.

* Nivel contributivo
Proporciona prestaciones sustitutivas de las rentas salariales deja-

das de percibir como consecuencia de la pérdida de un empleo o de la
reduccion de jornada. Comprende las prestaciones siguientes:

-Prestacion econdmica.

-Abono por el INEM de las aportaciones de empresa y trabajador
correspondientes a las cotizaciones a la Seguridad Social duranté la per-
cepcion de las prestaciones de desempleo.
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Irabajadores protegidos por el desempleo

- Trabajadores por cuenta ajena incluidos en el Régimen General
de la Seguridad Social.

- Personal contratado en régimen de Derecho Administrativo y
funcionarios de empleo al servicio de las Administraciones Piiblicas.

- Trabajadores por cuenta ajena incluidos en los Regimenes Espe-
ciales de la Seguridad Social que protegen esta contingencia.

- Liberados de prisién.

- Socios trabajadores de cooperativas de trabajo asociado, incluidos
en un Régimen de la Seguridad Social que proteja dicha contingencia.

-Trabajadores emigrantes retornados.

-Militares de empleo, de las categorias de oficial y de tropa y mari-
nerfa profesional, militares profesionales de las categorias de tropa y
marineria profesional, y militares de las escalas de complemento vy re-
serva nacional de las Fuerzas Armadas.

Requisitos para obtener el desempleo del nivel contributivo

- Estar afiliado, en alta o situacién asimilada en la Seguridad Social.
- Estar en situacion legal de desempleo.

- Tener un periodo minimo de cotizacién de doce meses dentro de
los seis afios anteriores a la situacion legal de desempleo o al momento
€n que ceso la obligacién de cotizar.

- No haber cumplido la edad ordinaria que se exija en cada caso
para causar derecho a la pension de jubilacion, salvo que el trabajador
no tuviera derecho a ella o se trate de supuestos de suspensién de la re-
lacién laboral o reduccién de jornada autorizados por resolucién admi-
nistrativa.
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- No estar incluido en alguna de las causas de incompatibilidad,

La duracién de la prestacién estd en funcion del periodo de ocu-
pacién cotizada en los dltimos seis afios anteriores a la situacion legal de
desempleo o al momento en que cesé la obligacion de cotizar.

La cuantia de la prestacion esta en funcion de la base reguladora
cuyo porcentaje sera del 70 por ciento durante los primeros 180 dias y
el 60 por 100 a partir del 181.

Solicitud de la prestacion por desempleo

El trabajador deberd inscribirse como demandante de empleo y
solicitar la prestacion en la Oficina de Empleo en los 15 dias hébiles si-
guientes a la situacion legal de desempleo, del retorno del extranjero o

de la excarcelacion.

En los despidos procedentes, la inscripcion se realizara en el plazo
de 15 dias habiles siguientes a la notificacion de la sentencia. La solicitud
se formalizara en el plazo de 15 dias habiles desde la finalizacién del pe-
riodo de tres meses de espera, contados a partir de dicha notificacion. No
realizar la iscripcion o solicitud en el plazo fijado, salvo casos de fuerza
mayor, supone la pérdida de tantos dias de derecho a la prestacién como
medien entre la fecha de nacimiento del derecho de haberse inscrito y
solicitado, y la fecha en que, efectivamente, formule la solicitud.

Documentacion que se debe presentar

- Documento acreditativo de la situacién legal de desempleo.

- Certificado o certificados de empresa en las que hubiera trabaja-
do durante los tltimos 6 meses.

- Copia de los documentos oficiales de cotizacion y salario corres-
pondientes a los 180 tltimos cotizados, en su caso.
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- Documentos de 1dentificacion y afiliacion.

- Declaracion de cargas familiares y rentas, en el modelo que faci-
litara la Oficina de Empleo, a efectos de topes de la prestacion.

La Entidad Gestora procederi a la resolucion de la solicitud:

* En el caso de concesion de la prestacion, remitird al domicilio
del solicitante la resolucion adoptada, en la que se indica, entre
otros datos, ¢l periodo de duracion de la prestacién, la base regu-
ladora de la prestacion, la entidad bancaria pagadora, fecha de pa-
go, etc.

* En el caso de denegaciéon de la prestacién, comunicard al intere-
sado indicandole los motivos en los que se basa la denegacién.

En ambos casos, los trabajadores podrén reclamar, presentando en
el plazo de 30 dias a partir de la recepcién de la resolucién, una recla-
macion previa ante el Director Provincial del Instituto Nacional de Em-
pleo alegando los motivos por los que considera se debe modificar la re-
solucién adoptada aportando la documentacién pertinenfe.

El Instituto Nacional de Empleo, una vez recibida la reclamacién
previa presentada, comunicara al interesado la nueva resolucién con las
variaciones a que hubiera lugar de haber estimado en parte o en su to-
talidad dicha reclamacién, o la desestimacion de la reclamacién alegada
Yy €n consecuencia la ratificacién de la resolucion inicialmente adoptada.
Contra la resolucién denegatoria a la reclamacién podr4 presentar en el
plazo de 30 dias habiles demanda ante el Juzgado de lo Social.

Pago de las prestaciones por desempleo

El pago de la prestacién se realizard por meses vencidos, a través
de la entidad bancaria asignada por la Oficina de Empleo o mediante
Ingreso en cuenta en la entidad financiera elegida por el trabajador.
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El derecho al percibo de cada mensualidad solo podra ser recla-
mado hasta el afio de su vencimiento. En el primer pago, se retendra el
importe de 10 dias de prestacion que se le abonaran en el ltimo pago.

* Nivel asistencial

Consta de una prestacion econémica y el abono de las cotizaciones
a la Seguridad Social correspondientes a las prestaciones de asistencia
sanitaria, proteccién a la familia y en su caso jubilacion. La duracién,
cuantia y cotizacién estd en funcién de la modalidad de subsidio a que
se tenga derecho:

e Subsidio por desempleo:

* Trabajadores que han agotado la prestacion contributiva y tienen res-
ponsabilidades familiares siempre que cumplan los requisitos de

- Estar desempleado.

- Estar inscrito como demandante de empleo, sin haber rechazado
oferta de empleo adecuada, ni haberse negado a participar, sal-
vo causa justificada, en acciones de promocion, formacion o re-
conversion profesionales, en el plazo de un mes desde el agota-
miento de la prestacién contributiva, o del subsidio especial para
mayores de 45 afios que hayan agotado una prestacion contribu-
tiva por desempleo de 24 meses.

- Carecer de rentas, de cualquier naturaleza, superiores al 75 por
100 del salario minimo interprofesional, excluida la parte pro-
porcional de pagas extraordinarias.

- Apgotar la prestacién por desempleo del nivel contributivo.

- Tener responsabilidades familiares.

La cuantia del subsidio es del 75 por 100 del salario minimo inter-

profesional vigente en cada momento, excluida la parte proporcional de
las pagas extraordinarias.
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Si la prestacion anterior se generd por la pérdida de un trabajo a
tiempo parcial, 1a cuantia se percibird en proporcién a la jornada de tra-
bajo efectuada y la cotizacién a la Seguridad Social estara en la misma
proporcion.

La solicitud se formalizar4 en el plazo de 15 dias, una vez transcu-
rrido el mes de espera desde el agotamiento de la prestacion contribu-
tiva, o del “Subsidio Especial para trabajadores mayores de 45 afios que
hayan agotado una prestacion por desempleo de 24 meses”. La docu-
mentacion que se debe aportar es el justificante de tener responsabili-
dades familiares y el de rentas.

* Los trabajadores mayores de 45 afios que agotaron su prestacion por
desempleo de, al menos, 12 meses y no tuvieran responsabilidades fa-
miliares siempre que cumplan los siguientes requisitos:.

- Estar desempleado.

Estar inscrito como demandante de empleo, sin haber rechazado
oferta de empleo adecuada, ni haberse negado a participar, sal-
vo causa justificada, en acciones de promocion, formacién o re-
conversién profesionales, en el plazo de un mes desde el agota-
miento de la prestacion contributiva, o del subsidio especial para
mayores de 45 aios que hayan agotado una prestacion contribu-
tiva por desempleo de 24 meses.

Carecer de rentas de cualquier naturaleza, superiores al 75 por
100 del salario minimo, excluida la parte proporcional de pagas
extraordinarias.

Agotar la prestacién contributiva de duracion igual o superior a
los doce meses.

Tener cumplidos 45 afios en la fecha de agotamiento de la pres-
tacion.

El contenido del subsidio es la percepcion economica del 75 por
100 del salario minimo interprofesional vigente en cada momento, ex-
cluida Ia parte proporcional de las pagas extraordinarias.
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En el caso de que la prestacién contributiva anterior se hubiera ge-
nerado por la pérdida de un trabajo a tiempo parcial, la cuantia del sub-
sidio se percibird en proporcién a la jornada de trabajo que hubiera
efectuado y la base de cotizacién a la Se guridad Social estard en la mis-
ma proporcion.

La solicitud se formalizard en el plazo de 15 dias, una vez transcu-
rrido el mes de espera desde el agotamiento de la prestacion contribu-
tiva, o del “Subsidio Especial para trabajadores mayores de 45 afios que
hayan agotado una prestacién por desempleo de 24 meses. La docu-
mentacion que se debe aportar es el justificante de rentas.

* Trabajadores emigrantes retornados siempre que cumplan los si-
guientes requisitos:.

- Estar desempleado.

- Inscribirse como demandante de empleo en el plazo de un mes
desde la fecha de su retorno.

- No haber rechazado oferta de empleo adecuada, ni haberse ne-
gado a participar, salvo causa justificada, en acciones de promo-
cion, formaciéon o reconversion profesionales, en el plazo de un
mes desde la inscripcion como demandante de empleo.

- Carecer de rentas de cualquier naturaleza, superiores al 75 por
100 del salario minimo interprofesional, excluida la parte pro-
porcional de pagas extraordinarias.

- Haber trabajado, como minimo, 6 meses en ¢l extranjero desde
su ultima salida de Espana.

- No tener derecho a la prestacién contributiva de desempleo.

El contenido del subsidio es la percepcion economica del 75 por
100 del salario minimo interprofesional vigente en cada momento, ex-
cluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias.
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La solicitud se formalizard en el plazo de 15 dias, una vez transcu-
rrido el mes de espera y aportando la siguiente documentacién:

- Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte.

- Fotocopia de la Cartilla de Afiliacion a la Seguridad Social, si
dispone de ella. -

- Documentos acreditativos del periodo trabajado en el extranje-
ro, de la fecha del retorno y justificante de rentas.

* Trabajadores que, al producirse la situacién legal de desempleo, no
han cubierto el periodo minime de cotizacién para acceder a la pres-
tacion contributiva, siempre que cumplan los siguientes requisitos:

- Estar desempleado y en situacién legal de desempleo.

- Inscribirse como demandante de empleo en el plazo de 15 dias,
desde la situacidn legal de desempleo.

- Tener cotizados, en un régimen de la Seguridad Social que con-
temple la contingencia de desempleo, al menos 3 meses, si tiene
responsabilidades familiares, o 6 meses si no las tiene, y no tener
cubierto el periodo minimo de cotizacion para tener derecho a la
prestacion contributiva.

- Carecer de rentas, de cualquier naturaleza, superiores al 75 por
100 del salario minimo interprofesional, excluida la parte pro-
porcional de pagas extraordinarias.

El contenido del subsidio es la percepcion econémica del 75 por
100 del salario minimo interprofesional vigente en cada momento, ex-
cluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias.

En el caso de que el trabajo anterior fuera a tiempo parcial, la
cuantia del subsidio se percibira en proporcién a la jornada de trabajo
que hubiera efectuado y la base de cotizacion a la Seguridad Social es-
tara en la misma proporcién.
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La solicitud se formalizara en el plazo de 15 dias siguientes a la si-
tuacion legal de desempleo o a los tres meses de espera en el supuesto
de despido procedente.

La documentacion que se debe aportar: Fotocopia del Documento
Nacional de Tdentidad o Pasaporte, fotocopia de la Cartilla de Afilia-
cién a la Seguridad Social, documento que acredite la situacion legal de
desempleo, certificado de empresa y justificante de tener responsabili-
dades familiares y de rentas.

* Liberados de prision, siempre que cumplan los siguientes requisitos:
- Estar desempleado.

- Inscribirse como demandante de empléo en el plazo de un mes
desde la fecha de su excarcelamiento.

- No haber rechazado oferta de empleo adecuada, ni haberse ne-
gado a participar, salvo causa justificada, en acciones de promo-
ci0n, formacion o reconversion profesionales, en el plazo de un
mes desde la inscripcién como demandante de empleo.

- Carecer de rentas, de cualquier naturaleza, superiores al 75 por
100 del salario minimo interprofesional, excluida la parte pro-
porcional de pagas extraordinarias.

- No tener derecho a la prestacién contributiva de desempleo.

- Que la privacién de libertad haya sido de una duracién superior
a 6 meses.

El contenido del subsidio es la percepcién econémica del 75 por
100 del salario minimo interprofesional vigente en cada momento, ex-
cluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias.
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La solicitud se formaliza en el plazo de 15 dias, transcurrido el mes
de espera y aportando la documentacién siguiente:

- Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte.
- Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social, si dispone de ella.

- Justificante de periodo transcurrido en prisién y de la fecha de
excarcelacion y justificante de rentas.

* Trabajadores declarados plenamente capaces o invilidos parciales,
como consecuencia de expediente de revisién por mejoria de una si-
tuacion de gran invalidez, invalidez permanente absoluta o total para
la profesion habitual siempre que cumplan los siguientes requisitos:.

- Estar desempleado.

- Inscribirse como demandante de empleo en el plazo de un mes
desde la fecha de la resolucién del expediente de revisién por
mejoria.

- No haber rechazado oferta de empleo adecuada, ni haberse ne-
gado a participar, salvo causa justificada, en acciones de promo-
cion, formacién o reconversion profesionales, en el plazo de un
mes desde la mscripcién como demandante de empleo.

- Carecer de rentas de cualquier naturaleza, superiores al 75 por
100 del salario minimo interprofesional, excluida la parte pro-
porcional de las pagas extraordinarias.

- Si el trabajador tiene derecho al subsidio por desempleo para
trabajadores mayores de 52 afios percibiria éste.

El contenido del subsidio es la percepcion econémica del 75 por
100 del salario minimo interprofesional vigente en cada momento, ex-
cluida la parte proporcional de las pagas extraordinarias.
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I a solicitud se formalizara en el plazo de 15 dias, una vez transcu-
rrido el mes de espera y la documentacién que se debe aportar es:

- Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o Pasaporte.
- Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social.

- Fotocopia de la resolucion del expediente de revision por mejo-
ria y justificante de rentas.

o Subsidio especial para mayores de 45 afios que hayan agotado la pres-
tacién por desempleo de 24 meses y siempre que se cumplan los si-
guientes requisitos.

- Estar desempleado.

- Tener 45 anos en la fecha de agotamiento de la prestacion con-
tributiva.

- Agotar la prestacién de desempleo de 24 meses de duracién.

- Carecer de rentas, de cualquier naturaleza, superiores al 75 por
100 del salario minimo interprofesional, excluida la parte pro-
porcional de pagas extraordinarias.

'El subsidio estara en funcién del nimero de cargas familiares:

- Con un familiar o ninguno a su cargo: 75 por 100 del salario mi-
nimo interprofesional vigente, sin pagas extraordinarias.

- Con dos familiares a su cargo: 100 por 100 del salario minimo in-
terprofesional vigente, sin pagas extraordinarias.

- Con tres o mas familiares a su cargo: 125 por 100 del salario mi-
nimo interprofesional vigente, sin pagas extraordinarias.

= AR -




7. SEGURIDAD SOCIAL

En el caso de que la prestacidon contributiva anterior la hubiera ge-
nerado por pérdida de un trabajo anterior a tiempo parcial, la cuantia del
subsidio se percibird en proporcién a la jornada de trabajo que hubiera
efectuado y la base de cotizacion a la Seguridad Social, estard en la mis-
ma proporcion. La solicitud se formalizara en el plazo de 15 dias a la fe-
cha de agotamiento de la prestacion contributiva. La documentacién que
se debe aportar es el justificante de cargas familiares y de rentas.

e Subsidio por desempleo para trabajadores mayores de 52 afios, siem-
pre que se cumplan los siguientes requisitos:

- Estar desempleado.
- Tener cumplidos 52 afios en la fecha de la solicitud.

- Estar inscrito como demandante de empleo y no haber rechaza-
do oferta de empleo adecuada ni haberse negado a participar,
salvo causa justificada, en acciones de promocion, formacion o
reconversion profesionales en el plazo de un mes.

- Carecer de rentas, de cualquier naturaleza, superiores al 75% del
salario minimo interprofesional, excluidas pagas extraordinarias.

- Haber cotizado por desempleo un minimo de 6 afios a lo largo de
su vida laboral.

- Cumplir todos los requisitos, salvo la edad, para acceder a cualquier
tipo de pensién de jubilacién en el Sistema de la Seguridad Social.

- Estar incluido en alguno de 1os supuestos siguientes:

- Haber agotado una prestacion contributiva por desempleo, sin
que sea exigible tener responsabilidades familiares.

- Ser emigrante retornado (haber trabajado como minimo 6 meses
en el extranjero desde su tltima salida de Espafia) sin derecho a presta-
cién contributiva de desempleo.
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- Ser liberado de prision sin derecho a prestacion contributiva por
desempleo cuando la privacién de libertad hubiera sido por tiempo su-
perior a O meses.

- Haber sido declarado plenamente capaz o invalido parcial como
consecuencia de un expediente de revision por mejoria de una situacién
de gran invalidez, invalidez absoluta o total para la profesién habitual.

- Estar en situacién legal de desempleo, no tener derecho a presta-
cién no contributiva por desempleo por no haber cubierto el periodo
minimo de cotizacion (12 meses), siempre que hayan cotizado, al menos,
3 meses.

-Haber permanecido inscrito como demandante de empleo desde
el agotamiento de una prestacion contributiva o subsidio por desempleo
hasta cumplir los 52 afios de edad.

El contenido del subsidio es la percepcion economica del 75 por
100 del salario minimo interprofesional vigente, excluida la parte pro-
porcional de las pagas extraordinarias.

Si el acceso a este subsidio proviene por agotamiento de una pres-
tacion contributiva por desempleo o por estar en situacion legal de de-
sempleo y no tener cubierto un periodo minimo de cotizaciOn para una
prestacion contributiva, debera tenerse en cuenta si el trabajo ejecuta-
do para generar este subsidio se efectud a tiempo parcial, en cuyo caso
la cuantia del subsidio se percibird en proporcién a la jornada efectua-

da v la base de cotizacién a la Seguridad Social, estard en la misma pro-
porcion.

En el caso de reunir los requisitos exigidos para acceder al Subsi-
dio Especial para trabajadores mayores de 45 que hayan agotado una
prestacion por desempleo de 24 meses, la cuantia durante los 6 prime-
ros meses sera igual a la sefialada para dicho Subsidio Especial.

La solicitud se formalizard en el plazo de 15 dias, una vez transcu-
rrido el mes de espera o, en su caso, desde que se cumpla la edad de 52
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afios y la documentacion que se deberd aportar estd en funcién de la si-
tuacion de acceso a este subsidio pudiéndose informar en la Oficina de
Empleo.

Los trabajadores perceptores del subsidio de mayores de 52 afios,
podran suscribir un Convenio Especial a través de las Direcciones Pro-
vinciales de la Tesoreria General para la Seguridad Social para comple-
tar la cotizacion por jubilacidon que efectiia la Entidad Gestora.

G Teléfonos

e DIRECCIONES PROVINCIALES DEL INSTITUTO

NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
O - Huesca. San Jorge, 34-36 .....ooeennee... 23-05-60
- Teruel. Joaquin Amau, 22 ................ 64-71-00
I‘ - Zaragoza. Dr. Cerrada, 6 .................. 70-34-00
» DIRECCIONES PROVINCIALES DEL “
InsTiTUTO NACIONAL DE EMPLED
Il - Huesca. Fuente del Ibén, n®4........... 21-27-T7
- Teruel. Agustina de Aragén, n°1..... 60-15-59
- Zaragoza. Capitan Portolés, 1-3 ....... 28-87-00 I
e INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES
- Huesca.Pza. Sto. Domingo, 3........... 22-34-26
- Teruel. Avda. Sanz Gadea, 2 ............ 62-12-60
- Zaragoza. P° Rosales 28 Dpdo.......... 59-75-00
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N

-

Servicios Sociales

Prestaciones Sociales

- Ayudas de apoyo a Ia integracién familiar

- Becas para centros especializados
- Ayudas de urgencia

- Ingreso Aragonés de Insercion ( LA.L)

Servicios sociales para mayores
Servicios sociales para minusvalidos
Servicios sociales para la familia

Servicios sociales para la mujer

e Servicios sociales para drogodependientes

Servicios sociales para transetintes

Servicios sociales para emigrantes

ﬁ Teléfonos de Interés

m
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Articulo 1 de la Constitucién Espafiola

Espana se constituye en un Estado social y democritico de Derecho,
que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico la liber-
tad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

Articulo 9 de la Constitucioén Espafiola

Corresponde a los poderes piiblicos promover las condiciones para que la
libertad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; re-
mover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participa-
cion de todos los los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social”.

Articulo 6 del Estatuto de Autonomia de Aragdn

Corresponde a los poderes piiblicos aragoneses, sin perjuicio de la ac-
cion estatal y dentro del dmbito de sus respectivas competencias: promover la
correccion de los desequilibrios econémicos, sociales y culturales entre los di-
ferentes territorios de Aragon, fomentando su mutua solidaridad.

ES uno de los conceptos mas modernos que ha llegado a nuestra
sociedad en la que se trata de combinar la existencia de una economia
capitalista, al tiempo que conjuga la proteccion social de los ciudadanos.
Lo que se dio en denominar Welfare State se plasma en nuestra Carta
Magna en el primero de sus articulos como una declaracion de inten-
ciones, a modo de pilar bésico de lo que serd la ciispide de nuestro sis-
tema: la proteccion de todas las capas sociales, en mayor 0 menor me-
dida, sea cual sea la propuesta politica del momento.

Dentro de ese marco se deben entender las ayudas, los planes, los
proyectos encaminados a proteger a los sectores de la poblacién menos
favorecidos econémicamente. En Aragdn, esa ayuda econémica que
presia la Administracién comprende un amplio abanico de posibilida-
des que abarca, por ejemplo, desde la concesién de becas hasta el In-
greso Aragonés de Insercién (LA.L)
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SERVICIOS SOCIALES

El Servicio Social Municipal de Base es la puerta de entrada al sis-
tema de reconocimiento de los derechos que tanto la Constitucién co-
mo el Estatuto de Autonomia de Aragon recogen. El Servicio Social de
Base que corresponde a cada ciudadano esta situado en el ayuntamien-
to del barrio pueblo o ciudad. Un Asistente Social es quien informa y
asesora convenientemente sobre los derechos que le corresponden y los
recursos sociales existentes.

Es un servicio dirigido a todas las personas o colectivos que tenga
problemas de subsistencia, sociales, de convivencia, de informacién y
orientacién, etc. Pueden acudir a estos servicios tanto personas mayo-
res, menores, j6venes, mujeres, disminuidos fisicos, psiquicos o sensoria-
les, o cualquier otra persona. Son titulares del derecho a los servicios y
prestaciones sociales, todos los espafioles residentes en el territorio de
la Comunidad Auténoma de Aragon, asi como los transeuntes. También
podrén beneficiarse de estos servicios y prestaciones los extranjeros, re-
fugiados y asilados, de acuerdo con lo dispuesto en las leyes y tratados

internacionales vigentes en Espafia.

PRESTACIONES SOCIALES
¢ Ayudas de apoyo a la integracién familiar.

Dirigidas a las familias con hijos menores en situacion de necesi-
dad. Tienen como finalidad mantener a la familia unida, evitando que
los hijos menores deban ser internados en un centro de proteccion. Pa-
ra recibir esta ayuda son necesarios dos requisitos:

- Residir en Aragén

- Acreditar debidamente la situacion de necesidad.
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Los Servicios Sociales son los encargados de solicitar los documen-
tos necesarios y los encargados de elaborar el informe social sobre la si-
tuacion familiar que sera remitido a la D.G.A. para que en el plazo méa-
ximo de dos meses resuelva si concede o no la prestacién. Contra la
resolucion, que debera ser notificada al solicitante y debidamente moti-
vada, se podra interponer recurso ordinario (Ver recurso ordinario en
Administracién).

-

e Becas para centros especializados.

Destinadas a las personas que residen -en régimen de internado o
a media pension- en un Centro Social (guarderias, residencias de ancia-
nos o de minusvélidos). Las rentas que perciban los solicitantes, o la
renta de la unidad familiar de la que forma parte, no superarin el bare-
mo establecido.

La solicitud se tramitard en el correspondiente Servicio Social. La
D.G.A. debe resolver en el plazo maximo de dos meses. Contra dicha re-
solucién cabe presentar recurso ordinario en ¢l plazo de un mes.

® Ayudas de urgencia.

Son ayudas extraordinarias de pago tnico para afrontar estos:casos:

- Imposibilidad de pagar el alquiler de la vivienda con riesgo cier-
to e mmediato de desahucio.

- Necesidad de efectuar obras y reparaciones de conservacion y
habitabilidad de la vivienda familiar.

- Pago de servicios indispensables como recibos de luz, agua, gas efc...
- Adquisicién de alimentos, vestidos o cuidados sanitarios, etc.
- Situaciones de necesidad que pone en riesgo la unidad famihar.

- Endeudamiento que impide atender alguna de las causas anteriores.
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En todos los casos, sélo se concederd la ayuda de urgencia cuando
previamente se haya solicitado otra de las prestaciones sefialadas y no
hubiese sido atendida. También serd necesario justificar que se carece
de bienes cuyas posibilidades de venta o explotacion permitan atendf:r

las necesidades urgentes.

Las ayudas de urgencia se solicitan en el Servicio Social de Base,
que puede tramitarlas por procedimiento ordinario (plazo méximo de
un mes) o de urgencia (48 horas). Las resoluciones deberdn estar siem-
pre debidamente motivadas e indicar los recursos que contra ellas se
puedan interponer.

e El Ingreso Aragonés de Insercién (LA.L)

El I.A.L es un programa social dirigido a personas en situacién de
necesidad y que acompaha a la prestacion economica mensual, una se-
rie de actuaciones destinadas a lograr la integracion social y laboral de
los beneficiarios.

Requisitos para percibir el L.A_L

- Estar empadronado y tener residencia efectiva, al menos con un afio
de antelacion a la solicitud, en cualquiera de los municipios de Aragon.

- No disfrutar ninglin miembro de la familia de una prestacion si-
milar en otra Comunidad Auténoma.

- Percibir unos ingresos inferiores al importe del 1 A.L

Obligaciones de los titulares del LA.L
- Destinar el I.A.L a la finalidad para la que ha sido concedida.

- No ejercer la mendicidad ningiin miembro de la familia
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- Firmar el Acuerdo de Insercién y participan en las actividades.
- Escolarizar a los menores a su cargo en edad obligatoria.

- Notificar al Servicio Social, antes de 15 dias, cualquier cambio que
se produzca en la situacion de sus ingresos

Cuantia y duracién del Ingreso Aragonés de Insercion

A la cuantia base que se establece cada afio, se pueden sumar com-
plementos por diversas circunstancias:

- Existencia de otros miembros de la unidad familiar a cargo del
titular.

- (Gastos de alojamiento.

- Gastos ocasionados por enfermedad de caracter grave.

S1 los ingresos mensuales son inferiores al AL, tendra derecho a
una prestacion igual a la diferencia entre esos ingresos y el A1 El pago
se efectia por mensualidades, mediante ingreso en una entidad bancaria.

El Ingreso Aragonés de Insercion se concede para un afio renova-
ble por el mismo tiempo, de mantenerse la circunstancia que lo motivo.

Tramitacion del Ingreso

La solicitud se hara en los Servicios Sociales de Base, acompafian-
do toda la documentaciéon donde un Asistente Social preparara el
Acuerdo de Insercién que deberd comprometerse a realizar. Toda la do-
cumentacion serd enviada al Servicio Provincial de Bienestar Social. La
D.G.A. deber4 resolver en el plazo de tres meses, concediendo o no la
prestacion y en caso de desestimacion podrd interponer recurso en el
plazo de 1 mes.
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES

* Residencias de personas mayores.

Pueden ser para personas validas, invalidas o mixtas, de caracter
publico o privado. Para solicitar una plaza en una Residencia Piblica
debe ser mayor de 60 afios y pensionista de la Seguridad Social. En el
Servicio Social de zona se informara sobre la documentacion a aportar.

#* Centros de dia.

Ofrecen servicios recreativos, culturales, de terapia y de comedor,
entre otros. Para ser admitido es requisito indispensable ser pensionista o
tener méas de 60 afios y residir en la zona donde esta ubicado el Centro.

* Ayuda a Domicilio.

Dirigida a aquellas personas mayores con escasos recursos y que
presentan dificultades fisicas o psiquicas para desenvolverse con nor-
malidad. El servicio de Ayuda a Domicilio és prestado por 1los Ayunta-
mientos y la Diputaciéon General de Aragon y puede solicitarlo en su
Servicio Social. Este servicio incluye atencién doméstica y personal.

* Sistema de alarma telefénica o Teleasistencia.

Para personas mayores de 60 afios que vivan solas, tengan una dis-
minucion fisica o sensorial y cuyos ingresos econdmicos mensuales sean

inferiores al doble del salario minimo interprofesional. Puede solicitar-
so en su Servicio Social.

SERVICIOS SOCIALES PARA MINUSVALIDOS

Es requisito indispensable para solicitar este tipo de asistencia te-
ner reconocida la condicién de Minusvalido por el Instituto Aragones
de Servicios Sociales. Este servicio cuenta con diferentes prestaciones:
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- Economicas.- Incluidas en las “Prestaciones No Contributivas”.

- Complementarias.- Incluyen servicios de asistencia domiciliaria,
transporte escolar adaptado, tarjeta para estacionamiento, etc.

- Centros de atencion especializada a minusvélidos fisicos y psiqui-
cos y centros ocupacionales.- Disponen de servicios e instalaciones en
regimen de internado o de dia donde realizar actividades rehabilitado-
ras, laborales, tratamientos especializados, etc. La solicitud de plazas en
centros (publicos o subvencionados) se realiza en el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales.

- Instituciones v asociaciones sin 4nimo de lucro: ofrecen una am-
plia gama de servicios sociales para minusvalidos, cuya prestacion en la
mayoria de los casos esta subvencionada por la Administracién. (ON-
CE, FAMI, ASAPME...).

SERVICIOS SOCIALES PARA LA FAMILIA

Ademas de las prestaciones indicadas anteriormente, las familias
con un numero determinado de hijos pueden acogerse a los beneficios
de Familia Numerosa, actualmente establecido para las familias con tres
0 mas hijos. El Titulo de Familia Numerosa se solicita en los Servicios
Provinciales de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo de Zaragoza, Hues-
ca y Teruel.

SERVICIOS SOCIALES PARA LA MUJER

- Instituto Aragonés de la Mujer: tiene como fines bésicos elaborar
y ejecutar las medidas necesarias para hacer efectivo el principio de
igualdad del hombre y de la mujer, impulsar la participacién de la mu-
Jer en todos los 4mbitos y eliminar cualquier forma de discriminacién de
la mujer en Aragén.
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_ Casa de la Mujer: Esté disefiado como un espacio de formacién e
informacién concebido como nicleo impulsor y coordinador de inte-
oracion de la mujer y presta los siguientes servicios:

- Atencién a todo tipo de consultas.

_ Orientacién profesional y educativa.

_ Informacién y apoyo para problemdticas de salud especificas.
- Proyectos de insercién social.

- Actividades culturales.

- Casa de acogida para mujeres maltratadas.

SERVICIOS SOCIALES PARA DROGODEPENDIENTES

Dirigido a personas afectadas directa o indirectamente por pro-
blemas de drogodependencia, tanto se trate de sustancias legales co-
mo ilegales.

SERVICIOS SOCIALES PARA TRANSEUNTES

I os transetintes son aquellas personas que, sin estar empadronadas
ni tener establecida su residencia en esta Comunidad Auténoma, estan
en situacién de desarraigo y carecen de recursos personales y economi-
cos. Los Albergues proporcionan, con cardcter temporal, el alojamiento
y atencién necesarios procurando a la vez su insercion social y laboral.

SERVICIOS SOCIALES PARA EMIGRANTES

Aragén ofrece Servicios Sociales especificos para la poblacion de
emigrantes que se encargan de atender, asesorar, orientar y hacer un
seguimiento de la problemética de este colectivo mediante cursos de
formacién, ayuda al autoempleo, tramitacion de documentacion, ete...
(Ver extranjeria). ..
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' B Y

a Teléfonos

e [INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES
I‘ {I-‘A-IS‘S‘]

e DIRECCION-GERENCIA

Cno. de las Torres, 47-49 .......ooenn...... 59-19-65
¢ DIRECCIONES PROVINCIALES DEL LLA.S.S.
Huesca. Pza. Sto. Domingo, 3........... 22-34-26

@ Teruel. Avda. Sanz Gadea, 11........... 62-12-60
Zaragoza. P°. Rosales, 28 Dpdo........ 56-75-00

® DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL *
D.G.A. P® Maria Agustin, 36 ............ 71-43-02

® D[RECEIDHES PROVINCIALES DE BIENESTAR SOCIAL *

Huesca. Avda. del Parque, 30........... 22-02-50
I‘ Teruel. Ronda de Liberacion, 1....... 60-15-79
Zaragoza. C. Supervia, 27 ......cccu....... 55-31-37

e CENTRO BASE DE ATENCION DE MINUSVALIAS

Huescn: €Costa, 28 ..oaiiiadvinBiinms 22-32-87
Teruel. Avda. S. Gadea, 2 ....oonneee........ 62-14-72
Zaragoza. Sta. Teresa, 19-21 ............. 55-41-06

0 e SERVICIOS SOCIALES DE BASE MUNICIPALES

Estos servicios existen en todos y cada uno
de los ayuntamientos de Aragén. Dependiendo
de la localidad, el servicio serd diario o sema-
nal. Dichos servicios municipales son la puerta
de acceso al sistema de prestaciones sociales,

(*) NOTA. A partir del 1 de enero de 1997 estas dos Di-
recciones pasarin a integrarse en el Instituto Aragonés
de Servicios Sociales.
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O

T Teléfonos

o INSTITUTO ARAGONES DE LA MUIER (DGA)
Zaragoza. Paseo M® Agustin ,35...... 44-52-11
Huesca. Ricardo del Arco6....ccoemnnee 22-77-31
Teruel. San Vicente de Paul, 1.......... 64-10-50

e CENTROS DE INFORMACION Y SERVICIOS
A LA MUJER

Andorra. Las Escuelas, 10-12 ........... 84-20-37
Calamocha. La Paz.l........ccceoeicraivnesn 73-00-30
Calatavud. C. San Juan el Real, 6.... 88-10-18
Daroca. C. Mayor, 116........cccccevee. 80-21-20
Ejea de los Caballeros.

Avda.Cosculluela,lecceeereeerrerenenee. 06-13-15
Monzén. Plaza Mayor, 4....c.ccvvveenee. 40-07-00
Sabifidnico. Pza. de Espafia s/n........ 48-00-05

e Casa DE LA MUIJER
Zaragoza. C/ Don Juan de Aragén, 2...39-12-05

e ATBERGUES MUNICIPALES

Zaragoza. Alonso V, $/M .....eveveeeen 35-27-09
Calatayud. C/ S. Juan el Real, 4 ..... 88-63-3

Huesca. Ronda Monte Aragén, s/n. 22-08-77
Sabifidnigo. C/ Pedro Sesé, s/n ......... 48-00-05
Grafién. C/ Santiago, 22........ccceeveveeee. 39-02-32
Almudévar. C/Mayor, s/D....coverereene 23-00-02

Daroca. C/ Dolores Romero, s/n......... 60-61-11

e SERVICIOS PARA EMIGRANTES
(Ver extranjeria) Emigrantes

e SERVICIOS PARA DROGODEPENDIENTES

Zaragoza
-Servicio de Salud Mental de la D.G.A.
C/ Ramoén y Cajal, 68.......ccoveeervvennnens 44-20-22
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—

O Teléfonos

| -Hospital Provincial (Diputacién Provincial de Za-
ragoza)
C/ Ramoén y Cajal, 60.......cceeeceecevannenn, 44-00-22

-Centro de Atencidén a las Drogodependencias.
@ Ayuntamiento,

C/D. Jaime, 28 .................. 29-17-27 y 39-78-71
Flea de los Caballeros. Cinco Villas.

I‘ CLDE Blemme, L. cninsieansan: D084
Tarazona. Centro de Prevencidn de Drogodepen-
dencias.

C/Baltasar Gracian, 10 ......................... 64-01-00

Huesca. Unidad Provincial de Drogodependencias.
C/ Costanilla del suspiro, 6.......c......... 24-31-86
Jaca, Modulo Psicosocial de Atencién a Drogode-
pendencias. Pza del Hospital, 2............ 35-51-32
‘ Monzén. Médulo de Atencidn a Drogodependencias.

C/ Estudios 3-5 oo, 40-36-41

- Teruel. Centro de Atencién al Toxicomano.
€ Avda Sagunto,2 .o 60-73-38
Calamocha. Médulo Psicosocial para Drogodepen-

dientes. C/LaPaz, 1..oooeeivceiiciiinines 73-23-15
Utrillas. Centro de Prevencion de Drogodependen- l
cias. Pza. del Ayuntamiento.............. 73-67-95
Andorra. Centro Municipal de Drogodependencias.
PER. BSPERA Vi, SA=38-03
Alcafiiz. Centro de Prevencion y Atencion a Drogas.
C/ Santo Domingo, 35.....cccvemereernraneanas 87-06-91
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Articulo 47 Constitucién Espafiola

Todos los espaiioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecua-
da. Los poderes piiblicos promoverdn las condiciones necesarias y establecerdn las
normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion del sue-
lo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacion.

La Comunidad participard en las plusvalias que genere la accion urbanistica de
los entes publicos

Articulo 35.1.3 del Estatuto de Autonomia de Aragén ]

Corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragon la competencia exclusiva en
materia de ordenacion del territorio, urbanismo y-vivienda.

EL proceso de adquisicion de una vivienda no comienza con la
entrega de las llaves al propietario que la adquirié a una constructora,
promotora o particular. El largo camino se inicia ya con la compra de
los terrenos, su calificacion como aptos para la edificacion -ya sea indi-
vidualmente o en forma de bloque- y la posterior supervision por parte
de la Administracién de que el resultado final de la obra coincide con
los planos originales presentados previamente al ayuntamiento. En este
sentido, conviene hacer incapié en la imperativa necesidad de suprimir
progresivamente las barreras arquitectonicas para facilitar la integra-
cion de los disminuidos fisicos, psiquicos y sensoriales en el entorno ur-
banistico.

Junto a quienes adquieren una vivienda, se encuentran las perso-
nas que optaron por el alquiler. El vinculo contractual entre el inquili-
no (arrendatario) y el propietario de la vivienda (arrendador) plantea
en ocasiones dudas sobre los limites de esa relacion, de manera especial
a la hora de determinar quién debe afmntar los diversos gastos cotidia-
nos de la vivienda.
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URBANISMO

e Servicios minimaos

Todos los municipio estdn obligado a prestar cuantos Servicios pu-
blicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la co-
munidad vecinal. Se consideraran servicios minimos esenciales para la
convivencia los de alumbrado piblico, cementerio, limpieza viaria,
abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a l::ns
nicleos de poblacion, pavimentacion de las vias puhhcas i e,l control de

alimentos y bebidas.

e Kl suelo urbano

En municipios con planeamiento constituye suelo urbano:

- El que cuente con acceso rodado, abastecimiento y evacuacion de
aguas y suministro de energia eléctrica. Estos servicios deben tener las ca-
racteristicas adecuadas para la ed1ﬂcacmn existente o la que se construya.

- Los terrenos que tengan su mrdenaclén consolidada pﬂt‘ ocupar la
edificacién al menos las dos terceras partes de los espacios adecuados
para la misma, segin la ordenacién que el planeamiento general esta-
blezca.

- Los que en ejecucion del planearmenm puedan llegar a disponer
de abastecimiento de agua, acceso rodado, evacuacién de aguas y sumi-
nistro de energia ¢léctrica.

- En municipios sin planeamiento constituye suelo urbano:

- El que por contar con -acceso rodado, abastecimiento de agua,
evacuacion de las mismas y suministro de energifa eléctrica, o por estar
comprendido en dreas consolidadas por la edificacién al menos en la mi-
tad de la superficie no ocupada por los viales (calles) o espacios libres
existentes, se incluya en el Proyecto de delimitacién del suelo urbano.
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e Clases de suelo

- Urbanizable.- Los terrenos que el Plan General Municipal decla-
re, €n principio, adecuados para ser urbanizados.

- No urbanizable.- Los terrenos que el planeamiento no incluya
como suelo urbano o urbanizable y, en especial, los que se determi-
nen para otorgarles una proteccién especial, en razén de su excepcio-
nal valor agricola, forestal o ganadero, de las posibilidades de explo-
tacion de sus recursos naturales, de sus valores paisajisticos, historicos
o culturales, o para la defensa de la fauna y flora o el equilibrio eco-
16gico. '

* Solares.- Superficies aptas para edificar que retinan los requisitos

de:

- Encontrarse urbanizadas con arreglo a las normas minimas es-
tablecidas en cada caso por el planeamiento; si éstas no exis-
ten o no esta concretado en dichas normas y se precisara que
contasen con acceso rodado, abastecimiento de agua, evacua-
cién de aguas y suministro de energia eléctrica y que la via que
la parcela de enfrente tenga pavimentada la calzada y encin-
tado de aceras.

- Que tengan sefialadas alineaciones y rasantes, si existiera di-
cho planeamiento.

e Derechos y deberes basicos de los propietarios

Los propietarios afectados por el planeamiento tienen el deber de
incorporarse al proceso urbanizador y de edificacién en los plazos y
condiciones previstos en la normativa urbanistica aplicable. La ejecu-
cion del planeamiento garantizard una distribucion equitativa de los be-
neficios y las cargas entre los afectados, y obligara al cumplimiento de
los siguientes deberes legales:
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Ceder los terrenos destinados a dotaciones publicas.

Costear, y en su caso ejecutar, la urbanizacion en los plazos
previstos.

i

Solicitar la licencia de edificacidon en los plazos establecidos.

1

1

Edificar los solares en el plazo que fije la preceptiva licencia.

Los propietarios de toda clase de terrenos y construcciones debe-
rdn destinarlos al uso establecido por el planeamiento urbanistico y
mantenerlos en las debidas condiciones de seguridad, salubridad y or-

nato publico.

e Kl derecho a urbanizar

La adquisicion del derecho a urbanizar requiere la aprobacion del
planeamiento que se precise en cada clase de suelo:

- En suelo urbano: Plan General o normas subsidiarias, y en su ca-
so, Plan Especial de Reforma Intenor.

- En suelo urbanizable: Plan General, Plan Parcial y Programas de
Actuaciéon Urbanistica.

- En suelo apto para urbanizar: Normas Subsidiarias y Plan Parcial.

El derecho a urbanizar sélo se adquiere con la aprobacién defi-
nitiva del instrumento de ordenacién mas especifico. El ejercicio del
derecho a urbanizar, si asi lo establece la legislacién o el planea-
miento urbanistico, requiere la aprobacion del estudio de detalle,

proyecto de urbanizacion u otro instrumento previsto y regulado en
aquélla.
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e El derecho a edificar

El otorgamiento de la licencia da lugar a la adquisicién del dere-
cho a edificar, siempre que el proyecto presentado sea conforme a la
ordenacion urbanistica aplicable. Si la licencia autoriza la urbanizacién
y edificacion simultdneas, la adquisicién definitiva de los derechos al

aprovechamiento urbanistico y a edificar, quedardn subordinados al
cumplimiento del deber de urbanizar.

Cuando se otorgue la licencia, se determinaran los plazos de ini-
ciacion, interrupcién maxima y finalizacién de las obras de conformidad
con la ley aplicable.

e El derecho a la edificacion

El derecho a la edificacion se adquiere por la conclusién de las
obras al amparo de la licencia no caducada y conforme con la legislacién
urbanistica del momento.

Serdn los Notarnos y Registradores quienes para autorizar o inscri-
bir en el registro, exigirdn escrituras de declaracion de obra nueva ter-
minada donde se acredite el otorgamiento de la licencia de edificacién
y la expedicidn por parte del técnico competente de 1a certificacion de
finalizacién de la obra conforme al proyecto aprobado.

¢ Deber de conservacion

Los propietarios de terrenos, urbanizaciones de iniciativa particu-
lar y edificaciones est4an obligados a mantenerlos en las debidas condi-
ciones de seguridad, salubridad y ornato publico. Ademds, estan sujetos
al cumplimiento de las normas sobre proteccién del medio ambiente y
de los patrimonios arquitecténicos y arqueoldgicos, y sobre rehabilita-
ci6n urbana. '
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e I.as licencias urbanisticas

Todo acto de edificacion precisarad una licencia municipal. Ademas,
estan también sujetos a previa licencia los siguientes actos:

- Obras de construccion de edificaciones e instalaciones de todas
clases de nueva planta.

- Ampliaciones de edificios e instalaciones de todas clases exis-
tentes.

- Modificaciones de la estructura o aspecto exterior de las ya exis-
tentes.

- Modificaciones en el interior del edificio, con independencia de
S UsO.

- Las parcelaciones urbanas.
- Los movimientos de tierra.
- Las obras de nueva planta.
- La demolicién de construcciones.

- La colocacion de carteles y propaganda visibles desde la via pu-
blica.

- En general, los actos que sefialen los Planes, Normas u ordenan-
zas.

El otorgamiento de la licencia determina la adquisicién del derecho
a edificar siempre que el proyecto que se presente se ajuste a la legisla-
cion aplicable. El derecho se extinguird por incumplimiento de los plazos
fijados, mediante su declaracién formal, o por expediente tramitado.

Sélo se puede edificar. como regla general v directamente, en sue-
lo urbano, es decir, aquél que cuenta con acceso rodado, abastecimien-
to de agua, evacuacion de aguas y suministro de energia eléctrica, 0 €s-
tén comprendidos en dreas consolidadas por la edificacién al menos en
dos terceras partes de su superficie, si son municipios que cuentan con
Plan General, o de la mitad de dicha superficie, si no lo tienen.
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Para solicitar una licencia se ha de presentar un proyecto redacta-
do en la generalidad de los casos por un arquitecto (determinadas ins-
talaciones fabriles pueden serlo por un ingeniero) y visado por su cole-
gio profesional.

e Suspension de licencias y demolicién de la edificacién

Cuando los actos de edificacién se realizan sin la preceptiva li-
cencia o sin ajustarse a las condiciones que se sefialan en la misma di-
cha licencia podran ser suspendidas cualquiera que sea el estado de las
obras.

A partir de que se notifique la suspensién de la licencia, el intere-
sado cuenta con dos meses para legalizar la situacién solicitando la
oportuna licencia o procediendo sin més a ajustar las obras a las condi-
ciones que se establecen en las mismas. Si esto no se cumple en el plazo
indicado, el ayuntamiento acordara la demolicién de las obras a costa
del interesado. |

En principio, la ejecucién del acuerdo de demolicién corresponde
al particular. Sila Administracion realiza la demolicién por sus propios

medios, pasard el correspondiente cargo por la demolicién al interesa-
do. - - | . _

Si el particular se resiste a realizar lo ordenado, la Administracién
puede optar entre ejecutar la demolicién u otorgar un nuevo plazo pa-
ra su cumphmiento, pudiendo sancionar al interesado con una multa.

e Declaracion de ruina

-Todo ciudadano tiene derecho a denunciar ante el ayuntamiento el
estado ruinoso de una construccién o parte de ella: Tras las oportunas
comprobaciones, el mismo ayuntamiento podra acordar la demolicién
total o parcial, previa audiencia del propietario y los vecinos, salvo in-
minente peligro que lo impidiera.
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Una finca serd declarada en estado ruinoso en los siguientes su-
puestos:

- Que el coste de las obras necesarias supere al 50% del valor ac-
tual del edificio o plantas afectadas, excluido el valor del terreno.

- Que los elementos estructurales o fundamentales se encuentren
en un pésimo estado.

- Que se requiera la realizacién de obras que no pudieran ser au-
torizadas por encontrarse el edificio en situacion de fuera de ordena-

c16n.

Si el propietario incumpliera lo que le ordena el ayuntamiento, €s-
te podra ejecutarlo a su costa. Igualmente, los servicios de la Adminis-
tracion, tras realizar las oportunas comprobaciones pueden estimar que
la situacién del inmueble o construccion ofrece tal deterioro que es ur-
gente su demolicién por existir peligro para las personas o bienes. En-
tonces, €l ayuntamiento o el alcalde acordaran el desalojo de los ocu-
pantes y adoptaran las medidas pertinentes sobre la seguridad de la
construccion.
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LA ADQUISICION DE VIVIENDAS

Informaciones de interés para el comprador

- Saber el nombre o razén social del vendedor, asi como su domi-
cilio. ' |

- Conocer fisicamente la vivienda. Si se halla en construccion, los
planos aprobados por el ayuntamiento.

- Conocer donde se encuentran las instalaciones eléctricas, de
agua, de gas, y de calefaccion con sus garantias y medidas de seguridad
contra incendios y sus insfrucciones de uso y conservacion de las insta-
laciones.

- Conocer los tributos que gravaran la propiedad y uso de la vi-
vienda. -

- Conocer las normas de funcionamiento de la comunidad de pro-
pletarios, si ésta se constituyo.

- Corresponden al vendedor los gastos de obra nueva, propiedad
horizontal, hipotecas para financiar la construccion o su division y can-
celacion.

- El comprador no debe admitir en el contrato de compraventa
clausulas que permitan al vendedor aumentar el precio aplazado duran-
te la vigencia del contrato, o que aumenten el precio a voluntad del ven-
dedor. '

- El precio final con I.V.A. y los honorarios del agente.

- Si se tratase de una venta a precio aplazado se debe reflejar el ti-
po de interés, la cuantia y la fecha de los pagos.

- Cualquier cantidad entregada como adelanto o sefial para reser-
va se descontard del precio final.
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Informaciones de interés para la compra de viviendas
en construccion

- El comprador debe ser informado sobre la fecha de la entrega y
la fase en que se encuentra la edificacién en cada momento.

- Debe exigirse un precio total y definitivo desde la primera infor-
macién y no se deben aceptar cldusulas de revision o actualizacion de

precios iniciales.

- Si se entrega alguna cantidad a cuenta, debe reclamarse el aval o
el seguro con el que el vendedor estd obligado a garantizar la devolucion
de esas cantidades a cuenta, asi como los intereses, en caso de que la
construccién no cumpla con las fechas previstas o no se lleve a término.

- Terminada la vivienda, puede exigir una memoria de calidades.

Cnmpraveﬁta de viviendas usadas o de segunda mano

Se considera vivenda “usada o de segunda mano" aquélla que se
lleva a cabo entre particulares, bien sea directamente, bien por la me-
diacién de una agente de la propiedad inmobiliaria. En cualquier caso,
es conveniente:

* Acudir al Re gistro de la Pmpiedad Allf se cnnﬂcer:& la autentma
titularidad de la vivienda a comprar y las posibles cargas y gravimenes
con que puede encontrarse afectada (serwclumbres hipotecas, embar-
g0s, etc.). La solicitud en el Registro de una copia simple del asiento re-
oistral serd suficiente para que el futuro comprador o el profesional del
derecho que-asesore, conozca la situacion de la finca en ese momento.

* Conocer el estado de la vivienda. Deben conocerse las posibles
obras que la comunidad tenga previsto realizar en un futuro préximo
(cambio de ascensores, columna de incendios, etc), al igual que debe

asegurarse que el t1tular de la vivienda tiene pagados lns gastos de co-
munidad.
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- Pactar el Arbitrio de “Plusvalia” a cargo del comprador. El com-
prador puede conocer con los datos del Registro a cuanto asciende di-
cho impuesto con s6lo acudir al ayuntamiento.

* Escritura Piblica e inscripeién en el Registro. La redaccién de la
Escritura Pablica y su inscripcion en el Registro de la Propiedad no es
obligatoria. 51 es conveniente realizarla si se quiere tener asegurada la
proteccion y garantia frente a terceras personas. La copia de la Escritu-
ra puede presentarse en el Registro correspondiente o, en su caso, en
cualquier Registro de Espafia, para que no exista en el tiempo distancia
entre firma e inscripcion.

Responsabilidad por vicios ocultos

De los detfectos de construccién de la vivienda que no se aprecien
a simple vista (vicios ocultos), responde el vendedor durante el plazo de
seis meses desde su entrega. Si los defectos afectan a la estructura y/o
solidez, respondera el constructor y el arquitecto director de la obra du-
rante diez afios a contar desde su terminacion. Y si es el contratista, du-
rante quince.

Impuestos que gravan la adquisicion de una vivienda

* El LV.A.- La adquisicién de una vivienda nueva a un promotor o
constructor esta sujeta al impuesto sobre ¢l valor afiadido que pagara el
comprador y que Hacienda recauda a través del vendedor. Desde 1995 el
tipo correspondiente es del 7% vy s6lo en Viviendas de Promocién Oficial
se reduce al 4%. Estos porcentajes se aplican al precio de la vivienda.

- La primera copia de la Escritura estd sujeta al Impuesto de Actos
Juridicos Documentados; el tipo de este impuesto es del 0,5%.

- El Impuesto sobre Actos Juridicos Documentados debe pagarlo el
comprador en las oficinas de Hacienda que corresponda. En oca-
siones, el propio Notario se encarga a peticion del interesado de su
tramitacion, lo que supone una mayor facilidad para el adquirente.
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* Bl Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales v _Actos Juridi-
cos Documentados.- En la compra de viviendas usadas a particulares no
existe IVA, si bien la venta estd sujeta a este impuesto, con un tipo pa-
ra 1996 del 6% sobre el valor declarado en Escritura.

- Los otorgantes vienen obligados a declarar en la Escritura el va-
Jor real de la adquisicién. Hacienda puede revisar el valor que se
declare en la Escritura v en caso de existir divergencias puede

aplicar graves sanciones.

- La liguidacién del impuesto se realiza en las oficinas de Ha-
cienda correspondientes. El comprador puede encargar este tra-
mite a un gestor si el propio Notario no se encarga de ello.

* Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos Urbanos. -
En toda clase de compras, tanto en vivienda nueva como en segunda
mano, la transmision puede estar sujeta ademas a un tributo municipal,
el Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos Urbanos, po-
pularmente conocido como “plusvalia municipal”. Existe en todas las
erandes poblaciones pero los ayuntamientos pequefios pueden o no te-
nerlo establecido. Este impuesto grava el incremento del valor de la
parte correspondiente de terreno de la vivienda desde la anterior trans-
misién. El pago corresponde al vendedor que es el que se ha beneficia-
do de dicho incremento.

* Impuesto sobre la Renta.- La vivienda estd sujeta a este impues-
to. La cantidad que el propietario deberd abonar al fisco se determina-
ra aplicando un porcentaje determinado anulamente sobre los valores
por los que los inmuebles se hallen o debieran hallarse computados a
efectos del Impuesto especial sobre el Patrimonio. Sélo a efectos del im-

puesto, el valor de la adquisicion de la vivienda debera entenderse que
es el valor catastral.

- Como “gastos deducibles” en los Rendimientos de Capital In-

mobiliario se podran computar los “intereses de capitales inver-

“tidos en los inmuebles y otros gastos de financiacién, conserva-
c1on y reparacion”.

- 180 -




9. VIVIENDA

- La desgravacion por la adquisicién de viviendas de nueva cons-
truccion y usadas, destinadas a vivienda habitual del adquirente,
fue del 15% para el anio 1995, con un limite del 30% de la base
imponible.

* Impuesto sobre bienes inmuebles.- El Impuesto sobre Bienes In-
muebles es un impuesto directo, real, municipal y obligatorio. Su gestién
se comparte enfre la Administracién del Estado y los ayuntamientos. La
obligacion de pago puede surgir por estas causas:

- La propiedad de bienes inmuebles, riisticos o urbanos, situados
en el término municipal del ayuntamiento.

- Por la titularidad de un derecho real de usufructo o de superficie.

Son sujetos pasivos de este impuesto los particulares y sociedades
mercantiles, asi como las sociedades civiles, herencias yacentes y
comunidades de bienes, en quienes concurran alguna de estas cir-
cunstancias:

- Ser propietarios de inmuebles gravados sobre los que no recai-
gan los derechos reales de usufructo o superficie.

- Ser titular de un derecho real de usufructo o superficie sobre bie-
nes inmuebles gravados.

- Ser titular de una concesion administrativa sobre bienes inmue-
bles gravados o sobre los servicios piiblicos a los que se hallen
afectados.

Los sujetos pasivos tienen las siguientes obligaciones:

- Construcciones nuevas. Deben formalizar las declaraciones de
alta en el modelo oficial, en el plazo de dos meses a contar des-
de la terminacién de las obras ante los servicios periféricos del
Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria.
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- Alteraciones de caricter fisico. juridico o0 econémico en los bie-
nes gravados. Deben ser comunicadas en impreso oficial y en los
plazos correspondientes al centro arriba mencionado o al res-
pectivo ayuntamiento. Las alteraciones concernientes a los in-

muebles gravados pueden ser:

* De orden fisico: realizacién de nuevas construcciones y amplia-
ci6n, rehabilitacion, demolicién o derribo de las ya existentes,
sea parcial o totalmente. No son alteraciones las obras o repara-
ciones de mera conservacién o mantenimiento de los edificios,
aunque sean periddicas. Tampoco lo serédn las que afecten tnica-
mente a las caracteristicas ornamentales o decorativas.

* De orden econémico: modificacion del uso y destino de los bie-
nes inmuebles siempre que no haya alteracion de orden fisico.

* De orden juridico: la transmision de la titularidad, la constitu-
ci6n de derechos reales de usufructo y supetficie, el otorgamien-
to de concesiones administrativas, la segregacién o division de
inmuebles y sus agrupaciones.

El plazo de comunicacién de las variaciones es de dos meses,
contando el plazo en funcién del tipo de variacion de que se trate:

- Variaciones fisicas: desde la fecha de terminacion de las obras.

- Variaciones econdmicas: desde el dia siguiente al otorgamiento
de la autorizacién administrativa, de la modificacion del uso o de
su destino.

- Variaciones juridicas: desde el dia siguiente a la fecha de la Es-
critura Publica o documento en que se formalice la variacion.
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VIVIENDAS DE PROTECCION OFICIAL

Caracteristicas de este tipo de viviendas

Las Viviendas de Proteccidn Oficial han de dedicarse a domicilio
habitual y permanente sin que, bajo ninglin concepto, puedan ser desti-
nadas a segunda residencia o cualquier otro uso. Se entiende por domi-
cilio permanente el que constituya la residencia del titular, bien sea pro-
pietario o arrendatario y sin que pierda tal caracter por el hecho de que
éste, su conyuge o 1os panentes de uno y otro hasta el tercer grado que
convivan con el titular, ejerzan en la vivienda una profesién o pequeiia
industria doméstica.

‘Otro de los requisitos que marca la ley es que las viviendas deben
estar ocupadas; es decir, que el piso no permanezca desmcu;:sado mas de
tres meses al afio, salvo que medie justa causa.

'En_las Viviendas de Proteccién Oficial ej{is_ta la obligacién de efec-
tuar los contratos por escrito.

Régimen General y Régimen Especial en la Protecciéon Oficial

FEn lineas generales, las Unicas diferencias entre ambos regimenes
s¢ encuentran en que tanto los precios de venta como las rentas reque-
ridas a los compradores de una vivienda del Régimen Especial son mas
reducidos.

Por otro lado, la limitacién de ingresos para recibir estas ayudas es
hasta 5,5 veces el Salario Minimo Interprofesional para el Régimen Ge-
neral, mientras que para el Régimen Especial es hasta 2,5 veces el Sala-
110 Minimo Interprofesional.
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Tipos de Vivienda de Proteccion Oficial
e Promocion piblica: son realizadas por una entidad publica.

- Las viviendas no podran superar los 70 metros cuadrados, o los
90 en caso de que la unidad familiar tuviera cuatro miembros o

mas.

- Los ingresos ponderados maximos de los destinatarios no po-
drén exceder de 2,5 veces el Salario Minimo Interprofesional.

- Sélo pueden acceder a ellas las familias con ingresos anuales in-
feriores al 25% del precio de venta de la vivienda.

- La financiacidn se realizard con un préstamo garantizado con hi-
poteca y condicion resolutoria, con un interés prioritario y por
un plazo maximo de amortizacion de veinticinco afos.

- Lavivienda sera entregada a los tres meses de la obtencion de la
calificacion definitiva y deberd ocuparse en el plazo de tres me-
ses, a contar desde la entrega de las llaves.

e Promocién privada: dirigida a cualquier persona fisica o juridica, aun-
que su ocupacion sélo podra ser hecha por personas y no sociedades.

- La subsidiacién de intereses y la ayuda directa estdn limitadas en
funcién del nivel de la renta de los compradores y varia segin
‘sea la vivienda de Régimen Especial o de Régimen General .

- En las viviendas a Precio Tasado la superficie maxima de la vi-
vienda no podra exceder de 120 metros cuadrados.

- La vivienda habrd de ser dedicada a uso tinico, domicilio habi-
tual v permanente.
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El Plan Nacional de la Vivienda 1996-99

Para acceder a las ayudas del Plan Nacional de la Vivienda 96-99, 1os
adquirentes, adjudicatarios, promotores para uso propio o arrendatarios
de las viviendas no pueden ser titulares de otra Vivienda de Proteccidén
Oficial. Tampoco podran poseer una vivienda libre en la misma localidad’
en la que se sitda la Vivienda de Proteccién Oficial, siempre que el valor
de mercado de la vivienda libre exceda del 20% del precio de aquélla. Los
requisitos econdmicos exigidos para el Plan son los siguientes:

- Los Ingresos minimos no excederan de 5,5 veces el Salario Mini-
mo Interprofesional, salvo que la Comunidad Auténoma establezea un
limite inferior.

- Las viviendas promovidas para uso propio y las adquiridas o re-
habilitadas se destinardn a residencia habitual y deben ser ocupadas en
los tres meses siguientes a su entrega.

- El incumplimiento de estas condiciones supondria la interrupcién
de la subsidiacion concedida y el reintegro de las cantidades abonadas
por el Ministerio, incrementadas con los intereses desde su percepcion.

*Consejos a los usuarios de las ayudas de este Plan

- Informarse sobre las opciones de ayuda del Plan Nacional de Vi-
vienda y sus condiciones. La Asociacion AICAR-AICADE, atiende es-
tas cuestiones.

- Acudir primero al Instituto del Suelo y la Vivienda de Aragén
donde se deberd acreditar el cumplimiento de las condiciones del Plan.

- Dirigirse a la entidad financiera donde se espera obtener el prés-
tamo hipotecario y donde se cursaré la solicitud de ayudas al Ministerio.

- Es conveniente la apertura una cuenta de ahorro-vivienda.
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EL ARRENDAMIENTO DE VIVIENDAS

La entrada en vigor en 1995 de la nueva Ley de Arrendamientos
Urbanos donde se regula lo relativo al alquiler de viviendas, introdujo
importantes modificaciones. Los arrendamientos incluidos en la Ley son:

a) De vivienda.
b)Para uso distinto del de vivienda, como son:
- Los de temporada, sea de verano u otra época del afio.

- Los celebrados para ejercer una actividad industrial, comer-
cial, artesanal, profesional, recreativa, asistencial o docente.

- En general, todos fines cuyo destino no sea servir de vivienda.

e Kl contrato.- El arrendamiento se formaliza en un contrato que
_‘puede ser verbal o por escrito. Sin embargo, una elemental prudencia re-
comienda la forma escrita para que quede constancia de la existencia del
acuerdo y sus condiciones. El contrato debe incluir obligatoriamente:

- Localizacion de la vivienda.

- Identificacién del propietario y del inquilino.

- Fecha del inicio del arrendamiento.

- Duracién inicial del contrato.

- Precio del arrendamiento.

- Forma y lugar de pago.

- Firma de los contratantes.

- Cldusulas adicionales siempre que no sean contrarias a la ley.

- Forma escrita obligatoria en las Viviendas de Proteccion Oficial.
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La posibilidad de formalizar el contrato en Escritura Puablica es
siempre una opcién a tener en cuenta, puesto que asi se dota al con-

trato de una mayor eficacia. Una vez formalizado se podra solicitar que
se inscriba en el Registro de la Propiedad. Esto es especialmente acon-
sejable cuando se celebre con una duracion superior a cinco afios, ya
que pasado este plazo el contrato puede quedar resuelto antes de lo
previsto por resolucion del derecho del arrendador o por venta de la vi-

vienda.

e La fianza.- Fl inquilino deberd prestar de forma obligatoria una
fianza en metdlico por la cantidad equivalente a una mensualidad de
renta. Durante los cinco primeros aiios del contrato, la fianza no esta su-
jeta a actualizacién pero cada vez que el arrendamiento se prorrogue, el
propietario podrd exigir que la fianza sea incrementada, o el inquilino
que disminuya hasta hacerse igual a una mensualidad de la renta vigen-
te. Las partes pueden pactar ibremente cualquier garantia para el cum-
plimiento de las obligaciones del inquilino.

e Duracion del contrato.- La regla general es que el propieta-
rio y el inquilino pueden pactar libremente la duracion inicial del con-
trato. Sin embargo, sea cual sea la duracidon del mismo, los inquilines
tienen derecho a prorrogas anuales hasta cinco afios, si la duracién
acordada en el contrato fuese inferior a ese plazo. Pasado el plazo fi-
jado en el contrato, o los cinco afios si éste fuera inferior, las dos par-
tes podran rescindirlo, avisando con un mes de antelacién a la finali-
zacion del contrato. No habrd derecho a prérroga si el contrato
contempla la necesidad del arrendador de ocupar la vivienda arren-
dada para si.

e Finalizacion del contrato.- El arrendatario puede poner tér-
mino al arrendatario comuniciandolo al arrendador con un mes de an-

telacion a la terminacién del plazo pactado o de cualquiera de sus pré-
rrogas.

==
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- Si transcurridos como minimo cinco afios ninguno de los contra-
tantes manifiesta su deseo de no renovar el contrato con un mes de an-
telacién a la fecha prevista de su terminacidn, el arrendamiento se pro-
rroga obligatoriamente por periodos anuales hasta un plazo maximo de
tres afios mas.

- Durante el transcurso del plazo inicial o de cualquiera de sus pré-
rrogas, el inquilino no puede abandonar la vivienda. En caso de hacer-
lo, deberd indemnizar al arrendador por los perjuicios que le cause.

- El arrendamiento continda en beneficio del conyuge si el arren-
datario, sin el consentimiento de aquél no renueva el contrato, desiste, o
abandona la vivienda. Esto no modifica la duracion prevista para el con-

trato.

- En caso de nulidad matrimonial, separacién judicial o divorcio
del arrendatario, su conyuge puede continuar arrendado cuando la vi-
vienda sea atribuida por convenio o sentencia, sin modificar la duracién
del contrato.

e Subrogacion por causa de la muerte.- Cuando se produce la
muerte del inquilino, la relacion contractual se sigue manteniendo. Asi,
no se producird ninguna modificacion en las condiciones pactadas por el
inquilino originario. La ley limita la subrogacién a ciertos parientes:

- El cényuge o persona que conviva con el arrendatario de forma
permanente en analoga relacién de afectividad a la del conyuge.

- Los descendientes.
- Los ascendientes.

- Los hermanos.

- Otros parientes hasta el tercer grado colateral (tios y sobrinos
carnales) con una minusvalia igual o superior al 65 por 100.

En todo caso, se exige la convivencia con el arrendatario (como re-
gla general por un periodo de 2 afios).
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e La renta.- I a renta inicial se acordard libremente entre las partes
y, salvo pacto en contrario, el pago sera por mes no ve_,ncidn y habr:a:i de
efectuarse en los siete primeros dias del mes. Es aconsejable que se fije el
lugar del pago y el procedimiento para efectuarlo. Si nada se dice al res-
pecto, el pago se deberd hacer en metilico y en la vivienda arrendada.

El propietario ha de entregar al inquilino el 'rer.:ibr.:: del pago, salvo
que se hubiera pactado que éste se realizase mediante cualquier proce-
dimiento que acredite el cumplimiento de la obligacion del pago por el
arrendatario. (A través de un banco o caja).

* ; Cémo se actualiza la renta?

I a actualizacion de la renta durante los cinco primeros anos se re-
alizard anualmente y con arreglo a la variacion que experimente el LP.C.
en los dltimos doce meses anteriores a la fecha de actualizacion. A par-
tir del sexto afio, la actualizacién estard en funcién de los acuerdos en-
tre las partes.

- Se podré exigir la renta actualizada a partir del mes siguiente a
aquél en que la parte interesada lo notifique a la otra por escrito.

- Si el arrendador realiza obras de mejora, transcurridos ¢inco anos
le dara derecho, salvo que se pacte lo contrario, a elevar la renta anual
al contrato en la forma establecida en la Ley.

- La elevacion de la renta se producird a partir de que el propieta-
rio notifique por escrito al inquilino la cuantia del aumento, detallando
los cédlculos realizados y aportando copias de los documentos impres-
cindibles.

- Las partes pueden pactar que sea a cargo del arrendatario los gas-
tos necesarios para el sostenimiento del inmueble, sus servicios, tributos,
cargas y responsabilidades no susceptibles de individualizacion y que Co-
rrespondan a la vivienda arrendada o a sus accesorios. Durante los ¢inco
primeros afios de contrato el incremento de renta por esos conceptos no
superara el doble del porcentaje en que pueda aumentarse la renta.
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o Obras a cargo del propietario

El propietario realizara las reparaciones necesarias para conservar
la vivienda en las debidas condiciones de habitabilidad, a excepcién de:

- Que el deterioro sea producido por el mal uso del inquilino.

- Que los dafios impliquen la destruccién de la vivienda arrendada
por causa no imputable al propietario.

- Si las obras de conservacién y mejora duran mas de veinte dias, el
arrendatario tiene derecho a una disminucidon de la renta.

- Si como consecuencia de las obras la finca resulta inhabitable, el
arrendatario debe optar entre suspender temporalmente el contrato o
proceder a su extincion, sin derecho a indemnizacion alguna.

 Obras a cargo del inquilino

- El inquilino esté obligado a pagar las pequefias reparaciones que
se produzcan con motivo del desgaste por el uso ordinario de la vivienda.

- El inquilino no podré realizar obras en la vivienda que modifi-
quen su configuraciéon o pmmque la disminucion de su estabmdad y se-
guridad _ ,

= Si el inquilino, su conyuge o familiares que con €l convivan fuesen
minusvalidos, tendr4n derecho a realizar las obras necesarias para ade-
cuar la wvlenda a su cnndlcién.

ek *El derecho dé adquisicién preferente del i inquilino.- El mthnm
tiene derecho preferente a la hora de adquirir la vivienda. El precio se-
ré el que dicte el mercado. Igualmente el inquilino tiene derecho a igua-
lar la oferta que un mmpradﬂr aj €no a la reiacmn del contrato haga por
la vivienda.
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e Extinciéon del contrato por incumplimiento de obligaciones

* El arrendador puede extinguir el contrato por las siguientes causas:

Falta de pago de la renta u otras cantidades incluidas en el con-
irato.

Falta del pago de la fianza o su actualizacion.

Subarriendo o cesién no consentida.

Realizar actividades insalubres, nocivas, molestas y peligrosas.
Realizacién intencionada de obras no consentidas o dafos.

Destinar la vivienda a otros usos de los pactados.

* El arrendatario puede extinguir el contrato por las siguientes causas:

—

No realizar el arrendador las reparaciones necesarias para con-
servar la vivienda en condiciones dignas de habitabilidad.

Realizar el arrendador perturbaciones en el uso de la vivienda.

e [.a fiscalidad en Ia vivienda en el I.LP.R.F.

Por lo que se refiere al alquiler de la vivienda habitual, los inquili-
nos tienen derecho a deducirse un porcentaje de las cantidades satisfe-
chas durante el ejercicio, con un tope maximo. Esta posibilidad se podré
aplicar siempre y cuando el declarante cumplan los requisitos que mat-
que cada ano la Ley del Impuesto sobre la Renta. Los requisitos suelen
estar en funcidn de la base imponible del contribuyente y las cantidades
satisfechas en concepto de alquiler. Las deducciones practicadas en la

declaracion deberén llevar la correspondiente acreditacion de los pagos
realizados.
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LAS BARRERAS ARQUITECTONICAS

Un capitulo importante dentro del urbanismo lo constituye las ba-
rreras arquitectonicas que dificultan la libertad de movimiento a las per-
sonas afectadas por algtin tipo de discapacidad. La Constitucidén ordena
a los poderes piiblicos que realicen una politica encaminada a la “previ-
sion, tratamiento, rehabilitacion e integracién de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a 1os que prestaran la atencién especializada que
requieran y los amparados especialmente para el disfrute que este Titu-
lo otorga a todos los ciudadanos”.

~ Envirtud de este precepto, la aplicacidn practica en el capitulo ar-
quitectonico se centra en facilitar el transito en calles y plazas, al igual
que ¢l acceso a viviendas, patios, elevadores, etc. Por eso, tanto las Ad-
ministraciones Publicas, dentro de su competencia, como las comunida-
des de propietarios en las instalaciones que sean de su propiedad, de-
beran ajustarse a la normativa vigente en esta materia.

Qué pueden requerir estas personas

- Las personas minusvélidas tienen derecho a realizar en las fincas
urbanas las obras de adecuacién que impliquen reformas en su interior,
0 modificacién de elementos comunes del edificio que sirvan de paso
necesario entre la finca urbana y la via ptiblica, tales como escaleras, as-
censores, pasillos, portales o cualquier otro elemento arquitecténico, o
las que resulten necesarias para la instalacién de dispositivos electréni-
cos que favorezcan su comunicacién con el exterior.

- Los mavores de 70 afios pueden realizar obras de adaptacién sin
que sea necesario acreditar su discapacidad con certificado de minus-
valia.

- Los beneficiarios de estas medidas son los que padeciendo una
minusvalia sean titulares de fincas urbanas en calidad de propietarios,
arrendatarios, subarrendatarios o usufructuarios, o sean usuarios de las
mismas.
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_ Se considera usuario al cényuge, a la persona gque conviva con el
titular de manera permanente en andloga relacion de afectividad, a los
familiares que con él convivan y a los trabajadores minusvalidos vincu-
lados por una relacién laboral con el titular. Estos titulares y usuarios
tendran derecho a promover y realizar las obras de adecuacion en la fin-
ca urbana y de los accesos a la misma desde la via publica, si concurren

estos requisitos:

# Qer el titular o el usuario de la vivienda minusvalido con dismi-
nucién permanente para andar, subir las escaleras o salvar ba-
rreras arquitecténicas, se precise o no el uso de protesis o de si-
lla de ruedas.

% Ser necesarias las obras de reforma en el interior de la finca o en
los pasos que comuniquen con la via piblica para salvar las ba-
rreras arquitecténicas que permitan el adecuado y facil uso por
minusvilidos cuando las obras no afecten a la estructura del edi-
ficio, no menoscaben la resistencia de los materiales empleados
en la construccién y que resulten compatibles con las caracteris-
ticas arquitecténicas e histdricas del edificio.

- El titular o usuario notificara por escrito al propietario y a la co-
munidad la necesidad de ejecutar obras de adecuacion por causa de mi-
nusvalifa, acompafiando el proyecto técnico detallado de las mismas. Si
el usuario es trabajador por cuenta ajena y las obras han de realizarse
en el centro de trabajo, la notificacion se realizard al empresario.

- Dentro del plazo de 60 dias, el propietario, la comunidad o la
mancomunidad, y en su caso, el empresario, comunicara por escrito al
solicitante su consentimiento o su oposicién razonada a la ejecucion de
las obras; también podrdn proponer las soluciones alternativas que esti-
men pertinentes. En este tltimo caso, el solicitante deberd comunicar su
conformidad o disconformidad con esta solucién alternativa.

~ - Comunicada la oposicion a la ejecucion de las obras de adecuacion,
o bien no aceptadas las soluciones alternativas, el titular o usuario de la fin-
ca urbana podra acudir en defensa de su derecho a la jurisdiccion civil.
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//_ G Teléfonos |

e MmisterIO DE FOMENTO.

Zaragoza. C/ Gran Via, 3.................... 21-96-62 [
@ * INSTITUTO DEL SUELO Y LA VIVIENDA DE ARAGON

“ (ISVA)

Zaragoza. P°. Maria Agustin, 36................ . 71-40-00

Huesca. Plaza de Cervantes, 1 ........... -2 29-30-00

Teruel. General Pizarro, 1.....oooeeeeein, 64-10-13

* SERVICIOS PROVINCIALES DE URBANISMO, ARQUITECTU-
| RA Y VIVIENDA EN ARAGON, DEPENDIENTES DE La DGA.
|

Zaragoza. P°. de Pamplona, 5...................... 71-65-17

Huesca. Plaza de Cervantes, 4 ................... 20-31-60

Teruel. General Pizarro, 1.eeeeeeeevevnnnn.. 64-10-13

e SOCIEDAD MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE ZARAGOZA.

C. San Pablo, 61 ....................... 28-37-28 y 28-26-59

Este listado debe completarse con los servicios de ur-

banismo de los respectivos ayuntamientos asi como

con los Registros de la Propiedad de cada localidad. /
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10. EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Articulo 31 de la Constitucién Esparfiola.

Todos contribuirdn al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo
con su capacidad econdmica mediante un sistema tributario justo inspirado
en los principios de igualdad y progresividad que, en ningiin caso, tendra al-
cance confiscatorio.

El gasto publico realizard una asignacién de los recursos piiblicos, y
su programacion y ejecucion corresponderdn a los criterios de eficiencia y
economia.

Solo podran establecerse prestaciones personales y patrimoniales con
arreglo a la Ley.

EL impuesto sobre la renta es uno de los indicadores mas im-
portantes que existen sobre el nivel de ingresos personales de cada
ciudadano, adem4s de usarse como indicador de las tendencias que la
economia de un pais puede tener. Nuestra Constitucion consagra va-
ri0s principios basicos en materia impositiva, el principal de los cua-
les es el de capacidad de pago. Es decir, que cada contribuyente pa-
gue en funcién de sus ingresos y no que todos ciudadanos paguen la
misma cantidad.

Precisamente para hacer més justo y equitativo el pago de este im-
puesto, existen exenciones o desgravaciones que permiten contemplar
con mas detenimiento los casos particulares de todos los contribuyentes,
Intentando siempre un favorecimiento de las rentas menos altas y gra-
vando con mds intensidad las rentas mayores.
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———
——= ——

NOTA ACLARATORIA

Todos los datos, cifras y baremos que aparecen en este capitulo
estdn basados en el Impuesto sobre la Renta correspondiente al
ejercicio 95. Anualmente, el Gobierno publica en el mes de di-
ciembre la Ley de Presupuestos y la Ley de Medidas de Acom-
paiiamiento para el afio siguiente donde introduce las reformas,
novedades y modificaciones -minimas generalmente- que se
aplicar4n en el préximo ejercicio. Por tanto, los conceptos aqui
reflejados sélo tienen un valor meramente orientativo.

B —
R —

A OBLIGACION DE DECLARAR

Estan obligados a declarar las personas fisicas con residencia habi-
tual, a efectos fiscales, en territorio espafiol durante el ejercicio corres-
pondiente que hayan obtenido en ese ejercicio rentas sujetas a este im-
puesto, con independencia del lugar donde se hayan producido.

Igualmente tienen esta obligacion las personas fisicas que, atin no
siendo residentes en territorio espafiol, obtuvieron en el ejercicio co-
rrespondiente unas rentas sujetas al impuesto de la Renta ya que tienen
un establecimiento permanente situado en este territorio.

No estan obligados a declarar las personas fisicas con residencia en
territorio espafol:

- Que obtuvieron durante el ejercicio unas rentas no exentas cuyo
importe total resulte inferior a la cantidad bruta anual que se determi-
ne cada afio, siempre que dichas rentas procedan de rendimientos de
trabajo, de capital mobiliario e incrementos de patrimonio sujetos al
Impqestn Yy que no superen cierta cantidad. Silos ingresos provienen de
pensiones y haberes pasivos, el limite es distinto al anterior. Para uni-
dades familiares que tributen conjuntamente, el limite también varia.
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IMPORTANTE. Si una persona fisica no estd obligada a presentar
declaracion del Impuesto sobre la Renta por no alcanzar el minimo exi-
gido por la Ley pero desea obtener la devolucién de las retenciones y pa-
gos a cuenta correspondiente al ejercicio, podrd presentar declaracion.

DONDE Y CUANDO SE PRESENTA LA DECLARACION

e Declaraciones positivas.- Son aquellas cuyo resultado final obli-
ga al contribuyente a pagar. Se puede presentar en los siguientes lugares:

- En cualquier oficina bancaria, Caja de Ahorro o Cooperativa de
Crédito situada en la provincia correspondiente a su domicilio habitual.

- En la Entidad de depdsito que presta el servicio de la Caja en las
oficinas de la Delegacion de la Agencia Tributaria donde se tenga el do-
micilio habitual, o en las Administraciones dependientes de dicha De-
legacion.

~ * El plazo en que deberd presentarse es del dia 1 de mayo al 20 de
junio, aunque estas fechas pueden variar anualmente segtin del calen-
dario. ' |

e Si la declaracion resultara negativa (sin ingreso ni devolucién)
puede presentarse en:

- La oficina de gestidn de la Delegacion de la Agencia Tributaria
donde tenga su domicilio habitual, o en las Administraciones depen-
dientes de dicha Delegacién, mediante entrega personal o por correo
certificado.

* El plazo en que deber4 presentarse es del dia 1 de mayo al 20 de ju-
nio, aunque estos plazos pueden variar anualmente segiin del calendario.

e Si la declaracion resultara a devolver puede presentarse en:

- La oficina de Gestion de la Delegacion de la Agencia Tributaria
€n cuya demarcacién territorial tenga el contribuyente su domicilio ha-
bitual, o en cualquiera de las Administraciones dependientes de dicha
Delegacion.
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- En Bancos, Cajas de Ahorros o Cooperativas de Crédito de la
provincia en la que tenga su domicilio fiscal, y que tenga abierta a su
nombre la cuenta en la que desee recibir el importe de la devolucién.

El plazo en que deberd presentarse es del dia 1 de mayo al 1 de ju-
lio, aunque estos plazos pueden variar anualmente en funcién del ca-

lendario.

* Si en el plazo en que debe presentar su declaracion se encuen-
tra en una provincia distinta a la de su domicilio habitual puede pre-
sentarse en la Delegacion o Administracion de la Agencia Tributaria
que corresponda al lugar en que eventualmente el contribuyente se
encuentre desplazado, haciendo constar en el sobre cudl es la Dele-
gacion o' Administracion de la Agencia Tributaria que corresponde al

domicilio habitual.

-

# Si la declaracion resulta con derecho a devolucién y el contribu-
vente se encuentra en una provincia distinta a la de su domicilio habi-
tual puede presentarse en cualquier oficina del territorio nacional del
Banco, Caja de Ahorros o Cooperativa de Crédito donde se tenga
abierta la cuenta en la que se desea recibir el importe de la devolucion,
haciendo constar en el sobe la Delegacién o Administracién Tributaria
que corresponde al domicilio habitual.

* Los funcionarios o empleados piiblicos espafioles en el extranje-
ro dirigiran su declaracién a la Delegacién o Administracién de la
Agencia Tributaria donde radique el Gltimo domicilio habitual en Es-
pafia antes de ocupar el cargo o empleo por el que reside en el extran-
jero. No obstante, la presentacion material de las declaraciones podra
realizarse al tiempo de efectuar el ingreso, o solicitar la devolucion, en

cualquiera de las oficinas de las Entidades colaboradoras situadas en el
extranjero. |
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LA “UNIDAD FAMILIAR?”

Constituye la “unidad familiar” a efectos fiscales el niicleo que in-
tegran los conyuges no separados legalmente e hijos menores legitimos,
legitimados, naturales, reconocidos o adoptivos. No se integran los hijos
menores que contando con el consentimiento de sus padres, viven inde-
pendiente de €stos.

. - Si los padres no estén casados formaran unidad familiar los hijos
(menores y no independientes) y aquél de los padres a cuyo cuidado es-
tén confiados, o con el cual convivan.

- En los casos de nulidad. disolucién del matrimonio o separa-
cion familiar, 1a unidad familiar es la formada por el padre o madre

y los hijos (menores y no independientes) que queden confiados a su
cuidado.

QUIENES SON DECLARANTES

En las declaraciones conjuntas puede figurar como primer decla-
rante cualquiera de las personas mayores de edad que formen parte de
la unidad familiar, mientras que en las declaraciones individuales hay un
unico declarante vy, en légica medida, €l es el que debe figurar.

En caso de no tener etiquetas identificativas, se debera hacer cons-
tar en los apartados correspondientes el N.LLF,, asi como los demas da-
tos solicitados en el impreso, acompafiando a la declaracion una fotoco-
pia de la tarjeta o de dicho niimero.

En el supuesto de no tener asignado N.LLF. se consignara en su
lugar el nimero del D.N.I., debiéndose acompafiar una copia del
mismo.
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EL PERIODO IMPOSITIVO

Con caracter general, el periodo impositivo comienza el 1 de ene-
ro y finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Sin embargo, cabe distin-

guir tres posibles situaciones en las que el periodo impositivo es inferior
al afio natural: -

- Para los sujetos pasivos que tributen individualmente, si se pro-
duce el fallecimiento del sujeto pasivo en un dia distinto al 31 de
diciembre.

- En el caso de sujetos pasivos que tributen conjuntamente, el pe-
riodo impositivo se interrumpe cuando antes del 31 de diciembre
se produce la disolucién o nulidad del matrimonio, separacion en
virtud de sentencia judicial o fallecimiento del padre o madre se-
parados o no casados.

- Cuando los sujetos pasivos contraen matrimonio durante el afio
se interrumpe el periodo impositivo, inicidndose uno distinto
que se extiende hasta el 31 de diciembre. Para que esto produz-
ca efectos practicos, la nueva unidad familiar debe acogerse a la
tributacién conjunta con posterioridad a la celebracion del ma-
trimonio.
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LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

Fl contribuyente estd obligado a suministrar a la Administracién
Tributaria la informacién que le sea requerida y ésta viene obligada, a
su vez, a guardar la debida reserva de los datos obtenidos para fines tri-
butarios. | -

e Derecho a la informacion

* Cuando se inicie un procedimiento contra sus intereses, el contri-
buyvente tiene derecho a formular las alegaciones y aportaciones docu-

mentales necesarias para su defensa.

Por su parte, la Adminmistracion Tributaria deberd notificar al con-
tribuyente como y cudndo formular las alegaciones y aportaciones de
los justificantes que considere convenientes.

* Los contribuventes tiene derecho a estar asistidos por un asesor
fiscal o por el representante que estimen mads adecuado para su defen-
sa, sin necesidad de tener una titulacién determinada,

El contribuyente tiene derecho a denunciar ante la Administracion
Tributaria los hechos o situaciones que conozca y puedan ser constituti-
vos de infracciones tributarias, o puedan tener trascendencia para la
gestion de los tributos. El denunciante no tendré la consideracion de
parte interesada en el procedimiento que puede llegar a inciarse tras la
denuncia.

El contribuyente tiene derecho a recibir la informacién necesaria

acerca de sus derechos v obligaciones v conocer en todo momento 1a si-

tuacién de tramitacion de los expedientes que le afecten.

La Agencia Tributaria cuenta con servicios de informacién donde
se atienden estas peticiones de informacién en todas las Delegaciones y
Administraciones.
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Si el contribuyente considera que no ha sido debidamente atendi-
do en su Delegacién o Administracién de la Agencia Tributaria puede
exponer su situacién por escrito al Apartado de Correos 993 de Madrid,
donde se estudiard su problema y se le dard contestaciéon mediante un

escrito.

* El contribuyente tiene derecho a plantear consultas ante la Ad-

ministracién Tributaria respecto del tratamiento aplicable a su situacign

particular, v ésta tiene obligacion de pronunciarse. I.a consulta ser4 por
escrito expresando con claridad las circunstancias del caso, las dudas

suscitadas y demds datos que puedan contribuir a dar respuesta por la
Administracion.

Como regla general, la respuesta que dé la Administracién a estas

consultas no tiene el cardcter vinculante. Esto significa que la respuesta
dada por la Administracion no servird al contribuyente como argumen-
to valido ante una inspeccion de Hacienda. Si la respuesta de la Agen-
cia Tributaria fuese dada por escrito, sélo podra evitar al ciudadano ser
sancionado. Sin embargo, serdn exigibles los recargos e intereses que
procedan.

e Notificaciones

El contribuyente tiene derecho a que le sean notificados los actos
administrativos que afecten a sus derechos v obligaciones,

La notificacién debera incluir el texto integro de la resolucidn, la
indicacion de si el acto es o no definitivo en via administrativa y los re-
cursos que procedan, con expresién del 6rgano ante el que debe inter-
ponerse y €l plazo para llevarlo a cabo.

Las notificaciones se practicaran en el domicilio fiscal del contri-
buyente o en el lugar sefialado por él mismo para recibirlas y se entre-
gara de forma que quede constancia de su recepcion por el interesado.
De no encontrarse presente, serd recogida por la persona que se €n-
cuentre en el domicilio y haga constar su identidad.
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Si el interesado no quiere recibir la notificacién, la misma se en-
tendera como practicada haciéndose constar en el expediente esta cir-
cunstancia.

Para los supuesto del Impuesto sobre Bienes Inmuebles o el Tm-
puesto sobre Actividades Econémicas, una vez notificada la liquidacién
correspondiente al alta en el respectivo registro, padrén o matricula, po-
dran nofificarse calectivamente_ las sucesivas liquidaciones mediante
edictos (comunicados que se publican en el Boletin Oficial de 1a Pro-
vincia).

o Aplazamiento o fraccionamiento de los pagos

El contribuyente tiene derecho a solicitar el aplazamiento o frac-
cionamiento del pago. .a Adminstracién conceders este derecho cuan-
do aprecie dificultades econémicas en el contribuyente.

No obstante, los aplazamientos concedidos devengaran unos inte-
reses que deben garantizarse generalmente mediante un aval bancario.

 Compensacion de las deudas

El contribuvente tiene derecho a solicitar la compensacion de sus
deudas tributarias con los créditos que tenga reconocidos frente a Ha-
cienda. Para ello, aportard un certificado que acredite su existencia, o
bien copia del acto, resolucién o sentencia firme que lo reconozca.

® Pagos fuera de plazo

Cuando la deuda tributaria se pague tras la finalizacién del perfodo
voluntario de ingreso, se abre un nuevo plazo denominado “ejecutivo”. La
Administracién podra entonces actuar contra el patrimonio del deudor.

La notificacién del inicio del procedimiento de apremio determi-
nara la exigencia de un recargo del 20 por 100 de la cantidad a pagar.
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La Agencia Tributaria podra suspender el apremio st el contribu-
yente presenta una garantfa suficiente o acredita que la actuacion ad-
ministrativa supone un grave quebranto econémico.

e Las inspecciones tribufrias

Las declaraciones tributarias se presumen ciertas. Una vez presen-
tadas se someten a un proceso de verificacién que es llevado a cabo por
los 6reanos encargados de la gestion tributaria. Si durante la verifica-
cién se apreciasen errores, falseamientos u omisiones de datos, la Ad-
ministracion practicard liquidaciones provisionales o * declaraciones

paralelas”.

_ El contribuyente tiene derecho a conocer cudl es el 6rgano compe-
tente para resolver su procedimiento, la identidad de los funcionarios
bajo cuya responsabilidad se tramite y el estado de tramitacidn de su ex-
pediente. '

e Devolucion de cantidades abonadas indebidamente

El contribuvente tiene derecho a obtener la devolucién de las canti-
dades ingresadas en exceso. La Administracién Tributaria, previo estudio
de la solicitud de devolucién, podra o no devolver las cantidades solicita-
das con el interés legal correspondiente en un plazo determinado.

El interés legal serd de aplicacién aun cuando no hubiese sido solici-
tado. Las causas que pueden dar lugar a la devolucién son las siguientes:

- Que la canftidad pagada exceda del importe de la deuda tributaria.
- Que se hayan ingresado deudas ya prescritas.
- Que se haya duplicado el pago.

- Que el error cometido fuese material, de hecho o aritmético.
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El derecho del contribuyente a solicitar esta devolucién prescribe
a los cinco afios contados desde que se efectud el ingreso indebido.
Igualmente, el contribuyente tiene derecho a recuperar el coste de los

avales que aportd como garantia de las sanciones impuestas, cuando se-
an declaradas improcedentes, |

e Prescripcion de la deuda tributaria

La Administracion dispone de cinco afios, desde el dia en que fina-
lice el plazo de presentacion, para revisar las declaraciones correspon-
dientes al ejercicio. Dicho plazo comenzar4 a contarse desde el fin de las
_actuaciones, cuando haya mediado una inspeccién tributaria. Si las ac-
tuaciones se interrumpen sin causa justificada por un periodo superior
a seis meses, se considerara que no se ha interrumpido el plazo de c6m-
puto de la prescripcion. - -

No se podran sancionar las infracciones cuando transcurra un pla-
zo de cinco afios -contados a partir de la fecha en que se cometieron- sin
que la Administracién inicie acciones a ese efecto.

Los plazos de prescripcién se interrumpen por:
- Cualquier accién administrativa encaminada al pago de la
deuda.

- Por la interposicién de los recursos o reclamaciones.

- Por actuaciones del contribuyente que den lugar a la liquidacién
0 pago de la deuda.

La prescripcién de la deuda tributaria serd aplicada por la propia
Administracién, sin necesidad de que la solicite el interesado.

El contribuyente tiene derecho a que se identifique el personal ins-
Pector en el desempefio de su puesto de trabajo y a que sus manifesta-
c10nes se recojan en diligencias, y a recibir una copia de las mismas.
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e Recursos y reclamaciones

El contribuyente tiene derecho a presentar recursos y reclamacio-
nes contra los actos de la Administracion Tributaria con los que no esté
conforme. El contribuyente manifestara su conformidad o disconformi-
dad con la propuesta de liquidacion contenida en el acta. En caso de
conformidad, tiene derecho a la reduccion de un 30 % sobre las san-

ciones propuestas.

El recurso que se presenta contra la propuesta de sancion por in-
fraccién tributaria recibe el nombre de Recurso de Reposicion y se pre-
senta ante el mismo 6rgano que dict6 el acto. El plazo para su presen-
tacién es de quince dias hédbiles contados desde el dia siguiente a su

notificacion.

Por su parte, la Administracion dispone de 30 dias a partir de la fe-
cha de la presentacién para resolver. Transcurrido el plazo sin la notifi-
cacién de resolucion, el contribuyente debe entender su pretension de-
sestimada.

Resuelto el recurso de reposicion, el contribuyente puede presen-
tar la reclamaciéon EconOmico-Administrativa para lo cual, salvo su-
puestos excepcionales, no requiere la intervencién de un abogado. Di-
cha reclamacién se presenta ante el correspondiente Tribunal
Economico-Administrativo Regional o Central, segiin el 6rgano que
dictara el acto. El plazo para interponerlo es de quince dias habiles.

El Tribunal tiene un plazo de un afio para resolver. Si en dicho pla-
zo no dicta resolucion expresa, el silencio se considera negativo a los
efectos de recurrir ante la jurisdiccién Contencioso-Administrativa. No

obstante, este Tribunal tiene obligacion de dictar resolucién expresa
siempre.

El Tribunal Econ6émico-Administrativo Central es también el com-
petente para conocer del recurso extraordinario de revisién contra 1os
actos de gestion y las resoluciones de reclamaciones econdémico-admi-

nistrativas firmes, cuando concurran circunstancias excepcionales queé
sefiala la ley.
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11. ADMINISTRACION

i

Articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola

La Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales
y actiia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion con sometimiento pleno ala Ley al Derecho.

Articulo 3.2 de la Ley de Régimen Juridico v Procedimiento Administrati-
vo Comun.

Las administraciones Publicas, en sus relaciones, se rigen por el princi-
pio de cooperacion, y en su actuaciéon por los criterios de eficiencia y servicio
a los ciudadanos.

LAS relaciones entre la Administracion y el ciudadano deben estar
en todo punto presididas por la claridad y la transparencia como corres-
ponde a quien rige los destinos de los ciudadanos en todo asunto piiblico.
Sin embargo, ocurre que la Administracion en ocasiones, aun cuando se
muestra transparente en sus decisiones, puede entender el ciudadano que
las mismas no siempre se ajustan a la Ley ni mantienen la objetividad que
debe guardar quien administra un patrimonio que pertenece por igual a
toda la poblacién.

En las relaciones con la Administracién, se pueden dar dos tipos de
actuaciones, hablando en términos muy genéricos. De un lado, aquellas que
estan absolutamente regladas y marcadas por la Ley, frente a las cuales el
particular s6lo puede exigir un escrupuloso cumplimiento de los plazos y
las formas establecidas. De otra parte se encuentran aquellos tramites o de-
cisiones que quedan al arbitrio del 6rgano competente, respecto de las cua-
les, el ciudadano s6lo podr exigir que en este d&mbito de discrecionalidad
con que cuenta el Estado para tomar decisiones (otorgamiento de licencias,
concesion de becas, adjudicacion de concursos para la contratacion de ser-
Vicios, etc), sus decisiones no vulneren los principios constitucionales y no
den lugar a situaciones de desviacién de poder, tréfico de influencias o ac-
’u_laciunes negligentes en definitiva, que menoscaben ese espiritu de objeti-
vidad que debe presidir las actuaciones de los poderes piiblicos
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1.OS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
ANTE LA ADMINISTRACION

El ciudadano, en sus relaciones con las distintas Administraciones
Piblicas est4 asistido por los siguientes Derechos:

% Conocer, en cualquier momento, el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicién de interesados y obtener
copias de documentos contenidos en ellos.

# Jdentificar a las autoridades y al personal al servicio de las Ad-
ministraciones Piblicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los pro-

cedimientos.

* Obtener copia sellada de los documentos que se presenten, apor-
tandola junto con los originales, asi como a la devolucion de éstos, sal-
vo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

- #Utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Au-
tonoma, de acuerdo con lo previsto en la Ley y en el resto del ordena-
miento.

* Formular alegaciones y aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al trdmite de audiencia, que deberdn ser tenidos
en cuenta por el 6rgano competente al redactar la propuesta de resolu-
cion.

* No presentar documentos no exigidos por las normas aplicables

al procedimiento de que se trate, o que ya se encuentren en poder de I
Administracion actuante.

* Obtener informacién y orientacion sobre los requisitos j uridicos
o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los proyectos, ac:
tuaciones o solicitudes que se propongan realizar.
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* Acceder a los registros y archivos de las Administraciones Pibli-
cas en los términos previstos en la Constitucién y en ésa u otras Leyes.

# Ser tratado con respeto y deferencia por las autoridades y fun-
cionarios que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cum-
plimiento de sus obligaciones.

: Exigir las responsabilidades de las Administraciones Pblicas y
del personal a su servicio, cuando asi corresponda legalmente.

- * Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las Le-
yes.. -

EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA

Toda Administracion Piblica deberd tener un libro de quejas y su-
gerencias donde los ciudadanos, cuando consideren que han sido obje-
to de desatencién o irregularidad relacionada con el funcionamiento, la
calidad o la forma de recibir una prestacion o servicio, puedan presen-
tar su queja.

También pueden, si lo estiman necesario, proponer alguna suge-
rencia para el mejor funcionamiento de un Servicio.

Quejas y las sugerencias

Las quejas deben presentarse por escrito y firmadas, indicando el
nombre, los apellidos y el domicilio de quien presenta la queja, a fin de
que la administracién pueda comunicarse con el interesado o, simple-
mente, ampliar la informacién. Si el ciudadano es ayudado en su pre-
sentacion por los funcionarios, se limitard dnicamente a firmar al final
de la hoja.
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El escrito puede ser presentado personalmente o remitido por co-
rreo y para ello no se requiere de ningin impreso. S6lo las sugerencias
o iniciativas para el mejor funcionamiento de los servicios, si el ciuda-

dano lo desea, pueden ser anémmas.

Dénde presentar las quejas y sugerencias

Los libros de quejas y sugerencias se localizaran en aquellos érga-
nos y unidades de la Administracion Piiblica que por su relacién con el
ciudadano se estime necesario, tales como Registros Generales, Regis-
tros Auxiliares de recepcion y salida de documentos, oficinas y centros
de Informacién y atencidn al ciudadano, tanto de l1a Administracion Ge-
neral del Estado como de cualquier Administracién de las Comunida-

des Autonomas.

Pueden presentarse en Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales
s1 €sos estuviesen habilitados para ello por convenio. También puede
hacerse en las oficinas consulares y representaciones diplomdticas de
Espaia en el extranjero.

Qué sucede una vez presentada la queja

Una vez recibido el escrito de queja se da traslado al responsable
- de la unidad administrativa a que se refiere la queja, y se remite una co-
pia de 1a misma a la Inspeccién de Servicios de la Administracion.

Recibida la queja o sugerencia por el responsable correspondiente
(ademds de la copia a la Inspeccién de Servicios) ésta debe ser contes-
tada en el plazo de veinte dias, previas las aclaraciones o ampliaciones
de informacién que fuesen necesarias. Finalmente se informar4 al inte-
resado de las actuaciones o de las medidas adoptadas.

Si transcurridos los veinte dias no se hubiese recibido respuesta, el

reclamante podr4 dirigirse a la Inspeccién de Servicios para conocer los
motivos de la falta de contestacidn.
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Efectos de la presentacién de quejas y sugerencias

La presentacion de quejas no paraliza los plazos de interposicién de
* recursos ni tampoco condiciona el ejercicio de las acciones o derechos a
los que la normativa reguladora de cada procedimiento diera lugar.

La presentacion de las quejas y sugerencias pueden contribuir a
aclarar alguna irregularidad, despejar un tramite pendiente, resolver
una duda legal, aclarar la posicién del ciudadano frente a 1a Adminis-
tracion o proponer medidas que conduzcan a la mejora de la atencién
de los ciudadanos y del funcionamiento de los servicios.

Pero no privan de eficacia a los actos administrativos, a menos que
la propia administracion voluntariamente revoque sus decisiones.

EL RECURSO ORDINARIO

Este es un recurso administrativo por medio del cual se impugna
un acto administrativo y se pretende obtener de la autoridad jerarquica
superior que corrija o anule la decisién adoptada por un 6rgano inferior.

Ante quién debe presentarse y en qué plazo

El recurso debe presentarse ante el 6rgano administrativo superior
jerarquico respecto del que dicté la resolucion recurrida. En caso de di-
ficultad para conocer cudl es el superior jerarquico, también puede pre-
sentarse ante el mismo que dicto el acto impugnado y €ste tiene la obli-
gacion de remitirlo al 6rgano superior.

El recurso debe presentarse en el plazo de un mes (contado de fe-
cha a fecha), desde el dia en que ¢l acto fue notificado o hecho piiblico.

En caso de que esa fecha sea festiva, se traslada al dfa posterior no fes-
tivo.
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Ejemplo. Una multa de trafico dictada el 20 de marzo fue notificada al do-
micilio del conductor el 23 de marzo. El computo del plazo que sefiala la ley -
de mes a mes- parte del dia de la notificacion. Por tanto el plazo acabaria seria
el 23 de abril. Al ser la festividad de Aragon, el dltimo dia para interponer e]
recurso seria el 24 de abril, 2 menos que fuesen domingo, en cuyo caso el pla-
zo se alargaria hasta el lunes.

Requisitos formales exigidos

El recurso debe presentarse por escrito y contener la identificacién
personal del recurrente, con su nombre, apellidos, lugar o domicilio pa-
ra notificar y fecha. También debe sefialar el acto o resolucién que se
impugna, el 6rgano, centro o unidad administrativa al que se dirige el
recurso y las razones que se tienen para recurrir.

Actos o resoluciones impugnables mediante este recurso

- Las resoluciones que NO pongan fin a la via administrativa.

- Contra los actos de tramite que determinen la imposibilidad de
continuar un proceso.

- Contra los actos que produzcan indefension.

cSuspension del acto mientras se resuelve el recurso?

La regla general es que la interposicién de un recurso ordinario no
suspende la ejecucién del acto o resolucién que se recurre. Sin embar-
g0, quien resuelve el recurso puede acordar la suspensién del mismo
siempre y cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

- Que la ejecucién causara perjuicios de imposible o dificil repa-
racion.

- Que la impugnacién se fundamente en la nulidad de pleno derecho.
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Fundamentos del recurso

El recurso ordinario deberi fundarse en la nulidad de pleno dere-
cho o en la anulabilidad (nulidad parcial) del acto o decisién que se im-
pugna. La nulidad de un acto administrativo tiene su origen, en general,
en que dicho acto ha incurrido en una ilegalidad o inconstitucionalidad
y, por lo tanto, se solicita que deje tener efectos.

Asi, a modo de ejemplo, son nulos de pleno derecho los actos que
lesionan los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional
o los que sean constitutivos de una infraccién penal. En cambio son anu-
lables los que constituyan una infraccion del ordenamiento juridico o
una desviacion de poder.

Fin del proceso

Una vez presentado el recurso, la Administracién debe adoptar
frente a €l una determinacion. Si esta decision es expresa, resolvera el
recurso y decidird aceptarlo o rechazarlo.

- Si lo acepta, dard la raz6n al recurrente y dispondré la nulidad
del acto impugnado o la subsanacion del vicio formal en que se
incurrio.

- Si en cambio rechaza el recurso, manifestara su decisién de man-
tener el acto administrativo que se habia recurrido.

Pero la Administracién puede guardar silencio, esto es, que no to-
me ninguna decisién. En tal caso, si transcurre el plazo de tres meses
desde la interposicién del recurso, se debe entender que la voluntad de
la administracién es desestimar o rechazar el recurso.

Técnicamente, el recurso se ha desestimado por silencio adminis-
trativo salvo que la norma sectorial diga expresamente que el efecto del
silencio es positivo ya que la regla general dice que el silencio produce
efectos desestimacion.

- 221 -




11. ADMINISTRACION

Recurso desestimado

Cuando el recurso ordinario es rechazado, bien expresamente, bien
por silencio, el ciudadano puede llevar a la Administracion ante los Tribu-
nales de Justicia, previa comunicacion al organo que dict6 el acto impug-
nado. Es entonces cuando se puede interponer el denomimado Recursg
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso- Administrati-
vo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma, Tribunal
Supremo o Audiencia Nacional, segiin la materia de que se trate. Sila de-
sestimacién fue por silencio administrativo, en tal caso es necesario pedir
de la misma una certificacion del acto presuntamente desestimado. (Ver
Procedimiento Contencioso-Administrativo en el Capitulo 1, Justicia)

LOS PRINCIPIOS DE LA POTESTAD
SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION

La potestad sancionadora de la Administracién arranca del articu-
lo 25.1 de la Constitucién donde se dice que «nadie puede ser condena-
do o sancionado por acciones u omisiones que en el momento de pro-
ducirse no constituyan delito, falta o infraccién administrativa, segiin la
legislacion vigente en aguel momento». El gjercicio de esa potestad san-
cionadora debe respetar los siguientes principios:

e Principio de Legalidad. Nadie puede ser sancionado por conduc-
tas que no constituyen una infraccion administrativa expresada en una
norma juridica con rango de ley en el momento de ser cometidas.

e Irretroactividad. S6lo son de aplicacion a los hechos constitutivos

‘de una infraccién administrativas las disposiciones legales vigentes en el

momento en que los hechos se hayan producido. No son de aplicacion las
normas sancionadas, por regla general, a hechos ocurridos con anteriori-
dad a su entrada en vigor. Unicamente tendran efecto retroactivo las dis-
posiciones sancionadoras que favorezcan al presunto infractor; por ejem-
plo, una reduccidn en la cantidad recogida para una sancién econdmica.

£ Tipicidad. Sélo tendran la consideracién de infracciones adminis-
trativas las vulneraciones del Ordenamiento Juridico previstas como ta-
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les infracciones por la ley. Aquellas que no estdn previstas por la ley no
son infracciones, por lo menos, administrativamente.

o Clasificacion de las Infracciones. Estas se clasifican en leves, gra-
ves y muy graves y deben estar delimitadas por la ley. Sus especificacio-
nes o graduaciones deben contribuir a una mas correcta determinacién
de las conductas sancionables o0 a una mayor precision de sus sanciones.

o Prohibicion de la aplicacién analégica. Ias normas definirdn las
conductas, hechos y situaciones que constituyan la infraccién. Las in-
fracciones y las sanciones son Gnicamente las previstas y configuradas
en la ley, y no se podra entender que circunstancias semejantes, pareci-
das o andlogas puedan entenderse también incluidas como infracciones.

e Principio de Responsabilidad. S6lo podréan ser sancionadas por
hechos constitutivos de infraccidon administrativa las personas fisicas o
juridicas que resulten responsables de dichos hechos. Esto no se refiere
inicamente a comportamientos activos sino también a la simple inob-
servancia, que también puede ser, segin los casos, una infraccion. La
responsabilidad se extiende a la reposicion de la situacion alterada por
la infracci6n a su estado originario y la indemnizacion por los dafios y
perjuicios causados. ' | -

e Principio de Proporcionalidad. LLas normas que se dicten para ca-
da régimen sancionador deberdan guardar la debida adecuacion o pro-
porcion entre el hecho constitutivo de la infraccién y la sancién aplica-
da. Se deberdn tener especialmente en consideracion los siguientes
criterios para graduar la sancién que se deba aplicar:

- La existencia de intencionalidad o reiteracion.
- La naturaleza de los perjuicios causados.

- La reincidencia.

e Sin privacién de libertad. Las sanciones administrativas sean o no
susceptibles de ser satisfechas en dinero, en ningtin caso podrén signifi-
¢ar privacion de libertad para el responsable.
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- Prescripcién. El transcurso de ciertos plazos determina que algy-
nos hechos ya no sean sancionables o que determinadas penas o sancio-

nes ya no sean aplicables. Si las leyes especificas de cada materia no fi-
jan otros plazos de prescripcion se aplicaran los siguientes:

- Para las infracciones muy graves, tres anos.

_ Para las infracciones graves, dos afios.

- Para las infracciones leves, seis meses.

- Para las sanciones impuestas por faltas muy graves, tres afios.

- Para las sanciones impuestas por faltas graves, dos afios.

- Para las sanciones impuestas por faltas leves, un afio.

Como contar los plazos de las infracciones y sanciones

e Infracciones. Desde el dia en que la infraccién se hubiera come-
tido. :

e Sanciones. El plazo de prescripcién de las sanciones se cuenta
desde el dia siguiente al que adquiera firmeza la resolucién por la que
se 1mpone la sancién. Para que una resolucién adquiera firmeza debe
necesariamente ser notificada.

Concurrencia de sanciones

La ley de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Co-
mun, retomando el principio de que nadie puede ser castigado dos ve-
ces por la misma causa, no permite la duplicidad de sanciones. Dicha ley
dispone expresamente que no se podra sancionar aquella infraccién que
ya ha sido objeto de sancién en via administrativa o en otra via. Asi, di-
ce que en aquellos casos en que haya identidad de sujeto, hecho y fun-
damento, no se podran volver a sancionar aquellas infracciones que ya
han sido sancionados penal o administrativamente.
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EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

e Existencia de un Procedimiento PIevio.

Para el ejercicio de la potestad que tienen las Administraciones Pii-
blicas para sancionar a los ciudadanos o a las entidades dotadas de per-
sonalidad juridica, es indispensable que exista un procedimiento que se
haya establecido legal o reglamentariamente.

e Partes del Procedimiento y su tramitacién.

Este procedimiento que regula c6mo se ejerce la potestad sanciona-
dora debe comprender necesariamente dos partes: la fase instructora yla
fase sancionadora. Cada una de ellas debe estar encomendada a un Orga-
no distinto, es decir, el drgano que efectiia la investigacién de los hechos
no debe ser el mismo que el que determina la aplicacién de la sancién.

No solo es necesario que exista un procedimiento que regule el
ejercicio de la potestad sancionadora, es necesario ademas que previa-
mente a la aplicacién de una sancién se tramite dicho procedimiento.
No se podrd imponer sanciones sin tramitar en cada caso el respectivo
procedimiento.

* Derechos del presunto responsable:

- Ser notificado de los hechos que se le imputen.

- Ser notificado de las infracciones que esos hechos constituyen.
- Ser notificado de las sanciones que se le pudieran imponer.

- Ser notificado de la identidad del instructor.

- Ser notificado de la autoridad competente para imponer la san-
cion, asi como de la norma que le atribuye tal competencia.

- Audiencia y defensa, en consecuencia a formular alegaciones y
proponer pruebas en su defensa.
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e Derecho a la Presuncion de Inocencia

Exige que toda condena sea precedida de una actividad probatoria,
impidiendo la condena sin pruebas. Igualmente, las pruebas tenidas en
cuenta merezcan tal concepto juridico y ser constitucionalmente legiti-
mas. La carga de la actividad probatoria debe pesar sobre los acusado-

ICS.

e Preferencia de la jurisdiccién penal

El articulo 137.2 de la LRJPAC que “los hechos declarados proba-
dos por resoluciones judiciales penales firmes vincularan a las Adminis-
traciones publicas respecto a los procedimientos sancionadores que
substancien». Asi, las autoridades administrativas no pueden sancionar
por unos hechos que el Tribunal de lo penal ha declarado inexistentes o
simplemente no probados. Consecuentemente, esta prohibida la dupl-
cidad de sanciones administrativas y penales por unos mismos hechos,

e Ia resolucion sancionadora y la suspension de su ejecutoriedad

Las disposiciones relativas a la terminacién de los procedimientos
sancionadores aluden a la necesidad de cumplir con el principio de con-
oruencia y deben resolver todas las cuestiones planteadas en el expe-
diente, al deber de motivacién de sus actos, con sucinta referencia a los
hechos y fundamentos de Derecho, de 1a resolucién que limita derechos
y a la no aceptacién de hechos distintos de los establecidos en el curso
del procedimiento.

Particular importancia tiene la suspensién de la sancién por la in-
terposicion de un recurso administrativo. Para no entenderlo infringido
el principio de que no hay pena sin juicio previo y al recoger la Ley dé
Régimen Juridico y de Procedimiento Administrativo Comun que la re-
solucién serd ejecutiva cuando ponga fin a la via administrafiva, la -
terposicién del recurso ordinario paraliza esa ejecutividad en la medida

que antes de desestimar el recurso no se ha puesto fin a la via adminis-
trativa. ¢
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RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

El Art. 106.2 de la Constitucién Espafiola afirma que «Los parti-
culares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser in-
demnizados por toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y de-
rechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesién sea
consecuencia del funcionamiento de los servicios piiblicos». Quiere es-
to decir que la responsabilidad administrativa descansa sobre la pro-
duccién de un hecho dafoso directamente vinculado al funcionamiento
normal o anormal del servicio piiblico. Se entiende por servicio piiblico
todo aquello que ordinariamente hace la Administracién.

La atribuci6n de la responsabilidad a la Administracién se produ-
ce a traves de las personas fisicas que actdan por ella. En este concepto
no se incluyen solo a los funcionarios sino todo tipo de autoridades, em-
pleados o contratados o cualquier agente, aunque sea de modo ocasio-
nal, que se encuentren insertos en la organizacién administrativa.

La Administracién no estd exonerada de responsabilidad por las
faltas personales que haya cometido el agente que actdia en su nombre,
amenos que actie completamente al margen de las funciones de su car-
go. 81 el dafio resultante es consecuencia del funcionamiento del servi-
¢io, la responsabilidad es imputable a la Administracion.

Cuando un funcionario actiie con negligencia o culpa grave es res-
ponsable de sus actos, si bien su responsabilidad se articula como una
responsabilidad solidaria con la de la Administracién. Es por ello que
una reclamacion se puede dirigir contra un funcionario o contra la Ad-
ministracién, pudiendo ésta actuar sobre el agente responsable.

Cabe tener presente que en aquellos casos en que la gestion admi-
nistrativa haya tenido un carécter colegiado, es decir, en la que partici-
Pan varias administraciones, se produce un supuesto de responsabilidad
solidaria para todas las administraciones implicadas.
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* Ia relacion causa-efecto

Entre la actuacién de la Administracion, sea por funcionamiento
normal o anormal de los servicios que por accion u omision efectiian
personas naturales o fisicas y que comporta cansecue:ncias lesivas o da-
fiosas, debe existir una relacién de causalidad, es decir, la lesion produ-
cida es consecuencia de la accién administrativa. Hay una relacién de .
causa efecto entre la actuacion de los servicios y el dafio producido.

Para determinar esta relacion de causalidad, la jurisprudencia ana-
liza 10s hechos desde uno de estos dos puntos de vista. En el primero, la
teoria de la equivalencia de las condiciones examina como causa del da-
fio todos los hechos o acontecimientos sin los cuales el dafio no se ha-
bria producido, apareciendo por tanto los que han sido condicién nece-
saria para que el dafio se produjese. En el segundo, la teoria de la
causacién adecuada, examinando entre los diversos hechos que han po-
dido centribuir a la produccion del dafio, el que dentro-del curso normal
de los acontecimientos lleva mayor posibilidad de producir un dafio de
la especie de la que se demanda la reparacién y aparece definitivo co-
mo la causa generadora del dano. -

Excluyen la relacién de causalidad y por tanto el deber de indem-
nizar, la fuerza mayor (hecho o acontecimiento conocido, imposible de
resistir o evitar y circunstancia externa al bien o patrimonio dafiado). La
tendencia jurisprudencial excluye también la responsabilidad de la Ad-
ministracion cuando hay falta o culpa del reclamante.

* Los danos resarcibles

Los dafios resarcibles se extienden a “toda lesién que sufran 10s
particulares en cualquiera de sus bienes o derechos”. Se incluyen entre
los danos indemnizables no sélo los causados en la propiedad y otros
derechos reales sino también en los derechos de obligacion,los dafios fi-
sicos o corporales y los de cardcter moral. 1La ley exige que los dafos
sean efectivos, evaluables econémicamente e individualizables en rela-
CciOn con una persona o grupo.
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En cuanto al dafio moral, la legislacién administrativa establece ex-
plicitamente que se indemnizar4n los dafios a las personas tanto de ca-
racter fisico como psiquico.

A esos requisitos hay que agregar que sera procedente la indemini-
zacién cuando los dafios sufridos ademis sean antijuridicos, esto eso,

cuando se trate de un dafio que el ciudadano no tenga el deber juridico
de soportar.

* Extension de la reparacion

La indemnizacion en cualquier caso debe comprender el lucro ce-

sante, lo que se ha dejado de percibir o ganar y el dafio emergente o da-
fio efectivamente producido.

Acerca de los criterios utilizables para la valoracién de los dafios, la
ley dice que se efectuardn conforme los criterios de valoracién estableci-
dos en la Ley de Expropiacién Forzosa, legislacién fiscal y demas normas
~ aplicables, ponderandose las valoraciones predominantes en el mercado.

En cuanto se refiere al momento de la evaluacidn de los dafios, se cal-
cularan al dia en que Ia Iesién efectivamente se produjo, sin perjuicio de lo
dispuesto para los intereses de demora por la Ley General Presupuestaria.

Tiempo y forma de reclamar a la Administracién

El procedimiento para determinar la responsabilidad de la Adminis-
tracién por los dafios causados puede iniciarse de oficio o por reclama-
cion delinteresado. El plazo para ejercer esta accién indemnizatoria es de
un ano, a contar desde el momento en que se produjo el hecho o acto que
motive la indemnizacién, o desde que se manifieste su efecto lesivo. En
los dafios de caracter fisico o psiquico a las personas, el afio se cuenta des-
de la curacién o determinacién del alcance de las secuelas. Respecto del
procedimiento, la ley distingue entre el comiin y el abreviado.

~ Elinteresado debe acompaiiar a su reclamacion las pruebas que es-
time procedente para acreditar los dafios producidos.
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El procedimiento comiin sigue las reglas generales del procedi-
miento administrativo, pues la ley no sefiala normas especiales. El abre-
viado se admite en aquellos casos en que la relacion de causalidad entre
la lesién y el funcionamiento de los servicios sea Enequi'vgca, y toda vez
que la valoracién del dafio y el cdlculo de la cuantia de la indemnizacién
sean también inequivocos. La cuantia de la ndemnizacion solicitada no
debe exceder de lo que expresamente se determine. Tanto en el proce-
dimiento comiin como en el abreviado, la falta de resolucién expresa
de la reclamacién debe entenderse como desestimacion.

EL ACCESO A LA FUNCION PUBLICA

La cuestion del acceso a la Funcion Piblica parte de la regulaciéon
constitucional, cuyo artioculo 103.3 afirma que «La ley regulara el esta-
tuto de los funcionarios publicos, el acceso a la funcién publica de acuer-
do con los principios de mérito y capacidad.

Requisitos generales para el ingreso en la funcion pablica

- Ser espaiiol, sin perjuicio de las normas sobre acceso de ciuda-
danos de la Unién europea a determinados sectores de la Admi-
nistracion.

- lener cumplidos 18 afios de edad y no exceder de la edad que se
establezca para cada Cuerpo.

- Estar en posesién del titulo exigido o en condiciones de obte-
nerlo en la fecha en que termine el plazo de presentacién de ins-

tancias, en cada caso, y demds condiciones que reglamentaria-
mente se determinen.

- No padecer enfermedad o defecto fisico que impida el desempe-
fio de las correspondientes funciones.

- No haber sido separado mediante expediente disciplinario del
SEI'?’!FID del Estado o de la Administracién local, ni hallarse in-
habilitado para el ejercicio de funciones priblicas.
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Condiciones para adquirir la condicién de funcionario

- Superar las pruebas selectivas y en su caso los cursos de formacion.
- Obtener nombramiento conferido por la autoridad competente.

- Tomar posesion dentro del plazo reglamentariamente establecido.

Procesos selectivos para obtener la condicién de funcionario

Aprobacion de la oferta anual de empleo piiblico. Una vez apro-
bada la oferta, deben convocarse las pruebas selectivas para acceder a
las plazas tanto del personal laboral como funcionario mediante convo-
catoria publicada en el Boletin Oficial de Aragén o Boletin Oficial del
Estado.

Los procesos selectivos pueden realizarse a través de concurso-va-
loracion de méritos -u oposicion-, realizacién de ejercicios tedricos y/o
practicos o, mediante concurso-oposicion en los que tienen lugar las dos
fases: primero se efectiia una valoracién de los méritos de los oposito-
res a las plazas y a continuacion los ejercicios teéricos y/o practicos.

En estos procesos y cualquiera sea el sistema de seleccion, concur-

30, 0pOSICION O CONCUrso-oposicion se garantizaran 1os principios consti-
tucionales de igualdad. mérito. capacidad v publicidad.

Publicada la oferta de empleo en el “Boletin Oficial”, las pruebas
selectivas deben convocarse en el plazo de tres meses. Las pruebas de-
ben, a su vez, concluir en los seis meses siguientes a su convocatoria.

Regquisitos de las convocatorias publicas

Las bases de las convocatorias son obligatorias tanto para los tri-
bunales o comisiones que deben juzgar las pruebas como para los opo-
Sltores que participen en ellas. En las convocatorias de las pruebas de

seleccion se hardn constar expresamente:
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. Fl nimero de vacantes, el cuerpo o categoria laboral a que corres-
ponden y €l porcentaje que se reserva para promocion mterna,

- Los requisitos o condiciones que deben reunir los aspirantes,

- Fl contenido de las pruebas y programas o, en su caso, la relacién
de méritos, asi como los criterios y normas de valoracién.

_ El calendario previsible para la realizacion de las pruebas.
- La composici6én del tribunal o comision de seleccion.
- La cuantia, en su caso, de los derechos de examen.

- Modelo de instancia.

Siendo las bases de las convocatorias la ley del proceso selectivo, ca-
be advertir que se debe poner especial atencién en sus contenidos, en
particular en los méritos que se deben acreditar y su correspondiente ba-
remos con los puntos asignables por cada uno de ellos, y en los gjercicios
las puntuaciones minimas y maximas a obtener en cada uno de ellos.

Las puntuaciones y los baremos

Por lo general tanto en la fase de concurso como en la de oposicion
hay unas puntuaciones minimas y maximas. Las puntuaciones que s¢
obtengan en la fase de concurso no podréan aplicarse para superar 10s
ejercicios de la fase de oposicion.

Por ello debe quedar claro que no es lo mismo acreditar 1os méri-
tos propios con la respectiva documentacién y aprobar los ejercicios
tedricos y/o pricticos, que aprobar la convocatoria y obtener plaza. Es-
to dltimo es el resultado de la valoracién de ambas fases que arroja und

puntuacién final la que determina si se podr4 acceder o no a una de 1as
plazas convocadas.
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Los tribunales o comisiones de seleccién

Estos estaran compuestos como minimo, por tres miembros desig-
nados por la Diputacién General de Aragén y dos miembros designa-
dos por las organizaciones sindicales. Todos habrén de poseer titulacion
académica igual o superior a la de la respectiva convocatoria. Al menos
dos de ellos deben tener titulaciones comprendidas dentro del drea de
conocimientos especificos de las pruebas selectivas de la convocatoria,

para garantizar el principio de especialidad.

Los tribunales o las comisiones no podrédn aprobar ni declarar que
han superado las pruebas de seleccién un niimero de aspirantes superior
al de plazas convocadas.

Cursos de formacion, nombramiento y toma de posesion

A los aspirantes que han superados los ejercicios y que hayan re-
sultados seleccionados, se les podra exigir un curso de formacion que
podra tener caricter eliminatorio. '

Una vez superado el curso de formacion e incluso €l periodo de
practicas que puede establecerse, serdn nombrados por Orden del Con-
sejero de Presidencia y Relaciones Institucionales funcionarios del

Cuerpo correspondiente.

Publicados los nombramientos en ¢l Boletin Oficial de Aragon po-
dran adquirir la condicién de funcionario de carrera si previamente ma-
nifiestan acatamiento a la Constitucién y al Estatuto de Autonomia y
proceden a la toma de posesién de su cargo en el plazo indicado regla-
mentariamente.
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o Telétfonos

e OFICINA DE INFORMACION DE LA DELEGACION
pEL GOBIERNO EN ARAGON '

Zaragoza. Pza. del Pilar, s/M....cccceevs 25-85-00
e OFICINA DE INFORMACION DE
|| 1.0s GOBIERNOS CIVILES
Huesca. Pza. de Cervantes, 1 ............. 2_2-15-4{]
@ Teruel. Pza. de San Juan, 4......ccnee. 60-25-00
Zaragoza. Pza. de Pilar, 14-16............ 28-85-00
e OFICINAS DEL SERVICIO DE INFORMACION Y
|l DOCUMENTACION DEL GOBIERNO DE ARAGON
Huesca. Pza. Cervantes, 1.......coceeeeeee. 29-31-11
Ternel: Gnl Pizarro, 3. 64-11-11

Zaragoza. P.° Marfa Agustin, 30........ 71-41-11

e OFICINAS DE INFORMACION DE
1.AS DIPUTACIONES PROVINCIALES

Huesca. Porches de Galicia, 4............ 22-73-11
Teruel. Pza. de 8. Juan; 7 .....ciivieinnes 64-74-00
Zaragoza. Pza. de Espana, 2.............. 28-88-00

e INSTITUTO ARAGONES DE ADMINISTRACION
0 PUBLICA (ILA.AP)

Zaragoza. P° Maria Agustin, 36 ........ 71-44-40)

e OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION

Huesca. Pza. de la Catedral, 1............ 29-21-00
Teruel. Pza. de la Catedral, 1............. 60-21-71
Zaragoza. Pza. del Pilar, 18................ 72-11-01

® JFICINA DE INFORMACION Y
CENTRO DE DOCUMENTACION EUROPEA

Zaragoza. Facultad de Derecho.
C. Pedro Cerbuna, 1200, 76-14-86 -/
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e Régimen de entrada y permahen-
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Articulos 1 y 2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y.derechos
y,-dotados como estan de-razon y conciencia, deben comportarse fraternal-
mente los unos con los otros.

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en es-
ta Declaracion,sin distincion alguna de raza,color, sexo, idioma,opinién pé-
litica 0 de cualquier otra indole,origen nacional o social, posicion econémi-
ca,nacimiento o cualguier otra condicion. '

Art 10.1 y 2.de la Constitucién Espafiola.

La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inhe-
rentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respete a la ley y a los-dere-

i chos de los demds son fundamento del orden politico y de la paz social.

Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades
que la Constitucion reconoce se interpretardn de conformidad con la De-

| sclaracién -Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos Inter-
| nacionales sobre la misma materia ratificados por Espaiia.

Art.13 de 1a Constitucion Espafiola

Los extranjeros gozardn en Esparia de las libertades publicas que ga-
rantiza el presente titulo en los términos que establezcan los tratados y la ley.

Solamente los espafioles serdn titulares de los derechos reconocidos en
el art 23, salvo que, atendiendo a criterios de reciprocidad,pueda establecer-
se por tratados o por ley para el derecho de sufragio activo en las elecciones
municipales.

La extradicién sélo se concederd en cumplimiento de un tratado o de
ley,atendiendo al principio de reciprocidad. Quedan excluidos de la extradi-
cion legal los delitos politicos,no consideréndose como tales los actos de te-
Frorismo.

ImE s e —
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INTRODUCCION

Con el nacimiento del espacio de la Europa comunitaria, el con-
cepto de extranjeria se ha visto transformado en “dos grandes tipos de
extranjeros”: los ciudadanos comunitarios y los pertenecientes a nacio-
nes no incluidas en este espacio. La informacion de este capitulo va di-
rigida a los extranjeros no pertenecientes a Estados de la Unién Euro-

PEH.

En el caso de los ciudadanos de paises de la Unién Europea, su re-
oulacién a efectos de extranjeria estd contemplada en el R.D. 766/1992,
de 26 de junio, modificado por el R.D. 737/1995, de 5 de mayo, sin per-
juicio de la aplicacién supletoria del Reglamento de la Ley de Extran-
jeria en todo aquello no contemplado en su legislacion especifica.

Los ciudadanos de los paises pertenecientes a la Unidn Europea
tienen derecho a entrar, salir, circular y permanecer libremente en te-
rritorio espafiol, asi como a acceder a cualquier actividad tanto por
cuenta ajena como por cuenta propia, sin perjuicio de lo dispuesto en
referencia a los empleos en la Administraciéon Piblica. El ejercicio de
estos derechos tan solo requerira documentar a estos ciudadanos de una
tarjeta de residencia, junto a la tarjeta de identificacién personal que ex-
pide su estado de origen (D.N.I. en Espaifia).

REGIMEN DE ENTRADA Y PERMANENCIA EN ESPANA

Las exigencias establecidas se refieren al lugar, el tiempo, la acre-
ditacion de medios econémicos, pasaporte u otro medio de identifica-

cién y visado. El incumplimiento de estas exigencias puede hacer la en-
trada ilegal

e Lugar y tiempo.-La entrada en territorio espafiol deberd efec-
tuarse por los puestos habilitados para tal fin, bajo el control de los ser-
vicios policiales. La entrada ya sea por fronteras terrestres, puertos o ae-

ropuertos debe efectuarse en los dias y horas sefialados, salvo casos de
fuerza mayor.
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e Pasaporte y otros Documentos de Identificacién.-Son documen-
tos validos para la identificacion de los ciudadanos y son los siguientes:

- ‘Pasaporte individual o colectivo.
- Titulo de viaje.

-. Documento Nacional de Identidad, cédula de identificacién o
cualquier otro documento que acredite la identidad y que se con-
sidere vdlido en virtud de convenio Internacional. |

- Visado. Es una diligencia que se extiende en el pasaporte de
quienes pretenden entrar en un pafs, es decir, una autorizacion concedi-
da por los representantes consulares o diplométicos. La concesion de es-
tos visados por parte de las representaciones diplomadticas espafiolas en
el extranjero no es igual para todos los paises ni para todos les extran-
jeros; sus criterios de concesién pueden ser muy dispares y responden a
las instrucciones del Ministerio de Asuntos Exteriores espanol.

Clases de visados:

*+ De estancia: Para permanecer en Espaiia hasta noventa dias.

* De transito: Para acceder de paso a terceros paises al estable-
cerse un itinerario.

% De cortesia.

* De residencia: Para los extranjeros que se proponen frasladar su
residencia a Espafia con el fin de ejercer una actividad, sea lu-
crativa o no.

- Exencion de visado. Excepcionalmente se concede para‘estancias
de menos de tres meses en un periodo de seis o para transito de menos
de cinco dias. Sin embargo, no necesitardn visado las siguientes perso-
nas: = |
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_ Los nacionales de paises con los que se haya acordado su supre-
sion.

- Los refugiados documentados como tales.
- Los miembros de tripulaciones de naves y aéronaves.

- Los extranjeros titulares de un permiso de residencia, autoriza-
cién provisional de residencia o tarjeta de acreditacion diploma-

tica, o autorizacion de regreso.

o Acreditacion de Medios Econdmicos. Las personas que se pro-
ponen entrar en territorio espafiol deben acreditar que poseen los
medios necesarios para su mantenimiento durante el tiempo de esta-
cia. También deberdn probar que poseen los medios de vida suficien-
tes para su mantenimiento durante ¢l periodo de permanencia en Es-
pafia y, en su caso, para el traslado a otro pais o regresar al de su
procedencia. La valoraciéon de estas condiciones la realizan los fun-
cionarios correspondientes. El Ministro de Justicia, en funcion de la
evolucién del indice general de precios, fijard la cuantia de los recur-

‘sos exigibles.

e Fxigencias sanitarias. 1.os requisitos en esta materia son deter-
minados por el Ministerio del Interior, de acuerdo con el de Sanidad y
Consumo. Las certificaciones sanitarias exigibles serdn expedidas por
los paises de procedencia y deberan ser presentadas en los puestos fron-
terizos. En ellas se acreditard no poseer enfermedades transmisibles con
repercusion para la salud publica, drogadiccién o enfermedades menta-
les con trascendencia para la seguridad o el orden piblico.

-Denegacion de entrada. L.a denegacién de entrada acordada
por los funcionarios encargados del control serd siempre en base al
incumplimiento de los requisitos reglamentarios. La denegacién de-
bera realizarse mediante resolucién motivada, que serd notificada al

extranjero. En ella se indicarédn los recursos que puedan interponer-
se.
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Ia persona fisica o sociedad mercantil (compafia aérea, naviera o
de transporte terrestre) que hubiese traido hasta el puesto fronterizo a
un extranjero al que se le deniegue la entrada en Espafia estara obliga-
do a hacerse cargo de él, debiendo llevarlo al Estado que expidio el do-
cumento de viaje con el que viajé, o a un tercer pais donde se garantice
su admision.

e Prohibiciones de entrada. Se impedira el acceso al territorio es-
pafiol aunque reunieran los requisitos de pasaporte, visado o medios de
vida o certificaciones sanitarias a quienes:

* Hayan sido expulsados de Espaiia, dentro del plazo que se hu-
biere determinado en la orden de expulsion.

* Estar implicado en actividades contrarias al orden publico o a la
seguridad interior o exterior del Estado; realizar cualquier tipo de acti-
vidad contrarias a los intereses espafioles o que pueden perjudicar las
relaciones de Espafia con otros paises.

* Haber sido condenado dentro o fuera de Espafia, por conducta
dolosa que constituye en nuestro pais delito sancionado con pena pri-
vativa de libertad superior a un afio, salvo cancelacion de sus antece-
dentes penales.

* Se tenga conocimiento de que se trata de personas que s¢ en-
cuentren reclamadas, en relacién con causas criminales derivadas de de-
litos comunes graves, por las autoridades judiciales o policiales de otros
paises.

+ Personas implicadas en actividades contrarias a los intereses es-
pafioles o a los derechos humanos, 0 qué por sus notorias conexiones
con organizaciones delictivas, nacionales o internacionales hayan sido
objeto de prohibicién expresa por resolucién de la Secretaria de Estado
de Interior.

* Pueda prohibirse o tengan prohibida la entrada en virtud de con-
venios Internacionales en los que sea parte Espana.
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e Permanencia

El extranjero que ha entrado legalmente en territorio espafiol pue-
de encontrarse en una de estas dos situaciones, estancia o residencia.

- La estancia. Es una situacion de permanencia temporal que no
debe superar los noventa dias a menos que antes de su vencimiento se
solicite su prorroga o la residencia. La estancia puede prolongarse has-
ta seis meses maximo, desde la fecha de entrada e incluyendo el tiempo

de prorroga.

Requisitos:

Pasaporte vigente con visado de estancia.
Fotografias,

Prueba de que se dispone de medios de vida adecuados para el
tiempo de prorroga que se solicita.

Los extranjeros que deseen venir a Espafia como estudiantes, de-

beran solicitar el correspondiente visado en las misiones diplomaticas
de sus paises de origen. Una vez en Espafia deben obtener la tarjeta de
estudiante que permite su permanencia por el tiempo que se autorice y
no podran obtener autorizacién para trabajar o establecerse en Espaiia.
Estas prorrogas pueden ser concedidas por los Gobernadores Civiles a
propuesta de la Jefatura de Policia o Comisaria de Policia u Oficina de
Extranjeros. '
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LA RESIDENCIA

El permiso de residencia es la autorizacién que reciben los extran-
jeros para residir en el territorio espafiol. Los permisos de residencia
que se deben obtener previamente son los siguientes:

- Permiso de residencia Imicial.- Para los extranjeros que se pro-
pongan fijar su residencia en Espafia por primera vez, o que habiendo
residido con anterioridad no reiinan los requisitos para obtener un per-
miso ordinario o permanente. La concesién de este permiso es por un
aflo, renovable por un periodo maximo de dos afios.

- Permiso de residencia ordinario.- Para los extranjeros que acre-
diten una residencia legal v de forma continuada durante tres afios. La
validez del permiso y sus renovaciones serd como maximo de tres afios.

- Permiso de residencia Permanente - Para los extranjeros que
acrediten haber residido en Espafia legalmente y de forma continuada
durante seis afios. En los casos del art 79 del Reglamento de la Ley de
Extranjeria referido a circunstancias preferentes para la renovacion de
los permisos de trabajo, el permiso permanente se pﬂdrﬁ obtener a los

c:mc::: afnos. También tienen derecho a obtener un permiso de residen-
permaﬂente los extran; eros gue se encuentren en los siguientes su-
pues.m. .

* Beneficiarios de una pensién de jubilacién en su modalidad con-
tributiva incluida dentro de la accién protectora de la Seguridad
social.

* Beneficiarios de una pensién de invalidez permanente absoluta
o gran invalidez incluida en la accién protectora de la Seguridad
Social.

* Los beneficiarios de prestaciones andlogas a las anteriores obte-
nidas en Espafia y consistentes en una renta vitalicia, no capita-
lizable, suficiente para su sostenimiento.
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* Los nacidos en Espafa que con la mayoria de edad acrediten ha-
ber residido en Espafia de forma legal y continuada al menos
{res anos.

* Que hayan sido espafioles de origen.

* Que al llegar a la mayoria de edad hayan estado bajo la tutela de
una entidad publica espaiiola durante al menos los tres afios con-
secutivos inmediatamente anteriores.

* Indocumentados que acrediten residir legalmente y de forma
continuada en Espafia durante seis afios.

* Apatridas y refugiados a quienes se les haya reconocido tal esta-
tuto. '

A

Quienes sean titulares de un permiso de trabajo extraordinario.

- Permiso de residencia por circunstancias excepcionales. Se con-
ceden por un afio, prorrogable, si se dan circunstancias humanitarias, en
particular haber sido victima de conductas tipificadas como delitos, ra-
cistas o xenofobas, de interés nacional o de seguridad nacional que 1o
justifiquen.

- Permisos de residencia por reagrupacién familiar y permisos
de residencia para hijos de extranjeros. Estos permisos suponen la exis-
tencia del permiso de residencia de un titular respecto del cual se pro-
duce la reagrupacion familiar (conyuge, hijos menores, incapacitados y
ascendientes con dependencia econémica). Igualmente se concederd a
los extranjeros que tienen hijos nacidos en Espana. El permiso concedi-
do es ¢l que tenga cualquiera de sus progenitores.

~ -Permisos de Residencia y Permiso de Trabajo. Los permisos
de res;denma pueden tener o no por finalidad desarrollar una actividad
llrlcratwg tanto por cuenta propia como ajena. Si el permiso tiene como
fin realizar una actividad de este tipo, el permiso de residencia tendra
una duracion igual que la del permiso de trabajo.
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12. EXTRANJERIA

Todo permiso de trabajo supone uno de residencia pero el permi-
so de residencia no requiere necesariamente permiso de trabajo.

EL TRABAJO PARA EXTRANJEROS

Los extranjeros no comunitarios que deseen ejercer en Espafa
cualquier actividad lucrativa, laboral o profesional, por cuenta propia o
ajena, deberan obtener el correspondiente permiso de trabajo que con-
cede el Ministerio de Trabajo. Las Direcciones Provinciales de Trabajo
son las competentes para resolver la concesion de estos permisos que
pueden ser:

* Por cuenta ajena:

- Permiso A: su duracién no sera superior a nueve meses y se con-
cede para trabajos estacionales o de temporada y no es renovable.

- Permiso B: para trabajar durante un afio en una profesion o ac-
tividad en un lugar geogrifico determinado. Puede ser renovado
al finalizar el afio, si subsisten las mismas circunstancias.

- Permiso C: es valido para trabajar en cualquier actividad y am-
bito geogrifico, para cinco afios. Puede ser renovado si el titular
continda en activo ya sea como trabajador o como demandante
de empleo. . '

Se concede en las siguientes circunstancias:

_ Haber sido titular de varios permisos de trabajo durante, al
menos, CInco anos.

- Justificar ocho afios de residencia en Espafia y haber sido titu-
lar de un permiso de trabajo durante los doce meses anterio-

res a la solicitud.

- Ofras circunstancias determinadas por el Ministerio de Trabajo.

— 245 -




12. EXTRANJERIA

* Por cuenta propia:

- Permiso D : se concede para la instalacion, apertura y funciona-
miento de una actividad en una localidad determinada y su vi-
gencia es de un afio como maximo.

- Permiso E: para el ejercicio de cualquier actividad sin limitacién
geografica y con una duracion de cinco anos.

Daonde solicitar estos permisos

Para la obtencion de cualquiera de los permisos de trabajo ante-
riormente citados, deberan presentar una solicitud en las Direcciones
Provinciales de ‘Trabajo y Seguridad Social de Zaragoza, Huesca y Te-
ruel o en la Direccién General del Instituto Espaifiol de Emigracion.

En el caso de encontrarse en territorio extranjero las solicitudes
se presentaran en la Embajada u Oficina Consular del lugar de resi-
dencia.

ASISTENCIA SANITARIA PARA EXTRANJEROS

La Tarjeta Sanitaria Individual es el documento que acredita al
usuario el acceso a los servicios sanitarios de la Seguridad Social. La
Tarjeta tiene un cardcter estrictamente sanitario, no siendo extensible su
validez para el resto de las prestaciones de la Seguridad Social. Para ob-
tener la Tarjeta Sanitaria es necesaria la siguiente documentacion:

- Para aquellos extranjeros pertenecientes a la Comunidad Econ-
mica Europea, la Tarjeta de Residencia. |

- Para los extranjeros no pertenecientes a la Unién Europea, el
permiso de residencia o en su defecto el permiso de trabajo.
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DERECHO DE ASILO

La solicitud de asilo, si bien es una proteccion graciable dispensa-
da por el Estado Espafiol, constituye un derecho reconocido a los ex-
tranjeros. Las causas para solicitar asilo son las siguientes:

- Tener reconocida la condicion de refugiado en Espaiia.

- Se podra reconocer la condicién de refugiado a quien debido a
fundados temores de ser perseguido por motivos de raza, religion, na-
cionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politi-
cas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o quiera
acogerse a la proteccion de tal pais.

- También se reconoce esta situacion a quienes careciendo de na-
- cionalidad y hallandose fuera del pais donde tuviera su residencia habi-
tual, como consecuencia de las anteriores circunstancias o acontecl-
mientos, no pueda regresar a su pais.

- La solicitud, dirigida al Ministro de Interior Espafiol, se presenta en:

La Embajada o Consulado de Espafia en el extranjero.

- Puesto fronterizo de entrada en territorio espafol.

Jefatura Superior o Comisaria Provincial de Policia.

Comisaria General de Documentacién de la Direccidon Gene-
ral de Policia.
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Hasta que ésta se resuelve el solicitante tiene los siguientes derechos.

#* A obtener informacion. El Ministerio de interior debe informar-
le de todos los derechos que le puedan corresponder.

* Asistencia de abogado.

* Admision provisional. La solicitud de asilo hecha en cualquier
frontera supone la admisién provisional del extranjero, aunque si care-
ce de la documentacién exigida, el Ministerio del Interior podra fijar la
residencia obligatoria del interesado en determinado lugar.

* No expulsidn.

* No extradicion.

* Documentacion provisional de identidad.
* Prestaciones sociales y econdmicas.

* Comunicacion al ACNUR ( Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados).

_ El documento acreditativo de la solicitud de asilo no sirve para tra-
bajar y es necesario tener concedido el derecho de asilo. Si éste fuera
denegado, se puede solicitar un permiso de trabajo en el plazo de tres
meses, aportando a la solicitud una oferta de empleo.
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)

= Teléfonos

e (FORIERNOS CIVILES

- Zaragoza.
Plaza del PRatan . cowneanswmmsibaisn 28-85-00

| - Huesca.
Plaza de Cervantes, I.....cvverereerereennne. 22-13-40
- Teruel.

@ Plazade San Juan, 4.....cooeeeeeeveeeienns 60-25-00

e SERVICIOS SOCIALES PARA INMIGRANTES

Il Servicio de Asistencia y Orientacion Juridica
(SAQJI). dependiente de la Diputacion Gene-
ral de Aragon.

I -Zaragoza. SUpervia, 27.....ouememeeeennea. 55-31-37
-Huesca. Pza. de Espafia, 1......cccc.... 29-30-00
-Teruel. Ronda Liberacion, 1 ............. 60-23-50
-Turno de Asistencia al Detenido (Extranjeria).

| Colegio de Abogados de Zaragoza.
CEDIon Jamae . I8 s intrpen e 39-60-16

Comisarias de Policia (Dto. de Extranjeros).
Calatayud. Agustina Simén, s/n......... 88-19-16

| @ Huesca. Pza. Luis Bufiuel, 3.............. 24-54-00

Teruel, COrdoba, 2......coommmsseoniecisbbosissis 60-12-52

Zaragoza. P° de Rosales, 24................ 59-30-88

'I

|
I e DIRECCIONES PROVINCIALES DE TRABAJO

- Zaragoza.

P° Fernando el Catdlico, 63-65........... 35-96-00 '\
| - Huesca.

O SanitoGoal. 2 22-14-40
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/ 5
o Teléfonos

e CUERPO CONSULAR ACREDITADO EN ARAGON

- Consulado de Alemania
Cta. de Castellén km. 7 (Roteisa)

| CThia Bl s D000 34
- Consulado de Chile
C/ Genoveva Torres 9, 5° Izqda........... 25-34-97
- Consulado de Costa Rica
C/ Joaquin Costa 3, Princ. centro........ 23-85-67
- Consulado de Ecuador
CHCOB0: 24 i ivamsisimnsnbindibindnscel 22-94-70
- Consulado de Francia
C/ Conde de Aranda .......................... 44-37-10
- Agencia Consular de Francia (Huesca)
C/ Coso AHO, 4,3, 22-61-90
- Consulado de Guatemala
C/ César Augusto, 33........... 28-91-00 y 28-91-05
- Viceconsulado de Italia

P° de las Damas, 29, 1° Ctro....... 22-86-00 y 23-11-73

Consulado de México
C/ Lagasca, 29, 4° Dcha....... 22-09-86 y 55-22-98

Consulado de Portugal
C/ 8. Ignacio de Loyola, 5, 1° Dcha. 21-88-85 v
39-73-41 “

Consulado de la Repiiblica Dominicana
C/ Plaza del Pilar, 20, 4° 12 e, 22-47-33
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13.-MEDIO AMBIENTE

Articulo 45 de la Constitucién Espafiola.

Todos tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado pa-
ra el desarrollo de la persona, asi como el deber de conservarlo. '

Los poderes piiblicos velardn por la utilizacién racional de todos los
recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y de-
fender y restaurar el medio ambiente, apoydndose en la indispensable soli-
daridad colectiva.

Articulo 37.1.3 del Estatuto de Autonomia de Aragon.

Corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragén la ejecucion de la
legisiacion del Estado en materia de proteccion del medio ambiente.

LA naturaleza es uno de los bienes mas preciados con los que cuenta
el hombre en su existencia. Ser consciente de la importancia que tiene ¢l me-
dio ambiente en la vida cotidiana no siempre es facil de apreciar. La conta-
minaci6n, los vertidos o el impacto medio ambiental por inadecuados estu-
dios técnicos a la hora de realizar obras piblicas, se ha convertido en un
caballo de batatla en muchos pueblos y ciudadades de Aragon.

I a contaminacién no solamente se produce por los humos, gases u olo-
res que pueden emanar de una fébrica o taller cercano a nuestro domicilio.
Fl ruido, m4s intenso en los grandes niicleos de poblacién, constituye la otra
forma de contaminacién mas perniciosa y molesta en la actualidad, ya que
si bien perjudica menos a la salud, a priori, sus efectos se hacen mas eviden-
tes a los ciudadanos.

Por eso, es fundamental que los ciudadanos se conciencien de la necest-
dad de respetar el entorno en que viven ya que un mal uso 0 un inadecuado
tratamiento de los residuos, una excesiva contaminacién o la saturacion por
ruidos puede crear a medio y largo plazo graves problemas para la poblacion.
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13. MEDIO AMBIENTE

EL DERECHO A LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Todos los ciudadanos tienen derecho a acceder a la informacign
ambiental que esté en poder de las Administraciones Piiblicas sin que
tengan que acreditar para ello un interés determinado. Consecuente-
mente esos ciudadanos, sin necesidad de dejar constancia de su identi-
dad, tiene derecho a que se les informe sobre las siguientes materias:

- Estado de las aguas, el aire, el suelo y las tierras, la fauna y flora,
los espacios naturales asi como de las actividades y medidas que hayan
afectado o puedan afectar al estado de estos elementos del medio am-

biente.

- Planes o programas de gestién del medio ambiente y actuaciones
0 medidas de proteccién ambiental.

Sin embargo, las Administraciones Piiblicas pueden denegar 13 in-
formaci6n que afecte a los siguientes expedientes:

* Los que versen sobre actuaciones del Gobierno del Estado, de las
Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales, en el ejercicio de
sus competencias no sujetas a Derecho Administrativo.

* Los que se tramiten para investigar delitos cuya informacion pu-
diera poner en peligro los derechos y libertades de terceros.

* Las materias protegidas por el secreto comercial o industrial.

* Los que contengan informacién que afecte a la defensa nacional
0 a la Seguridad del Estado.

* Los que estén o hayan estado sujetos a procedimientos judiciales
O administrativos de cardcter sancionador.

* Los que afecten a datos confidenciales y expedientes personales.
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Las Admlmstramﬂnes Piblicas deberan resolver las solicitudes en
un plazﬂ de dos meses. Si en dicho plazo no hubiese sido dada una con-
testacion, la solicitud se entenderd desestimada. La Administracién po-

dra exigir al ciudadano el pago de un precio ptblico por el servicio que
prestan al facilitar la informacién.

OBLIGACIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS
EN MATERIA SANITARIA

En materia sanitaria, los Ayuntamientos tienen como obligaciones
minimas las sigulentes:

- Proporcionar aguas potables de una pureza garantizada o, por lo
menos, sanitariamente tolerable.

- Estar en posesion de un buen servicio de vigilancia y examen de
alimentos y bebidas.

- Elaborar estadisticamente las viviendas que hay en cada munici-
plo, inspeccionarlas y comprobar que cumplen las condiciones minimas
de habitabilidad, sefialando especialmente las que se deben derribar o
reformar.

- Ejercer funciones de policia sanitaria en vias piblicas, mercados,
mataderos, lavaderos y cementer1os.

- Higiene de las escuelas y reconocimiento periodico de los centros
escolares alli donde no haya dispensarios.

- Evacuacién de aguas negras y residuales, clausura de pozos ne-
gros y antihigiénicos, ademas de la supresion de aguas estancadas.

- Instalacién de redes de alcantarillado.
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TRAMITACION DE DENUNCIAS

Todo ciudadano tiene derecho a denunciar ante su Ayuntamiento
la existencia de instalaciones, aparatos, obras, construcciones, vehiculos
y, en general, todos los elementos y comportamientos que considere que
son contrarios a la legislacion vigente.

En el escrito de denuncia deberan figurar los datos personales del
denunciante. Ademds, se deberdn facilitar los datos precisos para que
los servicios competentes puedan proceder a la comprobacion de los he-
chos.

En todo caso, las denuncias formuladas por los particulares darin
lugar a la incoaci6n del oportuno expediente en el que, a la vista de las
comprobaciones e informes y previa audiencia al denunciando, se adop-
tar4 la resolucidon que proceda que serd notificada a los interesados.

ACTIVIDADES MOLESTAS, INSALUBRES,
NOCIVAS Y PELIGROSAS

Esta definicion comprende unas actividades que tienen en comiin
la contaminacién medioambiental, ya sea por vertido de residuos ya sea
por ruidos. Sin embargo, cada una estd perfectamente separada de la
otra.

® Actividades molestas: aquellas que resulten incémodas por los

ruidos, vibraciones, o por los humos, gases, olores, nieblas, polvos en sus-
pension o sustancias que eliminen.

° Actividades insalubres: las que den lugar a desprendimientos o
evacuacion de productos que puedan resultar directa o indirectamente
perjudiciales para la salud humana.

~ °® Actividades nocivas: las que por las mismas causa, puedan oca-
sionar dafios a la riqueza agricola, forestal, pecuaria o piscicola.
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e Actividades peligrosas las que tengan por objeto fabricar, mani-
pular, expender o almacenar productos susceptibles de originar riesgos
graves por explosiones, combustiones, radiaciones u otros de similar im-
portancia para las personas o los bienes.

e Ubicacion de fabricas que emitan sustancias de este tipo.

- Las industrias que deban ser consideradas como insalubres o pe-
ligrosas sélo podran emplazarse como regla general a una distancia de
2.000 metros del centro urbano. Habr4 de tenerse en cuenta para la con-
cesion de licencias que las chimeneas, vehiculos y demas actividades que
puedan producir humos, polvo o ruidos deberan dotarse de elementos
correctores necesarios para evitar molestias a los vecinos.

- Las actividades de almacenaje o distribucién de mercancias de
facil descomposicion (pescaderias, carnicerias...), que pretendan esta-
blecerse en el interior de poblaciones de mas de 10.000 habitantes, de-
berdn tener obligatoriamente cdmaras frigorificas de dimensiones
apropiadas.

- Queda totalmente prohibido establecer vaquerias, establos, cua-
dras y corrales de ganado y aves dentro del niicleo urbano de ciudades
de mis de 10.000 habitantes si no son esencialmente agricolas o gana-
deras.

- Las actividades de industrias de papel, celulosas, azucareras, cur-
tidos, colas, potésicas, talleres de flotacién para el beneficio y concen-
tracién de minerales y fabricas de gas, etc., deben estar dotadas de dis-
positivos de depuracién mecanicos o quimicos para eliminar de sus
aguas residuales los elementos nocivos y perjudiciales para las indus-
trias situadas aguas abajo o en la proximidad en que se efectie el verti-
do, o para las riquezas pecuaria, agricola o forestal.

- Los locales destinados a garajes piiblicos, estaciones de autobuses
0 camiones y estaciones de servicio ya existentes. Deberan tener extin-
tores, maquinaria para la aspiracion de gases y vapores inflamantes o in-
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flamables o para la condensacién del polvo combustible, etc., en defini-
tiva, de las debidas condiciones de seguridad.

- Los usuarios de vehiculos de motor de combustion interna debe-
ran vigilar y comprobar el buen funcionamiento de sus motores, a fin de
reducir la contaminacidon atmosférica.

L.OS RUIDOS

El ruido es el mas sutil de los agentes contaminantes del medio am- |
biente aunque quiz4 no lo relacionamos con €l. La contaminacion por
ruido afecta a todos los ciudadanos y contraviene el derecho a un me-
dio ambiente adecuado.

Cémo actuar ante las molestias por ruidos

Si en el domicilio se soportan niveles de ruidos que perturban la
tranquilidad, la Policia Local es quien puede desplazarse hasta el lugar
desde el que es requerida para realizar una medicion de sonoridad. Ca-
be también dirigirse al Ayuntamiento para denunciar €l hecho, aunque
generalmente se exige prestar una fianza que es devuelta si s¢ demues-
tra la realidad del hecho denunciado.

Si como resultado de la medicién se comprobara que el nivel de
ruidos supera los limites establecidos, el Ayuntamiento iniciard un €x-
pediente requiriendo al responsable para que adopte las medidas co-
rrectoras pertinentes. Si el causante sigue incumpliendo la obligacion de
respetar los indices aciisticos permitidos, puede llegar a ser sancionado.
Si se trata de un local de piiblica concurrencia puede serle retirada tem-
poral o definitivamente la licencia, e incluso clausurarse previas las mul-
tas compulsivas en el supuesto de no acceder el titular del-estableci-
miento voluntariamente a corregir la situacion.
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USO DE ZONAS VERDES

El derecho al uso y disfrute de las zonas verdes prublicas es inhe-
rente a todos los ciudadanos. Cuando por motivos de interés se autori-
cen en dichos lugares actos puiblicos, se deberdn adoptar las medidas ne-
cesarias para que la afluencia de personas no cause destrozos en las
plantas y el mobiliario urbano.

El mobiliario urbano comprende zonas verdes, bancos, fuentes, fa-
rolas y elementos decorativos como adornos o estatuas, el cual debera
mantenerse en el mas adecuado y estético estado de conservacion. Los
causantes de su deterioro o destruccion serdan responsables no solo del
dafio producido sino que serin sancionados administrativamente seguin
la falta cometida. La entrada y circulacién de vehiculos en los parques
serd regulada mediante la sefializacién que a tal efecto se instale en los
mismos.

BASURAS Y VERTIDOS

I_as basuras deben ser depositadas en capas y en un lugar previa-
mente acondicionado para evitar impactos ambientales. Los vertederos
deben estar situados por regla general a un minimo de tres kildmetros
de las zonas habitadas.

.a mavor parte de los componentes de la basura se pueden reci-
clar. Tal es ¢l caso de papeles, periédicos, revistas, cajas de carton, en-
vases de vidrio de pléstico o metalicos. Ademds de ser una medida no
contaminante, es mas conveniente agrupar estos deshechos por mate-
riales y llevarlos al lugar adecuado para su posterior reciclado o destru-
cién controlada. El lugar adecuado serd el siguiente:

- Papeles, periédicos, revistas y cartones, en los contenedores azules.

- Botellas y tarros de vidrio, en el contenedor verde.
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Para deshacerse de muebles y electrodomeésticos viejos hay variag
opciones. Algunas poblaciones aragonesas cuentan con grupos de per-
sonas que recogen, reparan y ponen a la venta de nuevo estos enseres,
También hay instituciones que los recogen y los reparten entre las per-
sonas necesitadas. Cada ayuntamiento informa si ofrece a sus ciudada-
nos un servicio de recogida de objetos, o en su caso, dénde se pueden

llevar.

Las pilas y acumuladores contienen normalmente metales pesados
para nuestro ambiente, contamindndolo a través de los vertederos de
nuestras ciudades. Por ello, se ha de evitar el depositarlas en las basuras;
con tal fin existe un sistema de recogida de pilas al que todo ciudadano
puede acudir, informadndose en la Oficina del Consumidor.

En los barrios y urbanizaciones en los que no existe recogida de
basuras, el cubo se sustituye por el contenedor, y los Ayuntamientos se
encargan de su mantenimiento, reparacion y limpieza.

e R,

O Teléfonos

e DIPUTACION (GENERAL DE ARAGON

Agricultura y Medio Ambiente, Zaragoza.
Paseo Maria Agustin, 36............c............ 71-40-00

Agricultura y Medio Ambiente, Huesca.
@ Flaza de Cervantes, T . 20-31-R82

Agricultura y Medio Ambiente, Teruel.
Plaza de San Juan, 5 ..o 61-04-14
LAl PIstto -1 .o i prsinasi 64-10-34
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Articulo 51 de la Constitucion Espafiola.

“Los poderes piiblicos garantizaran la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la sa-
lud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.

Los poderes puiblicos promoverdn la informacion y la educacion de
los consumidores e usuarios, fomentaran sus organizaciones y olrdn a éstas
en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley
establezca.

En el marco de lo dispuesto en los apartados anteriores, la ley regula-
rd el comercio interior y el régimen de autorizacion de los productos co-
merciales”.

- EL simple hecho de adquirir una chaqueta en un establecimiento,
realizar la revision periddica de nuestro vehiculo o contratar una sema-
na de vaciones en una agencia de viajes son algunos ejemplos de rela-
ciones comerciales que se establecen cotidianamente. Precisamente por
eso, por tratarse de relaciones tan habituales, los ciudadanos no siempre
se informan sobre los derechos que presiden esos contratos.

Conviene aclarar, sin embargo, que la Institucion del Justicia de
Aragén no puede entrar a resolver este tipo de conflictos ya que la Ley
que da sentido a su existencia le reduce su labor solamente a las rela-
ciones entre los particulares y la Administracion.

Estos conflictos estdn perfectamente atendidos y resueltos en las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios donde el ciudadano encuen-
tra la mediacién necesaria para atender sus quejas y demandas. Precisa-
mente Aragén ha sido siempre un buen ejemplo de iniciativa popular en
el ambito de los consumidores y sus éxitos en esta materia han sido 1m-
portantes.
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1.0OS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN GENERAL

* La publicidad ha de ser veraz y no engafiosa o ilicita; en caso
contrario, es preciso dar a los consumidores unos medios de con-
trol adecuados para conseguir su cese o rectificacion.

* No se pueden imponer en los distintos contratos que se celebren
. clausulas que resulten abusivas para el consumidor.

# Se han creado Tribunales Arbitrales de Consumo para conseguir,
* mediante procedimientos participativos, rapidos y eficaces, solu-
ciones a los conflictos que se plantean en el trafico mercantil.

* A las Asociaciones se les ha otorgado el beneficio de justicia gra-
tuita, y en muchos casos, posibilita las acciones encaminadas a la
reparacion de dafios de los consumidores.

LOS DIFERENTES PRODUCTOS

e Los alimentos.

En los distintos establecimientos ptiblicos, las listas de precios han
de ser colocadas en lugares visibles y deben reflejar si incluyen o no el
L.V.A, diferenciando los precios a abonar, segiin se consuman en barra
O €n mesa.

Todo alimento expuesto al piblico debe estar protegido por una
vitrina de cristal. Si se trata de productos perecederos deberan mante-
nerse en cadmaras frigorificas. Especial atencién deber4 procurarse a los
productos que se elaboren en todo o en parte con nata o mayonesa.

Los productos alimenticios envasados han de exhibir en sus eti-
quetas los siguientes datos y especificaciones: .
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- Denominacion del producto.
- Lista de ingredientes, de mayor a menor, segin sus pesos.

- Las bebidas alcohélicas con un grado alcohdlico superior a 1,2%
deben indicar expresamente los grados correspondientes.

- Los productos liquidos expresan su volumen en centimetros cu-
bicos, y los solidos en gramos.

- Segiin los productos y modalidad del envasado, el marcado de fe-
chas se hard constar de dos formas: | '

# “fecha de duracién minima”: ird acompafiada de la indicacion
“consumir preferentemente antes de ...”.

= “fecha de caducidad”: este dato vendré reflejado en los produc-
tos perecederos de determinado y reducido periodo, a tiempo de con-
sumir, excepto panes y bolleria que se consume en el dia, hortalizas fres-
cas, vinos y bebidas alcoholicas de 10 o més grados, vinagres, sal, azicar
sélido, caramelos vy similares, y quesos no frescos o fundidos.

- Todos los productos envasados han de llevar instrucciones para
su conservacién y modo de empleo para su utilizacion.

_Para reclamaciones se ha de identificar a la empresa productora.

- Con los alimentos congelados se han de adoptar una serie de pre-
cauciones especiales como conservarlos en camaras de menos de 18° C,
y sin que transcurra mds de una hora desde que se compren hasta que
se introduzcan en el congelador.

e [.a vivienda

(Ver el Capitulo “Vivienda”).
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e Publicidad y consumo

Los consumidores y usuarios tienen derecho a conocer el conteni-
do de la publicidad, que debera tener una informacion cierta, veraz y

objetiva.

* F] Precio.- Los consumidores tienen derecho a conocer el precio
de las mercancias, mientras que los establecimientos comerciales deben
exhibirlo en las mismas, haciendo constar todos los impuestos que gra-
van el producto. En algunos casos se permite que no conste el LV.A.
debiendo ser aclarado y reflejado el tipo aplicable al producto. El pre-
cio debe ir adherido al producto en una etiqueta, o s1 son varios los pro-
ductos de una misma naturaleza, se permite que se exhiba con un cartel

el precio de todos ellos.

En el caso de anunciarse dos precios diferentes para un mismo pro-
ducto, el consumidor tiene derecho a exigir que se le cobre el més ba-
rato.

La publicidad, segiin la ley, puede ser considerada ilicita y com-
prende tres tipos:

- Enganosa, es decir, la que puede inducir a error.

- Desleal.

- Subliminal, 1a que puede actuar sobre el espectador sin que éste
lo perciba conscientemente.

- La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vul-
nere Jos valores y derechos reconocidos en la Constitucién Espafola,
especialmente los referidos a la infancia, juventud v la mujer.

De detectarse publicidad ilicita, particularmente o a través de las
asociaciones de consumidores, debe solicitarse que cese dicha publici-
dad, o que se rectifique.
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e La venta en rebajas, liquidaciones, saldos y otras ventas especiales

Se entiende por rebajas las ventas llevadas a cabo por los distintos
establecimientos, en los que reducen el precio inicial en determinadas
épocas del afio, coincidiendo normalmente con los cambios de estacion
y fin de temporada.

Esta circunstancia no impide que el consumidor tenga derecho a
que en rebajas no se vendan productos de saldo ni productos adquiridos
expresamente para dicho periodo, sino los que han sido vendidos du-

rante la temporada. Junto al precio rebajado debe aparecer el precio ha-
bitual.

Si el establecimiento admite normalmente tarjetas de crédito, en
rebajas también debe admitirlas y se puede exigir la devolucion del di-
nero, siempre que exista un defecto en la cosa comprada o en el caso de
que la rebaja no sea consecuencia de la tara.

Liguidacién.- Tendra la consideracién de liquidacion la venta rea-
lizada por el cese del negocio, por cambio de orientacion, por transfor-
macién de la empresa o establecimiento, o por defuncion o traspaso.

Saldo.- Se entendera por saldo toda aquella venta que tenga por
objeto productos defectuosos o de dificil salida a sus precios habituales
porque han perdido actualidad o son reducidas sus posibilidades de uti-
lizacién. Estas ventas de saldo sélo podran realizarse en establecimien-
tos especialmente dedicados a ello, o en cualquier otro que esté fisica-
mente separado del resto.

Venta por correo.- En las compras realizadas por este sistema, el
comprador tiene derecho a exigir que en las ventas por correo o a do-
micilio se le dé un plazo para que pueda desistir de la compra en el ca-
so de no estar conforme con lo adquirido, y recuperar su dinero sin otra
gestion que devolviendo lo comprado.
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SERVICIOS
e Suministro de energia eléctrica

El usuario tiene derecho a ser informado y asesorado por la em-
presa suministradora sobre las cuestiones relativas al servicio que va a
ser contratado (tarifas, potencia, correccion del factor de potencia, va-
riantes y modo de utilizar la discriminacion horaria), asi como la moda-
lidad de suministro mas adecuado. En el caso de un asesoramiento in-
correcto, el organismo competente es la Diputacion General de Aragén
que podrd ordenar la refacturacion de los consumos efectuados con an-

terioridad.

* E| contrato de suministro.- Es un contrato personal en el que el
abonado no podra ceder sus derechos a terceros. No obstante, el falle-
cimiento del titular de la pdliza, su conyuge, descendientes, hijos adop-
tivos plenos, ascendientes y hermanos que hubieran convivido habitual-
mente en la vivienda al menos con dos afios de antelacion a la fecha del
fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones del ti-
tular. El plazo para ejercitar el derecho es de seis meses desde el falle-
cimiento del causante.

El abonado es libre tanto para elegir el instalador como para la ad-
quisicion del material necesario, siempre que el primero esté oficial-
mente autorizado y que cumpla las especificaciones reglamentarnas al
respecto.

* Las reparaciones o modificaciones de las instalaciones v deriva-
ciones en baja tensioén que partan de la caja general de proteccién, has-
ta la entrada de los contadores serdn por cuenta y cargo del propietario

del inmueble; desde el contador hasta los receptores, por cuenta del
abonado.

s

La empresa suministradora estd obligada a entregar al abonado
un ejemplar cumplimentado y firmado de la péliza de abono. Las em-
presas podran suspender el suministro a sus abonados por orden expre-
sa del organismo competente de la Administracién Piiblica o previa no-
tificacion por correo certificado al interesado por falta de pago.
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En el caso de corte del suministro por falta de pago, si en el plazo
de tres meses a contar desde la fecha del corte no se pagan los recibos
pendientes, se dard por terminado el contrato y serd anulada la pdliza
de abono.

e Telefonica

La relacién que se establece cuando un ciudadano contrata el ser-
vicio telefénico es un tipo de contrato personal. Esto no impide que an-
te el fallecimiento del titular, los herederos comuniquen a Telefonica en
el plazo de seis meses su deseo de seguir con el servicio contratado.

+ Averias. Telefonica es la encargada de arreglar las averias que se
produzcan en los teléfonos. Si la averia le supone comunicacion de la li-
nea, pasado el plazo de seis dias sin ser reparada la deficienda, el usua-
rio tiene derecho a que le devuelvan parte de la cuota que paga men-
sualmente por el abono. Pero atencién, Telefénica es la que estd
obligada a pagar la averia, salvo que se haya producido por culpa del
abonado.

# E]1 abonado. Tiene derecho a solicitar con quince dias de antela-
cién que le suspendan por un tiempo el servio de su abono, mediante co-
rreo certificado. Si el abonado no paga los recibos correspondientes, Te-
lefénica pude resolver el contrato.

e Sanidad publica

(Ver el capitulo de Sanidad).
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e Transportes -

La contratacién de un servicio de transporte de mercancias supo-
ne la admisién de la responsablidad del transportista en caso de dafios,
pérdidas o averias, 0 se retrase en la entrega. Entonces, el usuario tiene
derecho a que se le abonen cuatrocientas cincuenta pesetas por kilogra-

mao.

En el caso del transporte de viajeros se tiene derecho a recibir mil
quinientas pesetas por kilogramo, por los dafnos, pérdidas o averias que
sufran los equipajes y encargos. -

En los supuestos de transporte a€reo, si el viaje se suspende o re-
trasa por razones meteoroldgicas que afectan a la seguridad del mismo,
el transportista no tiene responsabilidad alguna, devolviendo el precio
del billete.

Las empresas transportistas deben facilitar hojas de reclamaciones.

e Agencias de viajes

Las agencias deben informar del coste de los distintos servicios y
pueden exigir un depdsito no superior al 40% del precio. Por contra, no
RL}EEIE‘:II sumar al importe total més que el recargo por los gastos de ges-
t16n. Los precios que figuran en los catdlogos s6lo pueden modificarlos
por variaciones en la tarifa de transporte o por variaciones en ¢l tipo de
cambio de la moneda.

En cual'quiar caso, las agencias de viajes deben poner a disposicién
de los usuarios el programa vy la oferta completa, con una informacion
clara y exacta sobre destinos, duracién y calendario del viaje, precio del
paquete y las excursiones, medios de transporte y demds condiciones
del viaje. Los folletos y programas que editan las Agencias de Viajes de-
ben ser veraces, no pudiendo incluir publicidad que sea falsa o engano-

sa y se convierten en la mejor prueba respecto de los servicios que con-

trata un usuario.
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El usuario puede desistir de los servicos contratados o solicitados
teniendo derecho a que se le devuelva el importe abonado. Eso si, se de-
bera indemnizar a la Agencia en las siguientes cuantias:

- En servicios sueltos, se abonaran los gastos de gestion y anulacion.

- Si se contraté un conjunto de servicios previamente programados
por un precio global, abonara los gastos de gestion, de anulacidn si los
hubiere, y una penalizacién consistente en:

e El 5% del importe total, si se avisa con mas de diez o menos de
quince dias de antelacion a la fecha del viaje.

e El 15% del importe total, si se avisa entre los tres y diez dias de
antelacion a la fecha del viaje.

e ] 25% del importe total, a cuarenta y ocho horas de la salida.

e Apartamentos turisticos

Los precios de estancia en los apartamentos turisticos seran fijados
libremente por las empresas. En el precio se incluira el suministro de
agua y energia eléctrica, el mobiliario e instalaciones y la recogida de ba-
suras. La duracién de los contratos serd libremente pactada por las par-
tes, sin que pueda ser inferior a tres dias como minimo, ni SUperior a cua-
renta y cinco como maximo, salvo las posibles prorrogas que se pacten.

gt £ antlmpﬂs en concepto de seinal pueden exigirse al realizar la
reserva. La cuantia de los mismos serd como maximo:

- De un 40% si la reserva se realiza por un tiempo menor a un mes.

- De un 25% para las reservas por un mes.

- De un 15% cuando la reserva sea por un tiempo Superior a un mes.
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* Por la anulacién de la reserva. el usuario recuperari la cantidad
recibida como sefial, pudiendo la empresa quedarse en concepto de in-
demnizacién con las siguientes cantidades:

- 5% de la sefal, por anulaciones con una antelacion de mis de
treinta dfas, con relacion a la fecha fijada para ocupar el aloja-
miento.

- 50% de la sefial, por anulaciones con una antelacién de entre sie-
te y treinta dias.

- E1100% de la sefial si la anulacion se efectiia con menos de sie-
te dias de antelacion.

e Tintorerias y lavanderias

El usuario tiene derecho a solicitar la carta de recomendaciones
de servicio de limpieza, conservacién y tefiido de productos textiles,
cueros, pieles y sintéticos. En el momento en que el usuario entrega las
prendas le deberd ser entregado al cliente un resguardo en el que, ade-
mas de identificar a la empresa y al usuario, se fije la fecha prevista de
terminacién del servicio. En los supuestos de limpieza en seco, tefiido,
conservacion y servicios complementarios, figurara el precio del servi-
cio solicitado para cada prenda y el total correspondiente.

La presentacion del resguardo serd obligatoria para retirar las
prendas, debiendo ser devuelto al cliente haciendo constar que se ha pa-
gado. Asi, el documento justificard cualquier posible reclamacién.

- No se puede exigir el pago anticipado del importe, a no ser que el
cliente lo desee. En este caso, el servicio se considerari urgente y habra

de realizarse en un plazo maximo de tres dfas, excepto si el servicio s
de tenido, que ser4 de seis.
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Los articulos pueden retirarse del establecimiento en un plazo de
tres meses. Si no se retiran en ese plazo, el establecimiento puede cobrar
una cantidad en concepto de guardarropa o conservacion.

Las empresas son responsables por los dafios y perjuicios que se
produzcan en las prendas al prestar el servicio. El cliente y el prestador

del servicio pueden pactar a efectos de indemnizacién una valoracion
previa de las prendas, que se hara constar en el resguardo.

e Talleres de reparacion de automdviles

Los talleres estan obligados a exhibir al piblico de forma visible -
y al menos en castellano- los precios por hora de trabajo y por servicio
concreto. Cuando un vehiculo quede depositado en un taller, bien para
elaborar un presupuesto, bien para efectuar una reparacion previamen-
te aceptada, el usuario tiene derecho a que se le entregue un resguardo
de depésito del vehiculo.

El usuario tiene derecho a que se le entregue un presupuesto es-
crito de las reparaciones que solicite, en el que figure lo siguiente:

_ El ndmero del taller en el registro especial, asi como su identifi-
cacion fiscal y domicilio.

- Nombre y domicilio del usuario.

- TIndentificacién del vehiculo.

_ Elementos a reparar o sustituir y el precio total.
- Firma y fecha del que presta el servicio.

- Firma y fecha de aceptacion por el usuario.
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‘Sélo se puede proceder a reparar el vehiculo cuando el usuario ha-
ya dado su conformidad, firmando el presupuesto o renunciando a que
se elabore. Si el usuario no aceptase el presupuesto, el vehiculo se de-
volverd en las mismas condiciones en las que fue entregado.

Si aparecen averias o defectos que no se aprecian a simple vista, el
prestador del servicio lo debe poner en conocimiento del usuatio indi-
cando el importe. El usuario tiene derecho a desistir del encargo reali-
zado en cualquier momento, abonando al taller el importe de los traba-
jos efectuados hasta la retirada del vehiculo. Todas las piezas de
repuesto que los talleres utilicen en sus reparaciones deberan ser nue-
vas y adecuadas al modelo del vehiculo objeto de reparacién.

El usuario tienen derecho a que se le entregue factura escrita, fir-
mada y sellada, especificando todos los gastos, operaciones realizadas,
piezas utilizadas y horas de trabajo empleadas, sefialando para cada
concepto su importe. Conservar esta factura es importante, ya que to-
das las reparaciones estdn garantizadas por tres meses o 2.000 kiléme-
tros, excepto en caso de vehiculos industriales, en que el plazo es de
quince dias. Dicha garantia se entiende desde la fecha de entrega del
vehiculo. En el establecimiento se ha de disponer de hojas de reclama-
clones. -

° Servicios técnicos de reparacién de electrodomésticos

Los Servicios de Asistencia Técnica son aquellos establecimientos
O personas que se dedican a reparar, instalar y/o conservar y mantener
los aparatos de uso doméstico, ya presten sus servicios tanto en los lo-

cales donde se desarrolle la actividad, como en los domicilios de los
usuarlos.

Todos los establecimientos de asistencia técnica estin obligados a
exhibir al piblico los precios por tiempo de trabajo, transporte y des-
plazamiento, asi como recargos que se pueden establecer a peticion del
usuario por trabajos de urgencia o fuera de la jornada normal.
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_ El usuario tiene derecho a que se le entregue un presupuesto de-
tallado que esta obligado a pagar cuando, habiéndolo solicitado, no lo
aceptase. En dicho presupuesto deberdn figurar los siguientes datos:

- Nombre, domicilio y nimero de identificacion fiscal del servicio
de asistencia técnica, junto al nombre y domicilio del usuario.

- Motivo de la reparacion.

- Diagnoéstico de la averia.

- Pagos a satisfacer.

- Fecha v firma del responsable del servicio de asistencia técnica.
- Fecha prevista de entrega.

- Espacio reservado a la fecha y firma de aceptacion del usuario.

Cuando el aparato quede depositado en el servicio de asistencia
técnica para elaborar un presupuesto o para su reparacion aceptada, di-
cho servicio entregard un resguardo de depdsito. Si el presupuesto no
fuera aceptado, el aparato se devolverd en las condiciones que fue en-
tregado.

Ias averias o defectos que aparezcan durante la reparacion del
aparato deberdn ser comunicados al usuario a la mayor brevedad posi-
ble. Todas las piezas que se utilicen durante la reparacion han de ser
nuevas, excepto si el usuario consiente por escrito que se utilicen piezas
usadas o recuperadas.

El usuario podra exigir del servicio de asistencia t€cnica que le en-
tregue una factura, detallando todas las operaciones realizadas, piezas
de repuesto utilizadas y el tiempo de la mano de obra empleado, indi-
cando sus respectivos importes. Todas las reparaciones estdn garantiza-
das por tres meses, a contar desde la fecha de la entrega del aparato ya
reparado. '

Todo establecimiento debe tener hojas de reclamaciones.
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14, CONSUMO

COMO Y DONDE RECLAMAR

Se considera consumidor o usuario a aquella persona que adquie-
re bienes o servicios para uso particular. Serd ella la persona legitimada
para reclamar siempre que sea objeto de dafios y perjuicios por causa
del uso o consumo de los bienes, productos y servicios adquiridos.

En las reclamaciones que se realicen debe constar el nombre y di-
reccion del reclamante, asi como el de la persona o empresa a la que se
le quiere reclamar. Figurardn igualmente el motivo de la reclamacion,
las circunstancias que deban tenerse en cuenta, asi como la demostra-
cion de que se ha causado al consumidor un perjuicio, proporcionando
los datos necesarios.

Consecuentemente, es fundamental la presentacion de facturas,
garantias y copia de los contratos y de cualquier documento que se ha-
ya firmade. Lo més aconsejable realizar las reclamaciones personal-
mente, pero sino se puede desplazar, cabe la reclamacion escrita a a tra-
vés de teléfonos.
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14. CONSUMO

ﬁ Teléfonos

e OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL

CONSUMIDOR

Ainsa. Ayuntamiento.....uuememeesseses 50-00-02
Andorra. Ayuntamiento.........cccceceeee. 84-20-37
Calatayud. Ayuntamiento .................. 88-17-05

@ Daroca. Ayuntamiento .... 80-01-29 y 80-03-21
Ejea de los Caballeros. Ayuntamiento ..66-11-00

Fraga. Ayuntamiento ........cccoceecceenee. 47-30-01
Graus. Ayuntamiento.....cccocooeeeeennene 54-08-26
Hijar. Ayuntamiento ........cceeeceiereereens 82-09-25
Huesca. Ayuntamiento ......c..ceeesnen 29-21-00
Jaca. Ayuntamiento.......c..coevieeeecmenne, 36-02-00
Sabifidnigo. Ayuntamiento.......c........ 48-00-05
I Zaragoza. C/ San Jorge, 139-61-50 6 39-61-34

e DIVISIONES PROVINCIALES DE COMERCIO,
ConsuMO ¥ TURISMO.

- Huesca. (Servicios Miiltiples)
|| Flza. Cervantes, 1. 22-10-51
- Teruel.
Tomas NOSHes, 1. ..cocimnsmsnrapposees 60-12-45
(Inspeccién de Mercados)
Ronda Fiberacion, 1 ..o 60-23-30
{) -Zaragoza. ‘l
Ramoén y Cajal, 68.....covoveeeeeeecciee 44-20-22

|| e CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA
Huesca.
C/ Angel de la Guarda, 7
Teruel.
G A EL e e
Zaragoza
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EL JUSTICIA DE ARAGON

Articulo 33 del Estatuto de Autonomia de Aragon.

1. El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo cincuenta y cuatro de la Constitucion y su coordinacién con la
misma, tiene como misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y co-
lectivos reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragnnés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa del Estatuto de Autonomia.

2. En el gjercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra supervi-
sar la actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

3. El Justicia rendira cuentas de su gestion ante las Cortes de Aragon.

Examinadas un buen numero de materias en las que a menudo
el ciudadano se puede ver implicado por la dinamica de los tiempos,
no queremos cerrar esta Guia sin ofrecer a los ciudadanos de Aragon
la posibilidad de acudir al Justicia de Aragon para recabar ese ase-
soramiento y esa orientacion que en muchos momentos puede sim-
plificar enormemente la solucion de un problema.

Con las limitaciones propias que exige la Ley, la defensa de los
derechos basicos de |los ciudadanos gque viven en Aragon es para es-
ta Institucion algo mas que un mandato contenido en nuestro Estatu-
to; es el reto de cumplir con una labor de garantia en el cumplimien-
to de los derechos y deberes de los ciudadanos, gracias al trabajo de
un grupo de profesionales especializados por materias que estan en
todo momento al servicio de su comunidad.

EL JUSTICIA DE ARAGON

Don Juan de Aragon, n°7

. Zaragoza 50001 .
Tfno.: 39 93 54 |

FAX.: 39 46 32 |
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EL JUSTICIA DE ARAGON

ORIGENES DE LA INSTITUCION

El Justicia Mayor es una de las instituciones mas importantes de
la historia de Aragdn por las excepcionales facultades que el tiempo
le fue otorgando, hasta convertirse en el antecesor directo de nuestro
actual Justicia de Aragdn. Sus origenes se encuentran ocultos tras el
velo de los siglos, si bien no faltan las teorias historicas que dan una
explicacién a su creacion. Esas hipotesis van desde haber sido un
mero juez palaciego que adquirio trascendencia politica con el tiem-
po, a la reminiscencia arabe producto de |la estancia de ese pueblo en
la peninsula. Lo Unico cierto es que los documentos que quedan de
aquella época son mas bien escasos.

A partir del siglo Xll ya hay constancia documental de su existen-
cia y todo parece indicar que el primer Justicia fue Pedro Jiménez en
1115 bajo el reinado de Alfonso | el Batallador, sucediéndose por fami-
lias el cargo hasta Martin Pérez de Artasona a mediados del siglo XIlI.

En las Cortes de Ejea en 1265, Jaime | acordd que para ser
nombrado Justicia de Aragdn era requisito necesario ser caballero,
al tiempo que incrementdé sus atribuciones y pasé de ser un simple
consejero a ocuparse de juzgar las diferencias entre el monarca y la
nobleza. |

El estado absolutista llevd a que Juan de Lanuza V o “El Mozo”
tomase las riendas de la Institucién en un momento delicado. El am-
paro foral al huido secretario del rey, Antonio Pérez, provocé el envio
de tropas a Aragon. El pueblo aragonés fue llamado a las armas aun-
que fue derrotado por la falta de medios. El Justicia Juan de Lanuza
fue decapitado el 20 de diciembre de 1591. El impacto social en la
poblacion fue grande y el Justiciazgo alcanzé el momento histérico
mas dificil de su existencia a pesar de que siguié prestando sus ser-
vicios hasta los inicios del siglo XVIIl. Habria que esperar casi tres-
cientos anos, hasta 1987, para que el ahora Justicia de Aragén vol-
viese a velar por los intereses de los aragoneses.
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EL JUSTICIA DE ARAGON

;COMO FUNCIONA LA INSTITUCION EN LA ACTUALIDAD?

El Justicia de Aragén es actualmente una de las cuatro institu-
ciones bésicas sobre las que se edifica nuestro estatuto de autono-
mia, junto a las Cortes, el Presidente y la Diputacion General. Pio-
nera en la defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos
de Europa, su éxito llegd incluso a Estados Unidos donde fue con-
siderada como modelo judicial durante los debates de la Constitu-
cién americana. A principios del siglo XX se creo la figura del Om-
budsman o Defensor del Pueblo en los paises nordicos, aunque a
Espafia no llegaria hasta la Constitucion de 1978. Posteriormente,
nuestro Estatuto de Autonomia recuperd la figura historica del Jus-
ticia de Aragon que, curiosamente, fue la precursora del Defensor
del Pueblo.

Actualmente, el Justicia, junto a su principal mision de defen-
der a los ciudadanos ante las arbitrariedades de los poderes pu-
blicos, cuenta con otras dos funciones que le diferencian del De-
fensor del Pueblo y del resto de las instituciones equivalentes en
otras comunidades auténomas: la defensa y el cumplimiento del
Estatuto de Autonomia y la defensa y conservacion de nuestro De-
recho Foral. A Diferencia del Justicia Mayor medieval, en la actua-
lidad no se encarga de juzgar disputas ni controversias, ya que es-
ta funcién corresponde a los jueces y tribunales por mandato
constitucional.

E| Justicia es elegido cada cinco afios por las Cortes de Aragon
5 través de una comision especial que escoge al candidato mas ido-
neo entre los propuestos. Para ser Justicia, 1a ey tan solo exige ser
mayor de edad, estar en pleno uso de los derechos civiles y politicos
y ser aragonés. Igual que en el pasado, el Justicia no trabaja en soli-
tario, cuenta con un completo equipo de asesores, expertos en leyes,
que se encargan de atender a los ciudadanos. Los gastos de funcio-
namiento de la Institucion se obtienen de los presupuestos generales
de la Comunidad Auténoma.
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EL JUSTICIA DE ARAGGN

CUANDO INTERVIENE EL JUSTICIA

El Justicia de Aragon tan sélo puede rn_ediar
en los conflictos entre particulares y la Administracion

El Justicia no puede intervenir:

- Cuando el asunto esté pendiente de la decision de un juez.
- Para interponer recursos contra los actos de la administracién.

- Para resolver las diferencias existenies entre los particulares o
entre éstos y los establecimientos comerciales.

Es por ello que el Justicia puede recharzar o admitir las quejas
presentadas, en funcién de la situacion y la materia de que se trate.
Caso de seguir adelante con la queja, el Justicia recabara tanto de la
Administracion como del particular afectado por la situacién, una in-
formacion con la que posteriormente emitira su informe. En dicho in-
forme, el Justicia podra hacer recomendaciones, advertencias o su-
gerencias a las Administraciones para que rectifiue sus decisiones
incorrectas. Incluso puede dirigirse a las Cortes pidiendo la reforma
de las leyes sectoriales cuando los problemas adquieran una dimen-
sidn social importante y estén incluidos en las competencias de la
Comunidad Autonoma.

El Justicia goza de libertad para solicitar de Ayuntamientos, Di-
putaciones Provinciales o cualquier otra parte de la Administracion
la informacién que precisa, y éstas viene obligadas a atender sus
solicitudes.

El Justicia también debe rendir cuentas ante los aragoneses.
Por ello, anualmente presenta ante las Cortes de Aragdn un informe
en el que resume y pone de manifiesto las quejas de los ciudada-
nos de la comunidad aragonesa explicando qué administraciones

dan peor servicio y proponiendo las soluciones mas adecuadas a
cada caso.
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