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ASUNTO: Sugerencia relativa a atencion telefénica y demora en el servicio
de rehabilitacion.

.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Ha tenido entrada en esta Institucion una queja debida a
los problemas que padecié un ciudadano para obtener cita en el servicio de
neurocirugia del Hospital Universitario Miguel Servet y para ser atendido en el
servicio de rehabilitacion del citado centro hospitalario. En la misma el
interesado relata que se encuentra aquejado de una hernia discal entre L4 y
L5, que le provoca lumbalgias y achaques desde hace varios anos. El Sr. (...)
es atendido por el Dr. (...) (neurocirujano del Hospital Universitario Miguel
Servet). El facultativo indico la necesidad de intervenirlo quirdrgicamente en
agosto de 2017. El Dr. (...) le informd que en varias ocasiones tenia fecha
para su intervencion, habiéndose anulado por causas que él desconoce.
Finalmente, la intervencién se realizé el 23 de marzo de 2018.

En julio de 2018 el Dr. (...), al observar que sus movimientos van
acompafiados de dolor y malas posturas, solicito la realizacion de 2
radiografias, una resonancia y rehabilitacion. Las pruebas diagndsticas se
realizaron en julio y agosto, y esta citado para rehabilitacion el 7 de
noviembre de 2018.

El Sr. (...) ha intentando obtener cita para conocer los resultados de
las pruebas, resultando imposible hasta la fecha. La citacion se puede
solicitar los martes de 8,30 a 9,30h, pero hasta ahora no ha conseguido que
nadie conteste al teléfono. También ha solicitado que se adelante la fecha de
la rehabilitacion, estando dispuesto a recibir el tratamiento en otros centros
de Zaragoza.

Anadir que el Sr. (...) se encuentra de baja laboral desde julio de
2017. Actualmente se encuentra en prorroga de su incapacidad hasta
diciembre de 2018, fecha en la que tiene que acudir al Instituto Nacional de la
Seguridad Social.



SEGUNDO.- A |a vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a
supervision, efectuando la oportuna asignaciéon del expediente para su
instruccion. Con tal objeto, se envio un escrito a la Consejera de Sanidad del
Gobierno de Aragon, recabando informacion acerca de la queja recibida.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad hace
constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacion a la queja presentada por D. (...) sobre la citacion para
conocer los resultados de las pruebas diagnosticas realizadas en el Hospital
Miguel Servet cabe sefalar que, segun la informacion que nos facilita el
Servicio de Informacién y Atencion al Usuario, el paciente tiene pendiente
una primera visita en la Unidad de Columna del Servicio de Rehabilitacion el
dia 7 de noviembre de 2018 a las 10:00 horas.

Asimismo, sera revisado por el Dr. (..) en las consultas de
Neurocirugia el dia 11 de diciembre de 2018 a las 11:18 horas.

En lo relativo a las dificultades para obtener una cita de revision, se
informa que hay un horario para la solicitud o cambio de consultas, y que son
el enfermero y el auxiliar de clinica los encargados de gestionar dichas citas
segun la prioridad del proceso que presente el paciente y la disponibilidad de
las agendas.”

CUARTO.- A la vista de la informacion recibida, y para poder llegar a
una decision mas fundamentada en cuanto al fondo del problema que
venimos tratando, se solicitdé al Departamento de Sanidad una ampliacion de
informacion, consistente en el horario establecido para solicitud o cambio de
consultas de neurocirugia en el citado centro hospitalario.

QUINTO.- La respuesta del Departamento de Sanidad hace constar,
textualmente, lo siguiente:

“En referencia a la queja presentada por D. (...) sobre la demora en
las consultas de rehabilitacion, y en concreto lo relativo al horario establecido
para la solicitud o cambio de consulta de neurocirugia en el Hospital
Universitario Miguel Servet cabe sefialar que desde el Servicio de
Neurocirugia se ha procedido a ampliar el horario de atencion telefénica a los
pacientes. Hasta ahora, esta atencion se realizaba de lunes a viernes de 8:00
a 9:30 horas. Con el nuevo horario se amplia la consulta a las tardes de los
lunes y martes de 15:00 a 17:30 horas.

Asi mismo, se informa que se va a proceder a abrir las agendas
durante todo el afio.”



I.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Del andlisis de la queja trasladada se desprende por un
lado la demora existente en la atencién sanitaria tanto en neurocirugia como
en rehabilitacion. Por otro lado, también se pone de manifiesto la dificultad
para ser atendido telefébnicamente y conseguir una cita. Ambas
circunstancias dificultan el acceso a los servicios sanitarios y repercuten de
forma negativa en la salud del interesado.

Respecto a ambas cuestiones (demoras, especialmente en
neurocirugia y atencion telefonica) han sido numerosas las quejas recibidas
en esta Institucidn y las Sugerencias realizadas a la administracion sanitaria.
En el caso concreto, interesa destacar de forma muy favorable la actuacién
realizada por el Departamento de Sanidad, ampliando el horario de atencion
telefénica y la apertura de agendas durante todo el afo.

SEGUNDA.- Al respecto, en el articulo 2 de la Ley de 6/2002, de 15
de abril, de Salud de Aragon se establece que los principios rectores en los
que se inspira dicha Ley son, entre otros, la consecucion de una calidad
permanente en los servicios y prestaciones para lograr la maxima eficacia y
eficiencia en la asignacion, utilizacion y gestion de los recursos, asi como la
satisfaccion de los usuarios; ostentando, todos los titulares a que se refiere
este articulo, el derecho a una atencion sanitaria adecuada a las
necesidades individuales y colectivas, de conformidad con lo previsto sobre
prestaciones en esta ley, orientada a conseguir la recuperacion, dentro de la
mayor confortabilidad, del modo mas rapido y con la menor lesividad posible,
de las funciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales.

TERCERA.- Por otra parte, el articulo 3.1 de la Ley 14/1986, General
de Sanidad, determina que “los medios y actuaciones del sistema sanitario,
estan orientados a la promocién de la salud”. Ademas, el articulo 6.2 preve
que las actuaciones de las Administraciones Publicas Sanitarias estaran
orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida
de salud, actuaciones que deben estar presididas por los principios de
eficacia y celeridad.

Asimismo, el Sistema de Salud de Aragon tiene entre sus fines,
-articulo 23.2 g) de la citada Ley-, asegurar la efectividad, eficiencia y calidad
en la prestacion de los servicios.



Ill.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto
efectuar al Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragon las siguientes
SUGERENCIAS:

PRIMERA.- Que se adopten las medidas oportunas en aras de
disminuir las demoras en los Servicios de Neurocirugia y de Rehabilitacion
del Hospital Universitario Miguel Servet.

SEGUNDA - Que se adopten las medidas oportunas para mejorar el
acceso a las citaciones en consultas de neurocirugia del Hospital
Universitario Miguel Servet.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo
no superior a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias
formuladas, indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funde
su negativa.

Zaragoza, a 7 de febrero de 2019
EL JUSTICIA DE ARAGON

ANGEL DOLADO PEREZ



