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DI-29/2019-4

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE
CIUDADANIA Y DERECHOS SOCIALES

P° Maria Agustin 36. Edificio Pignatelli
50004 Zaragoza

ASUNTO: Solicitud de informaciéon sobre la problematica de convivencia social,
relacionada con centros residenciales de menores que estan en el Sistema de
Atencion a la Infancia y Adolescencia de Aragén.

|.-ANTECEDENTES

PRIMERO.- A la vista de algunos problemas de convivencia relacionados
con centros de acogida residencial de menores tutelados por la DGA, asi como dos
quejas ciudadanas presentadas en esta Institucion en ese mismo sentido; y
teniendo en cuenta las competencias en esta materia, se envié con fecha 9 de enero
de 2019, un escrito a la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno
de Aragon, recabando informacion, que textualmente decia:

En las ultimas semanas se han producido hechos publicos que tienen que
ver con la situacion de menores dentro del Sistema de Atencion a la Infancia y
Adolescencia en Aragon.

Son hechos, relacionados con la convivencia de los menores y su entorno,
que, por un lado, estan generando cierta alarma social, y por otro pueden suponer
una conculcacion de los derechos de los mismos.

Ademas, en esta Institucion se han presentado quejas por parte de
ciudadanos, relacionadas con esta misma problematica, que estan en fase de
instruccion.

Por ello, y al amparo de las facultades otorgadas por el articulo 2 de la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdén, he resuelto abrir
expediente de oficio, para conocer mas en profundidad lo que subyace detras de
esta problematica y ver como se puede contribuir, desde esta Institucion, a un mejor
abordaje de la misma. Siendo consciente de la labor que se viene desarrollando
desde esa Consejeria para dar respuesta a la llegada de nuevos menores, y el
trabajo que ello conlleva para garantizar sus derechos.



En consecuencia, y con independencia de la reunion prevista, le ruego me
informe sobre la cuestion planteada, y en particular sobre:

- Los recursos residenciales totales en Aragon, y numero de plazas en los
mismos; y los abiertos en los ultimos seis meses, su ubicacion, numero
de plazas, perfil de usuarios a los que se dirigen.

- Prevision de apertura de nuevos centros residenciales, y tipologia.

- Identificacion de aquellos centros en los que hayan surgido problemas de
convivencia con los vecinos, de caracter extraordinario y, su valoracion
al respecto.

- Actuaciones realizadas o previstas por parte de esa Consejeria para
afrontar esta problematica, teniendo en consideraciéon la convivencia social y
especialmente las necesidades y derechos de estos adolescentes.

SEGUNDO. - Dada la urgencia de la situacion, se mantuvo una reunién con
el Director Gerente del IASS y la Jefa de Servicio de Atencion a la Infancia y
Adolescencia en Aragédn, al objeto de conocer de primera mano esta problematica y
establecer posibles lineas de colaboracion.

Asimismo, se participd, por invitacion del IASS, en una reunion de
coordinacién institucional con la Delegacion de Gobierno, Fiscalia, fuerzas de
seguridad y el propio IASS

TERCERO. - De la informacion aportada, tanto por escrito, del
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon, como en
las reuniones mantenidas, se hace constar lo siguiente:



1.- Relacion de recursos residenciales de menores en Aragén, del Sistema de

Atencidn a la Infancia y Adolescencia en Aragén.

CENTROS
PROPIOS
Zaragoza EE HOGAR | ir!\nger:op:ec;on hernanos 10
Zaragoza __|IASS HEGAR I 33?.1'::,1_°§3it§;despec'ai 8
Zaragoza IASS- FAIM JUAN DE LANUZA | Autonomia 10
Preadolescentes y
JUAN DE LANUZA Il adolescentes con especial 10
Zaragoza IASS- FAIM dificultad
Zaragoza IASS-KAIROS CASA ACOGIDA Il Especial atencion 8
Zaragoza IASS-KAIROS CASA ACOGIDA IV 9
Separacion definitiva
Zaragoza _ |IASS-FAIM MEBLING ALBADA difli:cil reinsercion ' s
Zaragoza IASS-FAIM SALDUBA Separacion provisional 12
RESIDENCIA Autonomia 10
Zaragoza IASS-OZANAM VILLACAMPA
Zaragoza IASS-OZANAM CASA SAIM Mixto, acogida-autonomia 24
Medida judicial
Zaragoza  |IASS-FAIM CEM.J.JusLIBOL |, =%~ 2 ':1 e 40/50
IASS- VIVIENDA HOGAR
Teruel ARQUISOCIAL |TERUEL Mixto 8
PISO TUTELADO
Teruel IASS-FAIM TERUEL Autonomia 8
VIVIENDA HOGAR
Huesca IASS-YMCA HUESCA Mixto 8
VIVIENDA "LORENZO
Huesca IASS-YMCA LOSTE" Mixto 8
CENTROS
CONVENIADOS
Zaragoza YMCA ROMAREDA Separacion provisional 8
PISQ REGIRENCIA Separacion provisional
Zaragoza ARQUISOCIAL "TENERIAS"
Fisa Autonomia 8
Zaragoza ARQUISOCIAL | TUTELADO"ALJAFERIA"
PISO TUTELADO ——— 8
Zaragoza ARQUISOCIAL "P.SANTIAGQO"
FUNDACION i i ;
Zaragoza PICARRAL PISO TUTELADO "CARPI"|Autonomia 8
CENTROS
ACUERDO
MARCO
Aldeas Infantil SOS A1) Servicio de alojamie!w‘to
Zaragoza para rr?gnores en.proteccmn 26
Zaragoza ALDEAS de accion educativa
INFANTILES SOS A2) Servicio de
ESPANA Programa de jévenes emancipacion para jovenes
Aldeas Infantiles SoS mayores de 18 afos 3
Aragon procedentes de una
Zaragoza sitnacién de nrateccidn




Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Centro menores Casa de

A2) Servicio de
emancipacion para jovenes

emancipacién mayores de 18 ahos 2
procedentes de una
situacion de nrateccion
B2) Centro para facilitar la
reinsercion familiar y/o
social en menores que
ASOCIACI(’)I\{ Centro menores Rio Grio |™uestran alteraciones de
CULTURAL GRIO Seccion 1 conducta no consolidadas o 6
que ha aicanzado una
estabilizacion suficiente para
iniciar los procesos de
reinsercion
Centro menores Rio Grio B2 10
Seccion II .
Centro menores Rio Grio B2 8
Seccion II1
PROYECTO DE
REHABILITACION B1) Centro para el abordaje
INTEGRAL DE LA de graves dificultades de 10
SALUD MENTAL Hospital Prisma adaptacion social o familiar
EN ARAGON
S.AU. - 500
HOSPITAL D1) TratamientoTerapeutico | sesiones
PRISMA- anuales
U.T.E.- GRUPO
LAGUNDUZ B1) Centro para el abordaje
Servicio Socio de graves dificultades de
Sanitario C. Ateca adaptacion social o familiar 20
ASA FAMILIAR
SAN VICENTE DE -
PAUL - HH. Casa Familiar San Vicente gel)m::::;: E:r:a feiatencion 13
FRANCISCANQS |de Paul discapacidad
DE LA CRUZ
BIANCA ZG7
i?gﬁé%ghl ¥ . ‘ ' ' C1) Centro para la atencion
ESPECIAL MARIAJ Residencia Maria Soriano dg meno.res con 10
SORIANO S.L. discapacioad
Centro V el STIREIESE 3
Centro Vi emancipacion par~a jovenes 3
Centro Vil mayores de 18 afos 2
Centro VIl proiedenes ds o 7
El) Centro para la atencion
YMCA integral de menores
Centro IX embarazadas o con hijos que 4
aplique programas de
maternaie
Centro X E2) Servicios de transito a =
Centro XI la vida independiente 2
Centro XII 3
) Piso Asistido Las Fuentes |A2) Servicio de 3
FUNDACION - — — emancipacion para jovenes
FEDERICO Fiso Asistido Rioja mayoreps I 2
Piso Asistido Arrabal 3
GEANAM Piso Asistido Universidad | 0Ccdentes de una 3
Pios Asistido Venecia situacion de proteccion 3




Piso Emancipacion y

AZ) Servicio de
emancipacion para jovenes

Pr—— mayores de 18 anos 5
procedentes de una
Zaragoza CARITEQIM situacian de nraoteccidn
DIOCESANA DE [Centro de atencién al AL} Sefvicio de aIOJamnep;co
BARBASTRO- HERGT RBfolE para mcjenores en proteccion 10
Huesca MONZ()N de accion educativa
NUEVOS RECURSOS
CENTROS 17+
ALDEAS SOS 5
FAIM 8
CEPAIM 8
YMCA 11
OZANAM 13
ACCEM 19
Picarral 5
Qzanam Teruel 1
TOTAL 70
FUNDACION UNIDAD ATENCION
Zaragoza SAMU TERAPEUTICA 20
FUNDACION CENTRO PRIMERA
Zaragoza OZANAM ATENCION 24
FUNDACION CENTRO PRIMERA
Zaragoza SAMU ATENCION 24
Zaragoza 0OS ZAGALES CENTRO AUTONOMIA 12




Situacion residencial actual de MENAs:

OTROS CENTROS
ACOGIDA Y PRIMERA

CENTROS 17+ ATENCION
ALDEAS SOS 5 Torrevirreina emergencia 21
FAIM 8 Os Zagales 11
CEPAIM 8 Casa SAIM 31
YMCA 11 SAMU- Terapéutico Menas 19
OZANAM 13 Hogar 1 Naranja 0
ACCEM 19 Hogar 2 Limon 1
Picarral 5 Casallll 0
Ozanam Teruel 1 Casa lV 12
TOTAL 70 Vivienda Hogar Huesca 1
Lorenzo Loste Huesca 5
Vivienda Hogar Teruel 5
Piso Tutelado Teruel 5
Cruz Roja 5
TOTAL 116

TOTAL MENAS EN
CENTROS EXCLUSIVOS
Y DE ACOGIDA 186

TOTAL MENAS

INCLUIDOS CENTROS

DE PROTECCION NO
EXCLUSIVOS 241

2.- Actuaciones realizadas y previstas, desde la_Consejeria de Ciudadania y
Derechos Sociales del Gobierno de Aragén.

La evoluciéon de la llegada de menores extranjeros no acomparnados (MENAs) a la
Comunidad Auténoma de Aragon ha sufrido un notable incremento en los ultimos
anos. De los 4 expedientes de proteccion iniciados en el afio 2015, se ha pasado a
26 expedientes en 2016 y 40 expedientes abiertos en 2017y 223 a 18 de diciembre
de 2018

El incremento esta siendo cada vez mayor, generando una situacion dificil de
abordar, porque no se esta resolviendo con la prevision de recursos realizada en el
mes de julio de 2018 en el Plan de Actuacion establecido.

Esto supone que, la situacion en el Sistema de Proteccion a la Infancia se encuentra
con dificultades para ofrecer plazas de autonomia para dar respuesta a los chicos/as
que ya hemos acogido y con una situacion que impide la acogida en condiciones
adecuadas de los menores que lleguen a nuestra comunidad a partir de ahora.

Constatada esta realidad y por este motivo se ha propuesto un plan global que
permitiese generar una Red adecuada de Atencion a la Infancia migrante no



acompafiada que incluyendo las medidas ya tomadas se implementen con ofras
nuevas que den un mayor alcance a la especificad que la atencion a la situacion
actual requiere.

1.- PLAN GLOBAL, medidas tomadas y valoracion

1.1.- Poner en marcha los recursos necesarios para garantizar un itinerario de
acogida, integracion social y transicion a la vida independiente de los MENAs en el
territorio aragonés.

Medida 1.- Ampliar las plazas de acogida especificas para los MENAs
mayores de 16 afios, con la ampliacion de un segundo médulo de la Casa SAIM.

La casa SAIM se ha ampliado en octubre (total 24+4 plazas), teniendo una sobre
ocupacion desde el mes de diciembre.

Medida 2.- Crear recursos de atencién residencial en programas de
autonomia personal e integracion formativa y social para MENAs entre 15 y 18 afios
a lo largo del territorio aragonés.

El dia 17 de diciembre se puso en marcha una unidad en Borja (Zaragoza),
gestionada por la Entidad Os Zagales, entidad que tenia recursos y actividad de
insercion social en la comarca de Borja.... Por otro lado, en el proceso inicial de
adaptacion y puesta en marcha surgieron incidentes que provocaron alarma social
en el municipio. Se tomé la decision de trasladar el centro a otra localidad por evitar
el rechazo a los menores por parte de la poblacion. La entidad con la que se acordd
la gestion se ha comprometido a conseguir nueva ubicacion que garantice los
programas de insercion social, personal y laboral de los chicos acogidos.

Esta prevista la apertura de un centro de 12 a 15 plazas de autonomia en Teruel
capital, con fecha estimada de 5 de febrero y otro centro de autonomia en localidad
de Zaragoza Provincia de 12 plazas con fecha estimada de 15 de febrero.

Medida 3.- Contratacion de mediadores interculturales que faciliten la Acogida
de los menores, informacion, asesoramiento y acompafiamiento y que apoyen a los
Centros para una integracién adecuada a la realidad de Aragon.

Con fecha 15 de noviembre se puso en marcha un contrato menor del que resulto
adjudicataria la entidad Ozanam de un Servicio de Mediacién Intercultural para los
centros de acogida y residenciales de proteccion que atendian MENAs ademas de
nifios de desproteccion. En concreto se ha brindado apoyo de dicho Servicio a la
Casa de Acogida 3, la Casa de Acogida 4, la Residencia Villacampa y las
Residencias Juan de Lanuza 1 y 2 de Zaragoza. Dicho servicio finaliz6 a 31 de
diciembre de 2018.

Se ha realizado valoracién constatando que:

1.- El papel del mediador en los centros de protecciéon a la infancia donde se
incorporen nifios migrantes es positivo al reforzar las figuras educativas haciendo
llegar adecuadamente sus mensajes a los menores, media enfre menores y resto de
companieros evitando conflictos aportando confianza y facilitando la comunicacion.



Por otro lado mejora la integracion cultural de los menores al compartir su
experiencia personal con ellos.

Se valora adecuada la continuidad del servicio y se esta estudiando el modo de
continuarlo con la mayor inmediatez posible.

Medida 4.- Consolidar un grupo de colaboracion interdepartamental para la
atencion a los MENAs en Aragon liderado desde el Servicio de Inmigracion y
vinculado al Programa de Acogida Humanitaria del Gobierno de Aragon.

Se ha establecido colaboracién con INAEM para la inscripcién de los menores
migrantes en las oficinas de empleo y su participacion en los procesos de seleccion
de alumnado para las Escuelas Taller y otros programas de Insercion laboral.

Se esta en proceso de completar un procedimiento unificado con el Departamento de
Educacion para la asignacion de centros educativos a dichos menores con mayor
agilidad y reordenacion de recursos.

Medida 5: Consolidar un grupo de trabajo interinstitucional con Delegacién de
Gobierno y Fiscalias de Menores para garantizar los derechos de los MENAs.

En esta reunion se incorporan las Oficinas de Extranjeria de Huesca y Teruel y la
Jefatura Superior de Policia de Aragon

Por otro lado, se ha canalizado la coordinacién entre el Servicio de Atencion a la
Infancia, Jefatura Superior de Policia y Comisario Provincial de Zaragoza de forma
directa para una mejor atencion a los menores con los siguientes acuerdos:

Medida 6: Crear un foro de coordinacion entre el Servicio de Proteccion de
Menores y las Entidades gestoras de los programas de atencion a MENAs para
garantizar la unidad de accién en la atencién, asi como la evaluacion de los
programasy la deteccién de necesidades.

Se realizé una primera reunién en el mes de noviembre, estando convocada la
segunda en la ultima semana de enero. Consolidar un modelo de atencion
adecuado, evaluable y con capacidad de adaptacion a la variabilidad del fenébmeno.

1.2.- Garantizar la atencion especifica a las situaciones de mayor vulnerabilidad y
riesgo de exclusion social.

Medida 7: Incrementar el numero de plazas de atencion especificas a los
problemas de conducta y atencion a adicciones, y victimas de trata.

Se ha creado con fecha 27 de diciembre una Unidad de Atencién Terapéutica
de 20 plazas en Zaragoza, gestionada por la Fundacion SAMU. En dicha unidad se
ha procedido a derivar a aquellos menores que presentaban los problemas de
conducta mas graves tras recabar la correspondiente autorizacion judicial. A dia de
hoy hay 19 menores.



2.-NUEVAS MEDIDAS INCORPORADAS AL PLAN DE ACTUACION

Durante la primera quincena de Diciembre, dada la sobre ocupacién continuada de
las Casas de Acogida (Hogar 2, Casa 3, Casa 4 y Casa SAIM)que conllevaba la
imposibilidad de que dichas unidades realizaran adecuadamente su proyecto
educativo previsto, y evidente perjuicio para la atencién adecuada de los menores,
tanto MENA como nifios/as en desproteccion; asi como, la imposible atencién del
Equipo de Atencion Continuada 24 h para proceder a los ingresos y traslados de los
Menores migrantes, se consideré imprescindible la adopcion urgente de las
siguientes medidas a afiadir al Plan de Actuacion

Medida 8: Creacion de Unidades de Atencion Inmediata de emergencia para la
asistencia, acogida e identificacion de los Menores migrantes no acompafados a su
llegada a nuestra Comunidad Auténoma.

Se convoco a todas las Entidades que trabajan con menores en desproteccion
solicitando proyectos de atencién inmediata y disponibilidad de recursos para poner
en marcha Unidades de Atencion Inmediata que permitiesen cubrir las necesidades
basicas de los menores, asi como la alfabetizacién, en tanto quedasen vacantes
plazas en los recursos de acogida.

Se ha puesto en marcha, con fecha 21 de diciembre, una Unidad de Atencion
Inmediata de 24 plazas en el Centro Torre virreina gestionado por Fundacion
Federico Ozanam.

Se puso en marcha una unidad de atencion inmediata de 20 plazas gestionada por la
Fundaciéon SAMU, en fecha 20 de diciembre, que fue transformada en Unidad
terapéutica el dia 27 de diciembre ante la necesidad perentoria de plazas
terapéuticas.

Se prevé la apertura de una nueva Unidad de Atencién Inmediata de 24 plazas
gestionada por la Fundacion SAMU con fecha estimada de apertura de 30 de enero
de 2019.

Medida 9: Garantizar recursos de proteccion para los nifios y nifias en situacion de
desproteccion en Aragon.

Se han dictado las siguientes instrucciones:

1.- Preservar los Hogares 1 y 2 para situaciones de desproteccion, grupos de
hermanos y perfiles vulnerables de nifios y nifias.

2.- Las casas de acogida no superarén las plazas previstas en sus proyectos
educativos salvo excepcionalidad motivada.

3.- La Casa 3 cambiara de ubicaciéon retomando el proyecto educativo de Casa de



Acogida destinada a menores con especial necesidad de atencion educativa. Se
prevé que dadas las graves dificultades vividas por el proyecto y la necesidad de
cambio de ubicacion, la Casa estara disponible para la incorporacién de nifios/as a
partir del 15 de febrero.

4.- Los MENAs se incorporaran a las Unidades de Atencion Inmediata, a los que
seran acomparnados, previa autorizacion del Equipo de Atencién Continuada 24 h,
por Policia o Guardia Civil.

A medida que vayan quedando plazas en Casas de Acogida, se dara traslado a los
menores por orden de llegada, salvo valoracion motivada de los técnicos de
proteccion responsables.

Se considera que las oportunidades de integracion de los MENAs, se veran
incrementadas potenciando el establecimiento de unidades residenciales en zona
rural, de forma que se favoreciera su integracion a lo largo del territorio en una
ordenacién de recursos Optima y con una canalizacién del flujo de migracién para
realizar una distribucion territorial mas efectiva

El objetivo es, en todo momento, mantener por un lado la funcionalidad del sistema
de proteccion de menores y a la vez generar nuevos recursos que puedan dar
respuesta puntual a las nuevas demandas que se estan generando.

Hay que tener presente que, una caracteristica del fluio de MENAs es su
imprevisibilidad (en magnitud y caracteristicas), lo que impide establecer una
planificacion adecuada de los recursos que para su creacion requiere de un tiempo
de estudio, preparacion y establecimiento. Los primeros en llegar eran menores en
torno a los 17 afios, y para atenderlos se puso en marcha el programa 17+ especifico
para ellos, con un planteamiento mas residencial, formativo y de insercion laboral.
Pero posteriormente ha habido un segundo grupo mas joven, de 14-16 anos, que
requiere un recurso mas educativo y autonomia.

El desacompafiamiento de estas dos dinamicas, han producido y pueden volver a
producir, situaciones de dificultad para ofrecer una oferta de recursos adecuada.

El compromiso sigue consistiendo en modificar nuestra red de la forma mas rapida
posible para intentar dar la solucion mas adecuada en cada momento.

3.-PROBLEMAS DE CONVIVENCIA CON MENORES.

Respecto a problemas que se hayan podido darse de convivencia vecinal en el
entorno de centros residenciales de menores, desde el IASS informan que hasta la
fecha habian sido escasos, con relacion al numero de centros residenciales y
menores que viven en ellos; y nunca con caracter previo a la apertura de ninguno de
los centros, como se esta viendo actualmente.

Con relacién a una de las quejas vecinales sobre problemas de convivencia, en
Zaragoza, refieren que desde el IASS, se han mantenido varias reuniones, tanto con
la entidad que gestiona ese recurso (Arquisocial), como con algunos de los vecinos.
Resaltan que ese centro lleva diez anos abierto, y entienden que puede haber algun
problema de convivencia puntual, pero no de forma sostenida y que les consta que



se han realizado obras en el mismo para preservar la privacidad de los menores que
alli residen.

Respecto a la situacion del centro residencial en Borja, desde su punto de vista
consideran que no habia motivos para haber organizado tal alarma social, puesto
que la situacion de conflicto que se produjo ya se habia solucionado, sacando a dos
menores problematicos de alli, antes de la medida planteada por el Ayuntamiento.

Segun el IASS, se optd por cerrar y trasladar dicho dentro pensando en lo mejor para
los menores, ya que podia ser muy perjudicial para ellos y para el proyecto educativo,
continuar alli.

Eso si, una de las consecuencias de conflicto de Borja, es que alli estaba previsto un
recurso residencial para menores, con 18 plazas y ahora ha quedado limitado a 12,
que son los que hay; teniendo que buscar otras ubicaciones que no estan resultando
nada faciles, teniendo en cuenta, ademas el “efecto contagio” de actitudes de
rechazo a la instalacion de centros residenciales para menores de proteccion en
otros lugares.

La otra queja presentada en esta Institucion hace referencia a la apertura de un
centro residencial para menores en un nucleo rural de la provincia de Zaragoza,
habiendo creado una plataforma vecinal para tratar de impedirlo, sin que existan
razones objetivas para ello.

Il.- CONSIDERACIONES

Primera.-. La finalidad de la apertura de este expediente de oficio, obedece a la
voluntad de esta Institucion, de conocer de primera mano las problematicas que se
estan produciendo de convivencia en centros residenciales de menores, con
independencia de que sean MENAS o no. Se trata de contribuir a la busqueda de
soluciones, ante una situacion en la que aumenta el nimero de menores a atender;
por tanto, es preciso abrir nuevos recursos residenciales, respetando los derechos
de los menores, asi como las personas residentes en el entorno.

Segunda.-. La legislacién actual en materia de derechos de la infancia, tanto
internacional, nacional, como autonémica; en todos los ambitos, se establece como
principio rector el Interés Superior del Menor, y el derecho que tiene a ser acogido
cuando esta en situacion de desamparo, se por el motivo que sea.

Asi la ley Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia en Aragon, en su
Articulo 4, establece: La interpretacion de la presente Ley, asi como la de sus
normas de desarrollo y demas disposiciones legales relativas a la infancia y la
adolescencia debe realizarse teniendo en cuenta el interés superior del menor y de
conformidad con los tratados internacionales ratificados por el Estado espariol y,
especialmente, de acuerdo con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, de
Naciones Unidas, de 20 de noviembre de 1989.

Articulo 17. Derecho a la integracion. 1. Los menores que residan o se encuentren
transitoriamente en Aragon tienen derecho a la integracién social, y, para ello, las
Administraciones publicas de Aragon estableceran las medidas necesarias para
facilitar a los menores su completa realizacion personal, su integracién social y



educativa y el ejercicio de sus derechos.

Por otra parte, el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observaciones finales
sobre los informes periddicos quinto y sexto combinados de Espafa, dirigidos a las
Comunidades y Ciudades Auténomas, de 5 de marzo de 2018, recoge en cuanto a lo
Medidas Especiales de Proteccién, las relativas a los Nifos no Acompafados,
haciendo, entre otras, las siguientes Recomendaciones: “Asegurar en todo su
territorio la proteccion juridica efectiva de los nifios no acompanados y velar por que
se aplique el principio de no devolucion y se tenga en cuenta el interés superior del
nifio como consideracion primordial, e impartir a los profesionales pertinentes
formacién y orientacion adicionales sobre la determinacion del interés superior del
nifio”

Ley 26/205, de 28 de julio, de modificacion el sistema de proteccion a la infanciay a
la adolescencia, fija los derechos de los menores migrantes no acompafados: «3.
Los menores extranjeros que se encuentren en Espafia tienen derecho a la
educacion, asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales basicas, en las
mismas condiciones que los menores esparioles. Las Administraciones Publicas
velaran por los grupos especialmente vulnerables como los menores extranjeros no
acompafiados, los que presenten necesidades de proteccién internacional,
garantizando el cumplimiento de los derechos previstos en la ley.

Los poderes publicos, en el disefio y elaboracion de las politicas publicas, tendran
como objetivo lograr la plena integracion de los menores extranjeros en la sociedad
espafiola, mientras permanezcan en el territorio del Estado espariol, en los términos
establecidos en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social

Tercera.- Centros residenciales para acogida de menores. Una de las conclusiones
mas reiteradas en los ultimos afios en el Informe del Justicia de Aragén, en
respuesta a quejas de ciudadanos, ha sido la demanda de centros de acogida
residencial en Aragon, de caracter especifico, dado que los menores que
presentaban ese perfil tenian que salir de Aragon, dificultando enormemente otro
principio como es la relacion con su familia, con las posteriores consecuencias de
cara a su reinsercién y desarrollo personal del menor.

En ese sentido se ha valorado muy positivamente la apertura de centros especificos
para menores con problemas de conducta, asi como el incremento de plazas
residenciales de acogida, siguiendo el principio establecido por ley que fuesen de
caracter reducido y lo mas similar a un ambiente familiar.

La ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia. Con relacion al acogimiento residencial y sobre las
caracteristicas de los centros dice:

«Articulo 21. Acogimiento residencial.2 Asimismo, la Entidad Publica
promovera modelos de acogimiento residencial con nucleos reducidos de menores
que convivan en condiciones similares a las familiares.

Ello, necesariamente conlleva un mayor niumero de centros residenciales, asi como
un incremento presupuestario y también de profesionales especializados.



Por otro lado, estos centros residenciales, para un adecuado cumplimiento de sus
funciones, han de estar insertos en una sociedad en la que desarrollar sus procesos
de una forma supervisada pero con total normalidad ( escolarizacién, atencion
sanitaria, tiempo libre..) e interactuando con el resto de la poblacién de su localidad.

Cuarta.-. De la informacién recibida y de las reuniones mantenidas, se ha podido
constatar que ciertamente nos enfrentamos a un problema en la obligatoria
proteccion que todo menor en Aragén, sea nacional o no, debe tener por parte de la
administracion publica, sea cual sea la forma en que llega a nuestro sistema de
proteccion.

Es evidente que el incremento de MENAs ha desbordado los dispositivos previstos
por la Administracion; coincidiendo, ademas, con la reforma de los centros de
acogida de menores en Zaragoza, algo necesario y demandado por entidades,
profesionales y la propia Administracion. Esta reforma ha supuesto el cierre de unos
centros y apertura de otros, proceso que requiere de cierto tiempo para lograr una
estabilidad; algo que no ha sido posible al tener que acoger a un nimero no previsto
de menores, y que ha podido contribuir a generar inestabilidad. Ello a pesar de
enorme esfuerzo realizado por la Entidad Publica responsable de los menores, asi
como entidades colaboradoras que han mostrado gran disponibilidad para la acogida
residencial y puesta en marcha de recursos residenciales.

Pero esta problematica no puede, ni debe, ser resulta sélo desde el Sistema de
Atencién a la Infancia y Adolescencia, sino que requiere profundizar en la
coordinacién que se ha venido produciendo en los ultimos meses entre distintas
administraciones, con distinto ambito competencial, y la misma ha de ser ampliada a
otras administraciones que pudieran resultar implicadas, especialmente en el ambito
local,

Si bien se ha demostrado la necesidad, y lo acertado, de medidas urgentes
extraordinarias, principalmente en busca de una solucién a problemas puntuales,
tanto por motivos de convivencia en los centros, como de implementacién de los
necesarios recursos, se hace preciso trabajar a medio plazo en un plan de recursos
personales y materiales adecuado, que sirva para evitar el acudir a procedimientos
de urgencia, y ello sin ocasionar que los sistemas habituales de proteccion se vean
afectados por situacién extraordinarias como la que en estos momentos se esta
dando.

Ahora bien, el logro de una adecuada atencion integral a los menores no pude
dejarse s6lo en manos de las Administraciones, requiere del conjunto de la sociedad.
Como figura en la exposicién de motivos de proyecto de ley de modificacion de la ley
12/2001 de la infancia y adolescencia en Aragon, “La atencion integral de las
personas menores de edad sélo puede conseguirse mediante una accion publica
conjunta de las distintas Administraciones y los sectores sociales afectados, que
anteponga el interés superior del menor por encima de cualquier otra consideracion”

De ahi el importante papel que desempefa la sociedad; a la que hay que trasmitir la
realidad de la situacion, evitando situaciones alarmistas y en muchos casos inciertas,
desde la concienciacién ciudadana, donde el papel de los medios de comunicacion
es fundamental; de que en el marco legal nacional e internacional, la proteccion de
los menores no puede ni debe entenderse como algo discrecional y discriminatorio



en razon de la nacionalidad, la forma de entrada en el pais o el comportamiento de
los menores, sin perjuicio de que estos deban ser objeto de tratamiento
individualizado, como se hace respecto a cualquier menor.

Quinta.-. Los cambios producidos respecto al acogimiento residencial de menores
(mayor numero de centros y mas pequefios), ha conllevado la creacién de nuevos
puestos de trabajo de educadores especializados, constatandose la carencia de
estos en Aragon, y especialmente si se requiere experiencia o especializacion; algo
que desde esta Institucion ya se venia planteando en informes especiales de
menores en afos anteriores, y que supone un lastre a la hora de realizar
intervenciones especificas con los menores acogidos.

IIl.-RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, las
siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Sugerir al Gobierno de Aragon que, sin perjuicio de continuar con
la implementacion de las medidas previstas en el plan de actuacién ante la llegada
extraordinaria de menores extranjeros no acompafnados, que deberan ser objeto de
cobertura legal en todos sus ambitos de aplicacién; se elabore un plan a medio plazo
con medidas mas estructurales, que ante situaciones futuras similares, o de
continuar la actual, permita la adecuada proteccién de dichos menores, con la
debida implementacion de medios humanos, residenciales y economicos para ello.

Segunda.- Sugerir al Gobierno de Aragéon continie con las actuales
medidas de coordinacién con otras administraciones, e internamente entre sus
diversos departamentos, requiriendo en su caso, y principalmente del Gobierno de la
nacion, se implementen aquellas medidas necesarias que permiten acometer el
problema desde el conjunto de las administraciones publicas estatales y
autonémicas. Asi como establecer cauces de dialogo y coordinaciéon con las
entidades locales donde vayan a ubicarse centros residenciales de menores.

Tercera.- Sugerir al Gobierno de Aragon que se amplié y profundice la
formacion especifica para el personal que interviene con menores en Aragoén, tanto
sea publico como privado, dado el importante papel que desempeian en el abordaje
de esta problematica.

Cuarta.- Dar traslado de esta resolucion al Defensor del Pueblo de Espana a
los efectos de su toma en consideraciéon y, en su caso, inicié6 de actuaciones al
respecto en su ambito competencial.

Quinta. Dar traslado de esta resolucion a las Cortes de Aragén a los efectos
de su toma en consideracion por la representacion politica de los aragoneses.

Sexta.- Hacer publica esta resolucién a los efectos de publicidad ante la
sociedad aragonesa, reforzando el papel de la misma en la acogida y atencion
integral a los menores; y rechazando cualquier actitud que pudiese considerarse



xenofoba, o en detrimento del interés superior del menor, con independencia de su
nacionalidad.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas propias
de su competencia, indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde
su negativa.

Zaragoza, a 20 febrero de 2019

ANGEL DOLADO

JUSTICIA DE ARAGON



