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ASUNTO: Sugerencia relativa al acceso a internet.

.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En su dia tuvo entrada en esta Institucion una queja

suscrita por dos seforas, en la que, de modo literal, se manifestaba:

“Que siendo personal laboral de la antigua Universidad Laboral de
Zaragoza, en la categoria de personal de servicios auxiliares (P.S.A.), no
disponen de los medios, ni instrumentos necesarios para Su acceso a
internet, entrando en un claro perjuicio personal, ya que no solo influye en el
inexistente acceso a la informaciéon del portal del empleado (consulta de
noéminas, BOA, 6rdenes y circulares, correo corporativo, formacion, etc.), sino
que impide la realizacion de las gestiones propias, cuya tramitacion es de
obligada presencia telematica, como, por ejemplo, la presentacion de la

solicitud de accién social, solicitud de traslados, etc’.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a



supervision. Con tal objeto, se envid un escrito a la Excma. Sra. Consejera de
Educacion, Cultura y Deporte, recabando informacién acerca de la cuestidon

planteada por las mencionadas seforas.

TERCERO.- Posteriormente, se reiterd la peticion de informacién, sin
que, hasta el dia de la fecha, se haya obtenido respuesta de la

Administracion.

I.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Aunque la Administracion -y, en concreto, el
Departamento precitado- no ha ofrecido una respuesta a la peticion de
informacion interesada desde esta Institucion, se esta en condiciones de
formular una Sugerencia, a la vista de los datos puestos de manifiesto por las

dos ciudadanas que han formulado la queja.

A este respecto, debe recordarse que dichas senoras, personal laboral
de la antigua Universidad Laboral de Zaragoza, han venido reclamando
contar con acceso a internet en su puesto de trabajo, toda vez que no
disponer de este instrumento les impide realizar consultas (por ejemplo, del
portal del empleado publico, diarios oficiales, etc) y llevar a cabo gestiones

de personal que exigen la utilizacion de medios telematicos.

Siendo esto asi, y en caso de que estas ciudadanas no cuenten al dia
de la fecha con tal acceso a internet, desde esta Institucion se considera
necesario sugerir del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte que
facilite el mencionado acceso a internet, puesto que su puesta a disposicion
parece un presupuesto necesario para que, como dicen las personas que

han suscrito la queja, puedan disponer de determinada informacion



profesional y cumplimentar, en la forma exigida, determinados tramites o
solicitudes en razon de su dependencia profesional con la Administracion

autondmica.

En este punto, esta Institucion debe tener en cuenta modernos
planteamientos legislativos presentes en la legislacion espafiola que, aunque
no referidos especificamente a la situacién de los empleados publicos, si
que vienen a constituir un punto de referencia general que también puede ser
aprovechado para el presente asunto. En concreto, el art. 81 de la reciente
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales (en adelante, Ley Organica 3/2018) ha
venido a garantizar, de modo pionero segun ha manifestado la doctrina
cientifica (asi Artemi RALLO LOMBARTE, “Del derecho a la proteccién de
datos a la garantia de nuevos derechos digitales”, en el libro dirigido por este
autor, Tratado de Proteccion de Datos, Tirant lo Blanch, Valencia, 2019, pp.
28-29), un derecho de acceso universal a internet, lo que presenta una

dimensioén prestacional indudable que concierne a la Administracion.

Procede, por tanto, interpretar sistematicamente el mencionado art. 81
de la Ley Organica 3/2018, en relacion con los derechos de los empleados
publicos a que se refiere el art. 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre, del Estatuto Basico del Empleado Publico y normativa
concordante; interpretacion sistematica de la que derivaria que, en principio,
deberia facilitarse este acceso a los empleados publicos de Ila

Administracion.

De ahi que se sugiera que, en caso de que no se haya dispuesto
todavia acceso a internet a las ciudadanas que han formulado la queja, se
dispense dicho acceso, de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias
de la Administracion.

Dadas las competencias generales en materia de funcion publica del

Departamento de Hacienda y Administracién, se dirige esta Sugerencia



también a dicho Departamento.

SEGUNDA - EIl articulo 2.2 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragdn reconoce a esta Institucion competencia
para supervisar la actuacion de la Administracion publica aragonesa. Y le
faculta en todo caso para dirigirse a toda clase de autoridades, organismos,
funcionarios y dependencias de cualquier Administracion, con sede en la

Comunidad Auténoma (art. 23).

Por su parte, el articulo 19 de la misma Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragdn establece la obligacion general de todos los
poderes publicos y entidades afectadas por dicha Ley de auxiliar al Justicia
en sus investigaciones y afiade que “las autoridades, funcionarios y todo el
personal dependiente de la Administracion deberan facilitar al Justicia o a
aqueél en quien delegue las informaciones, asistencia y entrada a todas las
dependencias, centros y organismos. Igualmente deberan poner a su
disposicion los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que

permitan lleva cabo adecuadamente la actuacién investigadora”.

Se considera, por tanto, que el Departamento de Educacion, Cultura
y Deporte, al no dar respuesta a la peticién de informacion ha incumplido las

obligaciones que la citada Ley 4/1985 le impone para con esta Institucion.

Ello ha supuesto que desde esta Institucion no se haya podido
instruir de manera completa el expediente que resulta habitual tras la
recepcion de quejas, habiéndose visto dificultada para cumplir el cometido
que le asigna el Estatuto de Autonomia de Aragdn y la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragon, y el ciudadano desasistido de la

proteccion y defensa de sus derechos que le confiere la misma.



Ill.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la
Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdén, he resuelto
efectuar a los Departamentos de Hacienda y Administracion Publica y de
Educacion, Cultura y Deporte la siguiente SUGERENCIA:

Primera.- Que, de acuerdo con las disponibilidades organizativas y
presupuestarias, se facilite el acceso a internet a los empleados publicos de
la Administracién de la Comunidad Autdnoma en su puesto de trabajo.

Segunda.- Que, también de acuerdo con las disponibilidades
organizativas y presupuestarias, se provea de acceso a internet a las
antiguas empleadas de la Universidad Laboral de Zaragoza, en caso de que
no se haya facilitado ya.

Asimismo, se efectua recordatorio de la obligacion legal de auxiliar al

Justicia de Aragdn en sus investigaciones.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo
no superior a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias
formuladas, indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funde

su negativa.

Zaragoza, a 24 de abril de 2019
ANGEL DOLADO

JUSTICIA DE ARAGON






