Expte. DI-931/2002-4

S/R: 152506/03 a.l.
liImo. Sr. ALCALDE-PRESIDENTE DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
Pza. del Pilar, 18

50003 ZARAGOZA

|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 12 agosto de 2002 tuvo entrada en nuestra
Institucion un escrito de queja que quedd registrado con el nimero de
referencia arriba expresado.

En dicho escrito se hacia referencia a que el Area de Régimen Interior
del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza organiz6 en 1989 un curso denominado
“Programa de desarrollo profesional para administrativos y auxiliares
administrativos”. Este curso fue impartido por la empresa “Personas y
Sistemas, S.A.” y constaba de 4 médulos de 25 horas cada uno:

- Mddulo 1. Introduccién al procedimiento administrativo municipal y
legislacién aplicable a la Administracion Local.

- Mddulo 1l. Métodos y técnicas de trabajo administrativo.
- Mddulo Ill. Comunicacion y relaciones interpersonales.
- Mddulo IV. Mecanizacion de tareas administrativas.

Se exponia en el escrito de queja que, por razones desconocidas y en
ningun caso imputables a los participantes en el referido curso, sélo se
remitieron Diplomas a los participantes en algunas de las tandas.

Asimismo se exponia que el Ayuntamiento se niega a reconocer la
realizacion de este curso a quienes carecen de Diploma alegando que no
consta documentacion alguna en sus archivos a pesar de que constan informes
de algunas unidades administrativas que reconocen la asistencia a dicho
Curso.



SEGUNDO.- Examinado el escrito de queja se resolvid admitirlo a
mediacion y dirigirse al Ayuntamiento de Zaragoza con la finalidad de recabar
la informacién precisa sobre la cuestion planteada y en particular qué medidas
se habian adoptado por el Ayuntamiento para la reconstruccion del expediente
administrativo relativo a la organizacion de los referidos cursos. Asimismo se
solicito informacion sobre las gestiones realizadas con la empresa “Personas y
Sistemas, S.A.”, que asumid la organizacion del curso, al objeto de clarificar de
modo completo el problema denunciado.

TERCERO.- El Ayuntamiento de Zaragoza contestd a nuestra solicitud
remitiendo con fecha 3 de febrero de 2003 un informe de su Centro de
Formacion en el que se exponia lo siguiente:

“l.- El curso “Programa de Desarrollo Profesional para
Administrativos y Auxiliares”, de 100 horas de duracion distribuidas en cuatro
modulos de 25 horas, se realizé en los afios 1987 y 1988 en el Ayuntamiento
de Zaragoza organizado por la Seccion de Personal, que con caracter
coyuntural se encargaba de la realizacion de algunas actividades formativas,
teniendo inicialmente una prevision de siete ediciones, etiquetadas como
“Grupos”’A;B; C; D E; FyG.

2.- La creacion del Centro de Formacién y Desarrollo data del afio
1995.

3.- Al tener entrada en este Centro de Formacion, del Servicio de
Modernizacion, a lo largo del afio 1998, de los primeros expedientes de
reclamaciéon solicitando la expedicion del diploma del citado curso, se
remitieron al actual Servicio de Personal para que informara o, en su caso,
resolviera lo méas oportuno.

4.- El Servicio de Personal devolvio a este Centro de Formacion
algunos de los citados expedientes de reclamacion, informando de la
carencia de datos que permitiesen confirmar la asistencia y “que el curso no
fue impartido en su totalidad, por lo que numerosos participantes no pudieron
(sic) todos los médulos e incluso otros no tuvieron la oportunidad de acceder
al curso al no cumplirse las previsiones iniciales de desarrollo del mismo,
dirigido a la totalidad de auxiliares y administrativos que deseasen
participar”. Ello oblig6 a contestar a los interesados denegando la solicitud
planteada, asi como a los siguientes expedientes de reclamacion que
tuvieron entrada en este Servicio.



5.- Tras la recepcion de la queja planteada por el Justicia de Aragon,
se ha solicitado toda la documentacion existente al Servicio de Personal de
este Ayuntamiento, y una vez analizada, se dispone de la siguiente
informacion:

* Existen listas de los “grupos” previstos (del A al G), asi como
diversos documentos de peticiones y sustituciones solicitados por
los responsables de los interesados.

* Solo existen Hojas de Firmas de asistencia de los “grupos” A, B, C,
Dy E. No existen de los “grupos” F y G, que incluia a 50 personas en
la relacién inicial

* No se han podido encontrar documentos que acrediten la
asistencia por parte de ningun empleado municipal incluido en las
listas de los Grupos F y G a las sesiones previstas, no pudiéndose
constatar la realizacién de las 100 horas en que consistia el curso o,
al menos, la de un numero de horas suficiente para que pudiera
expedirse un Diploma acreditativo.

6.- Respecto a la empresa “Personas y Sistemas S.A.”, empresa que
imparti6 dos de los modulos del curso, hay que manifestar que se ha
intentado contactar con ella sin éxito, siendo imposible incluso encontrar
datos actuales sobre la misma (por lo que se presume que la misma ha
desaparecido como tal). Recabada informacién de la persona que en su dia
fue director y profesor de los citados modulos, nos comunica que no tiene
constancia alguna de los funcionarios que asistieron ni de ningun otro dato
relacionado con el referido curso”.

CUARTO.- Una vez examinada la informacion facilitada se constato la
conveniencia de ampliar algunos aspectos de la misma, por lo que con fecha
11 de febrero se remiti6 nuevo escrito al Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza
solicitando que nos facilitara copia de los listados de todos los grupos
previstos (A a G) y de las hojas de firmas de asistencia de los Grupos A, B, C,
D.yE.

QUINTO.- ElI Ayuntamiento de Zaragoza contestd a nuestra solicitud
remitiendo con fecha 7 de marzo de 2003 la documentacién requerida.

SEXTO.- El expediente de queja ha sido tramitado por el Asesor D.
Ignacio Murillo.



[l.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Si bien el asunto que constituye el objeto de la presente
gueja consiste en una actuacion administrativa realizada hace 15 afios, la
intervencion de nuestra Institucion queda justificada ya que esta actuacion
proyecta sus consecuencias sobre situaciones actuales y es previsible que lo
siga haciendo en los proximos afos.

En efecto, una inadecuada organizacion del curso “Programa de
desarrollo profesional para administrativos y auxiliares administrativos”,
determin6 que sélo en 5 de las 7 tandas o ediciones previstas se tuviera la
informacién suficiente para poder expedir los correspondientes Diplomas a los
funcionarios asistentes (en concreto, en las denominadas con las letras A, B,
C, D, Y E, en las que se guardaron las hojas de asistencia firmadas). En las
otras dos ediciones (denominadas con las letras F y G), sélo consta la relaciéon
inicial de admitidos a la realizacion del curso, pero no existen en la actualidad
hojas de asistencia firmadas).

Asi mientras que un asistente a las ediciones denominadas A, B, C, D
o E posee un Diploma acreditativo y puede hacerlo valer en los concursos de
provision de puestos de trabajo en los que participe (se valora con 0,30 puntos,
al ser un curso de 100 horas: art. 19 del Pacto vigente), los asistentes a las
ediciones denominadas F y G no tienen tal Diplomay por ello tampoco pueden
ser valorados por tal concepto.

Puede argumentarse que hubo ausencias y que no todos los
participantes asistieron a los 4 modulos. Sin embargo, una parte al menos de
los 50 asistentes a estas dos ediciones denominadas F y G debié completar el
namero de asistencias exigidas.

SEGUNDA.- Como hemos dicho, la situacibn anémala que hemos
descrito se proyecta sobre la carrera administrativa de los aspirantes que
participaron en el curso que estamos tratando, al introducir un tratamiento
discriminatorio carente de justificacion.

El Ayuntamiento de Zaragoza, en los informes que nos ha remitido,
expone las grandes dificultades que existen para reconstruir el expediente
administrativo dado que no se ha podido contactar con la empresa privada que
impartié dos de los médulos del curso y que, ademas, no existen hojas de
firmas de asistencia de los “grupos” F y G. Sin embargo, no nos parece que
sea imposible la reconstruccién del expediente y ademas creemos que el
Ayuntamiento tiene la obligacion de intentarlo. Cabe, por ejemplo, dirigirse a
los 50 funcionarios inscritos en los “grupos” F y G pues sus declaraciones
tienen evidente valor. Asimismo los responsables de las unidades



administrativas en las que estas personas prestaban servicios en aquellas
fechas pueden aportar mas elementos probatorios, como también la
informacion que faciliten los propios profesores del curso (al menos, los
profesores de los dos mdédulos que no fueron impartidos por la desaparecida
empresa Personas y Sistemas, S.A.). Esta actividad probatoria puede permitir
establecer el derecho a la obtencion del Diploma de algunos de los
funcionarios integrados en las ediciones F y G.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon,
me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que el Ayuntamiento de Zaragoza realice la necesaria actividad
probatoria a fin de reconstruir el expediente administrativo correspondiente a
las ediciones denominadas F y G del curso “Programa de desarrollo
profesional para administrativos y auxiliares administrativos”, al objeto de
proporcionar el diploma correspondiente a los participantes respecto de los
gue pueda establecerse su asistencia.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no

superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicAndome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

15 de Abril de 2003

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



