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EXCMO. SR. CONSEJERO DE OBRAS
PUBLICAS, URBANISMO Y TRANSPORTES
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON
Edificio Pignatelli

50004 ZARAGOZA

I.- ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 30 de diciembre de 2003 tuvo entrada en esta
Instituciéon un escrito de queja que quedo registrado con el nimero de referencia
arriba expresado en el que el interesado exponia:

Que estaba interesado en adquirir una Vivienda de Proteccion Oficial y en
el Ayuntamiento de Zaragoza, y en la Diputacion General de Aragdn no le informan
lo suficiente sobre las diversas tipologias de viviendas, sobre el procedimiento a
seguir para apuntarse en las listas de espera bien de la Administracion, de las
Cooperativas de viviendas, o de las Sociedades Promotoras, asi como sobre los
proyectos previstos y fechas de construccién.

Segundo.- Admitida la queja a tramite, con fecha 27 de enero de 2004 se
solicité informacion al Ayuntamiento de Zaragoza y a la Direccibn General de
Vivienda y Rehabilitacion sobre la referida cuestion, y sobre los folletos informativos
que se facilitan a los demandantes de informacion.

Tercero.- Con fecha 13 de abril de 2004 se recibié contestaciéon de la
Direccion General de Vivienda y Rehabilitacién en la que sefialan que:

“El Gobierno de Aragén, a través del Servicio de Informacion y
Documentacion Administrativa y de las Subdirecciones de Vivienda de los distintos
Servicios Provinciales del Departamento de Obras Publicas, Urbanismo y
Transportes proporciona a los ciudadanos toda la informacion relacionada con las
viviendas protegidas, en especial su particular régimen de beneficios y limitaciones,
ayudas y procedimiento a seguir para su adquisicion.

En lo que respecta a la adquisicién de viviendas protegidas, por un, lado
se suministra la informacion relativa a las diferentes tipologias, precios maximos de
venta y ayudas previstas en el Plan de Viviendas 2002-2005, contenida en varios
folletos informativos, y por otra en el la pagina Web, se facilitan los listados de las
diferentes promociones de viviendas protegidas con sus datos mas relevantes.
Asimismo, se han proporcionado los datos relativos a promotoras, cooperativas y
comunidades que han adquirido suelo publico a esta Administracion para construir
viviendas protegidas...asi como las resefias de otros organismos o sociedades de
las distintas Administraciones publicas promotoras de este tipo de viviendas, entre
ellas, la Sociedad Municipal de Rehabilitaciéon Urbana y Promocién de la Edificacién
en el ambito Municipal de Zaragoza y a Suelo y Vivienda de Aragéon S.L.U., en el
ambito autonémico.



Por ultimo sefalar que aunque todavia no ha empezado a funcionar el
Registro de solicitantes de Vivienda Protegida, creado por Ley 24/2003 de 26 de
diciembre, pendiente de su desarrollo reglamentario, se ha habilitado un teléfono al
gue pueden dirigirse todos aquellos interesados en acceder al mismo cuando esté
operativo”

Cuarto.- Con fecha 9 de junio de abril de 2004 se recibi6 escrito del
Ayuntamiento de Zaragoza, junto con el que adjuntan un informe del Gerente de la
Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana en la que sefiala que:

“En base al punto 7 del articulo 35 del Estatuto de Autonomia de Aragén,
la vivienda es competencia exclusiva de la Comunidad Autbnoma de Aragon. Por lo
gue sera desde el Gobierno de Aragon a través de la Direccién General de Vivienda
donde le podran informar al ciudadano sobre las cuestiones que plantea, ya que
desde la Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana y Promocion de la
Edificacion de Zaragoza es imposible acceder a informacién sobre cuestiones como
las que se plantean: promociones que estan en construccion programacion, fechas
de proyectos previstos... De lo que si se ha podido informar es sobre las
promociones de vivienda protegida que la propia Sociedad Municipal iba a ejecutar
en el primer semestre de 2004, concretamente 41 viviendas en el Casco Histdrico,
66 viviendas en el Barrio Oliver y 109 viviendas en el Barrio de Torrero,
promociones que por estar calificadas en el afio 2003 no les son de aplicacion la
nueva Ley 24/2003 sobre politica de vivienda protegida en la que se establecia la
creacion de un Registro Unico de Solicitantes que estaria operativo a lo largo del
2004 y dbénde se tendrian que inscribir todos los interesados en acceder a una
vivienda protegida.

En la fecha en la que se realiza la queja, todavia no se habia autorizado
por parte del Consejo de Administracion de la Sociedad, la convocatoria de las
promaociones indicadas, por lo que, no se tenia todavia informacion sobre requisitos
ni forma de acceso a estas viviendas. La Unica informacion que podiamos facilitar
en esas fechas era que a lo largo del primer semestre de 2004 se convocaria el
periodo de solicitud y adjudicacién de las viviendas indicadas anteriormente.

Por las razones indicadas, en el mes de enero de 2004, por no tener
informacién de precios, requisitos ni forma de adjudicacion, tampoco se disponia de
ningun folleto informativo para entregar a los interesados.

Es a partir del mes de abril de 2004 cuando se realiza la convocatoria de
estas promociones, se establecen requisitos, forma de adjudicacion, precios,
periodo la Sociedad esta capacitada para informar sobre estos puntos, se pueden
entregar los impresos de las solicitudes y los correspondientes folletos informativos.

Si en algin momento el ciudadano que plantea la queja no ha podido
obtener la informacion que requeria ha sido por no disponer de esta ya que de lo
contrario estariamos encantados de poder facilitarsela.

Aunque somos conscientes que podemos cometer errores, que las
personas no siempre estdn en las mismas condiciones animicas y que la atencion



al publico es sumamente delicada, la labor realizada por la Unidad de Informacion y
Atencién al Ciudadano de la Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana de
Zaragoza en el afo que lleva funcionando se puede considerar de forma
satisfactoria; en este afio se han atendido a 81.471 personas y hasta la fecha
solamente hemos recibido dos quejas, una de ellas es la que ha originado este
informe, la otra se referia a dificultades a la hora de contactar telefbnicamente con
el punto de informacién.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Estudiado el contenido de la queja y analizados los informes vy
documentacion remitida se pone de manifiesto que:

Primera.- La competencia en materia de vivienda corresponde a la
Comunidad Autonoma de Aragon de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.
1. 7 del Estatuto de Autonomia de Aragén. Concretamente y segln lo establecido
en el Real Decreto 699/1984 de 8 de febrero sobre traspaso de funciones y
servicios del Estado en materia de vivienda a la Comunidad Auténoma de Aragon,
corresponde a la Comunidad Auténoma la programacion, control y seguimiento de
las viviendas de Proteccion Oficial en el ambito territorial autonémico, y el control y
calificacion de las viviendas de promocion privada.

Por otra parte, la Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, confiere a los Municipios el ejercicio “en todo caso”, de
competencias, en los términos de la legislacién del Estado y de las Comunidades
Auténomas, entre otras, en materia de “ordenacion, gestion, ejecucion y disciplina
urbanistica; promocién y gestién de viviendas...” (apartado d) del articulo 25. En el
mismo sentido, el articulo 42, 2, d) de la Ley 7/1999, de 9 de Abril, de
Administracion Local de Aragon sefiala, que los ambitos de la accién puablica en los
gue los municipios podran prestar servicios publicos y ejercer competencias con el
alcance que determinen las leyes del Estado y de la Comunidad Auténoma
reguladoras de los distintos sectores de la accion publica, serdn entre otros la
promocion y gestion de viviendas.

La Administraciones Pulblicas Autondémica y Local tienen atribuidas
competencias para actuar en materia de vivienda y hacer efectivo el derecho
constitucional de todos los ciudadanos al disfrute de vivienda digna y adecuada.

La Sociedad Municipal de Rehabilitacibn Urbana y Promocion de la
Edificacion de Zaragoza S.L., constituida por el Ayuntamiento, tiene como objeto
social “lograr una mayor eficacia en la accibn municipal del fomento de la
rehabilitacion urbana y urbanizacién de suelo, y tiene entre sus fines entre otros la
promocién de viviendas para venta y alquiler, y la accion incentivadora de la
vivienda social.”

Segunda.- En lo que se refiere a la informacién que se facilita a los
ciudadanos por parte de estas Administraciones con competencias en materia de
vivienda, el Gobierno de Aragdon a través de los Servicios de Informacion y



documentacion Administrativa y de las Subdirecciones de Vivienda de los distintos
Servicios Provinciales se proporciona informacion relativa a condiciones y requisitos
gue tienen que reunir para acceder a financiacion cualificada para compra viviendas
de Proteccién Oficial de nueva construccion, asi como de viviendas ya construidas.
Igualmente en los folletos hay informacion puntual sobre los precios maximos de
ventay los ingresos familiares ponderados.

Igualmente a través de la pagina web se facilitan los listados de las
diferentes promociones de viviendas con sus datos mas relevantes. Sin embargo
esa informacion no se facilita a través de otros medios de forma sistemética y no
todos los ciudadanos tienen acceso a internet ni facilidad para acceder, bien porque
no disponen de este medio, 0 por no saber utilizarlo.

Por parte del Ayuntamiento de Zaragoza se facilita la informacién a través
de la Sociedad Municipal y exclusivamente de las promociones de vivienda
protegida u otras modalidades de vivienda que esta Sociedad promueve, si bien en
la fecha en la que se presenta el escrito de queja no se habia iniciado la
convocatoria de las promociones de 2004, que se inicié en el mes de abril de 2004.

Tercera.- Con fecha 31 de diciembre de 2003 se publica en el Boletin
Oficial de Aragén la Ley 24/2003, de 26 de diciembre de medidas urgentes de
politica de Vivienda Protegida, y crea el Registro de Solicitantes de Viviendas
Protegidas en el que debe estar inscrita toda unidad de convivencia interesada en
acceder a viviendas protegidas. El funcionamiento de dicho Registro, asi como los
procedimientos y requisitos para la inscripcién quedaron pendientes de desarrollo
reglamentario. El Decreto 80/2004 de 13 de abril por el que se aprueba el
Reglamento del Registro de Solicitantes de Vivienda y Adjudicacién de Vivienda
Protegida se publico en el B.O.A. del 21 de abril de 2004, y en el mismo Disposicion
Transitoria Primera se sefiala que mediante Orden del Consejero competente en
materia de vivienda se fijara la fecha de inicio de actividades del Registro.

La Orden de 12 de mayo de 2004 publicada en el B.O.A. de 21 de mayo
fija el inicio de actividades del Registro en el 24 de mayo de 2004.

La Ley 24/2003, modifica de forma sustancial el procedimiento y tramites a
seguir por parte de los interesados en adquirir una vivienda de Proteccion Oficial,
ya que entre otras condiciones tienen que estar previamente inscritos en el Registro
de Solicitantes. En el periodo transcurrido (unos cinco meses) entre la fecha de la
presentacion de la queja, y la publicaciéon de las diferentes normas que han
completado la regulacién de los procedimientos y su entrada en vigor, se ha
originado un cierto desconcierto y desinformacién para los ciudadanos, producido
por la inexistencia de las normas de desarrollo, ya que los servicios de la
administracion encargados de facilitar la informacién, aun considerando el esfuerzo
realizado, no podian facilitarla mas que de una forma parcial e incompleta, por no
disponer durante ese periodo de tiempo de unas normas publicadas.
Presumiblemente, se solucionara esa situacion una vez se ha iniciado el
funcionamiento del Registro de Solicitantes en fecha 24 de mayo, y se complete el
desarrollo reglamentario.

Cuarta.- Segun lo establecido en EL articulo 3 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, las Administraciones publicas en sus relaciones, se rigen



por el principio de cooperacion y colaboracion, y en su actuacion por los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos

lIl.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985 de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me
permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que considerando los criterios de eficiencia y servicio al ciudadano que
rigen la actuacién de la administraciébn y los principios de coordinacion y
cooperacion que inspiran las relaciones entre las Administraciones publicas, a
iniciativa de la Diputacién General de Aragon, y de forma coordinada con todas las
Instituciones aragonesas con competencias en materia de vivienda se elabore un
manual que unifique la informacién completa que un ciudadano necesita conocer
para adquirir una vivienda de Proteccion Oficial, en lo que se refiere a las tipologias
de vivienda, requisitos de ingresos, precios de venta, promotores de las
actuaciones, financiacion, procedimientos y tramites. Sugerimos que este, sea
accesible en todos los soportes.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta 0 no la Sugerencia formulada,
indicAndome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funda su negativa.

23 de Junio de 2004

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



