Expte.

DI1-1454/2004-8

EXCMA. SRA. CONSEJERA )
DEPARTAMENTODE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE )
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

Avda. Gomez Laguna, 25

50009 ZARAGOZA

Asunto: Recomendacion sobre compensacion de gastos derivados de
accidentes de trafico.

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucién queja que quedd
registrada con el numero de referencia arriba expresado. En el escrito
recibido con fecha 2 de noviembre de 2004 se alude a los problemas
derivados del accidente sufrido por D? X, maestra en practicas en el CRA'Y
de Z (Teruel), exponiendo al respecto lo siguiente:

El pasado 13 de Octubre del afio 2003 (festivo) sufrié un accidente
de coche de camino a Z, lugar donde reside entre semana y cabecera del
C.R.A. Y donde trabaja como maestra de musica itinerante.

Su coche quedo destrozado y la prevision del taller para repararlo
fue de mes y medio. Al ser su puesto itinerante y no contar con otro
vehiculo se consulté con el Inspector de Educacion qué hacer ante tales
circunstancias. Su respuesta fue que debia quedarse en la cabecera del
C.R.A. hasta que su coche fuera reparado insistiendo ademas en que
apresurara lo mas posible la reparacion. Tras casi un mes de esta
respuesta recibe la siguiente por parte del nuevo del inspector: ... se ha
expuesto tu caso en una reunion y como estas en la fase de practicas
(fase anterior a ser nombrada funcionaria de carrera que es necesario
aprobar) debes conseguir como sea un coche. Estas en la fase de
practicas y no te puedes arriesgar ...

Debido a que aquello son6 a amenaza (puesto que aun no era
funcionaria de carrera) no le quedé otro remedio que empezar a buscar un
coche de alquiler para poder itinerar. No podia arriesgarse a perder su
puesto de trabajo, un puesto que habia conseguido tras aprobar una
oposicion. Sin embargo ninguna compaifiia le ofrecia un coche de alquiler
a un precio razonable puesto que tenia menos de 25 arios, y los



presupuestos que le daban suponian gastarse casila mitad de su sueldo al
anadirle un complemento por ser menor de 25 afios. Finalmente consiguio
un coche en el taller de la reparacion de 13 afios. Un coche con muy pocas
medidas de seguridad y con el que debia ir a los pueblos del C.R.A. por
unas penosas carreteras arriesgando su vida. A todo esto ha de sumarse
el trauma que le produjo dicho accidente y el miedo a perder su puesto de
trabajo si no conseguia un medio de transporte, trauma ante el cual la
administracion no tuvo ningun tipo de sensibilidad obligandole a coger un
coche en cuanto tuvo ocasion. El importe que tuvo que pagar en concepto
de alquiler de vehiculo durante el tiempo que su coche estuvo en el taller
fue de 250,98 euros. Esta cantidad fue la que le reclamé al Director
Provincial de Educacion de Teruel a través de una carta, misiva a la que ni
siquiera ha contestado.

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente de queja,
asignado a la asesora Carmen Martin, el dia 3 de diciembre de 2004
acordé admitirlo a tramite y con objeto de recabar informacion precisa al
respecto dirigi un escrito a la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte.

TERCERO.- Con fecha 22 de febrero de 2005 tuvo entrada en
esta Institucion el informe de respuesta de la Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte del siguiente tenor literal:

"En relacion con el escrito del pasado 17 de diciembre sobre queja
remitida a El Justicia de Aragon por D? X, maestra con destino en el
Colegio Rural Agrupado Y de Z, queja registrada en la citada Institucion
con el numero de expediente DI-1454/2004-8, de conformidad con la
documentacion existente en el Servicio Provincial de Teruel,

INFORMA

1°.- D? X ocupd un puesto de trabajo de la especialidad de Musica
Itinerante en el Colegio Rural Agrupado Y durante el Curso escolar
2003-2004. Puede resultar obvio tener que insistir que el puesto de trabajo
ocupado por la profesora tenia la caracteristica de ser itinerante por lo que
el cumplimiento de sus obligaciones como funcionaria implicaba, como asi
indicaba su horario, la actuacion docente de la profesora en todas las
localidades del Colegio Rural: Z, P, Q, R, Sy T.

2°.- El 4 de noviembre de 2003 tiene entrada en el Servicio
Provincial de Teruel escrito de D? X en que comunica el accidente sufrido
el 13 de octubre habiendo quedado el vehiculo inutilizado para su uso, asi
como la no disponibilidad de otro que le posibilite el ejercicio de su
itinerancia.

Posteriormente, 13 de noviembre, D? X remite un nuevo escrito en
el que, al mismo tiempo que comunica que el taller que se encarga de la



reparacion del coche ha establecido un minimo de un mes para su
finalizacion, solicita se estudie su situacion y la posibilidad de la asignacion
de una ayuda que le permita hacer frente al pago de 30 euros diarios que
le cuesta el alquiler del coche contratado.

3°%- No existe constancia documental sobre alguna respuesta
dada por dicho Servicio a los escritos referenciados.

4°.- La Inspeccion responsable del Colegio mantuvo
conversaciones telefonicas tanto con la Directora del Centro como con D2,
X en el intento de resolver el problema surgido en el funcionamiento del
Colegio con ocasion del accidente sufrido por esta profesora, y, aunque no
recuerda exactamente el contenido de tales conversaciones, no cree,
como indica la profesora en su escrito de queja, que mantuviera alguna
intencionalidad de amenaza relacionando la evaluacion de la fase de
practicas en la que la profesora se encontraba inmersa con la necesidad
de conseguir como sea un coche para que ésta pudiera continuar con sus
tareas docentes.

5°.- Por dltimo cabe indicar, que el procedimiento establecido en la
Orden de 3 de julio de 2003, por la que se regulaba la convocatoria para el
curso 2003/2004 relativa a la compensacion de gastos extraordinarios
derivados de accidentes de trafico, no contemplaba el pago del tipo de
ayuda solicitado por la profesora”.

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El Decreto 344/2001, de 18 de diciembre, del Gobierno
de Aragon, por el que se regula la compensacion de gastos extraordinarios
derivados de accidentes de trafico acaecidos en desplazamientos
efectuados por razon de servicio por el personal del Departamento de
Educacién y Ciencia en las funciones docente e inspectora, se dicta tras
detectar la necesidad de regular con caracter permanente las normas
basicas que deben regir este tipo de prestaciones.

Posteriormente, en cada curso escolar, se publica la Orden de
convocatoria correspondiente conforme a la cual, en virtud de lo dispuesto
en el Decreto, podran dirigir solicitud las personas adscritas al
Departamento que presten servicios en puestos de trabajo dentro del
ambito de gestion del mismo, para cuyo desempefo precisen realizar
desplazamientos y que, como consecuencia de ello, sufran algun
accidente del que se deriven dafios en el vehiculo. El articulo tercero del
Decreto dispone que los referidos puestos de trabajo deben tener la
condicion de itinerantes, cual es el caso que nos ocupa.

Entre los requisitos para optar a las compensaciones reguladas en



este Decreto se hace referencia explicita a las situaciones que se deben
amparar. Asi, el articulo 4, punto 5, sefala que las ayudas unicamente
ampararan aquellos supuestos en que los gastos ocasionados por el
accidente carezcan de adecuada cobertura, quedando por tanto excluidos
de estas ayudas aquellos darios cuya responsabilidad deba asumir otra
persona o compafiia aseguradora, o bien, siendo responsabilidad propia,
esté cubierta por poliza de seguro a todo riesgo.

En el presente supuesto, estimamos que los gastos que se
reclaman han sido ocasionados por el accidente de trafico sufrido en la
carretera A2403, entre T y V, y carecian de adecuada cobertura habida
cuenta de que fueron satisfechos por la maestra itinerante, segun consta
en la copia de la transaccion bancaria efectuada a través de Ibercaja, con
fecha 2 de diciembre de 2003, por un importe de 250,98€ que es la
cuantia reflejada en la factura emitida a nombre de la afectada por el
concesionario oficial Blanco Teruel S.A. en concepto de servicio de
vehiculo sustitucion durante 9 dias (11, 12, 13, 18, 19, 20, 25, 26 y 27 de
noviembre).

Segunda.- El articulo 6 del Decreto 344/2001 determina que para
cada curso escolar, el Departamento publicara la convocatoria
correspondiente, en la que se sefalaran los plazos de solicitud, la
documentacion necesaria, la cuantia maxima objeto de compensacion vy
cuantas cuestiones derivadas del presente Decreto puedan desarrollarse.
En su virtud, la Orden de 3 de julio de 2003, del Departamento de
Educacion y Ciencia, regula la convocatoria correspondiente al curso
2003/2004.

La citada Orden sefiala como objeto de la convocatoria compensar
los gastos extraordinarios que se deriven de los accidentes de trafico
acaecidos en los desplazamientos efectuados por razén de servicio por el
personal del Departamento de Educacidon y Ciencia en el ambito de las
funciones docente e inspectora durante el curso 2003/2004, dentro de los
limites que senala el Decreto 344/2001. Tal como se pone de manifiesto
en la primera consideracion de este escrito, el Decreto es ambiguo acerca
de la casuistica que ampara, imponiendo como unica limitacién que los
gastos carezcan de adecuada cobertura, por lo que, a nuestro juicio, cabe
interpretar que incluye la compensacion de gastos solicitada en este caso.

Sin embargo, en su informe de respuesta la Consejera de
Educacion, Cultura y Deporte manifiesta que la Orden de 3 de julio de
2003 no contemplaba el pago del tipo de ayuda solicitado por la profesora.
Esta afirmacion se deriva, posiblemente, de Ila exigencia de
documentacion que explicita la citada Orden, cuyo articulo tercero
concreta que debe acompanarse a la solicitud: a) documento acreditativo
de la propiedad del vehiculo; b) descripcion del hecho causante de los



dafos; c) factura de la reparacion; d) testimonio de la Guardia Civil o de la
Policia Municipal; e) documento acreditativo de que el desplazamiento
esta motivado por razones de servicio; f) documento acreditativo de haber

superado la ITV; g) documento acreditativo de no estar cubierta la
contingencia con una Pdéliza de Seguro a todo riesgo.

Centrandonos en el apartado c), la Orden expresa que se ha de
presentar factura de la reparacion que debera contener la descripcion
detallada del dario sufrido en el vehiculo y sus consecuencias en
cualesquiera de los elementos del mismo. Cabe interpretar por tanto que,
implicitamente, se esta limitando la compensacién de gastos a los
derivados de la reparacion del vehiculo, restriccion que excede lo
dispuesto en el Decreto que ampara todos aquellos supuestos en que los
gastos extraordinarios ocasionados por el accidente carezcan de
adecuada cobertura.

Es habitual que en un accidente de trafico se ocasionen dafios a
los vehiculos implicados, por lo que los gastos de reparacion del vehiculo
no deberian ser considerados como extraordinarios y, ademas, en la
mayoria de los casos son cubiertos por la compania aseguradora. En
nuestra opinion, si la compensacion de gastos extraordinarios derivados
de accidentes de trafico se reduce a la reparacion del vehiculo, se limita el
ambito de aplicacion del Decreto al imponer unas restricciones no
contempladas en el mismo.

Tercera.- La Orden de 3 de julio de 2003 determina que el
procedimiento se iniciara a instancia de parte mediante la presentacion de
una solicitud que se ajustara al modelo que, como Anexo |, se acompafa a
la citada Orden. Desconociendo los cauces establecidos para cursar en
debida forma su solicitud, la afectada dirige un escrito al Director del
Servicio Provincial de Teruel, de fecha 5 de noviembre de 2003, en el que
comunica el accidente de trafico sufrido a consecuencia del cual el
vehiculo para realizar las itinerancias quedd completamente inutilizado. Al
no disponer de otro vehiculo para los desplazamientos, permanezco a la
espera de que se produzca el peritaje y la compania de seguros me
proporcione un coche de cortesia. Por esta razon realizo toda mi jornada
laboral en la cabecera del CRA .... Posteriormente, certificado con fecha
12 de noviembre de 2003, la afectada remite al Servicio Provincial de
Teruel la solicitud que seguidamente se reproduce:

"Doria X, con DNI: ... , con domicilio en ... de Z (Teruel), maestra
de musica itinerante del C.R.A de Z con N.R.P: ...

EXPONE:
Que el dia 13 de octubre de 2003 tuve un accidente de trafico con



el vehiculo con el que realizo las itinerancias, quedando totalmente
inutilizado. Al no disponer de otro coche para los desplazamientos y segun
una comunicacion que ya realicé a la Direccion Provincial de Educacion,
he permanecido en la cabecera del CRA haciendo mi trabajo. El taller ha
establecido un minimo de un mes para finalizar la reparacion por lo que,
ante las presiones administrativas, me he visto obligada a alquilar un
coche para volver a las itinerancias.

SOLICITA:

Que se tenga en cuenta mi situacion y se estudie la posibilidad de
asignarme una ayuda para hacer frente al pago de treinta euros diarios
que cuesta el alquiler del coche y que con el importe asignado al
kilometraje no cubre ni una minima parte.

A esta solicitud dirigida a la Administracion educativa es de
aplicacion lo dispuesto en la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
cuyo articulo 42 establece que la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos y a notificarla cualquiera
que sea su forma de iniciacion. Sin embargo, en relacién con la actuacion
del Servicio Provincial de Teruel, afirma la Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte que no existe constancia documental sobre alguna
respuesta dada por dicho Servicio a los escritos referenciados. En el
mismo sentido, el presentador de la queja manifiesta que el Director
Provincial de Teruel ni siquiera ha contestado a esta solicitud.

En cuanto a la falta de contestacion a este escrito, esta Institucion,
como garante de los derechos de los ciudadanos, no puede obviar la
obligacion de toda Administracion de dar respuesta al ciudadano en
relacion con sus escritos y solicitudes, tal como dispone la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, sin que resulte legitimamente admisible el acudir a
una postura de silencio.

Cuarta.- De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun los términos y plazos establecidos en esta u otras
Leyes obligan a las entidades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de asuntos, asi
como a los interesados en los mismos, preceptuandose en los articulos 48
y 49 del mismo texto legal el computo de dichos plazos, asi como el
supuesto excepcional que para determinados casos se establece.
Igualmente, el articulo 42.3 determina que cuando las normas reguladoras
no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses. De lo dicho se
desprende inequivocamente que la precitada Ley establece un plazo con
caracter general y expresa la necesidad de que los plazos fijados sean



cumplidos.

Quinta.- Si bien es cierto que la solicitud cursada por la afectada
no se ajustdé al modelo legalmente establecido en el procedimiento de
compensacion de gastos extraordinarios derivados de accidentes de
trafico, ni se dirigi6 al Director General de Gestion de Personal del
Departamento de Educaciéon y Ciencia, 6rgano competente para resolver,
a tenor del contenido del escrito, la Administraciéon educativa pudo inferir
que se trataba de una solicitud de ayuda de compensacion, y proceder de
acuerdo con el mecanismo de subsanacion previsto en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

El articulo 71 de la citada Ley dispone que si la solicitud de
iniciacion no reune los requisitos exigidos por la legislacion especifica
aplicable, se requerira al interesado para que, en el plazo de diez dias,
subsane la deficiencia o acompanie los documentos preceptivos. De esta
forma, una vez formulada la solicitud ajustada al modelo y cumpliendo los
requisitos de documentacién establecidos en la Orden de 3 de julio de
2003, para la resolucion de la misma hemos de atenernos a lo dispuesto
en el articulo 10 del Decreto 344/2001, segun el cual el Director General de
Gestion de Personal dictara Resolucion concediendo o denegando la
solicitud y la Resolucién adoptada se notificara a la interesada dentro del
plazo de seis meses a contar desde la presentacion de la solicitud

Finalizado este plazo, en el mes de mayo de 2004, aun cuando el
silencio administrativo en este caso debera entenderse desestimatorio, la
afectada no prosigui®6 con su reclamacion, interrumpiendo el
procedimiento iniciado por desconocimiento de los recursos que proceden,
organo ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos,
informacion que no fue suministrada por la Administracién educativa al no
dar respuesta a la solicitud presentada por la afectada.

La falta de respuesta por parte de la Administracion restringe las
posibilidades de defensa del ciudadano con las debidas garantias, y afecta
con ello a su derecho a no sufrir indefension.

lll. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de
Aragdn, me permito formularle la siguiente



RECOMENDACION

1.- Que su Departamento estudie la conveniencia de revisar la
solicitud de ayuda de compensacion de los gastos extraordinarios que se
han derivado del accidente de trafico acaecido en el desplazamiento
efectuado por razén de servicio por D? X.

2.- Que se arbitren los medios juridicos y materiales necesarios a
fin de que su Departamento pueda cumplir, sin acudir a la via del silencio,
con la obligacién de dar respuesta a las solicitudes presentadas en
materias propias de su ambito competencial.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo
Nno superior a un mes me comunique si acepta o no la recomendacion
formulada, indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que
funde su negativa.

16 de marzo de 2005

EL JUSTICIA DE ARAGON

Fernando Garcia Vicente
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