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I.-HECHOS

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucion un escrito de queja
gue quedo registrado con el numero de referencia arriba expresado, al que
ruego haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Segundo.- En el referido escrito de queja se aludia a que D. A. P. habia
presentado un escrito en el Registro General de la Diputacion General de
Aragon con fecha 1 de febrero del afio en curso dirigido a la Direccion
General de Salud Publica sin haber obtenido respuesta alguna.

Tercero.- Habiéndose examinado dicho escrito de queja se acordo
admitir el mismo a supervision y dirigirnos a la Excma. Sra. Consejera de
Salud y Consumo de la Diputacibn General de Aragdén solicitando
informacion sobre la cuestién planteada en la queja y, en particular, acerca
de los motivos por los que no se habia dado contestacion al escrito
presentado por el ciudadano.

Cuarto.- En cumplida atencidbn a nuestro requerimiento se nos
proporciono un informe en el que se venia a decir lo siguiente:

“Las gestiones que habitualmente se realizan en aplicacion de la Ley
3/2001 de 4 de Abril de Prevencion de Drogodependencias en lo
referente al consumo de tabaco:

En el marco del Programa de Prevencion y Control de
drogodependencias y en concreto sobre el consumo de tabaco en los
lugares en los que existe prohibicion, se realizan las inspecciones de
oficio que se considera pertinentes e inspecciones con motivo de



denuncias sobre incumplimiento, de particulares, asociaciones o
diferentes entidades.

Tras la inspeccion se sigue el protocolo de actuaciones establecido,
siendo una de ellas la informacion al denunciante sobre las gestiones
realizadas.

En el caso de D. A. P., no existe denuncia concreta sobre infraccion
prevista en la Ley mencionada; en su escrito solicita un informe sobre
las actuaciones efectuadas en relacion al consumo de tabaco por la
Direccion General de Salud Publica.

La informacion relativa a las actuaciones de promociéon de la salud y/o
prevencion y control en la materia de que se trate, sigue los cauces de
comunicacién e informacion establecidos, y no se considera pertinente
atender a solicitudes de particulares no motivadas, sobre informes
anuales de actividad o contenidos de programas concretos.

De este hecho D. A. P., fue informado por teléfono”.

Quinto.- A la vista de la contestacion proporcionada, se consideré
oportuno solicitar una ampliacion de la misma interesando, en particular, si se
publicaba algun informe o programa de acceso publico que recogiera la
informacion solicitada por el presentador del escrito a fin de facilitarle el
acceso a la misma.

Sexto.- En contestacion se nos pone de manifiesto que se dispone de
una pagina web, a la que se accede a través de la pagina del Gobierno de
Aragon, y que en dicha pagina se puede encontrar la informacién que se
considera de utilidad, para que el ciudadano pueda conocer los efectos
nocivos del tabaco, acceda a consejos Utiles para dejar de fumar y pueda
revisar politicas de control y normativa vigente, existiendo un buzén de
informacion y sugerencias al que pueden dirigirse los particulares que lo
deseen.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El escrito presentado en el Registro General de la Diputacion
General de Aragon, en fecha 1 de febrero de 2005, contenia cuatro
concretas peticiones relacionadas con la Ley 3/2001, de 4 de abril, en
materia de tabaquismo, y que eran las siguientes:

“A) N° de controles en Hosteleria el pasado afo.
B) N2 de denuncias por parte de las instituciones (no de particulares).
C) N2 de sanciones derivadas de dichas denuncias.



D) Cuando los clientes de un local fuman en zonas prohibidas, qué se
puede hacer y quién lo debe hacer.”

Segunda.- En los informes proporcionados por ese Departamento a
consecuencia de las peticiones realizadas desde esta Institucidon, se exponen
las gestiones que habitualmente se realizan en aplicacion de la Ley 3/2001,
de 4 de abril, de Prevencion de Drogodependencias, informacion que podria
haber sido facilitada al interesado en respuesta a su escrito, sin que hubiere
resultado preciso determinar el nUmero concreto de controles, denuncias y
sanciones derivadas de las misma.

De otra parte, en el apartado D) del escrito transcrito se contenia una
concreta solicitud de informacion, ya que lo requerido es conocer la conducta
que ha de llevarse a cabo si se aprecia un incumplimiento de la Ley en
materia de tabaquismo en locales de publica concurrencia, Yy sin que
debamos entrar a valorar el sentido de la contestacidon que hubieran
merecido cada uno de los extremos planteados y, en particular, del apuntado
anteriormente, los mismos deberian haber sido objeto de una aclaracion al
interesado presentador de la queja mediante un escrito notificado
personalmente al mismo; sin perjuicio de las distintas informaciones
facilitadas a esta Institucion.

Tercera.- Al respecto, es de observar que la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
en su redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, y en particular, en
su articulo 42, prevé que:

1.- La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en
todos los procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de
iniciacion.

El plazo méximo en que debe notificarse la resolucion expresa
sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente
procedimiento. Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que
una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga previsto
en la normativa comunitaria europea.”

Por tanto, la Administracion, en este caso la Autondmica, deberia haber
dado contestacion formal al escrito formulado, estando clara la obligacion
que tiene de dar cumplida contestacion a cuantas solicitudes vy
reclamaciones formulen los interesados.



l1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, considero
conveniente elevar a su consideracion lo siguiente:

Sugerir que se proceda a dar contestacion personal al escrito
presentado en el Registro General de la Diputacion General de Aragon el 1
de febrero de 2005.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo

no superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



