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|.- ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 11 de julio de 2005 tuvo entrada en la Institucién
queja en la que se exponia la delicada situacion en que se encontraba la
Asociacion Punto de Encuentro Familiar de Aragdn (APEFA), sefialando la
dificultad de continuar desarrollando los servicios que prestaban a las
familias que se veian inmersas en procesos de separacion y divorcio. A este
respecto se ponian de manifiesto los problemas financieros que presentaba
la entidad tras varios afios de prestacion voluntaria y gratuita de su trabajo
sin haber recibido ningun apoyo de caracter publico o institucional.

Segundo.- Admitida la queja a supervision de los organismos
competentes, se remitieron sendos escritos al Departamento de Servicios
Sociales y Familia de la D.G.A. y al Ayuntamiento de Zaragoza, exponiendo
la situacion de la Asociacién e interesando la emisién de un informe en el que
se indicara, en particular, las medidas que podian adoptarse para solventar la
problematica y ofrecer a la entidad el apoyo econémico que precisaba para
continuar desarrollando su labor social.

Tercero.- En fecha 30 de septiembre de 2005 la Directora General
de Familia del Gobierno de Aragdn nos remitio el siguiente escrito:

“ La Asociacion Punto de Encuentro Familiar de Aragon (APEFA) es
una Asociacion sin animo de lucro cuyo fin es favorecer el cumplimiento del
derecho fundamental del menor a mantener la relacion con ambos
progenitores tras la separaciéon de sus padres, estableciendo los vinculos



necesarios para su buen desarrollo.

Los destinatarios de su actuacion son familias que, durante y
después del proceso de separacion y divorcio, tienen dificultades para
mantener la relacion entre los hijos y ambos padres y/o familia extensa, y
también en aquellos casos en que los menores afectados por medidas de
proteccion necesitan un lugar adecuado para seguir relacionandose con su
familia bioldgica.

Los servicios que presta se refieren fundamentalmente al
cumplimiento del régimen de visitas, ya sea dentro o fuera del punto de
encuentro familiar, y a la intervencidon psico-social que se deriva de estas
situaciones.

Desde la Direccion General de Familia siempre se ha tenido claro
que los espacios dedicados a punto de encuentro familiar desarrollan una
labor social importante, susceptible de ser apoyada por las instituciones
publicas y privadas.

El pasado mes de junio la Asociacion APEFA manifiesta que
atraviesa dificultades econdmicas, lo que le va a impedir desarrollar
correctamente las funciones que realiza.

Inmediatamente, desde el Departamento de Servicios Sociales y
Familia se mostrd una preocupacion por este asunto y se concreté una visita
del Jefe de Servicio de Prestaciones y Orientacion familiar al local de que
dispone APEFA en la ¢/ Don Juan de Aragon de Zaragoza. En esta reunion
se plantearon los problemas economicos y técnicos que presentaba la
Asociacion, ademas de que numerosos padres y madres mostraron su apoyo
al trabajo que se desarrolla desde aquella.

Acto seguido los representantes de APEFA son recibidos por la
Consejera de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén el dia 10
de junio, reunién a la que asiste también la Directora General de Familia.

La Consejera y la Directora General entienden que el servicio que
presta APEFA es socialmente beneficioso y le transmiten su voluntad de
contribuir a colaborar econdémicamente en su proyecto.

Como resultado de la entrevista mencionada, se tramitd una
subvencion de 30.000 euros, cantidad que la Asociacion APEFA estimo
como prioritaria para cubrir el déficit acumulado.

Hay que hacer constar que en 2004 se firmé un convenio de
colaboracién entre el Departamento de Servicios Sociales y Familia y la
Asociacion APEFA con motivo de la conmemoracion del X Aniversario del
Afo Internacional de las Familias, con el objeto de realizar unas “jornadas de



orientacion y formaciéon dirigidas a las familias en desarrollo de acciones
positivas derivadas de su problematica y conflicto familiar. El Departamento
contribuy6 con 2.404 euros.

Se debe sefialar también que el pasado ejercicio 2004 se concedio
por el Departamento de Servicios Sociales y Familia una subvencién a la
Comarca de la Jacetania de 4.600 euros para implantar un punto de
encuentro de la Asociacion APEFA en la citada comarca.

Ademas desde el Gobierno de Aragén, a través del INAEM, se han
subvencionado contratos de trabajadores que prestan sus servicios en
APEFA, por los siguientes importes:

- Anualidad 2004 ....... 105.193,97 euros repartidos de la
siguiente forma:

- Para el personal destacado en Huesca: 34.359,2
- Para el personal destacado en Zaragoza: 70.834,77

- Anualidad 2005 ........ 92.714,47 euros repartidos de la
siguiente forma:

- Para el personal destacado en Huesca: 33.961
- Para el personal destacado en Zaragoza: 58.753,47”

Cuarto.- Por su parte, desde la Jefatura de Servicio de los Servicios
Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza se informd al Justicia
en el siguiente sentido:

“ De acuerdo a los datos obrantes en este servicio, podemos informar
que la asociacion que es objeto del expediente remitido por el Justicia de
Aragon ha solicitado “ayuda” los afios 2002, 2004 y 2005 a través de la
convocatoria municipal de subvenciones en materia de accién social y
sociosanitaria para el proyecto “Punto de Encuentro Familiar”, a desarrollar
en el “contexto de las relaciones paterno/materno filiales entre los menores y
sus padres no custodios después de un proceso de separacion, nulidad o
divorcio”.

En el afio 2002 la solicitud fue denegada de acuerdo con la aplicacion
de la base 32 de la convocatoria municipal de subvenciones en materia de
accion social.

En el afio 2004 la solicitud fue denegada en relacion con la base 22
de la convocatoria, que basicamente se refiere a que “las necesidades



cubiertas por este proyecto no se pueden atender desde la accion social ya
gue no estan claras las competencias municipales en esta materia”.

En el aflo 2005 la solicitud ha sido denegada en aplicacion de la base
3.1y por el incumplimiento de las bases 4.4 y 4.6 de la convocatoria. Estas
bases se refieren al hecho de que “el proyecto debe tener un contenido en
las materias contenidas en la base tercera, esto es, en aquellas cuestiones
que son propias de las competencias de los servicios sociales comunitarios y
especializados del Excelentisimo Ayuntamiento de Zaragoza”

En el afilo 2003 no se presentd solicitud a la convocatoria de
subvenciones. No obstante esto, se formaliza un Convenio de Colaboracién
entre la Asociacion Punto de Encuentro Familiar y el Ayuntamiento de
Zaragoza por importe de 12.020 euros, que no ha tenido continuidad en
fechas posteriores.

Este servicio ha de informar que las actuaciones llevadas a cabo por
la asociacién citada son de valor para la comunidad y para las familias y
menores afectados. En este sentido sefalar que no se cuestiona la
“necesidad u oportunidad de estos servicios”.

Si es preciso poner de manifiesto que las actuaciones de los
servicios sociales municipales no disponen de competencias en esta materia,
siendo derivados los casos que se reciben o de los que se tiene
conocimiento al IASS - DGA, bien a través del servicio de menores o bien a
través de la Direccion General de Familia que si dispone de un servicio de
mediacion familiar entre cuyas actuaciones esta la que es objeto de
actuacion por parte de la asociacion Punto de Encuentro Familiar “

[I.- CONSIDERACIONES

Primera.- La queja objeto del presente expediente denuncia la falta
de apoyo publico a la Asociacion Punto de Encuentro Familiar de Aragon, lo
que estad comprometiendo seriamente la continuidad de la labor que desde
hace varios afios viene desarrollando en el ambito de las relaciones
familiares. Asi, el Punto de Encuentro Familiar pretende ser un espacio en el
que se produzca el encuentro de los miembros de las familias en las que el
ejercicio del derecho de visita esta interrumpido o es conflictivo, facilitando
asi la relacion paterno/materno - filial y garantizando la seguridad y bienestar
del menor.

Actualmente este recurso privado atiende a unas doscientas familias,
con lo que ello implica en niamero de usuarios con los que contacta y trabaja
(hijos, padres, abuelos, tios...). Se trata de un proyecto consolidado al que



acuden cada vez mas aragoneses, lo que ha motivado la apertura de un
segundo piso en Zaragoza asi como otros Puntos en Huesca y Jaca.

Segunda.- La importancia del recurso se encuentra fuera de toda
duda, siendo que estd evitando enfrentamientos, agresiones e incluso
muertes, racionalizando las relaciones y facilitando las comunicaciones entre
hijos y padres, asi como la seguridad juridica y psicoldgica precisa. Esto es
resefiable si se tiene en cuenta que uno de los principales objetivos de la
sociedad actual es afrontar y erradicar el problema de la violencia de género
y familiar.

Por otra parte, no hay que olvidar la cobertura judicial que tiene la
entidad, siendo que los 6rganos judiciales remiten a todos los posibles
usuarios a esta asociacion pues, a través de los informes que elabora, la
autoridad judicial puede tener un conocimiento puntual y concreto de la
evolucion de cada caso, lo que resulta especialmente interesante a los
efectos de una correcta ejecucion de las sentencias. En este sentido, figura
en la documentacion adjunta a la queja el reconocimiento de estas funciones
por parte de los titulares de varios érganos judiciales.

Desde nuestra Institucion se han realizado diversas visitas a la sede
de la entidad desde que abrié sus puertas hace ya varios afos, estando en
contacto con los profesionales que la atienden y pudiendo constatar cémo
han ido incrementando sus servicios a medida que se consolidaba el recurso
con base en el buen hacer de los que desinteresadamente colaboran en este
proyecto. Entre la documentacion que acompafa la queja se encuentran
también multitud de testimonios de usuarios del Punto de Encuentro que
corroboran la inestimable labor que la entidad desarrolla.

En definitiva, el Punto de Encuentro supone un importante avance y
en nuestra Comunidad Auténoma viene funcionando de forma seria y
rigurosa a través de APEFA.

Tercera.- No obstante estas consideraciones, la entidad no recibe
ningun apoyo econdémico estable de los organismos publicos implicados, lo
qgue le ha llevado a una situacion insostenible por acumulacién de deudas y
trabajos no remunerados, destacando lo paraddjico que resulta que en el
resto de Comunidades Autdbnomas no exista este tipo de problematica,
subvencionando practicamente de forma integra la correspondiente
Administracion la labor desarrollada por los Puntos de Encuentro.

Asi, indicaba la queja que de la Diputacion General de Aragén solo
se habia recibido una cantidad para el desarrollo de unas Jornadas. Con
posterioridad, y tras la reunion celebrada con el Departamento de Servicios
Sociales y Familia, la Administracion nos informa de que se ha tramitado una



subvencion de 30.000 euros para cubrir el déficit acumulado, que ya supera
con creces esa cuantia. Y en cuanto a los gastos de personal que
subvenciona el INAEM, sefalar que ni cubren todo el periodo anual ni a todos
los trabajadores, observandose ademas una reduccion de las cantidades
para la presente anualidad en relacion con las de 2004.

Destacar ante estas circunstancias que el Departamento de Servicios
Sociales y Familia dispone de una partida presupuestaria especifica para
este tipo de recurso, lo que podria permitir otorgar a la Asociaciéon una forma
de financiacion mas estable, como corresponde a la funcién que desarrolla, a
través de un convenio de colaboracion o formula similar.

Por su parte, el Ayuntamiento de Zaragoza ha denegado a la entidad
la ayuda social solicitada en varias ocasiones, a diferencia de los
Consistorios de Huesca y Jaca que si han apoyado el proyecto. A pesar de
las dudas competenciales que parecen asistir al Ayuntamiento zaragozano,
en el afio 2003 si que formaliz6 un convenio de colaboracién con la
Asociacion por importe de 12.020 euros, sin que haya tenido continuidad en
fechas posteriores. Reconocido por parte del Consistorio la necesidad y
oportunidad de este tipo de servicios para la comunidad, el apoyo municipal
podria concretarse en la cesion gratuita de algun local o espacio donde la
entidad pudiera desarrollar su funcion con unos costes de mantenimiento
mucho mas reducidos.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén,
me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

Primera.- Que por parte del Departamento de Servicios Sociales y
Familia del Gobierno de Aragdn se valore la posibilidad de suscribir un
convenio con la Asociacion Punto de Encuentro Familiar de Aragén que
otorgue una financiacién estable a la importante labor social y familiar que
viene desarrollando la entidad desde hace afos.

Segunda.- Que, atendiendo a la necesidad y oportunidad de este
tipo de servicios para la comunidad, el Ayuntamiento de Zaragoza arbitre
algun tipo de ayuda econdémica o material a la entidad APEFA, considerando



la posibilidad de cesidn gratuita de un local o espacio donde desarrollar sus
actuaciones.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo
Nno superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



