
Expte.  

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y
CONSUMO
DIPUTACIÓN GENERAL DE ARAGÓN

Edificio Pignatelli
50004 ZARAGOZA

25 de septiembre de 2007

I.- HECHOS

Primero.- En  su  día  tuvo  entrada  en  esta  Institución  un  escrito  de

queja que quedó registrado con el número de referencia arriba expresado.

Segundo.- En la misma se hacía alusión a lo que seguidamente se

transcribe:

“Que Doña G. H., lleva en tratamiento médico alrededor de dos años,

encontrándose cada día peor hasta el punto de no poder salir de casa ya que

tiene serias dificultades para andar y para hablar.

El día 16 de noviembre de 2006, un Neurólogo del Centro Médico de

Especialidades “Ramón y Cajal”, indicó a la paciente que, a su parecer, sufría

de una rama de parkinson y que debían ser ingresada para llevar a cabo los

estudios  necesarios  que  permitieran  tener  un  diagnóstico  claro  y,

consecuentemente, iniciar el tratamiento adecuado.

Por ello, dio un volante a la Sra. H. para que acudiera al Servicio de

Urgencias  del  Hospital  “Miguel  Servet”,  haciendo  constar  que  debía  ser

ingresada para estudio de “alteración marcha y despistaje parkinson”.
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La paciente acudió con el volante a Urgencias, y el Neurólogo que le

atendió en dicho Servicio le informó que no había camas disponibles en ese

momento  pero  que,  a  lo  largo  de  esa  semana,  le  llamarían  para  ser

ingresada.

Han transcurrido  alrededor de dos meses y la Sra. H. no ha tenido

ninguna noticia al respecto, pese a que varias veces se han interesado por el

tema, y la situación tanto física como psicológica de Dª G. empeora día a día.

Se  solicita  que,  a  la  mayor  brevedad,  Doña  G.  H.  sea  madre  sea

ingresada  para  que  le  lleven  a  cabo  el  estudio  necesario  para  tratar  su

enfermedad.”

Tercero.-  Habiéndose  examinado  dicho escrito  de  queja  se  acordó

admitir  el  mismo  a  supervisión  y  dirigirnos  al  Departamento  de  Salud  y

Consumo de la Diputación General de Aragón con la finalidad de recabar la

información precisa sobre la cuestión planteada en la misma.

Cuarto.- En  cumplida  atención  a  nuestra  petición,  se  nos

proporcionó un informe en los siguientes términos:

“Según informe del Servicio de Neurología del Hospital Universitario

“Miguel Servet”, la paciente Dª G.  estuvo ingresada en ese Servicio desde el

7 de febrero de 2007 hasta el 16 de febrero de 2007. Una vez realizadas las

pruebas correspondientes se le indicó a la paciente el tratamiento oportuno

para tratar su dolencia y el seguimiento de la evolución por su Neurólogo.

Quinto.- A la vista de la contestación transcrita, estimamos que sería

preciso  ampliar  algunos  aspectos  de  la  misma  para  poder  llegar  a  una

decisión en cuanto al fondo del expediente interesando, en particular que se

nos  indicaran  los motivos  por  los que  desde  el  16  de  noviembre  de  2006,

fecha en la que un Neurólogo del Centro Médico de Especialidades “Grande
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Covián”,  entregó  un  volante  a  la  paciente  haciendo  constar  que  debía  ser

ingresada  ese  mismo  día,  retirándole  toda  la  medicación,  hasta  el  7  de

febrero  de 2007, la misma no fue  ingresada,  a  pesar de que  le informaron

que al no haber camas disponibles en ese momento, sería llamada a lo largo

de  esa  semana,  sin  tener  noticias  al  respecto  pese  a  la  insistencia  de  la

familia de la Sra. Doña G. H.

Sexto.- Actualmente  se  nos  ha  proporcionado  un  informe  en  los

siguientes términos:

“Según informe del Servicio de Neurología del Hospital Universitario

"Miguel Servet",  cabe señalar que la demanda de ingreso de la paciente Dª

G.  H.  no  pudo  ser  atendida  al  no  disponerse  de  camas  en  dicho  Hospital

debido  una  sobrecarga  asistencial  durante  dicho  periodo.  No  obstante,  la

paciente Dª G:  H.  estuvo ingresada  en  ese  Servicio  desde  el  7  de  febrero

de2007 hasta el 16 de febrero de 2007, y que una vez realizadas las pruebas

correspondientes se le indicó a la paciente el tratamiento oportuno para tratar

su dolencia y el seguimiento de su evolución por su Neurólogo.”

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS.

Primera.- Del análisis de la presente queja puede evidenciarse que

una paciente  que  llevaba  más de  dos  años  en  tratamiento médico,  y  cuyo

estado  de salud se estaba deteriorando,  acudió a  su Neurólogo del Centro

Médico de Especialidades “Grande Covián”, quién apreció la conveniencia y

necesidad de que fuera ingresada para realizar un estudio que le permitiera

tener  un  diagnóstico  claro  y,  en  consecuencia,  iniciar  el  tratamiento

adecuado.

Segunda.-  Cuando  la  paciente  acudió  al  Servicio  de  Urgencias  el

pasado 16 de noviembre de 2006, el Facultativo que le atendió le informó que

no había camas disponibles y que, por ende, no podía ingresarla,  pero que
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pese a ello a lo largo de esa semana sería llamada para realizarle el estudio

preciso.

No obstante lo anterior,  la Sra. Hernández ha permanecido más de

dos meses sin ser ingresada siendo que, además, la familia ha acudido a ese

Centro  hospitalario  en  varias  ocasiones  sin  que,  a  tenor  de  lo  que  se  nos

señala, se les diera explicación alguna al respecto, estimando esta Institución

que los hechos relatados merecían ser objeto de una atención especial.

Tercera.-   La Ley de Salud de Aragón tiene por objeto la regulación

de todas las acciones que posibiliten hacer efectivo el derecho a la protección

de la salud reconocido en los artículos 43 y concordantes de la Constitución.

Asimismo,  en  el  Sistema  de  Salud  de  Aragón  se  articula

funcionalmente  el  conjunto  de  servicios,  actividades  y  prestaciones  que

tienen por finalidad la protección de la salud, la prevención de la enfermedad

y la la asistencia sanitaria en los casos de pérdida de la salud, además de las

acciones rehabilitadoras oportunas.

También se ha de velar por la calidad permanente de los servicios y

prestaciones con el fin de lograr máxima eficacia y eficiencia en la utilización

y  gestión  de  los  recursos,  así  como  la  satisfacción  de  los  usuarios,

ostentando todos los titulares de los derechos y deberes contemplados en la

Ley de Salud de Aragón el derecho a una atención sanitaria adecuada a las

necesidades individuales y colectivas, orientada a conseguir la recuperación,

dentro  de  la  mayor  confortabilidad,  del  modo  más  rápido  y  con  la  menor

lesividad posible, de las funciones biológicas, psicológicas y sociales.

De otra parte, en el artículo 7 de la Ley General de Sanidad establece

que los servicios sanitarios, administrativos, económicos y cualesquiera otros

que sen precisos para el funcionamiento del Sistema de Salud, adecuarán su
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funcionamiento a los principios de eficacia, celeridad, economía y flexibilidad.

Cuarta.- Esta  Institución  es  consciente  de  las  sobrecargas

asistenciales que se producen en determinadas épocas del año y de que los

ingresos  hospitalarios  se  tramitan  en  función  de  criterios  y  prioridades

establecidas  por  el  Centro  hospitalario  y  por  diferentes  protocolos

asistenciales, pero también estima que el tiempo en que la paciente estuvo

esperando su ingreso para estudio se alargó ostensiblemente y, al menos, la

propia  paciente  y  sus  familiares  deberían haber  obtenido  las explicaciones

pertinentes y, en su caso, haber sido objeto de un tratamiento paliativo hasta

que se tuviera un diagnóstico claro de la enfermedad que padecía e incluso,

a la vista de las circunstancias  concurrentes, haber estudiado la posibilidad

de ser derivada a otro Centro para su estudio.

Por  todo  lo  expuesto,  y  en  la  confianza  de  que  por  parte  de  ese

Departamento  tendrán  voluntad  de  superar  cualquier  problema  que  pueda

surgir con un paciente y que conlleve que su solución mejore su calidad de

vida, es por lo que, en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,

de 27  de  junio,  reguladora  del  Justicia  de  Aragón,  he  resuelto  elevar  a  su

consideración la siguiente SUGERENCIA:

III.- RESOLUCIÓN

Que  en  el  supuesto  de  que  por  circunstancias  sobrevenidas  no

puedan atenderse con inmediatez las demandas de ingreso no urgentes al no

disponerse  de  camas hospitalarias,  y  sin  perjuicio  de  adoptar  las  medidas

oportunas para agilizar los trámites que posibiliten su consecución, al menos 

se  den  las  explicaciones  oportunas  para  evitar  las  situaciones  de

incertidumbre que se generan.

Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo
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no superior a un mes me comunique si acepta la sugerencia formulada y, en

caso contrario, las razones en las que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGÓN

FERNANDO GARCÍA VICENTE
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