
Expte.  

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACIÓN,
CULTURA Y DEPORTE
Avda. Gómez Laguna, 25
50009 ZARAGOZA

Asunto:   Sugerencia sobre prácticas en ciclo formativo.

I.  ANTECEDENTES

PRIMERO.-   Tuvo  entrada  en  esta  Institución  queja  que  quedó

registrada con el número de referencia arriba expresado.

En  la  misma  se  muestra  “desacuerdo  con  respecto  a  la

organización  de  unas  clases  de  FP  de  estética”  debido  a  que  “son  las

propias  alumnas  las  que  tienen  que  buscar  gente  para  que  puedan

practicar.  De  hecho,  a  una  alumna  le  han  suspendido  la  asignatura  de

micropigmentación por no poder hacer los 7 trabajos que tenia que hacer.

La micropigmentación es como un tatuaje que además le cuesta 45 €”.

Se  alega  que  “no  parece  normal  suspender  a  personas  por  no

poder  practicar  cuando  se  supone  que  es  el  instituto  el  que  debería

proporcionar  esas  prácticas.  No deberían  fijar  unos  objetivos  que  no  se

pueden  cumplir”.  Además,  se  afirma  que  a  la  alumna  suspendida  en

micropigmentación “iban a  hacerle  un  contrato  en verano,  pero como no

ha podido completar los trabajos no le dan el título hasta el año que viene,

que tendrá que hacer en principio los trabajos que falten”.

SEGUNDO.-   Una  vez  examinado  el  expediente  de  queja,  con

fecha  16  de  junio  de  2006   acordé  admitirlo  a  trámite  y  con  objeto  de
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recabar información precisa al respecto dirigí un escrito a la Consejera de

Educación, Cultura y Deporte de la DGA.

TERCERO.-   En respuesta a nuestro requerimiento,  la Consejera

de Educación, Cultura y Deporte nos comunica lo siguiente:

“Revisado el escrito y dado que no se expresa claramente el nivel

y  tipo  de  enseñanzas  respecto  a  las  que  se  formula  la  queja,  ni  centro

educativo  en  el  que  se  han  llevado  a  cabo,  se  estima  que  la  queja  se

formula respecto a las enseñanzas del Ciclo Formativo de Grado Superior

de  Estética,  enseñanzas  de  Formación  Profesional  Específica  que  en

Aragón se imparten en el lES Santiago  Hernández de Zaragoza y que la

materia  en  concreto  objeto  de  la  queja  es  el  módulo  profesional  de

"Microimplantación de pigmentos".

Dado que se trata de una queja relativa al proceso de enseñanza

aprendizaje del citado módulo profesional  y a la calificación final obtenida

por una de las alumnas (supuestamente obtenida en la evaluación final de

los  módulos  cursados  en  el  centro  educativo  de  marzo  de  2006)  cabe

decir, en primer lugar, que existe una Orden de 28 de agosto de 1995 por

la  que  se  regula  el  procedimiento  para  garantizar  el  derecho  de  los

alumnos a que su rendimiento escolar  sea evaluado conforme a criterios

objetivos  y  que  dicha  norma  es  de  aplicación  en  todos  los  centros

educativos que imparten Educación Secundaria Obligatoria, Bachillerato y

Formación Profesional Específica.

En  la  citada  Orden  se  contemplan  una  serie  de  actuaciones  a

realizar  desde  el  comienzo  del  curso  para  garantizar  una  evaluación

conforme a criterios objetivos y además, se establece el procedimiento de

reclamación en el centro cuando.exista desacuerdo con la calificación final

obtenida en  un  área,  materia o  módulo profesional,  o  con  la decisión  de
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promoción  o  titulación  adoptada  para  un  alumno.  Así  mismo,  la  Orden

también  recoge  el  proceso  de  reclamación  ante  el  Servicio  Provincial

correspondiente del Departamento de Educación, Cultura y Deporte, en el

caso  de  que,  tras  el  procedimiento  de  revisión  en  el  centro,  persista  el

desacuerdo con la calificación final obtenida.

Todos  los  aspectos  expresados  en  la  queja  que  nos  ocupa  son

objeto  de  análisis  en  el  caso  de  llevarse  a  cabo  una  reclamación  de

acuerdo con la normativa indicada.

Teniendo  en  cuenta  que  existe  un  procedimiento  regulado  para

atender  situaciones como las expuestas,  se ha realizado una consulta  al

lES Santiago Hernández de Zaragoza en relación con la queja recibida al

objeto  de  conocer  si  esta  se  había  tramitado  a  su  vez  a  través  del

procedimiento establecido.  De acuerdo con la respuesta  obtenida  puede

decirse:  Que  ningún  alumno  de  Formación  Profesional  Específica  ha

presentado  en  el  lES  Santiago  Hemández  de  Zaragoza  reclamación

alguna  respecto  a  las  calificaciones  obtenidas  en  el  curso  académico

2005/06.

CUARTO.-   Una  vez  examinada  la  respuesta  remitida

considerando  que  sería  preciso  ampliar  algunos  aspectos  de  la  misma

para poder llegar a una decisión en cuanto al fondo del expediente, dirigí

nuevo escrito a la titular del Departamento poniendo de manifiesto que, si

bien  el  escrito  de  queja  aludía  al  caso  particular  de  una  alumna,  cuya

identidad  no  se  concretaba,  exponía  una  situación general  que  afecta  a

todo el alumnado, alegando que “son las propias  alumnas las que tienen

que buscar  gente  para  que  puedan  practicar”. Asimismo,  en  la  queja  se

afirmaba  que  “no  parece  normal  suspender  a  personas  por  no  poder

practicar cuando se supone que es el instituto el que debería proporcionar

esas prácticas”.
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En consecuencia, más allá del caso individual aludido en la queja,

solicité información sobre el sistema que sigue el IES Santiago Hernández

de  Zaragoza  para  la  realización  de  las  prácticas  del  Ciclo  Formativo  de

Grado Superior de Estética.

QUINTO.-   Ante  la  falta  de  respuesta  del  Departamento  de

Educación,  Cultura y Deporte,  la solicitud de información de fecha  31 de

octubre de 2006 ha sido reiterada en dos ocasiones mediante recordatorio

formal de fecha 15 de diciembre de 2006 el primero y la última vez el día

26 de febrero de 2007. No obstante el tiempo transcurrido, en el día de hoy

seguimos  sin  recibir  respuesta  alguna  del  Departamento  de  Educación,

Cultura y Deporte de la Diputación General de Aragón.

II. CONSIDERACIONES JURÍDICAS

Primera.-  En  su  contestación  a  nuestra  primera  solicitud  de

información,  la  Consejera  de  Educación,  Cultura  y  Deporte  da  cumplida

respuesta a una de las cuestiones a que hace referencia este expediente,

la relativa a la calificación  de la alumna, mas no hace mención alguna al

otro  problema  planteado  en  la  queja,  el  referido  a  los  medios  para  la

realización de las prácticas del Ciclo Formativo.

Sin embargo, habida cuenta de que el escrito de queja no facilita la

identidad  de  esta  alumna  en  particular,  inferimos  que  la  pretensión  del

reclamante se centra en ese otro aspecto al que hace alusión en su escrito

de  queja:  Que  son  los  propios  alumnos  quienes  han  de  “buscar  gente”

para  poder  hacer  prácticas  y  que  han  de  abonar  los  gastos  de

determinados trabajos.   Con objeto de obtener información precisa sobre

este  aspecto concreto,  formulamos  nuestra  solicitud  de  ampliación  de  la
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información facilitada, requerimiento que no ha obtenido respuesta alguna

por parte de la Administración Educativa.

Segunda.-  La falta  de respuesta  del Departamento  de Educación,

Cultura y Deporte nos impide conocer si la carencia de medios a que hace

referencia  esta  queja  es  un  problema  general,  que  afecta  a  todo  el

alumnado que  cursa el Ciclo  Formativo,  o bien se trata de  una  situación

puntual que solamente ha afectado a esa alumna no identificada.

Desconocemos,  por  tanto,  si  la  Administración  Educativa  hace

repercutir el coste de determinadas prácticas en los alumnos. Mas si  nos

atenemos a lo manifestado  en la queja,  la realización de las prácticas de

este Ciclo Formativo conlleva unos gastos para los alumnos que lo cursan.

Por ello, con todas las salvedades precisas ya que, como se ha señalado

anteriormente,  la  Consejera  de  Educación,  Cultura  y  Deporte  no  hace

mención alguna a este aspecto concreto  de la queja,  y su Departamento

tampoco ha dado respuesta a nuestra solicitud de información sobre este

extremo  en  particular,  esta  Institución  estima  que  la  Administración

Educativa ha  de poner a disposición de estos alumnos  todos los medios

humanos  y materiales  necesarios  para la realización de  las prácticas del

Ciclo Formativo a que alude la queja.

Tercera.- Los artículos 2.3 y 16 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,

reguladora de esta Institución,  facultan al Justicia para dirigirse al órgano

administrativo correspondiente solicitando informes y, de conformidad con

lo  dispuesto  en  el  artículo  19,  todos  los  poderes  públicos  y  entidades

afectadas  por  esta  Ley  están  obligados  a  auxiliar  al  Justicia  en  sus

investigaciones. Ese mismo artículo 19, en el punto segundo, dispone que

“las  autoridades,  funcionarios  y  todo  el  personal  dependiente  de  la

Administración deberán facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las

informaciones, asistencia y entrada en todas sus dependencias, centros y

organismos.  Igualmente  deberán  poner  a  su  disposición  los  datos,
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expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo

adecuadamente la actuación investigadora”. Estas obligaciones de auxilio

han  sido  refrendadas  por  la  Sentencia  del  Tribunal  Constitucional  nº

142/1988, de 12 de julio.

III. RESOLUCIÓN

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que

me  confiere  la  Ley  4/1985,  de  27  de  junio,  Reguladora  del  Justicia  de

Aragón, me permito formular la siguiente

          SUGERENCIA

Con todas las salvedades precisas, sugiero que su Departamento

investigue  si  se hace repercutir  en el alumnado  el coste de las prácticas

del Ciclo Formativo a que alude este expediente y, en su caso, se adopten

las  medidas  oportunas  para  poner  a  disposición  de  los  alumnos  que  lo

cursan todos los medios necesarios para la realización de las prácticas.

Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo

no  superior  a  un  mes  me  comunique  si  acepta  o  no  la  sugerencia

formulada,  indicándome,  en  este  último  supuesto,  las  razones  en  que

funde su negativa.

          26 de diciembre de 2007

              EL JUSTICIADE ARAGÓN

              FERNANDO GARCÍAVICENTE
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