Expte.

DI-1489/2008-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS
SOCIALES Y FAMILIA

Camino de Las Torres, 73

50008 ZARAGOZA

3 de febrero de 2009

.- ANTECEDENTES

Primero.- En fecha 23 de septiembre de 2008 se recibié escrito en
esta Institucion en el que se exponian las quejas presentadas en el
Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragon sobre
el funcionamiento del centro de mayores ... en relacion con la usuaria D2 ...,
fallecida en noviembre de 2007.

Indicaba la queja que la familia de la residente formulé dos
reclamaciones ante la Administracion, mostrando su disconformidad con la
contestacion recibida del ente publico y el archivo del expediente (expte.
QRD 301/07), considerando que deberia hacerse “una inspeccion minuciosa
y exigente de esta residencia y de todas las de personas mayores y
derogarse el Decreto 111/1992 por su poca concrecion y gran permisividad,
sustituyéndose por otro que regule con mas precision y exigencia: el
funcionamiento, la ratio, la profesionalidad del personal, el trato, el cuidado y
el precio de las residencias de mayores”.

Segundo.- A la vista de lo anterior, se procedioé a la admisién de la
gueja a supervision del organismo competente y en fecha 7 de octubre de
2008 se dirigi6 escrito a ese Departamento en el que se hacia constar la
situacion que planteaba la queja solicitando un informe al respecto y, dado el
contenido del escrito remitido a la familia por parte del Servicio de
Planificacién, Coordinacion y Asuntos Juridicos, se interesaba expresamente
informacion sobre las deficiencias observadas en el centro (que no permitian
calificar de incorrecto el funcionamiento de la residencia, segun rezaba el
escrito) y sobre las recomendaciones efectuadas a la Direccion para
extremar los cuidados de los usuarios.

Tercero.- Dicha solicitud de informacién se reiter6 en fechas 10 de
noviembre y 12 de diciembre de 2008 sin que, a pesar del tiempo
transcurrido, este organismo haya remitido contestacion alguna a la



Institucion que represento.

ll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora
del Justicia de Aragdn establece lo siguiente:

" Todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley
estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la
Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las
informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y
organismos. Igualmente deberan poner a su disposicion los datos,
expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo
adecuadamente la actuacion investigadora".

Segunda.- La falta de colaboracién de la Diputacién General de
Aragon impide que nuestra Institucion pueda desarrollar plenamente sus
funciones, pronunciandose de forma concreta sobre la cuestion suscitada en
el presente expediente.

Tercera.- No obstante, a tenor del escrito remitido por la entidad
publica a la interesada comunicando el archivo del expediente, consideramos
que, respetando la confidencialidad necesaria, podia haberse indicado de
una forma mas concreta, como solicitamos en nuestras reiteradas peticiones
de informacion, el resultado de las actuaciones inspectoras, especificando las
deficiencias observadas en la residencia (que no permitian calificar de
incorrecto su funcionamiento, segun exponia el escrito del Servicio de
Planificacion) y las recomendaciones efectuadas a la direccion del centro
para extremar los cuidados de los usuarios, lo que quiza hubiera aportado al
ciudadano un mayor grado de satisfaccibn sobre la respuesta de la
Administracion ante su queja.

En este sentido, la Ley 4/1996, de 22 de mayo, del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales, establece como uno de los objetivos basicos de este
organismo, “el aprovechamiento 6ptimo de los recursos publicos en materia
de servicios sociales, asegurando un nivel de calidad digno y suficiente en la
Comunidad Autonoma”.

Asimismo, establece esta normativa que uno de los principios de
organizaciéon y funcionamiento del 1.LA.S.S. es el de “Humanizacion de los
servicios en su atencion al usuario y maximo respeto a su dignidad y a sus
derechos”.



Por su parte, el Decreto 111/1992, de 26 de mayo, por el que se
regulan las condiciones minimas que han de reunir los servicios y
establecimientos sociales especializados, atribuye a la D.G.A. la labor
inspectora en esta materia, velando “por el respeto de los derechos de los
usuarios”.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, considero
conveniente:

Primero.- RECORDAR al Departamento de Servicios Sociales y
Familia de la Diputacién General de Aragon la obligacién que le impone el
articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, de auxiliar a esta Institucion en
sus investigaciones.

Segundo.- SUGERIR a dicho organismo que, en los escritos que
dirja a los administrados en relacion con su funcién inspectora de los
establecimientos de accion social, se especifiquen en la medida de lo posible
las actuaciones administrativas desarrolladas de tal forma que el ciudadano
obtenga un mayor grado de satisfaccion sobre la respuesta de la
Administracion ante su queja.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo
Nno superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



