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|.- ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 26 de marzo de 2009 tuvo entrada en esta
Institucién un escrito de queja que quedo registrado con el niamero de
referencia arriba expresado, en el que el interesado hace alusion a lo
siguiente:

“Es propietaria de una vivienda en la parcela 18 de Valdespartera
promovida por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda. Segun el contrato
de compraventa que firmé en el afio 2007, la obra debia ser entregada en
octubre de 2008, salvo retraso justificado. En enero de 2009 recibi6 la
primera y Unica comunicacion en la que le manifestaban las causas
justificadas del retraso y la nueva fecha de firma de escritura y entrega de
llaves para mayo de 2009. Asimismo, se establecia la fecha de fin de obra
para el 31 de enero de 2009.

Tras varias visitas a la obra y comprobar la lentitud del avance de
ésta, se ha dirigido en diversas ocasiones a la promotora preguntando por el
retraso, y en todo momento ha recibido la misma respuesta, se desconocen
los motivos y la fecha en que se terminaran las obras. El interesado se queja
de la falta de informacion, y formalidad por parte de la Sociedad Municipal.”

Segundo.- Admitida la queja a tramite con fecha 2 de abril de 2009,
se solicitd informacion a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.,
sobre la cuestidon planteada, y concretamente sobre las causas del retraso, la
fecha de finalizacién y entrega de las viviendas y sobre qué informacion se
ha facilitado a los compradores de viviendas. Dicha peticién de informacion
se reiterd el 20 de mayo de 2009, al no haberse obtenido respuesta.

Tercero.- El 3 de junio pasado se recibié en esta Institucion escrito
del Director Gerente de la Sociedad Municipal en el que pone de manifiesto
lo siguiente:



“La constructora HORCONA, en un informe presentado a peticion de
la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U., argumenta los retrasos
sufridos en la ejecucion de las obras de la Parcela 18 debido a varias
incidencias o0 cambios propuestos por la Direccion Facultativa ocurridos
durante la construccion del edificio. A titulo enunciativo han sido las
siguientes: excavacion por bataches en todo el perimetro de la obra debido a
la inestabilidad de las tierras, cambio del tipo de cimentacion en bloque sur
con cambio de zapatas, imposibilidad de trabajar debajo de la linea de media
tension por prohibicion de Endesa provocando que no se pudiese ejecutar el
forjado adyacente, problemas de suministro de carpinterias de aluminio, las
condiciones meteoroldgicas retrasaron las acometidas de los trabajos de
jardineria asi como el de pintura de fachadas, y la necesidad de colocar
instalaciones complementarias de telecontrol.

Estas medidas fueron consensuadas y aprobadas en su dia por la
Direccion Facultativa, quien ha emitido informe a las alegaciones
presentadas por la empresa constructora en el que consideran que, teniendo
en cuenta las circunstancias de un inusitado proceso edificatorio en el
poligono Valdespartera, es aceptable el retraso acumulado toda vez que se
entendio prioritario alcanzar una digna ejecucion de la obra antes que cumplir
plazos que no habrian aportado el resultado exigible.

Con fecha 25 de mayo de 2009 ha tenido entrada en la Sociedad
Promotora, por parte de la empresa constructora, visado del proyecto final de
obra de la Direccién Facultativa.

La Sociedad Municipal presenta con fecha 26 de mayo de 2009 la
solicitud de Calificacion Definitiva de VPA en el Gobierno de Aragén (su
concesion suele tardar alrededor de 30 dias). Segun la normativa actual, al
tratarse de inmuebles de VPA, se acuerda un plazo maximo de entrega de la
vivienda, aparcamiento y trastero a la parte compradora de tres meses
contados desde la obtencion de la Calificacion Definitiva de Viviendas
Protegidas expedida por la DGA, salvo que dicho plazo fuera prorrogado por
el Servicio Provincial de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes.

Durante este tiempo, esta prevista la preparacion de las escrituras de
compraventa y subrogacién, en su caso, al préstamo hipotecario; asi como
los tramites necesarios para la obtencion del alta de suministros en servicios
generales y la contratacion del administrador de fincas.

Por dltimo, indicarle que para el dia 9 de junio de 2009, se va a
invitar a los compradores a visitar sus viviendas; visita que supone la
observaciéon de las deficiencias que pudiera encontrar en su vivienda y que,
le ofreceremos la oportunidad de plasmarlas en la hoja de deficiencias que
se adjuntara en la documentacion que se entregara el dia de la firma de la



escritura 'y entrega de llaves.”

Cuarto.- Nada menciona la Sociedad Municipal sobre la informacion
que se ha facilitado a los compradores de las viviendas en relacion con el
retraso de la obra desde enero de 2009, fecha en la que segun la
presentadora de la queja recibié la Unica comunicacion y en la que le
indicaban que la nueva fecha de la escritura y entrega de llaves se aplazaba
hasta mayo de 2009, lo cual es el motivo de esta queja.

Los compradores de las viviendas tenian prevista la entrega en
octubre de 2008, posteriormente se les indica que seria mayo de 2009 (7
meses mas tarde) y al haberse presentado la solicitud de Calificacion
Definitiva ante la DGA el 26 de mayo de 2009 y ser un tramite que tarda
alrededor de 30 dias, no se obtendra la Calificacion Definitiva antes del 26
de junio de 2009, disponiendo la promotora de un plazo de tres meses
desde dicha fecha, segun la normativa de aplicaciébn, para entregar las
viviendas a los compradores, es decir que en el supuesto de que las
viviendas obtengan la Calificacion Definitiva a finales de junio de 2009,
tendrian como fecha limite para la entrega de las viviendas, finales del mes
de septiembre de 2009, casi un afio mas tarde del inicialmente previsto.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La Ley 16/2006, de 28 de diciembre de Proteccion y
Defensa de los Consumidores y Usuarios de Aragdon en su articulo 3
establece que tienen la consideracion de consumidores y usuarios las
personas fisicas o juridicas y las entidades asociativas sin personalidad
juridica que, en concepto de destinatarios finales, adquieren, utilizan o
disfrutan productos, bienes o servicios de naturaleza publica o privada.

En su articulo 4, sefiala los derechos basicos de los consumidores y
entre ellos, el reconocimiento, proteccion y realizacion de sus legitimos
intereses econdmicos y sociales, y el derecho a la informacion veraz,
suficiente, comprensible inequivoca y racional sobre las operaciones y sobre
los distintos productos, bienes y servicios de naturaleza publica o privada
susceptible de uso y consumo, de acuerdo con la normativa vigente.

El articulo 6 de la citada Ley considera como objeto de especial
proteccion “las viviendas, publicas o privadas y sus servicios comunitarios,
tales como fluido eléctrico, gas, agua, saneamiento y ascensor, asi como la
prevencion de incendios”. Por otra parte el articulo 18, establece una
especial proteccion en materia de vivienda a los adquirentes de las mismas
por su condicion de bienes duraderos.



Segunda.- El derecho a la informacion se regula en los articulos 24 a
27 de la Ley 16/2006, de 28 de diciembre de Proteccion y Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Aragon y a estos efectos es de sefialar que la
obligacion de informar es exigible a los sujetos responsables de la
produccion y venta de los bienes, es decir, a la Sociedad Municipal Zaragoza
Vivienda S.L.U, que es la promotora de las viviendas y la que ha suscrito el
contrato de compraventa.

En el presente supuesto, se sefala en el contrato de compraventa la
fecha de entrega de la vivienda, y se establece la salvedad de “salvo retraso
justificado”.

No procede valorar si los motivos del retraso estan o no justificados, la
presentadora de la queja a lo que se refiere es a la situacion de impotencia
gue le produce el desconocer en qué situacion se encuentra la edificacion y
cuando le entregaran la vivienda. Consideramos, que siendo que la Unica
informacion que se ha facilitado en enero de 2009 es la de que la nueva
fecha de entrega seria mayo de 2009, y transcurrido dicho plazo
nuevamente se ha incumplido, deberia facilitarse a los adquirentes de las
viviendas una informacion detallada, maxime cuando ha sido requerida en
diversas ocasiones y no se les ha facilitado.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985 de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon
he considerado conveniente formular la siguiente RECOMENDACION

Que por esa Sociedad Municipal en este supuesto concreto, y en
todos aquellos casos en que se produzca un retraso en la entrega de las
viviendas, se facilite a los adquirentes una informacién detallada, concreta y
peridédica de la situacion de las obras, del tramite en que se encuentra el
expediente de Calificacion Definitiva y del resto de extremos que puedan
afectar a los interesados o que sean requeridos por éstos.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunigue si acepta 0 no la Recomendacién
formulada, indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funda
Su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE






