Expte.

DI-632/2009-1

Excmo. Sr. Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Zaragoza

Plaza del Pilar, 18

50001 Zaragoza

Zaragoza, a 11 de junio de 2009

.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 16 de abril de 2009 tuvo entrada en esta
Institucion queja relativa a la situacion de la sefiora..., en relacion con el
procedimiento de baja por inscripcion indebida en el Padron Municipal del
Ayuntamiento de Zaragoza. Asi, en el referido escrito se recogié la cuestion
en los siguientes términos:

“Quiere solicitar una prestacion no contributiva a la que tiene derecho
por el grado de minusvalia y la enfermedad que tiene. Aunque parece por la
trabajadora social que tiene derecho a la prestacion, no se la estiman al tener
un problema con el empadronamiento en su domicilio.

La interesada expone que en el domicilio donde ella reside se
encuentran empadronadas tres personas que no viven en la casa.

En mayo de 2008 ella comunico por escrito al padron que esta gente
no vive en esa casa, pero desde esa fecha no se ha dado de baja a esos
tres ciudadanos. La interesada sabe que uno de ellos vive en Murcia, otro en
Canarias y otro ha vuelto a su pais, Rumania. Como no tiene contacto con
ellos, no puede pedirles que se den de baja de su domicilio”.

SEGUNDO.- Consecuencia de la queja presentada, se incod el
presente expediente, admitiéndose la queja a informacién con gestiones en
fecha 20 de abril de 2009, recibiendo contestacién del Ayuntamiento de
Zaragoza el dia 2 de junio de 2009, tras un unico recordatorio de peticion de
informacion. Dicha contestacion facilitaba la siguiente informacion:



“En contestacion al escrito del Justicia de Aragon y, para que conste
en expediente de queja DI-632/2009-1 relativo a solicitud de informacion
sobre procedimiento de baja de: ..., ... y ..., en el domicilio sito en la calle ....
de nuestra Ciudad, le informo lo siguiente:

Con fecha 16.05.2008, a instancia de Dnia. ..., se inicio procedimiento
de baja en el Padron Municipal de Habitantes de las citadas personas por no
residir en el mismo. Este procedimiento se esta tramitando en expte.
namero...

El procedimiento de baja por inscripcion indebida se tramita conforme
a lo dispuesto en el art. 54 del Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el
que se aprobo el reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las
Entidades Locales y la Resolucion de 9 de abril de 1997, por la que se
dispone la publicacion de la Resolucion de 1 de abril, de la Presidenta del
Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacion
Territorial, por la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos
sobre la gestion y revision del padron municipal. (BOE n. 87 de 11/4/1997),
que dice:

«c. 2) Segun el articulo 72 del Reglamento de Poblaciéon y
Demarcacion Territorial de las Entidades Locales, el Ayuntamiento dara de
baja de oficio, por inscripcion indebida, a quienes figuren empadronados
incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 54 del citado
Reglamento, una vez comprobada esta circunstancia en el correspondiente
expediente en el que se dara audiencia al interesado.

Para ello el Ayuntamiento notificara al afectado el requisito incumplido
y le hara saber la incoacion de oficio del expediente para proceder a darle de
baja en el padron de su municipio por no residir en el mismo durante la
mayor parte del afio y que, contra esta presuncion, el interesado podra en el
plazo que se seriale, no superior a quince dias ni inferior a diez, manifestar si
esta o no de acuerdo con la baja pudiendo, en este ultimo caso, alegar y
presentar los documentos y justificaciones que estime pertinentes, al objeto
de acreditar que es en este municipio en el que reside el mayor numero de
dias al afio.

Si el interesado manifiesta de forma expresa su conformidad con la
baja se procedera a la misma y comunicara el municipio o pais en el que vive
habitualmente que se incluira en el correspondiente expediente. Si el
afectado es un ciudadano extranjero que manifiesta vivir habitualmente en
otro pais, se dara de baja sin mas tramite. Si el afectado comunica residir
habitualmente en otro municipio debera solicitar el alta por escrito en el
padron municipal correspondiente y, en el caso, de ser un ciudadano
espariol que no viva habitualmente en Espafia en el padron de esparioles



residentes en el extranjero. Esta solicitud la tramitara el mismo Ayuntamiento
que se encargara de remitirla al correspondiente municipio de alta en los diez
primeros dias del mes siguiente o, si reside en el extranjero, al Instituto
Nacional de Estadistica que le dara de alta en el fichero del padron de
espanoles residentes en el extranjero y la trasladara, a través del Ministerio
de Asuntos Exteriores, a la correspondiente oficina o seccion consular para
que proceda a darle, asimismo, de alta en el Registro de Matricula.

Cuando, intentada la notificacion, no se hubiera podido practicar, ésta
se realizara mediante anuncio en el tablon de edictos del Ayuntamiento y en
«Boletin Oficial» de la provincia.

En los casos en que el interesado manifieste su disconformidad con la
baja o no efectue alegacion alguna una vez transcurrido el plazo serialado al
efecto, y, en todo caso, cuando el ciudadano no figure empadronado en
ningun otro municipio, la baja sélo podra llevarse a cabo con el informe
favorable del Consejo de Empadronamiento.»

A fecha de hoy, y conforme establece la normativa padronal y la Ley
30/1992, se han practicado las notificaciones sin que se hayan formulado
alegaciones en el tramite de audiencia; se publicé en el BOP numero 39, de
18 de febrero de 2009, y se expuso en el Tablon de Edictos de este
Ayuntamiento del 30.01.2009 al 17.02.2009.

Con fecha 10.03.2009 se ha remitido al Consejo de Empadronamiento
para su informe. Una vez, sea informado con caracter favorable por este
organo, se elevara a Resolucion del Consejero para proceder a la baja.

El procedimiento de baja por inscripcion indebida tiene en su
configuracion legal actual con una tramitacion larga. Dado el numero de
tramites con los que cuenta y la duracion de los mismos, asi como el
requisito de exigir preceptivamente el informe previo del Consejo de
Empadronamiento —que se reune cada cuatro meses aproximadamente-
hace que la duracion total de estos procedimientos, que se tramitan por
riguroso orden de entrada, sea de mas de ario y medio. A esto hay que
anadir que, en la actualidad en el Ayuntamiento de Zaragoza, la entrada de
procedimientos de esta naturaleza ha aumentado exponencialmente. En
marzo de este afio han entrado por Registro General 214 expedientes que
afectan a una media de Organizacion de Servicios Generales 3/4 personas.
En la actualidad, en la Unidad de Estadistica y Gestion Padronal, se informa
que hay asignada una sola persona para la tramitacion de dichos
procedimientos.”

I.- CONSIDERACIONES JURIDICAS



PRIMERA.- La diccidn literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragdn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucidon
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragén, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucién y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacion.

¢) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucidn se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el
Gobierno de Aragbn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
Sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

¢) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesiéon administrativa, sometidos a control o ftutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de
Aragon.”.

De otra parte, el articulo 19 de la Ley Reguladora del Justicia de
Aragdn establece la obligacion general de todos los poderes publicos y
entidades afectadas por esta Ley, de auxiliar al Justicia de Aragdén en sus
investigaciones, anadiendo que las autoridades, funcionarios y todo el
personal dependiente de la Administraciéon deberan facilitar al Justicia la
informacion que solicite, poniendo a su disposicion los datos, expedientes o
cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente



la actuacién investigadora.

SEGUNDA.- Es objeto de estudio en la presente resolucion los
tramites relativos al procedimiento de baja por inscripcién en el Padron
Municipal.

Lo cierto es que, teniendo en cuenta las consideraciones que efectua
el Ayuntamiento en su detallado informe, no se constata vulneracion del
procedimiento que se esta tramitando para dar de baja a los ciudadanos que
ya no tienen como domicilio el que consta en el Padrén Municipal, siguiendo
por tanto la normativa prevista en el Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial
de las Entidades Locales, asi como las reglas que de forma minuciosa
recoge la Resolucién de 9 de abril de 1997, por la que se dispone la

Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacién Territorial, por
la_que _se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre gestion y
revision del padrén municipal. No obstante, si que pueden realizarse
observaciones sobre el ajuste del procedimiento que se sigue para la
tramitacion de este tipo de expedientes a la normativa sefialada.

Asi, de una lado, después de que el articulo 60 del Real Decreto
1690/1986, establezca que la formacion, actualizacion, revision y custodia
del padron municipal corresponde al Ayuntamiento, de acuerdo con las
normas aprobadas conjuntamente por el Ministerio de Economia y Hacienda
y el Ministerio de Administraciones Publicas a propuesta del Consejo de
Empadronamiento, por su parte el articulo 62 afirma que los Ayuntamientos
realizaran las actuaciones y operaciones necesarias para mantener
actualizados sus padrones de modo que los datos contenidos en éstos
concuerden con la realidad.

Pues bien, pese a que la norma no establece plazos para dicha
actualizacion, si establece un fin, cual es la concordancia de los datos con la
realidad, de ahi que los plazos no pueden demorarse, pues lo contrario
restaria eficacia a dicha prevision. De hecho, continta la regulaciéon en su
articulo 65, los Ayuntamientos remitiran mensualmente al Instituto Nacional
de Estadistica, por medios informaticos o telematicos las variaciones que se
hayan producido en los datos de sus padrones municipales, para que este
Organismo pueda ejercer las tareas de coordinacion encomendadas.

Interpretando conjuntamente estos tres articulos, soélo puede
concluirse que el espiritu de la norma no es otro que el de una actuacién
dindamica por parte de los Ayuntamientos para que en todo momento los
datos de quienes en ellos aparecen empadronados sean ciertos, puesto que
no se trata de un mero control de datos, sino de poder en todo momento
ejercer derechos y obligaciones por parte de los ciudadanos, que segun



como y donde aparezcan empadronados, podran ejercer sus derechos
correctamente, por ejemplo el del voto, asi como en su caso exigirseles sus
obligaciones.

Pero es que ademas, el propio articulo 68, siempre del mismo Real
Decreto, proclama la obligacidon que todos los vecinos tienen de comunicar a
su Ayuntamiento las variaciones que experimenten sus circunstancias
personales en la medida en que impliquen una modificacion de los datos que
deben figurar en el padron municipal con caracter obligatorio, ya que,
continua el siguiente articulo, con las informaciones recibidas de las demas
Administraciones publicas, con las variaciones comunicadas por los vecinos,
y con los resultados de los trabajos realizados por los propios
Ayuntamientos, éstos actualizaran los datos del padron municipal.

Asi, dada la exigencia reglamentaria que tienen los vecinos de
comunicar cualquier variacion que pueda afectar a los datos contenidos en el
padrén municipal, ésta obligacion debe entenderse reciproca, esto es, que la
Administracion, en este caso el Ayuntamiento, vele para que esa
actualizacion sea efectiva de manera mas o menos inmediata, teniéndose
por supuesto en cuenta que cuando se trata de personas extranjeras o cuyo
paradero es de dificil conocimiento, dichos tramites por logica resultan mas
prolongados, en tanto se hace necesaria la publicacion en el BOP vy el
informe preceptivo y favorable del Consejo de Empadronamiento.

Para terminar con el estudio de este Real Decreto, apuntar que el
articulo 81 del mismo, bajo el epigrafe “De la revision del padrén municipal”,
establece que los Ayuntamientos aprobaran la revision de sus padrones
municipales con referencia al 1 de enero de cada afio, formalizando las
actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio anterior, lo cual no significa
por supuesto que la revisibn desde que se solicita la modificacién del
empadronamiento deba tramitarse en un afo, pero, lo mismo que los
articulos ya estudiados, parece que su finalidad no es otra que la
coincidencia de datos casi a tiempo real.

Por otra parte, debe mencionarse igualmente la Resolucién de 9 de
abril de 1997 (publicada en el BOE de 11 de abril de 1997), por la que se
dispone la publicacién de la Resoluciéon de 1 de abril de 1997, de la
Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de
Cooperacion Territorial, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
ayuntamientos sobre la gestion y revision del padrén municipal.

Asi, dicha resolucion, en su apartado lll, dedicada a la “revision anual
del padrén municipal”, nuevamente reitera la idea de que los Ayuntamientos
aprobaran la revision de sus padrones municipales con referencia al 1 de
enero de cada afno, reflejandose las distintas alteraciones producidas como
consecuencia de las altas y las bajas que hayan tenido Ilugar por el
movimiento natural de la poblacion y por los cambios de residencia, asi como



las variaciones que se hayan producido por los cambios de domicilio desde
la fecha de la ultima revision patronal, hasta la fecha de referencia (1 de
enero en su caso).

TERCERA.- En ultimo lugar, tanto una norma como otra omiten el
modo en que este tipo de procedimientos debe gestionarse, por lo que se
entiende que es el Ayuntamiento el que se encarga de organizar sus
distintas unidades y en concreto, dado que en la Unidad de Estadistica y
Gestidon Patronal del Ayuntamiento de Zaragoza solo hay una persona para
tramitar los expedientes de esta naturaleza, parece razonable considerar que
es un numero insuficiente para la correcta atencion de este tipo de
solicitudes en un tiempo prudencial.

IIl.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto:

SUGERIR al Ayuntamiento de Zaragoza que, atendiendo a las
anteriores consideraciones, valore la posibilidad de agilizar los tramites
previstos para los procedimientos de baja por inscripcion indebida,
incrementando si fuera necesario el personal destinado a su gestiéon en la
Unidad de Estadistica y Gestidon Patronal del Consistorio.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE
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