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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 2 de febrero de 2009 tuvo entrada en esta
Institucion queja relativa a la dificultad para acceder a la cafeteria de
traumatologia del Hospital Miguel Servet para quienes tienen reducida su
capacidad de movimiento y en concreto por un usuario de una silla de
ruedas. Asi, en el referido escrito se recogio la cuestion en los siguientes
términos:

“Soy discapacitado y usuario de silla de ruedas y me vuelvo a
reivindicar sobre la ausencia de derecho a la utilizacion de los diferentes
servicios que hay en el Hospital Miguel Servet, ya que es inviable el acceso a
la cafeteria que hay, siendo que la cafeteria de traumatologia se cerré por
motivo de las obras.

Estas mismas se supone que se debieron terminar ya que el edificio
de traumatologia se ha terminado y las UCIS ya est4 adecuadas en el mismo
edificio de Traumatologia.

Solicito el derecho al uso de esos servicios de una forma u otra, ya
que estamos sin poder acceder a la cafeteria desde todo el tramo de obras
que trata de unos tres afos, siendo que niegan el derecho a toda persona
discapacitada a usar dichos servicios de un organismo publico.”

SEGUNDO.- Consecuencia de la queja presentada, se incod el
presente expediente, admitiéndose la queja a supervision en fecha 4 de
febrero de 2009, recibiendo contestaciéon del Departamento de Servicios
Sociales y Familia del Gobierno de Aragén el 22 de junio de 2009, tras tres



recordatorios de peticién de informacion realizados desde esta Institucién.
Dicha contestacion facilitaba la siguiente informacion:

“Se han realizado las gestiones oportunas con la Gerencia del Sector
de Salud Zaragoza Il, desde donde nos informa que, en la actualidad no se
dispone de ningun plan de remodelacion que contemple de forma unitaria la
reforma que permita la accesibilidad a la cafeteria de dicho hospital.

No obstante, se ha encargado a una empresa consultora externa la
elaboracién del Plan Funcional que analizara las necesidades y servira para
determinar cédmo se utilizaran los espacios libres existentes tras las obras de
reforma del Hospital de Traumatologia y el nuevo edificio de consultas
externas. Entre dichas actuaciones se contempla la construcciéon de una
cafeteria, la cual se adecuaria a la normativa estatal y autonémica sobre
accesibilidad a los espacios publicos”.

TERCERO.- Por otra parte, hay que destacar que la cuestion
planteada ya fue objeto de estudio desde esta Institucién durante el afio
2008. Asi, en su dia, se promovid una queja en términos similares, poniendo
en cualquier caso de manifiesto la dificultad para acceder al servicio de
cafeteria del Hospital Miguel Servet por parte de los usuarios de sillas de
ruedas u otro tipo de dificultad en la movilidad.

Consecuencia de dicha queja, que fue admitida a supervision, se
inco6 el Expediente numero 819/2008, el cual se archivé en fecha 21 de
octubre de 2008 por entenderse en vias de solucion, puesto que desde el
Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragon, se contesto lo
siguiente:

“Que tras el seguimiento de lo expresado en la reclamacién desde la
Gerencia de Sector correspondiente, nos informan que son conscientes del
problema expresado ya que la ubicacion de la cafeteria del hospital requiere
de actuaciones concretas para poder facilitar el acceso a las personas con
movilidad reducida. Hasta las obras de remodelacion de Traumatologia, los
pacientes podian acudir a la cafeteria de ese centro, por disponer de facil
acceso.

En el momento actual segun nos transmiten, en el Plan Funcional
para el Hospital General va a ser tenida en cuenta la necesidad urgente de
adaptar el acceso a cafeteria a todas las personas, por lo que se pondran
todos los medios necesarios para resolver esa situacion en el menor tiempo
posible.”



Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucién prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de érganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de
Aragon.”.

De otra parte, el articulo 19 de la Ley Reguladora del Justicia de
Aragon establece la obligacion general de todos los poderes publicos y
entidades afectadas por esta Ley, de auxiliar al Justicia de Aragdn en sus
investigaciones, afadiendo que las autoridades, funcionarios y todo el




personal dependiente de la Administracion deberan facilitar al Justicia la
informacién que solicite, poniendo a su disposicion los datos, expedientes o
cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente
la actuacién investigadora.

SEGUNDA.- Es objeto de estudio en la presente Sugerencia la
adaptabilidad de los servicios a las personas cuya movilidad esta afectada
en algun grado. Asi, en primer lugar y de un modo genérico, no hay que
olvidar que uno de los principales cometidos del Estado Social y
Democratico de Derecho es el que impone el articulo 9.2 de la CE, en cuanto
a la remocién de obstaculos para que la libertad e igualdad sean reales y
efectivas, mandato que se desarrolla en el articulo 49 del mismo Texto
respecto a la plena integracion social de las personas afectadas por
situaciones de minusvalia; preceptos que obligan a los poderes publicos a
una mayor sensibilidad para quienes padecen situaciones de minusvalia
psiquica, fisica o sensorial garantizando la superacion de las barreras de
indole laboral, social o material que dificultan dicha plena integracion.

En este sentido no cabe obviar la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de _oportunidades, no _discriminacion y accesibilidad universal de las
personas_con discapacidad. En su Exposicion de Motivos, tras referirse al
articulo 14 de nuestra Constitucion, articulo que reconoce la igualdad ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna, menciona tanto el
articulo 9.2, como el articulo 49 a los que se hacia referencia en el péarrafo
anterior. Continta dicho texto estableciendo que estos derechos y libertades
enunciados constituyen hoy uno de los ejes esenciales en la actuacion sobre
la discapacidad. Los poderes publicos deben asegurar que las personas con
discapacidad puedan disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos:
civiles, sociales, econémicos y culturales.

El motivo principal de la promulgacion de esta Ley no es otro que los
cambios operados en la manera de entender el fenédmeno de la
“discapacidad” y, consecuentemente, la aparicion de nuevos enfoques y
estrategias. Dos son precisamente las estrategias de intervencion abordadas
por esta Ley: de un lado, “lucha contra la discriminacién” y de otro
“accesibilidad universal”’, siendo esta Ultima la que interesa en la presente
resolucién. Lo cierto es que el concepto de accesibilidad esta en su origen
muy unido al movimiento promovido por algunas organizaciones de personas
con discapacidad, organismos internacionales y expertos a favor del modelo
de “vida independiente”, que defiende una participacidbn mas activa de estas
personas en la comunidad sobre unas bases nuevas, en concreto para
satisfacer unas necesidades que son normales, mas que personas
especiales con necesidades diferentes al resto de sus conciudadanos y
como ciudadanos que para atender esas necesidades demandan apoyos
personales, pero también modificaciones en los entornos que erradiquen
aquellos obstaculos que les impiden su plena participacion.



El movimiento a favor de una vida independiente demandd en un
primer momento entornos mas practicables. Posteriormente, de este
concepto de eliminar barreras fisicas se pas6 a demandar “disefio para
todos”, y no sélo en los entornos, reivindicando finalmente la “accesibilidad
universal” como condicion que deben cumplir los entornos, productos y
servicios para que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas. Lo contrario, la no accesibilidad, supone sin duda una forma
sutil pero muy eficaz de discriminacién indirecta, ya que genera una
desventaja cierta a las personas con discapacidad en relaciéon con aquellas
gue no lo son.

Destaca asimismo el articulo 2 de esta Ley al disponer como
principios en los que la misma se inspira, los de vida independiente,
normalizacion, accesibilidad, universalidad, disefio para todos, dialogo civil y
transversalidad de las politicas en materia de discapacidad.

Por su parte y con igual intencién e incluso anticipaAndose en el tiempo
a la Ley estatal hasta ahora estudiada, se elaboré desde las Cortes de
Aragon la Ley 3/1997, de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitecténicas, Urbanisticas, de Transporte y de la Comunicacion,
seguida de diferentes normas que responden al mismo espiritu. La
Exposicién de Motivos de la referida Ley dispone que la posibilidad de
acceso y utilizacion por parte de los afectados por cualquier minusvalia
permanente o circunstancial, de los bienes y servicios enmarcados en los
ambitos y competencia de al Comunidad Auténoma, no sélo es una
reivindicacion de las asociaciones relacionadas con esta problematica, sino
que actualmente aparece como una condicion para mejorar la calidad de
vida del conjunto de los ciudadanos.

Al cumplimiento de tales fines debe dirigirse la actividad administrativa
de fomento de la mejora de las condiciones de existencia y libre
desplazamiento de las personas en situacibn de minusvalia. Debe
reconocerse el importante esfuerzo realizado por las Administraciones
competentes para llevar a cabo tales mejoras. No obstante, y si bien ha de
admitirse que ninguna necesidad publica puede ser satisfecha en su
totalidad, existen unas actuaciones minimas que si son exigibles a los
poderes publicos. Debe tenerse en cuenta que las exigencias de una mayor
integracion de los minusvalidos en la vida social y laboral determina un
incremento progresivo de las necesidades de eliminar cualquier barrera que
dificulte la integracion de las personas que padecen minusvalias. Por un
lado, las Administraciones en el ejercicio de sus funciones y con plena y
loable asuncion de las mismas, se marcan objetivos de integracion y
establecen para ello las medidas laborales, fiscales, etc, pero por otro, el
presupuesto destinado para la eliminacién de las barreras que impiden dicha
integracion no se ajusta a las necesidades reales o, al menos, no se va
actualizando a las nuevas circunstancias.

Esta Ley recoge un conjunto de disposiciones tendentes a eliminar los



obstaculos que impiden obtener una efectiva integracion de las personas en
situaciéon de limitacion, comprometiendo en ello a las Administraciones
Publicas, correspondiendo por tanto a los poderes publicos aragoneses la
promocion de las condiciones adecuadas para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas

Consecuencia de lo establecido en la disposicién final primera de la
Ley 3/1997, segun la cual en el plazo de un afio el Gobierno de Aragén
debia aprobar las normas técnicas sectoriales que regularan y refundieran
las caracteristicas y condiciones de la accesibilidad y eliminacion de barreras
arquitectonicas, se aprob6 con fecha 9 de febrero de 1999 el Decreto 19 del
Gobierno de Aragén, por el que se requlé la promocion de la accesibilidad y
supresién _de barreras_arquitecténicas, urbanisticas, de transportes y de la
comunicacion.

Concretamente, el Titulo VI de este Decreto, bajo la rubrica “De la
eliminacion de las barreras existentes”, en su articulo 42, relativo a la
“Supresion de barreras arquitectonicas en la edificacion” establece que “los
edificios de titularidad publica o privada destinados a uso publico seran
adaptados en la forma que establezcan los programas de actuacion y en el
plazo maximo de 10 afios a partir de la entrada en vigor de estas normas.
Estos edificios deberan cumplir todas las condiciones de accesibilidad que se
establecen en las normas técnicas para los edificios de uso publico, salvo en
aguellos que requieran una utilizacion de medios técnicos y econémicos
desproporcionados, en cuyo caso, deberan ser, como minimo, practicables”

Pues bien, qué duda cabe de que la Administracion deberia haber
previsto la adaptacién de un edificio tan importante como es el Hospital
Miguel Server para que fuese de facil acceso incluso para las personas con
movilidad reducida, mas aun cuando es un edificio que por su naturaleza
hace previsible que personas con estas caracteristicas acudan al mismo y
por supuesto puedan hacer uso de sus instalaciones correctamente, entre
ellas, la cafeteria de traumatologia.

El hecho de que la contestacién remitida desde el Departamento de
Salud y Consumo del Gobierno de Aragén consista en a su vez delegar en
una empresa consultora externa para la elaboracion del Plan Funcional que
en su caso analizara la necesidad y adaptacion de los espacios libres, no
cubre las necesidades demandadas por este colectivo ni la normativa
legalmente prevista. De la informacion dada por el Gobierno Aragonés puede
concluirse que éste no es indiferente a las aspiraciones contempladas por
todas las normas estudiadas en la presente Sugerencia, ya que, en la
medida de lo posible, ha tratado de prever la solucion del problema
planteado al ser consciente del mismo, pero quiza una participacibn mas
activa por parte de la Administracion se entenderia mas acorde con los
principios constitucionalmente promulgados.

TERCERA.- En ultimo lugar, tal y como se apuntaba al inicio de la



presente Sugerencia, el propio Departamento de Salud y Consumo del
Gobierno de Aragén, como consecuencia del Expediente nimero 819/2008,
ponia de manifiesto su intencién de incluir en el Plan Funcional previsto para
el Hospital General la adaptacion del acceso a la cafeteria para todas las
personas en el menor tiempo posible, actitud que desde esta Institucion se
valoré como positiva, dado que esta en plena conjuncién con la normativa
explicada en la Segunda de las Consideraciones Juridicas.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragoén, he resuelto:

SUGERIR al Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de
Aragén que valore la posibilidad de elaborar un Plan que contemple la
adaptabilidad del acceso a la cafeteria del Hospital Miguel Servet para que
las personas con movilidad reducida puedan hacer uso facilmente a la
misma.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicAndome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



