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|.- Antecedentes

Primero.- Con fecha 25 de abril de 2008 tuvo entrada en nuestra Institucion
un escrito de queja que quedo registrado con el numero de referencia arriba

expresado.

En dicho escrito se hacia referencia a la situacion de AAA,
funcionaria docente que presta sus servicios en el Centro Aragonés de

Tecnologias para la educacion, sito en Alcorisa.

Indicaba el escrito de queja que dicha ciudadana en su momento
solicitd, via correo administrativo, a través de la oficina de Correos de
Alcorisa, las ayudas de la convocatoria de Accion Social a favor de
funcionarios docentes no universitarios convocadas por Orden de 14 de
noviembre de 2007. No obstante, en los listados provisionales de
beneficiarios, publicados en 9 de abril de 2008, la interesada no aparecia
incluida, ya que, segun fue informada, no constaba que hubiese presentado
su solicitud de participar en dichas ayudas. Asi, y dado que constaban en el
expediente los justificantes de correos que acreditaban que la solicitud de

ayuda de accion social se presento via correo administrativo dentro de plazo,



se solicitaba que pidiésemos informacion al respecto al Departamento.

Segundo.- Examinado el escrito de queja se resolvid admitirlo a tramite y
dirigirse al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la Diputacion
General de Aragon con la finalidad de recabar la informacion precisa sobre

las cuestiones planteadas.

Tercero.- Dicha solicitud de informacién fue reiterada en tres ocasiones sin

que, a dia de hoy, hayamos obtenido contestacion de la Administracion.

Il.- Consideraciones juridicas

Primera.- Debemos partir de que el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragon, obliga a todos los poderes publicos
y entidades afectados por la misma a auxiliar al Justicia en sus
investigaciones. El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la
Diputacion General de Aragén ha incumplido dicho mandato al dejar de

atender la solicitud de informacion reiterada por nuestra Institucion.

Segunda.- No obstante, considerando los datos obrantes en poder de esta
Institucion entendemos que podemos entrar a pronunciarnos sobre

determinados aspectos concurrentes en el supuesto planteado.

Tercera.- La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
sefala, en su articulo 38.4, que los ciudadanos podran presentar los escritos
y comunicaciones que dirijan a los 6érganos de las Administraciones Publicas
a través de, entre otros medios, las Oficinas de Correos, en la forma que

reglamentariamente se establezca.



Al respecto, el Reglamento por el que se aprueba la prestacién de
los servicios postales, aprobado por Real Decreto 1829/1999, de 3
diciembre, indica expresamente, en su articulo 31, en referencia a la
admision de solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos o

entidades dirijan a los 6rganos de las Administraciones publicas, lo siguiente:

“Las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos o
entidades dirijan a los 6rganos de las Administraciones publicas, a
través del operador al que se le ha encomendado la prestacion del
servicio postal universal, se presentaran en sobre abierto, con objeto de
gue en la cabecera de la primera hoja del documento que se quiera
enviar, se hagan constar, con claridad, el nombre de la oficina y la
fecha, el lugar, la hora y minuto de su admision. Estas circunstancias
deberan figurar en el resguardo justificativo de su admision. El
remitente también podra exigir que se hagan constar las circunstancias
del envio, previa comparacion de su identidad con el original, en la
primera pagina de la copia, fotocopia u otro tipo de reproducciéon del
documento principal que se quiera enviar, que debera aportarse como
forma de recibo que acredite la presentacion de aquél ante el 6érgano

administrativo competente.

Practicadas las diligencias indicadas, el propio remitente cerrara
el sobre, y el empleado formalizara y entregara el resguardo de

admisién, cuya matriz archivara en la oficina.

Los envios aceptados por el operador al que se encomienda la
prestacion del servicio postal universal, siguiendo las formalidades
previstas en este articulo, se consideraran debidamente presentados, a
los efectos previstos en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun, y en su normativa de desarrollo.”



Cuarta.- El ciudadano que plante6 la queja expone que en su momento
solicito las ayudas de la convocatoria de accion social a favor de funcionarios
docentes no universitarios por las contingencias producidas en el ejercicio
2006, cuya convocatoria fue aprobada por Orden de 14 de noviembre de
2007.

Dicha disposicién, que recoge la convocatoria de ayudas de accién
social correspondientes al ejercicio 2006, en desarrollo de lo previsto en el
Decreto 235/2006, de 4 de diciembre, del Gobierno de Aragon, sefala
expresamente en su apartado séptimo que “la solicitud que se ajustara en
todo caso al modelo que como anexo | se acomparia a la presente Orden, se
presentara en los Servicios Provinciales del Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte del que dependan los interesados. Igualmente podran
presentarse en el Registro General del Departamento de Educacién, Cultura
y Deporte, sito en Av. Gdmez Laguna n° 25, 62 planta, o por cualquiera de
los medios que establece el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun”.

Sefiala el articulo primero del Decreto 235/2006, de 4 de diciembre,
por el que se regula el sistema de prestaciones de accidn social a favor de
los funcionarios docentes no universitarios, que dicha norma tiene por objeto
“la cobertura de las contingencias y situaciones sefaladas en el articulo 4,
con el objetivo de mejorar las condiciones sociales del personal destinatario
de las mismas”. La norma regula en su Titulo | las disposiciones generales
para la tramitacion de las ayudas recogidas, indicando en el articulo 5 que
“las solicitudes formalizadas en el modelo oficial que se apruebe,
acompafadas de la documentacion justificativa requerida en cada caso, se
presentaran por cualquiera de los medios previstos en la Ley de Régimen

Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo



Comun. Por el érgano receptor seran remitidas a la Direccion General de
Gestion de Personal del Departamento competente en materia de
Educacién, procediéndose a su inmediato traslado al érgano competente
para su tramitacion, quien comprobada la documentacion que en cada caso
resulte preceptiva requerira, si procede, a los interesados para que en el
improrrogable plazo de diez dias habiles, subsanen las deficiencias u

omisiones que pudieran detectarse”.

En el supuesto planteado, consta que dichos requisitos se
cumplieron, al presentar el ciudadano su solicitud a través de los cauces
legales, en este caso la Oficina de Correos, que, a su vez, y segun se nos ha
informado, certifica que la solicitud fue remitida a la Direccion General de
Gestion de Personal del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, tal

y como preveé el reglamento.

Quinta.- La falta de contestacion de la Administracién a nuestra solicitud de
informacion nos impide pronunciarnos acerca del eventual derecho de la
solicitante a las ayudas recogidas en la convocatoria aprobada por Orden de
14 de noviembre de 2007. No obstante, parece claro que la irregular
actuacion de la Administracién, en tanto la solicitud fue presentada en su
momento a través de los cauces legales y no fue atendida, ha impedido el

pronunciamiento expreso sobre dicho derecho.

En este sentido, nos vemos obligados a sugerirle a ese
Departamento que extreme el celo en la tramitacién de los procedimientos
para el reconocimiento de las ayudas de accion social a favor de los
funcionarios docentes no universitarios, garantizando que todas las

solicitudes presentadas en plazo son debidamente atendidas.

Igualmente, debe tenerse en cuenta que el Estatuto Basico del

Empleado Publico establece en su articulo 54, entre los deberes de los



empleados publicos, el de desempefiar con diligencia las tareas que tengan
asignadas y velar por los intereses generales con sujecion y observancia de
la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico. Asi, la Administracién
debe velar por que los empleados a ella adscritos cumplen con dichos
deberes, garantizando asi el cumplimiento efectivo del servicio publico que
tienen asignado.

Por ultimo, y en el supuesto concreto planteado, el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte debe valorar la oportunidad de tramitar la
solicitud presentada en su momento por AAA, resolviendo acerca de su
derecho a percibir las ayudas de Accién Social solicitadas en su momento.

I1l.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de
Aragon, me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

1.- Recordamos al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte la
obligacion que le impone el articulo 19 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, de auxiliar a esta Institucion en sus

investigaciones.

2.- El Departamento de Educacion, Cultura y Deporte debe tramitar
en plazo todas las solicitudes de ayudas de accién social a favor de los
funcionarios docentes no universitarios presentadas a través de los

mecanismos reglados.

3.-El Departamento de Educacién, Cultura y Deporte debe valorar la

oportunidad de tramitar la solicitud de ayudas de accion social para el



personal docente no universitario presentada en su momento por AAA.



