
Expte. DI-1322/2009-10 

Excmo. Sr. Alcalde-Presidente del 
Ayuntamiento de Zaragoza 
Plaza del Pilar, 18 
50001 Zaragoza 

I.- ANTECEDENTES 

PRIMERO.-  Con  fecha   17-07-2009  se  presentó  queja  de  carácter 
individual. 

SEGUNDO.-  En la queja presentada se exponía : 

“En  planta  baja  de  inmueble  arriba  indicado  se  encuentra  una 
instalación  comercial  de  la  Cadena  E.......,  que  viene  desarrollando  su 
actividad sin la preceptiva licencia de apertura. 

Venimos  planteando  al  Ayuntº  de  ZARAGOZA,  y  en  concreto  a  su 
GERENCIA DE URBANISMO nuestra  queja  por  las  molestias  y  afecciones 
que  estamos  sufriendo,  inicialmente  por  ruidos  (de  movimiento  de  carros, 
que se han atenuado bastante, en cuanto a su horario), pero sobre todo en 
cuanto  a  repercusión  de  temperaturas  en  nuestra  vivienda  como 
consecuencia de las Cámaras frigoríficas y demás instalaciones de la citada 
actividad,  sin  que  hasta  la  fecha  tengamos  una  solución  al  problema,  y 
aunque  nos  consta  que  se  ha  llegado  a  proponer  la  clausura  del  local, 
propuesta que no llegó a resolución, pero sin que tampoco tenga la licencia 
requerida. 

Hemos  acudido  al  Servicio  de  Medio  Ambiente  del  Ayuntº,  pero  allí 
nos  han  dicho  que  no  miden  las  temperaturas,  sino  sólo  ruidos,  humos  y 
gases. 

Ante  nuestra  situación de  impotencia  y  de  desorientación  sobre qué 
organismo  pueden  hacer  las  comprobaciones  precisas  y  determinar  las 
resoluciones  procedentes,  acudimos  a  esa  Institución  en  solicitud  de 
supervisión de lo actuado por el Ayuntamiento y de orientación sobre lo que 
podamos hacer para encontrar una solución al problema que nos afecta en 
cuanto  a  calidad  de  vida  (frío  extremo  en  invierno  y  calor  insoportable  en 
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verano) 

Aportaremos documentación de  que  disponemos para instrucción de 
su expediente.” 

TERCERO.-  Asignada  su  tramitación  al  Asesor  D.  Jesús  D.  López 
Martín, se realizaron las siguientes actuaciones de instrucción : 

1.-  Con  fecha  29-07-2009  (R.S.  nº  7678,  de  31-07-2009)  se  solicitó 
información  al  AYUNTAMIENTO  de   ZARAGOZA  sobre  la  cuestión  objeto 
del expediente, y en particular : 

1.-   Informe  de  los  Servicios  municipales  competentes  en 
relación con la situación jurídico administrativa de la actividad de la Cadena 
E......,  en  C/  Padre  Manjón  nº  24-26,  en  cuanto  a si  tiene  o no  licencia  de 
apertura,  y  si  no  la  tiene  qué  medidas  se  han  adoptado  respecto  a  su 
funcionamiento  sin  la  misma,  y  en  relación  con  las  molestias  que  se 
denuncian en queja.    En caso de tener ya otorgada dicha Licencia, Informe 
de  comprobación  sobre  las  medidas  correctoras  previstas  en  Proyecto,  o 
impuestas en Licencia.   Y en caso de estar en tramitación, en que situación 
se encuentra el expediente. 

2.- Informe  de  los  servicios  técnicos  municipales  que  se 
consideren  más  cualificados,  sobre  la  incidencia  de  la  actividad  y  de  sus 
instalaciones, en  lo que se refiere a incidencia en elevación o descenso de 
las  temperaturas  que  producen  en  la  Vivienda  situada  en  piso  primero  del 
edificio,  así como sobre las medidas previstas en Proyecto, en relación con 
tal repercusión en viviendas próximas, y cuál sea su eficacia. 

2.-   Con  fechas  16-09-2009   (R.S.  nº  8865,  de  18-09-2009)  y 
4-11-2009  (R.S.  nº  10506,  de  4-11-2009)  se  remitieron  sucesivos 
recordatorios  de  la  solicitud  de  información  y  documentación,  al 
Ayuntamiento de Zaragoza, sin que hasta la fecha se haya dado respuesta a 
ninguno  de  nuestros  escritos  a  dicha  Administración  municipal,  sobre  el 
asunto planteado en queja. 

CUARTO.-    De  la  documentación  aportada  junto  con  la  queja, 
resulta: 

1.-   Con  fecha  14-10-2008  y  registro  de  entrada  nº  113203,  se 
presentó en Registro general del Ayuntamiento de Zaragoza instancia en la 
que se   solicitaba una  inspección  de  las  instalaciones  y funcionamiento  de 
local  comercial  sito  en  los  bajos  de  edificio  en  C/  Padre  Manjón   24-26  / 
28-30,  haciendo  referencia,  entre  otros  aspectos,  al  sistema  de 
impermeabilización  de  cámaras  frigoríficas,  repercusión  de  la  actividad  en 
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temperaturas de la vivienda, y molestias por deficiencias de insonorización. 

2.-   Según  copia de  notificación  dirigida  por Gerencia  de  Urbanismo 
(en  Expte.  1.132.030/08)  a  la  persona  peticionaria  de  la  inspección,  con 
fecha 4-03-2009, se había adoptado la siguiente Resolución : 

“ PRIMERO.-  Requerir  a  D.....  S.A.  (A-50030105)  como  titular  de  la 
actividad de Supermercado sita en c/ Madrid, Avenida De n° 135 -137 para 
que  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  los  arts.  138  a  154  del  Decreto 
347/2002,  de  19  de  noviembre,  del  Gobierno  de  Aragón,  por  el  que  se 
aprueba  el  Reglamento  de  Bienes,  Actividades,  Servicios  y  Obras  de  las 
Entidades  Locales de  Aragón.  y sus artículos 155  a 159  de  la  mencionada 
normativa referidos a las clases de licencia. La Ley 5/99 de 25 de marzo, Ley 
Urbanística  de  Aragón,  193  y  194  de  la  Ley  7/99,  de  9  de  Abril  de 
Administración Local de Aragón proceda EN EL PLAZO DE DOS MESES a 
contar  desde  el  recibo  de  la  presente  Resolución  a  SOLICITAR  la 
autorización municipal que proceda. 

A  la  vista  de  los  antecedentes  obrantes  en  el  Seguimiento  de 
Expedientes  y  Acuerdos  del  Excmo Ayuntamiento  de  Zaragoza se observa 
que la actividad objeto de denuncia carece de licencia. En concreto por parte 
de D..............,  S.A. solicitó con número de expediente 667441/2006 licencia 
siendo denegada por resolución/acuerdo de fecha 23 de enero de 2007. 

SEGUNDO.-  Indicar  a  la  parte  interesada  que  los  acuerdos  de  los 
órganos  de  las  Entidades  Locales  son  inmediatamente  ejecutivos,  según 
dispone el arto 135.2° de la Ley de Administración Local de Aragón de 9 de 
abril  de  1999  en  concordancia  con  los  arts.  56,  57,  93 Y  94  de  la  Ley 
Procedimental. 

TERCERO.-  Se advierte  al  titular que en  caso de  incumplimiento del 
presente requerimiento y tratándose de actos sujetos a licencia prevista en la 
Ley  Urbanística  de  Aragón  5/99  de  25  de  marzo  se  procederá  a  incoar 
expediente  sancionador  en  el  cual  se  impondrá  la  cuantía  máxima  de 
3.005,06  Euros  tal  como  establece  el  articulo  203  de  la  precitada  Ley  por 
tratarse de actos sujetos al otorgamiento de licencia 

CUARTO.- Advertir al titular que en aras al restablecimiento del orden 
urbanístico  infringido,  por  ejercer  la  actividad  careciendo  de  licencia,  y  de 
conformidad  con  la  normativa  aplicable,  el  presente  requerimiento  puede 
conllevar el cese temporal del ejercicio de la actividad durante la tramitación 
de  la  preceptiva  licencia  o  en  su  caso  la  clausura  definitiva  del 
establecimiento donde se desarrolla la actividad por tratarse de actividad no 
legalizable o no legalizada por inobservancia del presente Acuerdo.  ….” 
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3.-  Y  mediante  comunicación  de  fecha  26-03-2009,  en  mismo 
expediente  antes  citado  (1132030/2008)  se  daba  audiencia  a  los 
interesados,  en relación con propuesta  de resolución para que por el  titular 
de  la  actividad  se  procediera  a  la  clausura  de  la  misma  por  carecer  de 
Licencia,  y  constando  en  dicha  comunicación  que,  según  antecedentes 
obrantes  en  el  Ayuntamiento,  la  licencia  solicitada  en  Expte.  667441/2006 
había sido denegada por resolución/acuerdo de fecha 23 de enero de 2007. 

II.- CONSIDERACIONES JURIDICAS 

PRIMERA.- El  artículo  2.2  de  la  Ley  4/1985,  de  27  de  Junio, 
reguladora del  Justicia  de  Aragón, reconoce a esta Institución  competencia 
para  supervisar  la  actuación  de  los  entes  locales  aragoneses  en  lo  que 
afecta a materias en las que el Estatuto de Autonomía atribuya competencia 
a la Comunidad Autónoma de Aragón, como es en materia de urbanismo y 
ordenación del territorio.  Y le faculta en todo caso para dirigirse a toda clase 
de  autoridades,  organismos,  funcionarios  y  dependencias  de  cualquier 
Administración, con sede en la Comunidad Autónoma (art. 2.3). 

SEGUNDA.-  Más adelante, el artículo 19 de la misma Ley 4/1985, de 
27  de  Junio,  reguladora  del  Justicia  de  Aragón,  establece  la  obligación 
general de  todos los  poderes  públicos y entidades afectadas  por dicha Ley 
de auxiliar al  Justicia en sus investigaciones,  y añade que “las autoridades, 
funcionarios  y  todo  el  personal  dependiente  de  la  Administración  deberán 
facilitar  al  Justicia  .....  las  informaciones,  asistencia  y  entrada  a  todas  las 
dependencias,  centros  y  organismos.   Igualmente  deberán  poner  a  su 
disposición  los  datos,  expedientes  o  cualquier  clase  de  documentos  que 
permitan llevar a cabo adecuadamente la actuación investigadora.” 

TERCERA.- A  luz  de  las  disposiciones  antes  referenciadas, 
consideramos que el AYUNTAMIENTO de ZARAGOZA, al no dar respuesta 
alguna  a  las  reiteradas  solicitudes  de  información  dirigidas  al  mismo  para 
instrucción de la queja presentada, ha incumplido con las obligaciones que la 
citada Ley 4/1985 les impone para con esta Institución, a la que la entrada en 
vigor de la reciente reforma del Estatuto de Autonomía de Aragón, aprobada 
por Ley Orgánica, 5./2007,  en su art. 59, reconoce plena competencia para 
supervisar  la  actuación  de  los  Entes  Locales  de  nuestra  Comunidad 
Autónoma,  como  ya  lo  estaba  reconocido  respecto  a  la  Administración 
Autonómica, desde el Estatuto de 1982, y Ley reguladora de esta Institución, 
de 1985. 

CUARTA.- En cuanto al fondo de los asuntos planteados,   a los que 
se  refiere  la   queja  presentada,  la  falta  de  respuesta  municipal  a  nuestras 
peticiones de información, nos evidencia la inactividad del Ayuntamiento, en 
su  ámbito  de  competencias  urbanísticas,  y  de  control  de  actividades 
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clasificadas,  y  en  particular  en  la  vertiente  de  protección  de  la  legalidad 
urbanística y de protección medioambiental. 

Además  de  haberse  acreditado  a  esta  Institución  la  existencia  de 
varios  antecedentes  documentales  municipales,  de  años  atrás,  en  relación 
con el  ejercicio  sin  licencia  de  la  actividad comercial   de supermercado  de 
alimentación  en  el  local  y  emplazamiento  al  que  se  refiere  la  queja, 
consideramos  acreditado,  por  lo  que  se  pone  de  manifiesto  en  la 
documentación  aportada  por   la  persona  presentadora  de  la  queja,  que  la 
actividad  a  la  que  se  alude  carece,  también  actualmente,  de  la  preceptiva 
Licencia (es más, según los antecedentes que cita la propia Administración, 
la solicitada en el año  2006 fue denegada). 

Procede  recordar  a  la  Administración  municipal  que  el  art.  60  de 
nuestra  Ley  7/2006,  de  Protección  Ambiental  de  Aragón,  “…. somete  al 
régimen  de  licencia  ambiental  de  actividades  clasificadas  la  construcción, 
montaje,  explotación,  traslado  o  modificación  sustancial  de  las  actividades 
clasificadas  de  titularidad  pública  o  privada”,  y  considera  actividades 
clasificadas las que  “…. merezcan la consideración de molestas, insalubres, 
nocivas  para  el  medio  ambiente  y  peligrosas…”, con  arreglo  a  las 
definiciones  que  recoge el  mismo artículo  citado,  en  su apartado  2,   y  con 
exclusión  de  las  comprendidas  en  Anexo  VII  de  la  Ley,  que,  no  obstante, 
quedan  sujetas  a Licencia  municipal  de  apertura  conforme a la  Legislación 
de Administración Local. 

La  misma
inspectoras,  en
Ayuntamientos. 

citada
 relación

 Ley,  en  su  art.  77
 con  las  actividades

 reconoce
 clasific

 competencias 
adas,  a  los 

III.- RESOLUCION 

Por todo lo anteriormente expuesto  y en virtud de las facultades que 
me  confiere  la  Ley  4/1985,  de  27  de  junio,  Reguladora  del  Justicia  de 
Aragón, me permito 

PRIMERO.- Formular RECORDATORIO  FORMAL  al 
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA,  de la obligación que la Ley 4/1985, de 
27  de  Junio,  le  impone  de  auxiliar  al  Justicia  de  Aragón  en  la 
investigación de las quejas que ante el mismo se presenten en relación con 
la actuación de la Administración Pública municipal. 

SEGUNDO.- Hacer RECOMENDACIÓN formal  al  AYUNTAMIENTO 
de ZARAGOZA, para que, en  ejercicio  de  las competencias urbanísticas,  y 
de  protección  medioambiental,  que  le  están  reconocidas  en  nuestra 
actualmente vigente Ley 3/2009,  de Urbanismo de Aragón, y Ley 7/2006, de 
Protección Ambiental  de Aragón, se ordene a los Servicios de Inspección y 
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Técnicos municipales,  la previa inspección de la   actividad comercial  a que 
se  alude  en  queja,  el  E...........  sito  en  los  bajos  de  C/  Padre  Manjón, 
24-26-28-30,  y  con  acceso  también  por  Avda.  de  Madrid  135-137,   y  la 
emisión  de  informe  sobre  la  situación  jurídico-administrativa  de  dicha 
actividad  (en  cuanto  a  la  tenencia  o  no  de  Licencia  municipal),  la 
averiguación  de  quién  sea  el  titular  o  titulares  de  la  misma  y,  por  tanto, 
responsables ante esa Administración de la  presunta infracción en la que se 
haya incurrido, en caso de ejercicio (como así consideramos acreditado) de 
la actividad sin la obligada Licencia, así como en relación con las afecciones 
de todo orden (por ruidos o vibraciones, incidencia en variaciones extremas 
de  temperatura  en  las  viviendas  situadas  sobre  la  misma,  emisiones  de 
humos  gases,  etc,)  que  dicha  actividad  pueda  suponer,  o  de  hecho  haya 
venido produciendo, para los vecinos próximos. 

Y a la vista de dicho Informe técnico, se proceda, en consecuencia, a 
la  adopción  de  las  medidas  provisionales  previstas  en  art.  98  de  la  Ley 
7/2006 que se consideren más adecuadas a la situación observada. 

En caso de que la licencia ambiental municipal de actividad clasificada 
estuviera en trámite, o se solicitase por la actual empresa titular de la misma, 
se recomienda prestar una especial atención, en el examen y valoración de 
la documentación técnica presentada al efecto, y en la previsión o imposición 
de medidas correctoras, a las repercusiones molestas que se denuncian en 
la  queja  presentada  (en  materia  de  ruidos,  y  de  repercusión  en  las 
temperaturas de las viviendas situadas sobre el local en que se desarrolla la 
actividad,  y  que  sean  consecuencia  del  ejercicio  de  la  misma,  o  del 
funcionamiento de sus instalaciones de frio y calor). 

Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no 
superior  a un  mes acuse  recibo  del  Recordatorio  de  deberes  legales  y me 
comunique  si  acepta  o no  la  Recomendación  formulada,  y,   en este último 
caso, las razones en que funde su negativa. 

11 de diciembre de 2009 

EL JUSTICIA DE ARAGÓN 

FERNANDO GARCÍA VICENTE
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