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ASUNTO: Sugerencia relativa al bono social de transporte publico de
viajeros en autobus

|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 30 de abril de 2010 tuvo entrada en esta
Institucion queja relativa a la posible discriminacion originada como
consecuencia de la elaboracion por parte de la Consejera del Area de
Servicios Publicos del Ayuntamiento de Zaragoza, de un Decreto de fecha
17 de diciembre de 2009, por el que se aprobaba la bonificacién a favor de
desempleados en las tarifas del servicio urbano de transporte publico de
viajeros en autobus.

En escrito de queja explicaba que el Ayuntamiento de Zaragoza habia
establecido a principios de afio un bono social de transportes para
desempleados, un acto valorado positivamente por todos los medios de
comunicacién, pero que, en su posterior desarrollo, recogia Unicamente dos
supuestos. Asi, los beneficiarios de dicha medida serian, de un lado,
personas perceptoras de prestacion temporal por desempleo o inserciéon vy,
de otro, aquellos parados de larga duracion que hayan agotado la prestacion
y se encuentren en bdsqueda activa de empleo.

Sin embargo, apuntaba la queja, estos dos supuestos excluian a un
alto porcentaje de ciudadanos desempleados, con una prestacion minima y
sin ningun otro ingreso mensual.

SEGUNDO.- Consecuencia de la queja presentada, el dia 4 de mayo
de 2010 se inco6 el presente expediente, admitiéndose la queja a
supervision y dirigiendonos ese mismo dia al Ayuntamiento de Zaragoza
para que nos informara sobre el asunto resefiado.

Tras sendos recordatorios efectuados en fecha 4 de junio, 15 de julio
y 30 de agosto de 2010, el dia 28 de septiembre de 2010 tuvo entrada el



informe de respuesta del Ayuntamiento, segun el cual:

“El Excmo. Ayuntamiento Pleno, por acuerdo de fecha 4 de diciembre
de 2009, aprobd la creacion de una bonificacion del 90% en un bono
accesible a parados de larga duracion.

El apartado cuarto establecia que con anterioridad a la entrada en
vigor de las nuevas tarifas se fijarian, mediante decreto de la Consejera del
Area de Servicios Publicos, los procedimientos y requisitos precisos para la
aplicacion de dicha bonificacion.

En cumplimiento de dicho acuerdo se dictdo Decreto de la Consejera
del Area de Servicios Publicos de fecha 17 de diciembre de 2009, en cuyo
apartado Segundo se establece que tendran derecho a la prestacion, las
personas que rednan las circunstancias siguientes: o bien ser perceptores de
la prestacion temporal por desempleo e insercion, o bien parados de larga
duracion que hayan agotado la prestacion y se encuentren en busqueda
activa de empleo.

Por lo que se refiere a la situacibn Segunda, correspondiente a
parados de larga duracion, se requiere haber agotado la prestacion por
desempleo y, en su caso, el subsidio a que pudieran tener derecho.

Los términos del Decreto y del Acuerdo Plenario citados indican de
forma inequivoca que el espiritu de la medida es otorgar el beneficio a los
desempleados que, habiendo agotado la prestacion y el subsidio siguiente a
ésta, hayan pasado a la siguiente fase en su situacion juridica, siendo
compatible con la percepcion de la prestacion temporal por desempleo e
insercion.

El sistema se inscribe asi en una logica segun la cual las personas en
situaciéon de desempleo pasan por sucesivas fases de duracion temporal
limitada: prestacion contributiva, subsidio, prestacién temporal.

En efecto, el sistema vigente de proteccion por desempleo responde a
la l6gica indicada. No obstante, existe un supuesto que requiere
consideracion particular, correspondiente al subsidio por desempleo para los
mayores de 52 afios, y ello por cuanto éste, a diferencia de los restantes
supuestos contemplados, no tiene una duracion limitada a algunos meses
(con un maximo de 18), sino que puede prolongarse, en tanto subsista la
situacion de desempleo, hasta que el trabajador alcance la edad que le
permita acceder a la prestacion contributiva de jubilacion.

Como consecuencia de ello, la percepcion de este subsidio, en una
interpretacion literal del Decreto, excluiria a sus beneficiarios de la



posibilidad de obtener el bono. Produciéndose la paradoja de que una
persona de 51 afios, perceptora de la prestacion temporal por desempleo e
insercion, tiene derecho al bono, y otra de 52 afios, en idénticas
circunstancias de renta, no lo tiene; siendo ademas que ambas modalidades
de proteccion por desempleo son de la misma cuantia, fijada en 426 euros
para el presente ejercicio de 2010.

Por todo ello, ha de entenderse que, conforme al espiritu de la
disposicién, ésta ha de interpretarse en el sentido de que es compatible con
la obtencion del abono bonificado para el transporte publico la percepcién del
subsidio por desempleo para mayores de 52 afos, una vez transcurridos los
primeros 18 meses de percepcion de éste”.

ll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La dicciodn literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragén regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragén podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.



b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o0 tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Autdbnoma de Aragon”.

SEGUNDA.- Es objeto de estudio en la presente resolucién las
bonificaciones previstas en el uso del transporte publico de viajeros en
autobus en la ciudad de Zaragoza.

El escrito de queja trae su causa de la desigualdad surgida al
establecer qué requisitos deben reunirse para optar a dicho beneficio. En
este sentido, el Pleno del Ayuntamiento celebrado el dia 4 de diciembre de
2009, en el que se aprobod la creacion de una bonificacién del 90% en un
bono accesible a parados de larga duracion y que dio lugar al
correspondiente Decreto del Area de Servicios Publicos del Ayuntamiento,
de 17 de diciembre de 2009, es el instrumento en el que se hace constar las
condiciones necesarias que deben reunir los usuarios para poder optar a
dicha reduccion.

Tal y como se ha expuesto al inicio, el acuerdo reconoce como
beneficiarios de la bonificacién, de un lado, a perceptores de la prestacion
temporal por desempleo e insercion y, de otro, a parados de larga duracion
gue hayan agotado la prestacion y se encuentren en busqueda activa de
empleo. Nada dice sin embargo de aquellas personas que, como en el caso
del presentador de la queja, estan en situacion de desempleo desde hace
tiempo y que sin embargo reciben Unicamente una prestacion minima sin
ningun otro ingreso mensual.

Desde esta Institucion se comprende que atendiendo a la delicada
situacion economica que atravesamos, resulta dificil favorecer a cualquier
persona con problemas de tipo econémico, pero quiza si se hubiera podido
evitar desfavorecer la desigualdad entre personas en situaciones analogas.

Puesto que nos referimos a la analogia, conviene mencionar el
articulo 4.1 del Cadigo Civil que, al establecer criterios para la aplicacion de
la norma juridica, dispone que “procedera la aplicacion analdgica de las
normas cuando éstas no contemplen un supuesto especifico, pero regulen
otro semejante entre los que se aprecie identidad de razon”. Es cierto que el
Cddigo Civil se refiere en exclusiva a la norma juridica, pero haciendo un
esfuerzo, podemos aplicar esta teoria también a la norma administrativa.

Asi, para poder aplicar andlogamente una norma existente a un



supuesto no recogido expresamente en la misma, es necesario que
inexcusablemente entre éste, el no regulado, y aquel que contempla la
norma, exista una semejanza o identidad de razon (“ubi eadem ratio, ibi
eadem iuris dispositio”).

De acuerdo con la doctrina que la Sala Primera del Tribunal Supremo
viene estableciendo: “La analogia, no presupone la falta absoluta de una
norma, sino la prevision por la misma de un supuesto determinado, defecto o
insuficiencia que se salva si la razon derivada del fundamento de la normay
de los supuestos configurados es extensible por consideraciones de
identidad o similitud al supuesto no previsto. Se condiciona asi la aplicacion
del método analdgico a la existencia de una verdadera laguna, y a la similitud
esencial entre el caso que se pretende resolver y el ya regulado, debiendo
acudirse para resolver el problema al fundamento de la norma y al de los
supuestos configurados. Para su aplicacion es condicidon necesaria que el
supuesto especifico carezca de regulacién normativa, ademas que la norma
gue se pretende aplicar, por su identidad de razén con el supuesto sea lo
suficientemente expansiva, interpretada correctamente en su finalidad hasta
el punto de permitir esa aplicacion. Se trata de una operacion juridica
delicada que exige mesura, ponderado, meditado y cuidado uso” (Sentencia
de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo numero 463/2006, de 18 de
mayo).

Esta claro que el Decreto de 17 de diciembre de 2009 no reconoce a
personas desempleadas de larga duraciébn con una prestacion reducida
como posibles beneficiarios de la bonificacion, presupuesto incondicional
para poder aplicar las normas de la analogia, pero si recoge un supuesto-
perceptores por prestaciéon temporal por desempleo e insercion- que, por su
similitud, permite hablar de una identidad de razon. Puesto que el espiritu de
la norma no es otro que favorecer a personas economicamente
desfavorecidas, no deberia plantear problema alguno aplicar por analogia la
norma existente al supuesto no contemplado.

TERCERA.- Es posible, por otro lado que, en el caso que nos ocupa,
hubiera sido mas adecuado que la norma que prevé bonificaciones a
personas en grave situacion economica, hubiera incluido también a otras
personas que igualmente lo estan aunque de otro modo, pero no por ello
menos grave, evitando asi la discriminacion de trato ante grupo
homogéneos.

En este sentido, dispone nuestra Constitucion en su articulo 40,
dentro del Capitulo dedicado a los principios rectores de la politica social y
econdmica, que son los poderes publicos quienes deben promover las
condiciones favorables para el progreso social y econdmico y para una
distribucion de la renta regional y personal mas equitativa. Pues bien, dentro



de este progreso social pueden incluirse las politicas de ayuda dirigidas a
personas en situacion de desempleo, independientemente del tipo de
subsidio o ayuda que estén recibiendo.

lIl.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Ayuntamiento de Zaragoza, atendiendo a las anteriores
consideraciones, valore la posibilidad de ampliar la bonificacion previstas en
las tarifas del servicio urbano de transporte publico de viajeros en autobus,
para que puedan incluirse como beneficiarios de las mismas a personas en
situacion de desempleo de larga duracion con una prestacion minima como
unico ingreso.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 19 de octubre de 2010

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



