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EXCMA. SRA. CONSEJERA DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
Avda. GOmez Laguna, 25

50009 ZARAGOZA

Asunto: Utilizacion de medios telematicos en procesos selectivos

|. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Por Orden de 26 de marzo de 2010, del
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la DGA, se convocan
procedimientos selectivos de ingreso y accesos a los Cuerpos de
Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores Técnicos de Formacion
Profesional y Profesores de Musica y Artes Escénicas, asi como
procedimiento para la adquisicion de nuevas especialidades por los
funcionarios de los mencionados Cuerpos.

En lo concerniente a estos procedimientos, esta Institucion ha
tenido conocimiento de que los anuncios dirigidos a los aspirantes a
obtener una plaza como Profesor de Secundaria en Aragon, se han hecho
publicos por distintos medios, dependiendo del Tribunal.

Asi como algunos Tribunales han utilizado medios telematicos,
otros Tribunales, de la misma materia y con sede en el mismo Centro
docente, obligaban a los participantes en el procedimiento a personarse
en el IES correspondiente, dia tras dia, para poder conocer la preceptiva
informacion que otros aspirantes tenian accesible desde sus propios

domicilios via Internet.



Esta desigualdad en la forma de hacer puablica la informacion ha
sido perjudicial para quienes han tenido que efectuar los desplazamientos
al IES sede de su Tribunal, en muchos casos desde otras localidades

aragonesas, con la consiguiente pérdida de tiempo.

SEGUNDO.- Al amparo de las facultades que me confiere el
articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragén y la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragon, acordé la apertura de este
expediente de oficio y, con objeto de recabar informacién precisa al
respecto, dirigi un escrito a la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte
de la DGA.

TERCERO.- En respuesta a nuestro requerimiento, tiene

entrada en esta Institucion un informe del siguiente tenor literal:

“En relacion con el expediente de queja DI-1088/2010-8,
planteada ante el Justicia de Aragén y en la que se hace referencia a
gue los diferentes modos de publicar los anuncios dirigidos a los
aspirantes a Profesor de Secundaria en Aragén, que han concurrido

al proceso selectivo convocado por Orden de 26 de marzo de 2010.

El citado escrito hace referencia de una forma muy genérica a
la utilizacion de medios teleméticos por algunos de los tribunales
qgue valoran el citado proceso, pero no por todos, sefialando que
estos ultimos efectuaban las publicaciones unicamente en el tablon

de anuncios del Instituto de Educacién Secundaria.

Al hilo de todo lo anterior, debe sefialarse en primer lugar que
el Apartado 8.2 de la Orden de 26 de marzo de 2010, del



Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
convocan los procedimientos selectivos de ingreso y accesos a los
Cuerpos de Profesores Técnicos de Formacion Profesional y
Profesores de Musica y Artes Escénicas, asi como el procedimiento
parala adquisicién de nuevas especialidades por los funcionarios de
los mencionados Cuerpos, prevé dentro del desarrollo de las
pruebas, que una vez comenzadas las actuaciones ante el Tribunal,
los sucesivos llamamientos de los aspirantes deberdn hacerse
publicos, por los Tribunales, en los locales donde se estén
celebrando las pruebas con cuarenta y ocho horas, al menos, de

antelacion al comienzo de las mismas.

Asi las cosas, la Orden de convocatoria, Unicamente prevé
gue se realicen los llamamientos en los locales donde se han
celebrado las pruebas. No obstante lo anterior, en la practica los
tribunales remiten a la Direccién General de Gestion de Personal los
mencionados anuncios, y es alli donde se introducen los datos en la
aplicacion informatica para que los mismos sean accesibles via

Internet por los interesados.

Dicha operacion, se realiza sin excepcion alguna, no
obstante, debe considerarse que la misma es complementaria, y en
ningun caso sustitutoria de la publicacion en los tablones de

anuncios de los locales donde se estén celebrando las pruebas.

Por otra parte, debe sefialarse que en el presente proceso
selectivo, el numero de tribunales ascendia a setenta, y que el
numero de llamamientos realizados por los mismos ascendia a mil
cuatrocientos, con lo que se probable que haya habido alguna
omision involuntaria, que por otra parte no afecta al proceso al ser
una forma de publicacion que en ningun caso suple a la prevista en

la mencionada Orden de convocatoria.”



ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero,
determina en el articulo 45 que las Administraciones Publicas impulsaran
el empleo y aplicacién de las técnicas y medios electrénicos, informaticos
y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios

establecen la Constitucion y las Leyes.

Si bien estas previsiones de la Ley 30/1992 son facultativas,
siendo discrecional adoptar las medidas necesarias para que los
ciudadanos puedan, de modo efectivo, relacionarse por medios
electrénicos con la Administracion, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, reconoce el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Plblicas por medios electronicos y regula los aspectos basicos de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion en la actividad
administrativa, en particular, en las relaciones de los ciudadanos con las

Administraciones PuUblicas de las Comunidades Autbnomas.

En este sentido, el articulo 1.2 de la Ley 11/2007 dispone que los
organismos publicos utilizaran las tecnologias de la informacién de
acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, asegurando, entre otras
cuestiones, la disponibilidad y el acceso a informaciones y servicios que
gestionen en el ejercicio de sus competencias. Asi, una de las finalidades
de esta Ley es precisamente facilitar el acceso por medios electronicos de

los ciudadanos a la informacién, tal como sefala expresamente el articulo



Se advierte, por tanto, que esa intencion de impulsar el uso de los
medios electrénicos e informaticos reflejada en la Ley 30/1992, lo que
suponia en la practica la mera posibilidad, no exigencia, de que algunas
Administraciones permitieran las comunicaciones por medios electrénicos,
se ha transformado en obligatoriedad, habida cuenta de que la Ley
11/2007 reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas utilizando medios electronicos, tanto para el
ejercicio de derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992 como

para obtener informacion.

Segunda.- La Orden de 26 de marzo de 2010, del Departamento
de Educacion, Cultura y Deporte de la DGA, por la que se convocan los
procedimientos selectivos de ingreso y acceso a Cuerpos de Profesores,
en el apartado correspondiente a desarrollo de las pruebas, establece que
los aspirantes seran convocados para sus actuaciones ante los Tribunales
en un unico llamamiento, no pudiendo continuar en los procedimientos
selectivos quienes no comparezcan. En consecuencia, es crucial para los

participantes conocer los que estan siendo convocados dia a dia.

Pese a ello, y como pone de manifiesto el informe de la
Administracion educativa aragonesa reproducido en los antecedentes de
esta resolucion, la citada Orden de convocatoria determina que, “una vez
comenzadas las actuaciones ante el Tribunal, los sucesivos llamamientos
de los aspirantes deberan hacerse publicos, por los Tribunales, en los
locales donde se estén celebrando las pruebas con cuarenta y ocho

horas, al menos, de antelaciéon al comienzo de las mismas”.



Lo cual conlleva que los aspirantes, ademas de un
desplazamiento inicial a la sede de su Tribunal para obtener una
primera informacion general, habran de efectuar sucesivos
desplazamientos a los lugares en que se realizan las pruebas para
conocer la fecha en la que seran convocados. Siendo conscientes de
la barrera que supone este seguimiento de la actuacién del Tribunal,
creemos que son muchas las ventajas y posibilidades que ofrece el
uso de medios teleméticos para estos llamamientos de aspirantes

gue ha de efectuar un Tribunal en un proceso selectivo.

Por una parte, dota de mayor eficacia al proceso, posibilitando
una relacion mas rgpida y proxima con los participantes que, de otra
forma, tienen que desplazarse a la sede del Tribunal para obtener
informacion puntualmente, con la consiguiente pérdida de tiempo en
momentos en que los opositores no se lo pueden permitir. Mencion
aparte se ha de hacer de aquellos aspirantes que tienen grandes
dificultades para llegar a los locales en que se estan celebrando las
pruebas, ya sea por sus propias condiciones fisicas de movilidad, o por

motivos de localizacion geografica o por cualquier otro condicionante.

Por otra parte, el uso de medios electronicos facilita la publicidad y
favorece la transparencia de cualquier proceso selectivo, garantizando la
maxima difusion de las actuaciones de los distintos Tribunales, y
fomentando una relacion lo mas clara posible con los aspirantes. En
mayor medida si, como en el caso que nos ocupa, son mdultiples los
participantes en el procedimiento y se han de hacer numerosos

llamamientos.



Tercera.- El derecho del ciudadano a comunicarse con las
Administraciones por medios electrénicos, reconocido en la Ley 11/2007,
conlleva el deber de que éstas adopten las medidas oportunas y arbitren
los medios y sistemas electrOnicos necesarios para que ese derecho

pueda ejercerse con las debidas garantias.

A nuestro juicio, la Administracion ha de adaptarse a los tiempos
actuales y comprometerse a hacer efectiva la sociedad de la informacion,
promoviendo la utilizacién de comunicaciones electrénicas en beneficio de
los ciudadanos. Sin embargo, el uso de medios telematicos no puede
significar merma alguna del derecho de los interesados en un

determinado procedimiento a acceder al mismo en la forma tradicional.

En este sentido, hemos de tener en cuenta que la Ley 11/2007
establece, entre otros, el principio de igualdad, con la finalidad de que la
utilizacion de comunicaciones electronicas con las Administraciones
Plblicas no implique una discriminacion para los ciudadanos que se
relacionen con la Administracion por medios no electronicos. Estimamos,
en consecuencia, que tienen que coexistir las comunicaciones
electronicas con la forma tradicional de suministrar informacion al

ciudadano.

I1l. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de

Aragon, me permito formularle la siguiente

RECOMENDACION



Que el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la DGA
adopte las medidas oportunas y arbitre los medios necesarios a fin de
gue, en sucesivas convocatorias de procesos selectivos para ingreso y
acceso a Cuerpos docentes, la informaciéon de los Tribunales a los
interesados, en particular, los llamamientos de los aspirantes, sea
preceptivamente accesible via Internet, ademas de hacerse publica en la
forma tradicional.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un
plazo no superior a un mes me comunique Si acepta o0 no la
recomendacion formulada, indicAndome, en este Ultimo supuesto, las

razones en que funde su negativa.

31 de enero de 2011

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



