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ASUNTO: Sugerencia relativa al traslado a Huesca del Piso Tutelado de
Monzén

|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 14 de septiembre de 2010 tuvo entrada en esta
Institucidbn un documento por el que se ponia de manifiesto la falta de
acuerdo con el traslado del Piso Tutelado tutelado por la Cruz Roja, ubicado
en Monzon, a las dependencias de la Residencia Lorenzo Loste, sita en la
capital oscense.

El escrito en cuestion aludia a un repentino traslado del centro, sin
contar con el parecer ni de los trabajadores ni de los propios menores.

SEGUNDO.- En fecha 16 de septiembre de 2010 esta Institucion
emitio el correspondiente acuerdo de supervision y ese mismo dia se dirigio
al Departamento de Servicios Sociales y Familia con el fin de recabar
informacion sobre esta cuestion.

Pese a los diferentes recordatorios enviados en fechas 18 de octubre,
18 de noviembre y 20 de diciembre de 2010, no se obtuvo contestacion
alguna.

TERCERO.- Ante la falta de respuesta, esta Institucion creyd oportuno
personarse en la Residencia Lorenzo Loste para conocer mas a fondo el
problema planteado.



Consecuencia de ello, se inco6 un expediente de oficio haciéndose
constar el informe fruto de la visita, en los siguientes términos:

“El dia 1 de febrero de 2011 esta Institucion visitd la Residencia de
Menores Lorenzo Loste, sita en el casco urbano de Huesca, desde el mes de
septiembre de 2010.

La ubicacién de este centro es consecuencia de la clausura del piso
de Monzon, en el que se venia desarrollando este recurso desde octubre de
2005.

La clausura del piso de Monzdn parece responder a varias razones.
De un lado, la busqueda de unas instalaciones mas acordes con las
necesidades de los usuarios, pues parece que el piso anterior estaba algo
deteriorado y, de otro, el aprovechamiento de los recursos con los que el
IASS cuenta, entre ellos el nuevo edificio.

En cuanto a la gestion del recurso, aunque la titularidad es del IASS,
corresponde a la Cruz Roja, si bien en la actualidad esta4 prorrogando su
gestion, ya que en el mes de septiembre tenia que haber sido publicada la
convocatoria del concurso.

El traslado desde Monzén no ha sido sin embargo una cuestion
pacifica, puesto que los detractores del cambio sostienen la necesidad de
que exista un centro fuera de la capital oscense, sobre todo para aquellos
casos en los que se estima necesario que un menor residente en Huesca
sea separado de su entorno, sin que obligatoriamente tenga que ser
trasladado a Zaragoza.

En cuanto al tipo de recurso desarrollado en el centro, se trata de un
Programa de Autonomia, que viene a ser el paso previo a la emancipacion.
Es por ello que el retorno familiar no es contemplado para sus usuarios, Si
bien en este punto, hay que destacar que en la actualidad se esta trabajando
con dos chicas para que vuelvan a su entorno familiar.

Aunque el centro esta preparado para ocho usuarios, en la actualidad
estd ocupado por siete: tres chicas y cuatro chicos. Dos de las chicas son
hermanas de 15 y 16 afos, tuteladas ambas por el Gobierno de Aragon y
con la otra chica, de 17 afios, procedente de Monzon, se esta trabajando
para su retorno familiar, lo mismo que con otro usuario, esta vez chico, de 16
afos.

El resto de usuarios son marroquies, uno de ellos, de 17 afios de



edad, declarado en situacion de desamparo como consecuencia de la falta
de recursos econOmicos de la familia, es el Unico que esta estudiando
Bachillerato, ya que los otros dos, de 17 y 18 afios, realizan diversas
actividades tendentes a su colocacion laboral, objetivo complicado por la
coyuntura econ0mica en la que nos encontramos.

En cuanto al nivel de ocupacion, durante el afio 2010 han tenido un
total de dieciséis ingresos. La edad de los chicos que ingresan en este
centro oscila entre los 14 y los 18 afios, si bien pueden estar hasta los 21
afios, aunque por el momento no se ha dado el caso. La estancia de alguno
de sus usuarios ha llegado hasta los cuatro afios, aunque la media de es de
entre dos y tres afios.

Por lo que se refiere al personal laboral, esta compuesto por cuatro
educadores con jornada completa, una educadora coordinadora con dos
tercios de jornada presencial, y una cocinera a media jornada. Puesto que se
trata de un piso dirigido a la autonomia de los chicos, las tareas de limpieza
son realizadas por ellos.

En cuanto a las instalaciones, se trata de un espacio diafano
distribuido a lo largo de una planta al mismo nivel que la calle, motivo éste
que ha suscitado quejas por entender que se aleja de la idea de vivienda y
carecer de cierta intimidad, ya que desde la calle se puede visualizar el
interior del edificio.

Cuenta con cinco habitaciones, cuatro de ellas de uso doble y una de
uso individual y otra pequefia habitacion para el educador. Dos aseos, una
cocina, un comedor, una sala de estudio y un salon.

Como principales problemas, resalta la apariencia en estado de obras
del entorno del centro, y ciertas carencias como teléfono, fax o internet, que
todavia no han sido instalados.

Comentan igualmente la facilidad para fugarse de algunos de los
internos a través de las ventanas de las habitaciones, al no existir distancia
gue tengan que salvar”.

Se puso igualmente de manifiesto el temor de los trabajadores a
perder algunos incentivos logrados como consecuencia del traslado fisico de
la residencia. En este sentido, Cruz Roja se hacia cargo del kilometraje al
que se veian sometidos los trabajadores como consecuencia de su
necesidad de trasladarse a diario a la capital oscense. Sin embargo, esto era
algo que Cruz Roja habia decidido asumir, sin que ello vinculara a la
organizacion que mas adelante asumiera la gestion del recurso.

Igualmente se pudo constatar que, efectivamente, la casa de Monzén



donde residian los menores no reunia las caracteristicas mas adecuadas ni
apropiadas para una estancia confortable, pero que los propios trabajadores,
antes de ser trasladados a Huesca habian buscado otras instalaciones
donde, de forma mas idénea, podia seguir desarrollandose el recurso de
estos menores.

Entre las razones que apuntaban, destacaba sin duda alguna la
necesidad de descentralizar los recursos, sin la obligacion por tanto de
desplazar a los menores en todo caso a Huesca. De hecho, habia un par de
casos en los que se habia resuelto separar a los menores de su entorno
familiar, radicado precisamente en Huesca, por lo que la salida de los
afectados de dicha localidad favorecia al maximo el trabajo con estos chicos.

Los propios menores habian manifestado en anteriores ocasiones, su
negativa a ser trasladados, ya que practicamente todos ellos estaban
integrados en la localidad de Monzon y ademas las condiciones laborales
eran mas propicias.

CUARTO.- Como consecuencia del informe, concretamente en
relacion con la prérroga de la gestion de este recurso, se consider6 oportuno
dirigirnos nuevamente al Departamento de Servicios Sociales y Familia para
que, ademas de insistir en la peticion de informacién anteriormente
realizada, se nos informara acerca de la prevision de la publicacién de la
convocatoria del nuevo contrato, mediante escrito de fecha 9 de febrero de
2011.

El dia 16 de marzo de 2011 tuvo entrada la contencion del
Departamento de Servicios Sociales y Familia en los siguientes términos:

“El primer convenio de colaboracion entre Cruz Roja Asamblea
Provincial de Huesca y el IASS se inici6 el 1 de octubre de 2005. El piso
tutelado de Monzén obedecia en ese momento a la necesidad de tener un
piso de esas caracteristicas en la provincia de Huesca, enmarcado en el
Proyecto Transito (EQUAL, que finaliz6 en 2007). Dicho convenio de
colaboracién fue prorrogado en los afios posteriores, incluso en 2010 (con
prérroga para todo el afio).

A lo largo de este tiempo el piso cumpli6 su funcién, pero
progresivamente se fue deteriorando. Al mismo tiempo, se habia procedido a
la remodelacion de la Residencia Lorenzo Loste, en Huesca, un recurso que
podia cubrir perfectamente las necesidades de los menores, con
instalaciones adecuadas y ubicado en la ciudad de Huesca, donde existe
una mayor posibilidad de acceso a recursos de insercién.

Antes de la emision del fax que cita en su escrito, de fecha 30 de



agosot, se habian mantenido varios contactos con la entidad que gestiona el
piso, cruz Roja Espafiola, manifestando la misma su conformidad. Se
mantuvieron varias reuniones con los técnicos de Cruz Roja y en concreto,
con fecha 5 de agosto de 2010, mantuvieron una reunion técnicos de la
Direccion Provincial de Huesca y de la Gerencia del IASS con los
Educadores del piso, para recoger las propuestas de mejora de los
educadores respecto al traslado, forma de hacerlo, prevision de traslados
escalonados, etc.

Los educadores del piso, a su vez, visitaron las instalaciones de la
Residencia Lorenzo Loste, a fin de que pudieran dar informacién a los
menores de como era, pudieran planificar los espacios, adjudicar las
habitaciones, etc. Y que a su vez sirviera para que se familiarizaran con su
nuevo espacio de trabajo, su distribucion, etc.

Por otro lado, el anuncio del contrato de licitacion ha sido publicado ya
en el BOA, con fecha 17 de febrero de 2011, si bien la entidad que gestiona
actualmente la Residencia Lorenzo Loste manifestd hace tiempo no estar
interesada en la licitacion, por considerar que deben reorientar su trabajo
hacia otros sectores. De hecho, no ha participado en las licitaciones de las
Viviendas Hogar de Huesca y Teruel, que se realizaron en el segundo en el
segundo semestre de 2010".

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”



Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragén.”

SEGUNDA .- El presente expediente tiene como fin el estudio de los
motivos y circunstancias que han llevado al cambio de ubicacién del Piso
Tutelado sito inicialmente en Monzon a Huesca, asi como el estudio del
estado en que se encuentra el procedimiento para adjudicar la gestion de la
Residencia Lorenzo Loste, de acuerdo con lo legalmente previsto.

TERCERA.- Comenzando con la primera cuestion, atendiendo a toda
la informacion recabada, el traslado de localidad del Piso Tutelado parece
gue en definitiva obedece a la necesidad de dotar de mejores instalaciones a
este recurso, ya que hay consenso en que las anteriores presentaban un
aspecto obsoleto.

Sin embargo, lo ideal hubiera sido que, teniendo en cuenta la voluntad
de los propios afectados de buscar una nueva sede en la misma localidad de
Monzon, se hubiera primado esta intencion. No en vano, hay que destacar
gue son los trabajadores que diariamente conviven con los chicos quienes
mejor conocen sus necesidades y evolucidn y, en consecuencia, hubiera
sido deseable que se hubiera tenido en cuenta su opinion antes de tomar la
determinacion del traslado.

Finalmente, tampoco puede decirse que el traslado haya mejorado la
calidad de los usuarios pues, aungue las instalaciones son nuevas y estan



en buenas condiciones, no puede afirmarse que relnan las caracteristicas
propias de una vivienda tendente a la educacion de chicos objeto de
proteccion. Ya no solo porque el entorno esté en obras que es logicamente
algo pasajero, sino porque se trata de una planta disefiada méas con fines de
reunién o de actividades, que de hogar.

La falta de intimidad -desde el exterior puede perfectamente verse el
interior- el espacio diafano, y la falta de seguridad puede facilitar, ademas las
fugas de algunos de sus internos.

CUARTA.- Dejando de lado esta primera cuestion, resaltdbamos
también la gestion de este recurso, concretamente, el hecho de que no se
haya llevado a cabo todavia su adjudicacion.

La normativa por la que se rigen estos contratos se preve en la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

La actual Ley de Contratos del Sector Publico incorpora a nuestro
Ordenamiento la normativa prevista en la Directiva 2004/18/CE vy, tal y como
dispone su Exposicién de Motivos, “esto ha supuesto un proceso de revision
de nuestra legislacion en contratos publicos. Sin embargo, no se trata de una
mera trasposicion de directrices comunitarias, sino que introduce
modificaciones en esta materia”.

“Como ventaja respecto de la legislacion anterior- continta la
Exposicion de Motivos- la nueva Ley incrementa la seguridad juridica al
eliminar remisiones imprecisas y clarificar las normas de aplicacion,
aumentando la eficacia de la legislacién al tomar en cuenta la configuracién
juridica peculiar de cada destinatario para modular adecuadamente las
reglas que le son aplicables, y previendo un nicho normativo para que, en
linea con las posiciones que postulan una mayor disciplina en la actuacion
del sector publico en su conjunto, puedan incluirse reglas para sujetos que
tradicionalmente se han situado extramuros de esta legislacion”.

Centrandonos en el supuesto que nos ocupa, se pone de manifiesto
gue en los ultimos tiempos, el Piso Tutelado de Monzo6n ha sido gestionada
por la Cruz Roja, de lo cual se deduce que se firmé un Convenio de
Colaboracion entre el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y Cruz Roja,
convenio que ha sido objeto de al menos una proérroga.

Este mismo problema se puso de manifiesto en la gestion de la
Vivienda de Emancipacion de Teruel y, de la informacién recabada, se puso
de manifiesto que si bien el tiempo la vacatio legis para adaptar la realidad a
los nuevos pardmetros legales en materia de contratacion para la gestion de
Servicios Publicos era insuficiente, existia el propdésito de que durante el afio
2010 pudiera aplicarle la normativa prevista en la Ley 30/2007.



Esta explicacién se entiende igualmente aplicable para la gestion de la
Residencia Lorenzo Loste, si bien, puesto que ya se ha procedido a la
publicacion del anuncio del contrato de licitacion, lo que prima en la
actualidad es que sea resuelto lo antes posible con el fin de que los
trabajadores de la Residencia Lorenzo Loste sepan cuales van a ser
definitivamente las condiciones en las que han de desarrollar su trabajo.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la
siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia
valore la posibilidad de reubicar nuevamente a los usuarios de la Residencia
Lorenzo Loste en la localidad de Monzén.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Servicios Sociales y Familia,
atendiendo a las anteriores consideraciones, adjudique lo antes posible la
gestion de la Residencia Lorenzo Loste.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE






