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ASUNTO: Sugerencia relativa a informacion sobre solicitud de prérroga de
subsidiacion de intereses del préstamo cualificado para compra de V.P.O.

|.- ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 25 de enero de 2011 tuvo entrada en esta
Institucidon un escrito de queja que quedo registrado con el niamero de
referencia arriba expresado, en el que el interesado hace alusion a que:

“En noviembre de 2005 adquirié una vivienda de proteccion oficial y
suscribié la escritura de préstamo con garantia hipotecaria el 10 de
noviembre de 2005.

Por Resolucion de fecha 10 de junio de 2004 del Servicio Provincial
de Teruel le reconocieron el derecho a la obtencibn de un préstamo
cualificado para la adquisicion de la vivienda y la subsidiacion del préstamo
por un periodo de 5 aflos ampliable por periodos iguales si el interesado
acredita, dentro del quinto afio, que sigue cumpliendo las condiciones que le
hacen acreedor a la subsidiacion. Expediente n® ANC 44/2004/0171

La primera de las amortizaciones del crédito tuvo lugar el 4 de
diciembre de 2005.La Entidad financiera que le concedio el préstamo es la
CAl.

En marzo de 2010, consciente de que debia presentar la
documentacion para ampliar la subsidiacion, se persondé en la oficina
delegada de Alcafiz con la documentacion precisa para solicitar la
renovacion, y alli le dijeron que gquedaba mucho tiempo para ello, y que el
momento preciso para presentarla era a finales de afo. El 20 de diciembre
antes de finalizar el afio, presenté la documentacion en la citada oficina
delegada.

Por Resoluciéon del Director del Servicio Provincial de fecha 30 de
diciembre de 2010, notificada en enero, le deniegan la prorroga de la



subsidiacion por haber presentado la solicitud fuera de plazo. Como
consecuencia de ello, ahora tiene que pagar 79 € mas al mes.

El presentador de la queja piensa que cumple los requisitos para la
renovacion de la subsidiacion, y que aunque no puede probar que fue en
marzo a la oficina delegada y le informaron mal, present6 la documentacion
dentro del quinto afio de vigencia de la subsidiacién

Alega que el art. 18.2 del RD 1/2002 de 11 de Enero (reguladora de
estas ayudas) indica que la subsidiacion del préstamo se concede por un
periodo de cinco afios pudiendo ser ampliado por periodos iguales si el
interesado acredita dentro del quinto afio que sigue cumpliendo las
condiciones que le hacen acreedor a la subsidiacion, pero no dice si esos
cinco afnos son afos naturales o deben de computarse de fecha a fecha, es
decir, no aclara si en su caso- dispondria de plazo hasta el 31 de diciembre
de 2010 o bien el plazo se terminaria el 4 de noviembre de 2010 (ya que la
subsidiacion se inici6 el 4 de noviembre de 2005).

Considera que la falta de concrecion de la legislacion le ha dejado
en la mas absoluta indefension y que por parte de la Administracion hubiera
resultado sencillo informarle de cuando finalizaba ese plazo en la resolucion
en que se reconocia el derecho a la subsidiacion de forma que "a priori" no
hubiera quedado duda alguna sobre el dia ultimo de que disponia para
presentar la solicitud de renovacion.”

Segundo.- Admitida la queja a trdmite con fecha 11 de febrero de
2011, se solicito informacion al Departamento de Obras Publicas, Urbanismo
y Transportes de la D.G.A. sobre la cuestion planteada, y en particular, sobre
el plazo aplicable, y sobre que informacion se facilita a los ciudadanos y
cuando, sobre la renovacion de la subsidiacion.

Tercero.- Con fecha 16 de marzo de 2011 se recibié escrito del
Consejero de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes en el que en
relacion con la informacion solicitada dice lo siguiente:

“En relacion con el expediente de referencia, relativo a la denegacion
de la ampliacion de subsidiacion de interés de préstamo por la adquisicion
de vivienda de proteccion oficial, expte. ANC 44/2004/0171, cumpleme
informarle que el articulo 18.2 del Real Decreto 1/2002, de 11 de enero
dispone que "La ampliacién del periodo de subsidiacion exigira que el
beneficiario de esta ayuda solicite la ampliacion y acredite, dentro del quinto
afo del primer periodo, que sigue reuniendo las condiciones que le hacen
acreedor a la subsidiacion que le fue concedida”. Se entiende que el periodo
se debe computar de fecha a fecha, ya que si fuese por aflos naturales,
algunos beneficiarios de la subsidiacién, por ejemplo, los que cumpliesen el
quinto afio a principios del afio en cuestion, podrian tener una situacion



ventajosa, al poder presentar la solicitud hasta final del afio natural, en
relacion con otros beneficiarios.”

En el citado informe nada se sefiala en lo referido a la
informacion que se facilita a los ciudadanos ni cuando se facilita.

ll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 6 Real Decreto 1/2002 sobre medidas de
financiacion de actuaciones protegidas en materia de vivienda y suelo del
Plan 2002-2005 establece que: “la subsidiacion consistira en el abono a la
entidad de crédito prestamista, con cargo a los presupuestos del Ministerio
de Fomento, de un porcentaje de las cuotas de amortizacion de capital e
intereses (o0 s6lo de intereses, en el periodo de carencia, cuando proceda)
del préstamo cualificado.

La subsidiacion de préstamos tendra efectividad a partir de la fecha
de la escritura de formalizacion del préstamo cualificado, o de la subrogacion
en el mismo, por parte del destinatario de la subsidiacion, una vez obtenida
la preceptiva autorizaciébn y, en su caso, el reconocimiento previo del
derecho a la subsidiacion, por parte de la Comunidad Autbnoma.

La efectividad de la subsidiacion de préstamos cualificados, cuando
éstos hubieran sido formalizados antes de la autorizacién o reconocimiento
administrativo del derecho, requerira la resolucion expresa de las
Comunidades Autonomas, practicandose, si procede, la correspondiente
liquidacion complementaria.

La subsidiacién de préstamos se concedera por un periodo de cinco
afos, salvo en los casos en los que este Real Decreto disponga
expresamente otra cosa.”

El articulo 18 del citado real Decreto se refiere a la cuantia y periodos
de la subsidiacién en funcidén de los ingresos familiares del solicitante. El
articulo 18.2 establece que “la subsidiacidbn correspondiente a los
prestatarios con ingresos familiares no superiores a 2,5 veces el salario
minimo interprofesional, y a 3,5 veces dicho salario, en el sistema alternativo
de subsidiacion, se concedera por un periodo de cinco afios y podra ser
ampliada por otro periodo de la misma duracién maxima.

La ampliacion del periodo de subsidiacion exigira que el beneficiario
de esta ayuda solicite la ampliacion y acredite, dentro del quinto afio del
primer periodo, que sigue reuniendo las condiciones que le hacen acreedor a
la subsidiacion que le fue concedida.

Se entendera que se cumplen dichas condiciones, por lo que se



refiere a los ingresos familiares, cuando la media de los mismos en los dos
afos anteriores al de la revisidon, no variard en mas o en menos de un 20 %,
en relacion con los ingresos familiares acreditados en el momento de la
concesion inicial de la subsidiacion.”

Las modificaciones en niveles de ingresos que excedieran de dicho
limite determinaran la aplicacion de la subsidiacion que corresponda, en su
caso, en relacion con el nuevo tramo de ingresos en el que se inscriba el
solicitante de la ayuda.

De conformidad con lo establecido en estos preceptos, la ampliacién
del periodo de subsidiacion debia de haberse realizado antes del 4 de
noviembre de 2010, puesto que la escritura de formalizacién del préstamo
cualificado tuvo lugar en noviembre de 2005.

Segunda.- La Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y Procedimiento Administrativo Comun establece en su articulo 47
que “los términos y plazos establecidos en ésta u otras Leyes obligan a las
autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas
competentes para la tramitacién de los asuntos, asi como a los interesados
en los mismos.”

El articulo 48 regula el cbmputo de plazos, y en el apartado 2 dice que
“si el plazo se fija en meses o0 afos, éstos se computaran a partir del dia
siguiente a aquel en que tenga lugar la notificaciéon o publicacion del acto de
gue se trate, o desde el siguiente a aquel en que se produzca la estimacion o
desestimacién por silencio administrativo. Si en el mes de vencimiento no
hubiera dia equivalente a aquel en que comienza el computo, se entendera
que el plazo expira el Ultimo dia del mes.”

Tercera.- Considerando estos preceptos, la Resolucion de fecha 28
de diciembre de 2010 por la que se deniega la prérroga de la subsidiacion de
intereses del préstamo cualificado es ajustada a la norma, ya que la solicitud
por el interesado, se presentd finalizado el quinto afio del periodo de
subsidiacion cuya ampliacion se solicita.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que el computo de plazos en la
tramitacién administrativa tiene cierta complejidad pues hay que considerar
la medida del tiempo en el que el plazo viene dado (dias, meses, afios), el
dia en que comienza a contarse el plazo (dia inicial) y el dia en que termina
el plazo (dia final), asi como el calendario de dias inhabiles a efectos de
computo de plazos que cada Administracién fija para cada afio. Ademas, en
este caso concreto se han utlizado términos como subsidiacion,
formalizacién del préstamo cualificado, periodo de cinco afios, cuotas de
amortizacion de capital e intereses etc. con los que en general los
ciudadanos no estan familiarizados, ya que la adquisicion de una vivienda no



es un hecho que se realiza con habitualidad, y sin embargo las
consecuencias del incumplimiento son gravosas en términos econdmicos
para los interesados.

En la Resolucion de concesion de financiacion cualificada se
reconoce el derecho a la obtencion del préstamo cualificado y a la
subsidiacion de dicho préstamo por un periodo de cinco afios (hada se dice
desde cuando se empieza a computar el periodo) y también dice que puede
ser ampliado por periodos iguales, si el interesado acredita dentro del quinto
afio que sigue cumpliendo las condiciones, pero tampoco se indica con
claridad el procedimiento a seguir para ello y el momento de hacerlo. Todo
ello, genera en los ciudadanos una cierta confusién que puede inducir a
error.

Ademas, segun manifiesta el presentador de la queja, al ir a presentar
la solicitud en la oficina delegada de la D.G.A. en Alcafiz en el mes de
marzo, le indicaron que “quedaba mucho tiempo para ello y que podia volver
a final de afio”, sin registrar la solicitud y sin informarle del plazo limite.

Por otra parte la norma fija que debe solicitarse la ampliacion y
acreditar que se sigue reuniendo las condiciones que le hacen acreedor a la
subsidiacion, dentro del quinto afio del primer periodo, pero no establece
cuanto tiempo antes de que finalice ese quinto afo, segun lo cual, el
presentador de la queja, podia haberlo solicitado en marzo, por lo que la
informacion recibida de la oficina delegada no fue la correcta.

Cuarta.- Los principios generales de actuacion de las
Administraciones Publicas contenidos en el articulo 3 de la Ley 30/1992 de
26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, y
Procedimiento Administrativo comun, de eficacia, eficiencia y servicio a los
ciudadanos constituyen una exigencia para lograr efectivamente la mejora de
los servicios publicos atendiendo a las demandas de los ciudadanos.

En ese mismo sentido el Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
la Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragln sefiala como
principios de funcionamiento, entre otros, el servicio efectivo, el acercamiento
de la Administracion a los ciudadanos, y la transparencia y publicidad de la
actuacion administrativa, que garanticen la efectividad de los derechos que
el ordenamiento juridico atribuye a los ciudadanos y su articulo 50 dice que
la Administracion de la Comunidad Autébnoma, debera organizar un sistema
de informacion a los ciudadanos sobre sus competencias, funciones y
organizacion, que garantice el conocimiento efectivo de los procedimientos
administrativos, de los servicios y de las prestaciones en el ambito de la
misma y que este sistema de informacion debera adecuarse a la estructura



territorial de la Administracion y procurard el maximo acercamiento a los
ciudadanos.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985 de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén
me permito formularle la siguiente SUGERENCIA

1.- Que por esa Administracion, bien en la Resolucion de concesion de
financiacion cualificada, o junto a la misma en hoja informativa, se facilite a
los ciudadanos adquirentes de una vivienda de proteccion oficial, una
informacion clara, precisa y comprensible, sobre cuél es el plazo y la forma
de solicitar la prorroga de la subsidiacion de intereses del préstamo.

2.- Que igualmente se facilite esa informacidén, asi como las
instrucciones que sean precisas, a las oficinas delegadas y a los servicios de
informacion administrativa y atencion al ciudadano, para que informen de
forma correcta y sin dar lugar a equivocos.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funda su negativa.

Zaragoza, a 21 de marzo de 2011

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



