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ASUNTO: Sugerencia relativa a la extincion de la Pension de invalidez no
contributiva de la sefiora ...

|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 17 de junio de 2011 tuvo entrada en esta Institucion
una queja relativa a la situacion de la sefiora ..., motivada por la retirada de
la pensién no contributiva que ésta tenia reconocida.

En su dia, el entonces Departamento de Servicios Sociales y Familia,
actual Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, reconocio a la
sefora ... el derecho a percibir el Ingreso Aragonés de Insercion (IAl), por un
importe mensual de 578,02 euros, desde el 1 de noviembre de 2010 hasta el
31 de octubre de 2011.

Sin embargo, con fecha 31 de mayo de 2011 el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) dicté una resolucion segun la cual se extinguia la
Pension no contributiva que tenia inicialmente reconocida, perdiendo asi su
derecho a asistencia sanitaria como pensionista y reclamandole ademas el
reintegro de 1681,38 euros por considerar que habian sido indebidamente
percibidos.

Asimismo, junto con el escrito de queja se adjuntaba un informe del
Centro Municipal de Servicios Sociales Oliver en el que se destacaban los
siguientes datos:

“La unidad familiar esta compuesta por ..., de 40 afos, soltera, y su
hijo de 17 afios. No convive con el padre de su hijo, residente en Barcelona
desde hace diez afos. No existe red familiar de apoyo. Carece de vivienda
propia.

Cuando conocimos a la familia hace dos afios, sus Unicos ingresos
procedian de la Pensién No Contributiva (PNC) de Invalidez de la madre
(unos 300 euros), la Ayuda de Integracion Familiar (unos 100 euros) y la
Prestacion Familiar por Hijo a Cargo (25 euros). Estos ingresos



determinaban una situacién de precariedad econdmica donde era imposible
cubrir los gastos basicos: o pagaban el alquiler o comian. En consecuencia
han vivido varios desahucios y han tenido que demandar continuamente
ayudas de urgencia en el CMSS. Esta situacion conllevaba una vivencia de
inseguridad constante al depender de ayudas discrecionales.

Su hijo estudia ESO. En el IES valoran muy positivamente su proceso
porque es de los escasos jovenes gitanos que a su edad sigue estudiando y
con interés.

Una vez que conocemos el caso en el CMSS valoramos que se trata
de una familia con una situacion con dificultades, consistente en la
imposibilidad de cubrir los gastos basicos familiares con los ingresos e
imposibilidad de funcionamiento autonomo, dependencia obligatoria de
prestaciones discrecionales. Se trata también al mismo tiempo de una familia
con potencialidades, materializadas en el proceso educativo del menor y en
la capacidad de organizacion econdmica a pesar de la precariedad y el bajo
nivel cultural de ...

Desde el CMSS se valoré que el IAl era la prestacion econdmica que
permitiria romper esta situacion al aportar los ingresos basicos necesarios
con los que satisfacer necesidades primarias. Desde el CMSS se tramito
solicitud en este sentido. El IASS estudio el expediente y resolvio aprobar un
IAI con fecha 9 de noviembre de 2010, reconociendo el derecho a percibir la
prestacion econdémica del 1Al de 578,02 euros, desde el 1 de noviembre de
2010 hasta el 31 de octubre de 2011.

Con fecha 31 de mayo de 2011 el IASS dicta resolucion de extincién
del la PNC, perdiendo su derecho a asistencia sanitaria como pensionista, y
pidiéndole el reintegro de 1681,38 euros percibidos indebidamente. EI motivo
esgrimido es que superan sus recursos personales el importe anual vigente
de la pension.

Desde el CMSS entendemos que si desde el IASS se valora que ha
habido un cobro indebido no puede responsabilizarse a la solicitante, dado
que el propio IASS resolvié conceder el IAl. Por otra parte la Administracion
pide un imposible dada la situacion econémica de la familia que les impide
hacer frente a sus gastos basicos.

La extincion de la PNC se basa en que se computa el IAl como un
recurso personal que no es asi. El IAl, segun su propia regulacion, es de
ambito familiar, si bien un titular que en este caso es la solicitante. La
normativa reguladora de la PNC establece un requisito de ingresos
diferentes segun se vive solo o con familiares. En este caso se ha aplicado el
baremo como si la solicitante viviera sola y el 1Al fuera un recurso individual,
lo que no es asi.

La extincién de la PNC ha supuesto la baja de la asistencia sanitaria
como pensionista, lo que supone un serio perjuicio de la solicitante con un



65% de discapacidad por tener el VIH y requerir una medicacién croénica.

Por dltimo sefalar que las leyes son promovidas para garantizar
derechos a las personas y en ese sentido se entiende que deben ser
interpretadas de la forma mas beneficiosa para ellas. La resolucion adoptada
con la solicitante parece basarse en una interpretacién de la ley, cuando
podria haber otra mas adecuada a su realidad sociofamiliar”.

SEGUNDO.- EIl dia 20 de junio de 2011, esta Institucion inco6 el
correspondiente acuerdo de supervision y, con el fin de informarnos sobre la
cuestion, nos dirigimos al entonces Departamento de Servicios Sociales y
Familia.

Tras un unico recordatorio efectuado el dia 20 de julio de 2011, el dia
28 de julio de 2011 tuvo entrada la respuesta de la Administracion en los
siguientes términos:

“Con fecha 15 de diciembre de 2003, tiene entrada en la Direccion
Provincial de Zaragoza del IASS traslado del expediente de pensién no
contributiva que la interesada percibia a través de la Comunidad Autonoma
de Cataluia.

Con efectos de 1 de diciembre de 2003, verificados los datos y
completado el expediente con la documentacién necesaria, se abona la
pension no contributiva por el importe establecido para dicho ejercicio.

En todas las resoluciones e informaciones notificadas a la beneficiaria
se le recuerda la obligacién que tiene, entre otras, de comunicar cualquier
variacion de sus circunstancias de convivencia, residencia, recursos
econdmicos y discapacidad en el plazo de 30 dias desde la fecha en que se
produzcan, asi como de presentar antes del dia 1 de abril de cada afio la
declaracién que sobre su situacion le seré solicitada.

Con fecha 28 de abril de 2011 se le da traslado con acuse de recibo
del segundo requerimiento de declaracion anual, dado que la interesada no
habia presentado la declaracion de ingresos a lo que esta obligada en virtud
de lo establecido en el articulo 149 del Texto Refundido de la Ley General de
la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de
junio. El citado requerimiento fue devuelto por el servicio de correos a la
Direccion Provincial de Zaragoza con fecha 25 de mayo de 2011.

La interesada tiene reconocida una prestacion del IAl con efectos
desde el 1 de noviembre de 2010 hasta 31 de octubre de 2011, lo que
supone una variacion de circunstancias econdmicas que afectan a la pensién
no contributiva para el afio 2011.

En atencion a la situacion detectada se plantean las posibles
alternativas:

Opcion 1. Modificacién/reduccion de la PNC y extincion de la



prestacion del IAl.

Opcion 2: Mantenimiento de la prestacion del 1Al y extincion de la
PNC.

Valorado ambas posibilidades se concluye- en atencion al principio
pro administrado- que la posibilidad mas favorable econémicamente es la
Opcién 2, poniéndose en conocimiento del Trabajador Social que ha
tramitado la prestacion del 1AL

Con fecha 31 de mayo de 2011 se emite resolucion por la que se
extingue la pension no contributiva con efectos 1 de enero de 2011, dado
gue los recursos personales superan el limite de acumulacién de recursos
establecidos para el afio en curso, habiéndose producido un cobro indebido
por importe correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de
2011y 31 de mayo de 2011.

Con fecha 17 de junio de 2011 se presenta escrito de reclamacion
siendo desestimado por Resolucion de 24 de junio de 2011 puesto que las
alegaciones formuladas no modifican la resolucion de extincidon por recursos
personales ni el cobro indebido generado como consecuencia del
incumplimiento de la beneficiaria de comunicar las variaciones producidas en
su situacién econdmica en el plazo de 30 dias”.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragdn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragoneés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra



supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Autonoma de Aragon”.

SEGUNDA.- Es objeto de la presente Resolucion estudiar si la
actuacion del IASS ha sido la mas adecuada o, de lo contrario, podia
haberse mantenido a la sefiora ... tanto el IAl como la PNC.

En este sentido conviene referirnos a la normativa que regula este tipo
de ayudas y que no es otra que el Decreto 57/1994, de 23 de marzo, de la
Diputacion General de Aragoén, por el que se regula el Ingreso Aragonés de
Insercién en desarrollo de la Ley 1/1993, de 19 de febrero, de Medidas
Basicas de Insercion y Normalizacién Social.

Antes de nada conviene matizar la finalidad del IAl. En este sentido el
articulo 1 del Decreto establece que el IAl se configura como un programa
social orientado a normalizar las condiciones de vida de aquellas personas
que se encuentren en estado de necesidad, asi como la integracion social de
las que padezcan situacion de marginacion.

Asi pues, no hay duda de que la sefiora ..., atendiendo a sus
circunstancias sociales, reunia las caracteristicas propias para ser
beneficiaria del 1ALl

En cuanto a la titularidad del IAl, esta claro que es de naturaleza
individual, ya que se concede a un solo titular y ademas es personal e
intransferible. Ahora bien, que sea individual no significa que no alcance a la
unidad familiar; no en vano, el propio articulo 2, dedicado a los titulares del
IAl, se refiere a la unidad familiar. Asi, es légico, para ser perceptor del IAl se
requiere que ningun otro miembro de la unidad familiar esté disfrutando de
un beneficio similar en otra Comunidad Autonoma. Se tienen igualmente en
cuenta los ingresos totales obtenidos por la unidad familiar para determinar si
se tiene derecho o no al IAl. Es mas, en caso de que variaran las
circunstancias tenidas en cuentas para conceder el 1Al, podria, en su caso,
suponer su modificacion o incluso su extincién. Finalmente, en relacién con
la unidad familiar, el articulo 3 despeja cualquier duda sobre su contenido al
establecer el tipo de vinculo que ha de existir para considerarse como tal.

Por tanto y en conclusion, cuando a la sefiora ... se le reconocio el



derecho al IAl se tuvo ya en cuenta que vivia con su hijo menor de edad, que
éste estudiaba y que por tanto carecia de ingresos, circunstancia que en
ningln momento se ha visto alterada y que, en ultimo lugar, la sefiora ... era
perceptora igualmente de una PNC, ya que la misma se le habia reconocido
viviendo en Catalufia y se le siguié pagando en el momento en que comenzod
a residir en Zaragoza.

Esta PNC, tal y como se hace constar en el informe del CMSS, es de
aproximadamente 300 euros. Si a esta cantidad le afladimos las diversas
ayudas recibidas- que no son vitalicias- en concepto de Prestacion Familiar
por Hijo a Cargo y la Ayuda de Integracion Familiar, hace un total de unos
425 euros mensuales, que en todo caso es una cantidad inferior a los 578,02
euros mensuales en concepto de IAl, requisito éste indispensable para
percibir esta ultima ayuda.

Continuando con el andlisis de la decision de la Administracion, ésta
se basa, de manera resumida, en que la sefiora ... cobr6 indebidamente dos
prestaciones. Desde esta Institucion se cree que esta interpretacion es
errénea porque, mientras que la PNC es destinada efectivamente a su titular,
el 1Al tiene como fin atender las necesidades tanto de la madre como del
hijo, independientemente de que fuera aquélla quien acudi6é a los Servicios
Sociales para solicitar algun tipo de ayuda.

La Administracibn en su respuesta alude a que la interesada no
presentd la declaracion de ingresos. Esto no se pone en duda, ya que el
requerimiento fue devuelto por el servicio de correos, pero es que no hay que
olvidar que la sefiora ... es una mujer que no sabe leer ni escribir, con un
nivel cultural limitado, pero que aun asi cuenta a su favor con una capacidad
de organizacion econémica y con un animo de superacion pese a padecer el
virus del VIH. Destaca ademas en el informe de la trabajadora social que el
hijo de la sefiora ... es valorado positivamente en el Instituto en el que esta
matriculado y que muestra interés por sus estudios. Son datos que la
Administracion deberia tener en cuenta para continuar prestando ayudas de
naturaleza social a personas que en todo momento estan demostrando que
optimizan los recursos.

Teniendo en cuenta que esta unidad familiar no tiene mas ingresos
que las ayudas sociales es facil concluir que el menor pronto tendra que
dejar de formarse para poder ayudar a su madre, ya que tienen que pagar
alquiler, manutencion, gastos fijos, etc.

Cuando el IASS aprob6 el IAl para la sefiora ..., ya tenia conocimiento
de que ésta percibia una PNC, por tanto en ningln momento se oculté
ningun dato. El IASS por tanto es el responsable de las expectativas
generadas a esta sefiora. No resulta una practica del todo correcta que una
persona cuente con unas cantidades que se supone le van a corresponder y
posteriormente le sean no so6lo denegadas sino que ademas reclamadas.

La Administracion opta por mantener el IAl a la sefiora ..., pero le
extingue la PNC asi como la devolucién de 1681,38 euros que, casi seguro,
supondra un imposible para esta ciudadana.



Igualmente, no hay que olvidar la caducidad del IAl, es decir, ha sido
concedido para un afio, transcurrido el cual, la sefiora ... se vera de nuevo
obligada a tramitar una PNC o cualquier otra ayuda de naturaleza social.

Esta Institucion es consciente de la actual situaciéon econdémica y de la
necesidad de reducir gastos, pero ello no significa que las personas mas
necesitadas vean vulnerados sus derechos. No estaban mal concedidas las
ayudas, asi lo entendio inicialmente la Administracion, por lo que el error no
es imputable a la ciudadana.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragoén, he resuelto la
siguiente:

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia,
atendiendo a los motivos anteriormente expuestos, deje sin efectos la
resolucion por la que extingue la Pension de Invalidez no Contributiva de la
sefiora ..., sin que ello repercuta en el Ingreso Aragonés de Insercién que
tiene reconocido y del que se beneficia tanto ella como su hijo.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 5 de septiembre de 2011
EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



