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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 24 de enero de 2011 tuvo entrada en esta
Institucidn escrito de queja que quedo registrado con el numero de referencia arriba
indicado.

En el se hacia alusion a los siguientes hechos: el Ayuntamiento de Teruel,
a la hora de realizar gestiones de empadronamiento, exige a los interesados la
aportacion de fotocopia del DNI. El presentador de la queja mostraba su
disconformidad con esta actuacion por considerar que, en estos casos, seria
suficiente con la exhibicién del DNI, cotejando el funcionario los datos, o bien que
fuera éste el que hiciera la fotocopia de dicho documento, tal y como resultaria de
aplicar el Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacién
de fotocopias de documentos de identidad en determinados procedimientos
administrativos.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordo admitirla a
supervision, efectuando la oportuna asignacion del expediente para su instruccion.
Con tal objeto, se envié con fecha 2 de febrero de 2011 un escrito al Ayuntamiento
de Teruel recabando informacion acerca de la posibilidad de que dicho Consistorio
sustituyera la exigencia de fotocopia del DNI en la tramitacion de sus procedimientos
por formulas alternativas de identificacion de los interesados.

TERCERO.- La respuesta del Ayuntamiento de Teruel se recibi6 el 18 de
marzo de 2011, y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“Atendiendo a la solicitud de informe a este Departamento con motivo del
escrito presentado por el Justicia de Aragon (DI-133/2011-5) registrado de entrada
el 7 de febrero de 2011 (n° 1116), en el que solicita informacién sobre la aportacién
del Documento Nacional de Identidad en la gestion de empadronamientos en
relacion con la posibilidad de aplicaciéon del RD 522/2006, de 28 de abiril, le informo
lo siguiente:

El articulo 16.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local exige como algunos de los datos obligatorios para la inscripcion en
el Padrén Municipal los siguientes:

a) Nombre y apellidos.
b) Sexo.



¢) Domicilio habitual.
d) Nacionalidad.

e) Lugar y fecha de nacimiento.

f) Numero de documento nacional de identidad....".
Estos datos aparecen reflejados en el DNI.

Por su parte, el articulo 59 del RD 1.690/1986, de 11 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Poblacién y Demarcacion Territorial de las Entidades
Locales, dice:

"1. La hoja padronal o formulario serd firmada por todos los vecinos cuyos
datos figuren en la misma o, en su caso, por su representante legal.

2. El Ayuntamiento podra comprobar la veracidad de los datos consignados
por los vecinos, exigiendo al efecto la presentacién del documento nacional de
identidad o tarjeta de residencia, el libro de familia, el titulo que legitime la ocupacién
de la vivienda u otros documentos analogos".

Por tanto, este Ayuntamiento exige la presentacion del DNI para comprobar la
veracidad de los datos al efectuarse el empadronamiento, solicitando la fotocopia
del DNI para constancia junto a la hoja padronal.

En cuanto a la posible aplicacion del RD 522/2006, de 28 de abril, por el que
se suprime la aportacion de fotocopias de documentos de identidad en los
procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes, indicar que:

El &mbito de aplicacion de este RD abarca los procedimientos administrativos
de la Administracion General del Estado y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes, sin que se haga referencia a las entidades locales.

Lo establecido por el citado RD exige la implantacion del llamado Sistema de
Verificacion de Datos de Identidad, cuya configuracion, caracteristicas, requisitos y
procedimiento de acceso se regula por la Orden del Ministerio de Presidencia
3949/2006, de 24 de diciembre. Segun esta Orden, se trata de un servicio horizontal
para la consulta y comprobaciéon de los datos del documento de identificacion del
ciudadano custodiados por la Direccion General de Policia y la Guardia Civil,
siempre con el consentimiento del interesado.

Consultado el responsable del Departamento de Informatica de este
Ayuntamiento, informa que el sistema previsto en el RD 522/2006 sélo funciona en
la Administracion General de Estado, no pudiendo aplicarlo este Ayuntamiento
porque no tiene acceso a la citada base de datos. En el futuro, se prevé la
incorporacion de las entidades locales a este sistema, que permitira la no
exigibilidad de la fotocopia del DNI, a través del Gobierno de Aragén, el cual,
consultada su pagina web, tiene redactado un plan de Administracion Electronica.
De todos modos, parece que el Gobierno de Aragon esté desarrollando Unicamente
experiencias piloto en alguno de sus Departamentos .

Lo que le comunico para su conocimiento y efectos procedentes.”

CUARTO.- A la vista del contenido del informe remitido por el Ayuntamiento de
Teruel, con fecha 25 de abril de 2011 se dirigid escrito al Departamento de



Presidencia del Gobierno de Aragdn solicitando una ampliacién de la informacion
recibida.

El Gobierno de Aragon contest6 en fecha 20 de junio de 2011 en los
siguientes términos:

“Informe sobre la queja remitida por ElI Justicia de Aragdn, con
referencia DI-133/2011-5 en relacién a la "Disconformidad con la exigencia de
aportar la fotocopia del DNI a la hora re realizar un empadronamiento”, solicitado en
escrito recibido en la Inspeccidn General de Servicios el pasado 13 de mayo.

Objeto del informe

A peticion de El Justicia de Aragdn se analiza la citada queja y los términos
manifestados en ella con el objeto de establecer el marco de referencia asociado al
momento de la queja, situacion actual y evolucion prevista en materia de supresion
de documentos.

R.D.522/2006, de 28 de Abril, por el que se suprime la aportacion de
fotocopias de documentos de identidad y residencia.

Tal como se indica en la informacion remitida, el Real Decreto 522/2006, de
28 de abiril, es de aplicacion unicamente a la Administracion General del Estado v,
con el objeto de no afectar a la gestion de los procedimientos, supone la sustitucion
de la presentacion de la copia impresa de la documentacién solicitada por la
pertinente autorizacion a la consulta a un servicio del actual Ministerio de Politica
Territorial y Administracion Pablica prestado a través de la RED SARAL .

La extension de este servicio a las Comunidades Autonomas y los Entes
Locales depende de la realizacion de diferentes actuaciones tanto técnicas como
juridicas y, en el caso concreto de los Entes Locales, la firma o adhesién al
correspondiente convenio de la Comunidad Auténoma.

Actualmente no se cumplen las condiciones del apartado anterior por lo que,
el Ayuntamiento de Teruel, no puede eliminar la aportacion de la fotocopia del

DNI en la solicitud de inscripcion en el Padrén Municipal sustituyéndola por
una consulta de datos.

Supresion de la fotocopia del DNI en el &mbito de la Diputacion General
de Aragon.

El Acuerdo de 21 de julio de 2009, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba el Plan de Administracion Electrénica de la Comunidad Auténoma de 1 Red
SARA: conjunto de infraestructuras tecnolégicas que permiten la interconexion entre
si, de las administraciones publicas, facilitando el intercambio de informacion vy
servicios entre ellas.

Arago6n incluye una iniciativa asociada a la supresion de aportacion de
documentos y, en concreto, de la aportacion de fotocopia de documentos de
identidad y residencia.

La Ley 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de Contratos del
Sector Publico de Aragon, en los apartados 1y 2 de su articulo 16, establece:

1. A efectos de comprobacién de los datos de identificacion personal en los
procedimientos de contratacion de la Administracion de la Comunidad Autonoma de



Aragobn y sus organismos publicos, no se exigira la aportacion de fotocopias del
documento nacional de identidad. Asi, la presentacién de la propuesta por el
interesado para concurrir en un procedimiento de contratacién de la Administracién
de la Comunidad Auténoma de Aragbén y sus organismos publicos conllevaré el
consentimiento para que el o&rgano gestor realice las comprobaciones
correspondientes.

2. La comprobacion o constancia de los datos de identidad en dichos
procedimientos se realizard mediante el Sistema de Verificacion de Datos de
Identidad."

A lo largo de 2010 y durante 2011 se han desarrollado las funcionalidades
técnicas necesarias para posibilitar el cumplimiento del articulo 16 de la Ley 3/2011
y permitir, posteriormente, ampliar el alcance a la supresion de forma general de la
aportacion de los documentos accesibles a través de la plataforma del Ministerio de
Politica Territorial y Administracion Publica.

Actualmente se estan ultimando las tareas de puesta en marcha en el ambito
del procedimiento de contratacion.

Supresion de la fotocopia del DNI en las Administraciones Locales.

El Plan de Administracién Electrénica de la Comunidad Autbnoma de Aragon
incluye, en el apartado "La Administracion Local en el. Plan de Administracion
Electrénica" (pag 51 a 54), la relacién de iniciativas susceptibles de ser extendidas a
la Administracién Local.

La iniciativa G.7 (pagina 144) incluye el "Sistema de intercambio de datos con
otras Administraciones" dentro del cual se enmarca el servicio de verificacion de
datos de identidad y residencia.

A pesar del desfase temporal que pudiera existir en la implantacién del
servicio y de los diferentes aspectos juridicos y técnicos suscitados a partir de la
disponibilidad de la herramienta técnica y el inicio de su utilizacion en
procedimientos de contratacidon, se estima que en los proximos meses se
estableceran las herramientas juridicas necesarias que posibilitaran la utilizacion del
servicio por parte de los Entes Locales.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- El presente expediente se abrio tras la queja presentada por un
ciudadano en la que manifestaba su disconformidad con el hecho de que, para
realizar gestiones de empadronamiento en el Ayuntamiento de Teruel, se le exigia la
aportacion de fotocopia del DNI. Consideraba el ciudadano que dicha aportacién ya
no era exigible como consecuencia de la aplicacién del Real Decreto 522/2006, de
28 de abril, asi como que, en cualquier caso, cabria la posibilidad de que fuera el
funcionario correspondiente el que cotejara los datos directamente o bien que el
mismo realizara la fotocopia del DNI si lo consideraba necesario.

El Ayuntamiento de Teruel, en su contestacion, justifico su forma de actuar
poniendo de manifiesto que la mencionada Ley 522/2006, de 28 de abril, s6lo era de
aplicacién a los procedimientos administrativos de la Administracion General del



Estado y de sus organismos publicos vinculados o dependientes, quedando fuera
de su ambito las entidades locales. Ello no obstante, el Consistorio tenia
conocimiento de que por parte del Gobierno de Aragon se estaban llevando a cabo
actuaciones dirigidas a la implantacion de un plan de “Administracion Electronica”, a
traveés del cual tanto la administracion autonomica como la local tendrian acceso al
conocido como “Sistema de Verificacion de Datos de Identidad” -configurado por la
Administracion General del Estado y con la que se habrian de celebrar los
correspondientes convenios que facilitaran su utilizacion- que permitiria la supresion
definitiva de la aportacion de fotocopias de documentos de identidad a los
procedimientos tramitados ante estas administraciones.

Por su parte, el Gobierno de Aragdn también reconocié la existencia del
plan de “Administracién Electronica de la Comunidad Auténoma de Aragon”, en el
gue, entre otras cuestiones, se estudia la implantacién en las administraciones
radicadas en Aragdn del servicio de verificacion de datos de identidad y residencia
ya mencionado, si bien se encuentra pendiente en la actualidad su implementacion
mediante las herramientas juridicas adecuadas.

SEGUNDA .- Sobre la cuestion planteada, hemos de partir de que ya la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y Procedimiento Administrativo Comun, reconocié en su articulo 35.f),
como derecho de los ciudadanos, el de “no presentar documentos no exigidos por
las normas aplicables al procedimiento de que se trate 0 que ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante”.

En el mismo sentido, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos, establece en su articulo 6.1.b) como
derecho de los ciudadanos el de “no aportar los datos y documentos que obren en
poder de las Administraciones Publicas, las cuales utilizaran los medios electrénicos
para recabar dicha informacién siempre que, en el caso de datos de caracter
personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los términos
establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, o una norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan
restricciones conforme a la normativa de aplicacion a los datos y documentos
recabados. El citado consentimiento podr4 emitirse y recabarse por medios
electronicos.”

TERCERA.- En el caso de la Administraciéon General del Estado, el Real
Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de fotocopias
de documentos de identidad en los procedimientos administrativos de la
mencionada administracibn y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes, es un reflejo de la voluntad del legislador de hacer eficaz el derecho
de los ciudadanos a no aportar documentos que ya obren en poder de las
administraciones -derecho que, como se ha indicado, ya estaba previsto en la Ley
30/1992.

En este caso, dicho Real Decreto prevé en su articulo Unico que la
comprobacion de datos de identidad de los ciudadanos en estos procedimientos se
llevara a cabo mediante el “Sistema de Verificacion de Datos de Identidad” (en
adelante, SVDI), siempre previo consentimiento del interesado.

Por su parte, el SVDI se encuentra en funcionamiento desde enero de
2007, segun la configuracion, caracteristicas, procedimiento y requisitos



establecidos en las Ordenes PRE/3949/2006 y PRE/4008/2006.

El Ministerio de Politica Territorial y Administraciéon Pudblica destaca, en
relacion con el SVDI, los siguientes objetivos:

a) con su uso se simplifican los procedimientos administrativos
b) se mejora la eficiencia de los tramites administrativos

c¢) disminuye el volumen de los expedientes, ahorrando papel y espacio de
almacenamiento

d) mejora la calidad de los datos, minimizando las falsificaciones y errores
de transcripcion

e) permite que el ciudadano ejercite su derecho administrativo de no
aportar datos y documentos que obren en poder de las administraciones
publicas.

CUARTA.- En el caso de las Administraciones Autonémicas asi como de
los Entes Locales, el derecho de los administrados previsto en los arts. 35.f) Ley
30/1992 y 6.b) Ley 11/2007 les es también de aplicacion.

Ello no obstante, no debe olvidarse que el SVDI es un servicio de la
Administracion General del Estado. En este sentido, la Ley 11/2007, para facilitar el
cumplimiento de los derechos reconocidos en su art. 6 a las Administraciones
Autondmicas y a los Entes Locales establecié en su art. 9.1 la obligacién de cada
Administracion de facilitar el acceso de las restantes a los datos relativos a los
interesados que obren en su poder y se encuentren en soporte electrdnico,
especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos
necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad,
integridad y disponibilidad, de conformidad con la normativa sobre proteccion de
datos de caracter personal.

Y, precisamente, como forma de articular dicha transmisién de informacion,
el art. 43 de la misma Ley establece que las Administraciones Publicas espafiolas
adoptaran las medidas necesarias e incorporaran en sus respectivos ambitos las
tecnologias precisas para posibilitar la interconexion de sus redes, con el fin de
crear una red de comunicaciones que interconecte los sistemas de informacion de
dichas administraciones.

En este sentido, en la Comunidad Autbnoma de Aragon, el acceso al SVDI
no se ha implantado. Asi, los Entes Locales no pueden hacer uso de dicho sistema,
mientras que, en el caso de la Administracion Autondémica, el proceso se encuentra
en fase experimental. Por otra parte, para su adecuada implementacion, la
Administraciéon Autonémica debe suscribir el correspondiente convenio con la
Administracién General del Estado en el que se recojan las pautas y protocolos
precisos para su aplicacién; convenio de cuya existencia, esta Institucion no tiene
conocimiento.

QUINTA.- Como resulta de la normativa mencionada, la mas reciente
practica administrativa tiende a la aplicacion de principios de simplificacion
procedimental, persiguiendo, en todo caso, la prestacién de un mejor servicio al
ciudadano, més racional, agil y de mayor calidad, eliminando cargas hasta ahora
impuestas a los ciudadanos -como la aportacion de fotocopia de DNI a la hora de



realizar determinados tramites- que se han observado como poco Utiles,
innecesarias e incluso inefectivas.

En este sentido, la posibilidad de que tanto la Administracién Autonémica
aragonesa como los Entes Locales radicados en nuestra Comunidad pudieran
hacer uso del SVDI en sus gestiones administrativas supondria un innegable avance
para la consecucién de los principios descritos en el parrafo anterior, conllevando
una mejora de la actuacion de las Administraciones respecto de los ciudadanos.

Es por ello que, desde esta Institucion, se sugiere al Gobierno de Aragén
gue lleve a cabo las gestiones pertinentes para la implementacion de las
herramientas juridicas necesarias que permitan el acceso de la Administracion
Autondémica y de los Entes Locales radicados en Aragon al identificado en la
Administracion General del Estado como “Sistema de Verificacion de Identidad”.

Por otra parte, y hasta que el “Sistema de Verificacion de ldentidad” pueda
ser utilizado por parte de dichas Administraciones, se sugiere al Ayuntamiento de
Teruel que valore la adopcidén de férmulas alternativas de identificacién de los
ciudadanos a la hasta ahora utilizada de aportacion de fotocopia de DNI. Asi, el
mantenimiento en la actualidad de esta exigencia no es acorde con las actuales
lineas de simplificacion de los procedimientos administrativos y puede ser facilmente
sustituido por otras actuaciones de igual eficacia, tales como el cotejo por parte del
funcionario de los datos del DNI con los exigidos para el concreto tramite
administrativo que se gestione o incluso la realizacion por parte del funcionario de
fotocopia del DNI del interesado, si asi lo estimara necesario.

.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al
Gobierno de Aragén y al Ayuntamiento de Teruel las siguientes SUGERENCIAS:

Que por parte del Gobierno de Aragén se lleven a cabo las gestiones
pertinentes para la implementacion de las herramientas juridicas necesarias que
permitan el acceso de la Administracion Autonomica y de los Entes Locales
radicados en Aragon al identificado en la Administracion General del Estado como
“Sistema de Verificacion de Identidad”.

Que, por parte del Ayuntamiento de Teruel, y hasta que el “Sistema de
Verificacion de Identidad” pueda ser utilizado por parte de las Administraciones
aragonesas, se valore la adopcion de formulas alternativas de identificacion de los
ciudadanos a la hasta ahora utilizada de aportacién de fotocopia de DNI. Asi, el
mantenimiento en la actualidad de esta exigencia no es acorde con las actuales
lineas de simplificacion de los procedimientos administrativos y puede ser facilmente
sustituido por otras actuaciones de igual eficacia, tales como el cotejo por parte del
funcionario de los datos del DNI con los exigidos para el concreto tramite
administrativo que se gestione o incluso la realizacién por parte del funcionario de
fotocopia del DNI del interesado, si asi lo estimara necesario.



Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 26 de julio de 2011
EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



