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SUGERENCIA

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 9 de junio de 2011 tuvo entrada en esta
Institucidon escrito de queja que quedo registrado con el numero de referencia
arriba indicado.

En él se hacia alusion a los siguientes hechos: el Ayuntamiento de
Zaragoza, a la hora de realizar gestiones de empadronamiento, exige a los
interesados la aportacién de fotocopia del DNI. El presentador de la queja
mostraba su disconformidad con esta actuacién municipal por considerar
que, en estos casos, el requisito de presentacion de fotocopia del DNI no es
preceptivo, ademas de resultar innecesario al ser una informacion que ya
obra en poder de la propia administracion.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordd admitirla a
supervision, efectuando la oportuna asignacion del expediente para su
instruccion. Con tal objeto, se envié con fecha 20 de junio de 2011 -y se
reiteré en fecha 25 de julio de 2011- un escrito al Ayuntamiento de Zaragoza
recabando informacidén acerca de la posibilidad de que dicho Consistorio
sustituyera la exigencia de fotocopia del DNI en la tramitaciébn de sus
procedimientos por férmulas alternativas de identificacion de los interesados.

TERCERO.- La respuesta del Ayuntamiento de Zaragoza se recibi6
el 23 de agosto de 2011, y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacién con su solicitud arriba referenciada, le informo que, los
ciudadanos, para la realizacion de tramites en el Padrén Municipal de
Habitantes, tienen dos posibilidades: bien presencial, aportando la
documentacién requerida, bien on-line, en el supuesto de tener DNI con
firma digital (Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos).

En el supuesto de tramitacion presencial, se exigen originales y



fotocopia, para proceder a su cotejo y archivo de esta dltima, quedando, asi
constancia en nuestros archivos, sefalar que, los ciudadanos cuentan con
servicio de fotocopiadoras, previa introduccion de monedas, para realizar
fotocopias, en las oficinas principales, si bien es verdad, que no existen en
pequefas oficinas administrativas, como son las Juntas Municipales y
Vecinales.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- El presente expediente se abrio tras la queja presentada
por un ciudadano en la que manifestaba su disconformidad con el hecho de
gue, para realizar gestiones de empadronamiento en el Ayuntamiento de
Zaragoza, se le exigia la aportacion de fotocopia del DNI. Consideraba el
ciudadano que dicha aportacion no era preceptiva ademas de ser
innecesaria al referirse a una informacion que ya obraba en poder de la
propia administracion.

El Ayuntamiento de Zaragoza, en su contestacion, procedio a indicar
que, en el caso de tramites presenciales si exigia la aportaciéon de fotocopia
del DNI para su incorporacion al expediente, afiadiendo que, en algunas
dependencias municipales existia servicio de fotocopiadoras para facilitar su
obtencion a los ciudadanos.

SEGUNDA .- Sobre la cuestion planteada, hemos de partir de que ya
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, reconocio
en su articulo 35.f), como derecho de los ciudadanos, el de “no presentar
documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que
se trate o0 que ya se encuentren en poder de la Administracion actuante”.

En el mismo sentido, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electréonico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, establece en su
articulo 6.1.b) como derecho de los ciudadanos el de “no aportar los datos y
documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas, las
cuales utilizaran los medios electronicos para recabar dicha informacién
siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el
consentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o una
norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacién a los datos y documentos recabados.
El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electrénicos.”

TERCERA.- En el caso de la Administracion General del Estado, el
Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion
de fotocopias de documentos de identidad en los procedimientos
administrativos de la mencionada administracion y de sus organismos
publicos vinculados o dependientes, es un reflejo de la voluntad del



legislador de hacer eficaz el derecho de los ciudadanos a no aportar
documentos que ya obren en poder de las administraciones -derecho que,
como se ha indicado, ya estaba previsto en la Ley 30/1992.

En este caso, dicho Real Decreto prevé en su articulo Unico que la
comprobacion de datos de identidad de los ciudadanos en estos
procedimientos se llevara a cabo mediante el “Sistema de Verificacion de
Datos de Identidad” (en adelante, SVDI), siempre previo consentimiento del
interesado.

Por su parte, el SVDI se encuentra en funcionamiento desde enero
de 2007, segun la configuracion, caracteristicas, procedimiento y requisitos
establecidos en las Ordenes PRE/3949/2006 y PRE/4008/2006.

El Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica destaca,
en relacion con el SVDI, los siguientes objetivos:

a) con su uso se simplifican los procedimientos administrativos
b) se mejora la eficiencia de los trdmites administrativos

c) disminuye el volumen de los expedientes, ahorrando papel y
espacio de almacenamiento

d) mejora la calidad de los datos, minimizando las falsificaciones y
errores de transcripcion

e) permite que el ciudadano ejercite su derecho administrativo de no
aportar datos y documentos que obren en poder de las administraciones
publicas.

CUARTA.- En el caso de las Administraciones Autondémicas asi
como de los Entes Locales, el derecho de los administrados previsto en los
arts. 35.f) Ley 30/1992 y 6.b) Ley 11/2007 les es también de aplicacion.

Ello no obstante, no debe olvidarse que el SVDI es un servicio de la
Administracion General del Estado. En este sentido, la Ley 11/2007, para
facilitar el cumplimiento de los derechos reconocidos en su art. 6 a las
Administraciones Autonomicas y a los Entes Locales establecié en su art. 9.1
la obligacién de cada Administracion de facilitar el acceso de las restantes a
los datos relativos a los interesados que obren en su poder y se encuentren
en soporte electrénico, especificando las condiciones, protocolos y criterios
funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las
maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad
con la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal.

Y, precisamente, como forma de articular dicha transmisién de
informacion, el art. 43 de la misma Ley establece que las Administraciones
Publicas espafiolas adoptaran las medidas necesarias e incorporaran en sus
respectivos ambitos las tecnologias precisas para posibilitar la interconexién
de sus redes, con el fin de crear una red de comunicaciones que
interconecte los sistemas de informacion de dichas administraciones.

En este sentido, en la Comunidad Autbnoma de Aragén, el acceso al



SVDI no se ha implantado. Asi, los Entes Locales no pueden hacer uso de
dicho sistema, mientras que, en el caso de la Administracion Autonémica, el
proceso se encuentra en fase experimental. Por otra parte, para su
adecuada implementacion, la Administracion Autondémica debe suscribir el
correspondiente convenio con la Administracion General del Estado en el
que se recojan las pautas y protocolos precisos para su aplicacion; convenio
de cuya existencia, esta Institucién no tiene conocimiento.

QUINTA.- Como resulta de la normativa mencionada, la mas reciente
practica administrativa tiende a la aplicacion de principios de simplificacién
procedimental, persiguiendo, en todo caso, la prestacion de un mejor servicio
al ciudadano, mas racional, agil y de mayor calidad, eliminando cargas hasta
ahora impuestas a los ciudadanos -como la aportacion de fotocopia de DNI a
la hora de realizar determinados tramites- que se han observado como poco
utiles, innecesarias e incluso inefectivas.

En este sentido, la posibilidad de que tanto la Administracion
Autonémica aragonesa como los Entes Locales radicados en nuestra
Comunidad pudieran hacer uso del SVDI en sus gestiones administrativas
supondria un innegable avance para la consecucion de los principios
descritos en el parrafo anterior, conllevando una mejora de la actuacion de
las Administraciones respecto de los ciudadanos.

Desde esta Institucion ya se ha sugerido en otro expediente -sobre
hechos semejantes a los aqui denunciados- la conveniencia de que por parte
del Gobierno de Aragon se lleven a cabo las gestiones pertinentes para la
implementacion de las herramientas juridicas necesarias que permitan el
acceso de la Administracion Autondmica y de los Entes Locales radicados en
Aragon al identificado en la Administracion General del Estado como
“Sistema de Verificacion de Identidad”.

Por otra parte, de manera complementaria y hasta que el “Sistema
de Verificacion de Identidad” pueda ser utilizado por parte de las
Administraciones afectadas, se sugiere al Ayuntamiento de Zaragoza que
valore la adopcion de férmulas alternativas de identificacion de los
ciudadanos a la hasta ahora utilizada de aportacion de fotocopia de DNI. Asi,
el mantenimiento en la actualidad de esta exigencia no es acorde con las
actuales lineas de simplificacion de los procedimientos administrativos y
puede ser facilmente sustituido por otras actuaciones de igual eficacia, tales
como el cotejo por parte del funcionario de los datos del DNI con los exigidos
para el concreto tramite administrativo que se gestione o incluso la
realizacion por parte del funcionario de fotocopia del DNI del interesado, si
asi lo estimara necesario.

l1l.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la



Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
efectuar al Ayuntamiento de Zaragoza la siguiente SUGERENCIA:

Que, por parte del Ayuntamiento de Zaragoza, y hasta que el
“Sistema de Verificacion de ldentidad” pueda ser utilizado por parte de las
Administraciones aragonesas, se valore la adopcion de formulas alternativas
de identificacion de los ciudadanos a la hasta ahora utilizada de aportacién
de fotocopia de DNI. Asi, el mantenimiento en la actualidad de esta
exigencia no es acorde con las actuales lineas de simplificacion de los
procedimientos administrativos y puede ser facilmente sustituido por otras
actuaciones de igual eficacia, tales como el cotejo por parte del funcionario
de los datos del DNI con los exigidos para el concreto tramite administrativo
que se gestione o incluso la realizaciéon por parte del funcionario de fotocopia
del DNI del interesado, si asi lo estimara necesario.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo
Nno superior a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias
formuladas, indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde
Su negativa.

Zaragoza, a6 de octubre de 2011
EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



