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ASUNTO: Sugerencia relativa a adjudicacién de vivienda en alquiler, por el
Toc-Toc, en condiciones econdémicas que exceden de los ingresos de la
adjudicataria.

I.- ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 28 de febrero de 2012 tuvo entrada en esta
Institucidon un escrito de queja que quedo registrado con el niamero de

referencia arriba expresado, en el que el interesado hace alusion a que:

“Manifiesta su disconformidad con una resolucion del Departamento
de Vivienda de la DGA, en concreto del TOC-TOC, donde se le adjudicaba

una vivienda en régimen de alquiler.

Ha renunciado a la vivienda ya que con la pensién de viudedad SOVI
gue recibe no puede afrontar el pago del alquiler. El alquiler asciende a 350

+ 60 de escalera y su pension es de 395'70 euros.

Dice la interesada que la DGA ha tenido en todo momento sus
ingresos, por lo que no entiende como en los 9 afios que ha estado inscrita,
sin que hayan variado sus circunstancias econdmicas no se han podido dar
cuenta que ella no podia abonar ese gasto en concepto de alquiler.
Manifiesta su enfado con esta gestiobn y que en ningun momento la

administracion tuviera en cuenta sus ingresos.”



Segundo.- Admitida la queja a tramite con fecha 8 de marzo de
2012, se solicito informacion al Departamento de Obras Publicas,
Urbanismo, Vivienda y Transportes del Gobierno de Aragon sobre la cuestion
planteada, y en particular se solicitdé informe de los servicios competentes del
Departamento, en relacion con lo actuado en Expediente 2004-50-004164,
dado que, por Resolucion de la Direccion General de Vivienda vy
Rehabilitacion, de 6-02-2012, se adjudicé Vivienda (VPA) en alquiler,
ubicada en Via Hispanidad n® 13, en condiciones de renta y gastos de
escalera (350 + 60 Euros) que excedian de la capacidad econdmica de la
adjudicataria (Pension SOVI de 395'70 Euros/mes, en 2012), conocida de
esa Administracion, por lo que ha debido renunciar a dicha adjudicacion.

Al no recibirse la informacion solicitada, se reiter6 con fecha 16 de
abril de 2012.

Tercero.- Con fecha 18 de abril de 2011, se recibié escrito del
Director General de Vivienda y Rehabilitaciéon en el que en relacion con la

informacion solicitada dice lo siguiente:

“Dentro de la normativa reguladora de los ingresos minimos
requeridos para acceder a vivienda protegida, el Decreto 211/2008, de 4 de
noviembre, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueba el Reglamento
del Registro de solicitantes de vivienda protegida y de adjudicacion de
viviendas protegidas de Aragon, en su articulo 23, y el Decreto 60/2009, de
14 de abril, del Gobierno de Aragén, por el que se regula el Plan aragonés
para facilitar el acceso a la vivienda y fomentar la rehabilitacién 2009- 2012,
no establecen unos ingresos minimos para acceder a la vivienda protegida
en alquiler, por lo que todos los inscritos para acceder a vivienda protegida
en alquiler pueden concurrir, con caracter general, al sorteo correspondiente,
como sucedid con la interesada. Por otra parte, respecto al precio del

alquiler, la Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragon fija el



precio maximo por metro cuadrado de superficie Uutil de la vivienda; no
obstante, corresponde al promotor de las viviendas determinar el precio
concreto del alquiler, pudiendo rebajar dicho precio, nunca superarlo. Esta

Administracion no determina la renta mensual del alquiler.

En conclusion, la interesada concurrio al sorteo porque estaba
inscrita para acceder a vivienda protegida en alquiler y reunia el resto de los

requisitos exigidos en la convocatoria.

Sin perjuicio de lo anterior, a la vista de los reducidos ingresos de la
interesada, podria dirigirse a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,
S.L.U., del Ayuntamiento de Zaragoza (Calle San Pablo, 61 de Zaragoza),
gue dispone de una bolsa de alquiler de viviendas para personas con

determinadas situaciones econémicas y personales.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El Decreto 211/2008, de 4 de noviembre, del Gobierno de
Aragon, aprueba el Reglamento del Registro de solicitantes de vivienda
protegida y de adjudicacion de viviendas protegidas de Aragon. El articulo 10
del mismo sefala, que el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida de
Aragon tiene como finalidad, por un lado, facilitar a través de los
procedimientos establecidos en el Reglamento, los datos precisos para la
gestion y control de la adjudicacion de viviendas y, por otro, proporcionar
informacion actualizada que permita a las Administraciones locales y de la
Comunidad Autonoma adecuar sus programaciones publicas de vivienda

protegida a la demanda existente.

También dice ese mismo articulo, que deberan inscribirse en el
Registro, quienes deseen optar a la adjudicacion de una vivienda protegida.
Los datos incluidos seran aquellos aportados voluntariamente por el

solicitante y los obtenidos de oficio por la Administracion, en virtud de las



autorizaciones dadas para ello por el solicitante.

En la exposicion de motivos del Decreto se sefiala, que la norma
responde fundamentalmente a tres lineas basicas: simplificar y agilizar los
procedimientos de adjudicacion evitando demoras excesivas que redunden
en perjuicio, tanto de los adjudicatarios como de los promotores; conseguir
una mayor coherencia entre las distintas fases del proceso de adquisicion de
una vivienda (inscripcién, adjudicacién, concesion de ayudas), eliminando
algunas disfuncionalidades, y conseguir una mayor adecuacion entre las
viviendas protegidas ofertadas y las caracteristicas de la demanda de este
tipo de vivienda, reduciendo asi, el nimero de renuncias y evitando que las
unidades de convivencia destinen un porcentaje demasiado elevado de sus

ingresos a la adquisicién de una vivienda protegida.

El Reglamento persigue también el objetivo de que el Registro sea
un reflejo de la demanda real de vivienda protegida y pueda cumplir asi la
funcion con la que fue concebido, e introduce una plena equiparacion entre
requisitos de inscripcion en el Registro y requisitos de adjudicacion de una
vivienda, evitando que sean admitidos en procedimientos de adjudicacién

quienes no van a poder ver elevada a definitiva su adjudicacion provisional.

Segunda.- El Articulo 23 del Reglamento citado establece unos
ingresos maximos y minimos que el solicitante debe acreditar, pero se refiere
Gnicamente al acceso a una vivienda protegida en propiedad. En este
supuesto de acceso en propiedad se sefala, que el solicitante debera
acreditar que su unidad de convivencia cuenta con ingresos anuales no
inferiores al Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples, definido
conforme al articulo 2.7 del Real Decreto 801/2005. Igualmente debe
acreditar, que su unidad de convivencia cuenta con ingresos anuales
ponderados no superiores a los establecidos en la normativa autonémica de
financiacion de actuaciones protegibles de vivienda como maximos, para
acceder a la tipologia de vivienda de que se trate. Como manifiesta la
Administracion en su escrito, nada se establece sobre ingresos maximos y

minimos para el supuesto de solicitud de vivienda en arrendamiento.



Tercera.- El Real Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, por el que
se regula el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion 2009-2012 en su
articulo 9 regula el modulo basico estatal, que es la cuantia en euros por
metro cuadrado de superficie util, que sirve como referencia para la
determinacién de los precios maximos de venta, adjudicacion y renta de las
viviendas objeto de las ayudas previstas en el Real Decreto. En el articulo 10
regula los precios maximos de las viviendas protegidas sefialando que,
tomando como referencia el modulo basico estatal se estableceran por las
Comunidades auténomas los precios maximos de venta y de referencia para
el alquiler, para cada uno de los ambitos territoriales que determinen, sin

superar los precios maximos fijados para cada programa en el Real Decreto.

Los articulos 23 y 24 del Decreto 60/2009, de 14 abril del Gobierno
de Aragon, por el que se regula el Plan aragonés para facilitar el acceso a la
vivienda y fomentar la rehabilitacion 2009-2012, establecen en la Comunidad
Autonoma de Aragén los precios y rentas maximos de las viviendas
protegidas de promocion privada y de las viviendas usadas asi como de las

viviendas de promocion publica.

Como manifiesta la Administracion en su escrito de respuesta, los
precios fijjados son precios maximos, pudiendo ser reducidos por el

arrendador.

Cuarta.- En el presente supuesto no se aprecia irregularidad por parte
de la Administracion, ya que efectivamente no se sefialan en la norma
ingresos minimos para acceder a una vivienda protegida en alquiler, y por
tanto la interesada al estar inscrita como demandante de vivienda protegida
en arrendamiento, puede concurrir con caracter general a los sorteos. Sin
embargo no es logico ni procedente que la solicitante, después de llevar
nueve anos inscrita como demandante de vivienda en alquiler y una vez que
en los sorteos resulta adjudicataria de una vivienda, tenga que renunciar a la
misma porque el precio del arrendamiento es superior a los ingresos que

percibe, y tenga que volver nuevamente a inscribirse o a iniciar los tramites



en la Sociedad Municipal en la bolsa de alquiler para personas con

determinada situacién econdmica.

La solicitante facilitd sus datos econémicos al inscribirse en el Registro
y sus circunstancias econémicas no han variado, por tanto la Administraciéon
era conocedora de los mismos, y ante esa situacion deberian haberle
informado de las opciones que tenia, y de las tipologias de vivienda a las que
podia optar, y en su caso haberle remitido a la Sociedad Municipal, maxime
considerando que el articulo 10 del Decreto 211/2008, de 4 de noviembre,
del Gobierno de Aragén, establece la obligacion de inscribirse en el Registro
para quienes deseen optar a la adjudicacion de una vivienda protegida, sin

hacer distinciones entre las tipologias de vivienda.

Por otra parte, una de las finalidades del Registro segun su exposicion
de motivos es conseguir una mayor adecuacion entre las viviendas
protegidas ofertadas y las caracteristicas de la demanda de este tipo de
vivienda, reduciendo asi el numero de renuncias y evitando que las unidades
de convivencia destinen un porcentaje demasiado elevado de sus ingresos a
la adquisicion de una vivienda protegida. No se ha conseguido esa finalidad
en el presente supuesto, ya que el resultado para la presentadora de la queja
es, que después de llevar nueve afios inscrita como demandante de vivienda
en arrendamiento, tiene que iniciar nuevamente el tramite ante la Sociedad
Municipal de la Vivienda para, en su caso, optar a una vivienda de renta

adecuada a sus ingresos.

Los principios generales de actuacion de las Administraciones
Pulblicas contenidos en el articulo 3 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, y Procedimiento
Administrativo comun, de eficacia, eficiencia y servicio a los ciudadanos
constituyen una exigencia para lograr la mejora de los servicios publicos

atendiendo a las demandas de los ciudadanos.



I1l.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en la confianza de que por parte
de esa Administracion existe el deseo de superar cualquier disfuncién que
pudiera producirse en la relacion con los ciudadanos, maxime considerando
el tipo de actuacién de que se trata, es por lo que, en virtud de las facultades
gue me confiere la Ley 4/1985 de 27 de junio, Reguladora del Justicia de

Aragon, me permito formularle la siguiente SUGERENCIA

1.- Que por esa Administracion se adopten las medidas que
considere necesarias, para que los solicitantes inscritos como demandantes
de vivienda en arrendamiento, participen en los sorteos de las tipologias de
viviendas que tengan una renta adecuada a sus ingresos, y que establezcan
un procedimiento coordinado con la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
S.L.U., de forma que puedan informar a los ciudadanos que solicitan la
inscripcion en el Registro y tienen determinada situacion econdémica, de los

tramites a seguir.

2.- Que en este supuesto concreto y en la medida de lo
posible, se facilite a la presentadora de la queja una solucién para que tenga

la posibilidad de acceder a una vivienda con renta adecuada a sus ingresos.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un
plazo no superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia
formulada, indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funda
Su negativa.

Zaragoza, a 30 de abril de 2012
EL JUSTICIA DE ARAGON



FERNANDO GARCIA VICENTE



