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ASUNTO: Sugerencia relativa a la falta de abono a la comunidad hereditaria
de cantidad reconocida a persona dependiente una vez fallecida

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 25 de octubre de 2012 tuvo entrada en esta
Institucién un escrito de queja relativo al expediente de dependencia de la
sefiora...

De acuerdo con dicho escrito, la sefiora ... habia sido reconocida
como persona en situacion de dependencia, Grado Ill, Nivel 1, mediante
resolucion de 6 de julio de 2009.

Posteriormente, mediante resolucion de 28 de diciembre de 2009, se
aprobo el Programa Individual de Atencion (PIA) de la sefiora ..., consistente
en el derecho a la prestacion de cuidador no profesional en el entorno
familia, con efectividad a partir del dia 4 de abril de 2009, causando baja en
la misma el dia 31 de octubre de 2009 por cambio de dicho programa, al
ingresar la sefiora ... en el Centro Parque Dorado lll.

Consecuencia de todo ello, se realiz6 a favor de la sefiora ...un unico
pago de 2.868,54 euros en febrero de 2010, no abonando sin embargo el
importe de la prestacion relativa al periodo transcurrido entre el 1 de
noviembre y el 13 de diciembre de 2009, fecha esta ultima en la que fallecio
la sefiora ..., ascendiendo el pago pendiente a realizar a un total de 1247,20
euros, tal y como reconocio el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
mediante resolucién de 9 de marzo de 2011.

Sin embargo, en el momento de la presentacion de la queja, todavia
no se habia abonado la prestacion econdémica devengada a favor de la
comunidad hereditaria de la sefiora ...

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incoé el presente
expediente mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 26
de octubre de 2012, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de



Sanidad, Bienestar Social y Familia para recabar la informacién pertinente.

TERCERO.- Tras un Unico recordatorio efectuado el dia 27 de
noviembre de 2012, el dia 10 de diciembre de 2012 tuvo entrada en esta
Institucidn el escrito de la Administracion en los siguientes términos:

“D2 ... fue reconocida como persona en situacion de dependencia
Grado lIll, Nivel 1, mediante resolucion de 6 de julio de 2009.

El pago realizado por la Direcciéon Provincial IASS por importe de
2.868,54 euros corresponde al primer PIA aprobado con fecha 28 de
diciembre de 2009, comunicado mediante resolucién de 9 de marzo de2011.

En relacion al pago de 1247,20 euros en concepto de atrasos al
fallecer D2 ..., correspondiente al periodo transcurrido entre el 1 de
noviembre de 2009 y el 13 de diciembre de de 2009, se comunica que la
propuesta de este segundo PIA se realiza con fecha 30 de noviembre de
2010, encontrandose dicho PIA pendiente de aprobacion y autorizacion, por
lo que desde la Direccion Provincial del IASS en Zaragoza no se puede en
este momento acometer dicha obligacion en pago unico.

Le informamos que en lo que queda de afio el IASS, por falta de
dotacion presupuestaria, no va a aprobar nuevos PIAS, salvo que se
produzca incremento presupuestario, no pudiendo concretar la fecha exacta
en la que se pueden acometer nuevos PIAS para el ejercicio 2013".

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccidn literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragoneés, velando por su
defensa y aplicacion.



c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el
Gobierno de Aragoén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragén”.

SEGUNDA.- Constituye objeto de la presente resolucion la falta de
abono por parte de la Administracion de la cantidad de 1247,20 euros a los
herederos de la sefiora ..., en concepto de prestacién econdmica devengada
y no percibida.

El propio Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en resolucion de 9
de marzo de 2011, reconocid que se habia detectado un error en el pago de
las cuantias efectuadas, puesto que no se habia abonado el periodo
comprendido entre el 1 de noviembre y el 13 de diciembre de 2009,
correspondiente a la prestacion econdmica vinculada al servicio.

De acuerdo con la Orden de 7 de noviembre de 2007, del entonces
Departamento de Servicios Sociales y Familia, por la que se regula el
régimen de acceso a los servicios y prestaciones econOmicas de dicho
Sistema, se obliga a proceder a la Administracion- en caso del fallecimiento
de la persona a la que se reconocio la situacién de dependencia con derecho
al acceso de los servicios y prestaciones del SAAD-, a la determinacién de la
cuantia de la prestacidon econdémica devengada y no percibida que pueda
corresponder a los herederos de la persona fallecida, cuantia en cualquier
caso calculada por el propio IASS.



Teniendo en cuenta que la sefiora ... fallecio el dia 13 de diciembre de
2009 y que la resolucion que reconoce la prestacién econdmica devengada y
no percibida a favor de la comunidad hereditaria es del dia 9 de marzo de
2011, es decir, transcurren quince meses entre ambos hechos, resulta muy
injusto que, veintilin meses después del reconocimiento de esta prestacion, y
por tanto tres afios después de que halla fallecido la persona en su dia
reconocida como dependiente, no se halla hecho efectiva.

Esta Institucion es consciente de los esfuerzos de la Administracion
por dar solucion a los casos mas urgentes de dependencia, asi como a
aquellos en los que estan implicados menores de tres afos, tal y como se
nos ha hecho saber recientemente ante el elevado nimero de quejas que en
esta Institucion se han presentado, sobre todo a raiz de la entrada en vigor
del Real Decreto Ley 20/2012, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad que prevé un calendario
progresivo, en funcién del grado de dependencia, para la aprobacion de los
PIAS de los afectados.

No este es el caso sin embargo, ya que la sefiora ... fallecio incluso
antes de que pudiera verse afectada por las consecuencias mas negativas
de la crisis. Ni siquiera en el momento en que se dicta la resolucién a favor
de la comunidad hereditaria, la Administraciéon preveia el giro que iba a
experimentar el tratamiento de los expedientes de dependencia.

En definitiva, la cuestion planteada responde mas al tipo de quejas
gue se presentaban en afios anteriores y que se referian siempre al retraso
en el cumplimiento de sus obligaciones por parte de la Administracion,
incumplimiento que no se debia a la falta de dotacidén presupuestaria, sino a
meros errores, olvidos o simples dilaciones.

Es por ello que se hace necesario traer a colacion el instrumento que
ante este tipo de problemas, el del fallecimiento de los dependientes sin que
las prestaciones reconocidas se hubieran hecho efectivas, se aprob6 para
poner fin a su continuacién, cual fue la Instruccion de 10 de diciembre de
2008 elaborada en el seno de la Direccion General de Atencién a la
Dependencia y que concernia a la tramitacion de los procedimientos relativos
al reconocimiento de la situacion de dependencia en que se produce el
fallecimiento de la persona interesada.

Esta Instruccion ya fue objeto de estudio en diversas resoluciones, por
lo que no es necesario reiterar su contenido, a excepcion de lo que nos
interesa, ya que se establecia que la solicitud de abono, junto con la
documentacion requerida se tenian que dirigir al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, dentro del plazo maximo de seis meses a partir de la
fecha de notificacion de la resolucion que determinaba la prestacion
econdmica devengada, tiempo sobradamente transcurrido en el caso del



expediente que nos ocupa sin que se haya procedido en los términos
previstos.

En daltimo lugar, puesto que la Administracion informa de que en lo
que queda de afio no hay dotacidn presupuestaria, conviene decir que
atendiendo a las fechas en las que estamos no es una cuestion que
preocupe especialmente. La preocupacién puede generarse en caso de que
el presupuesto sea insuficiente para el 2013.

En cualquier caso, tampoco la falta de previsidn presupuestaria es
excusa suficiente, ya que ello repercute en la elaboracién y aprobacién de
nuevos PIAS, que no es el caso de la sefiora..., ya que su PIA ya estaba
elaborado y aprobado, resta Unicamente ejecutarlo a través del abono de la
cantidad de 1247,20 euros a los herederos de la fallecida.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA
Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon, atendiendo a las anteriores consideraciones, valore la

posibilidad de abonar la cantidad de 1247,20 euros a los herederos de la
sefora ... durante el afio 2013.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 20 de diciembre de 2012

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE






