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ASUNTO: Sugerencias relativa a la necesidad de atender las solicitudes vecinales y
de intervenir en problemas de ruidos. Recordatorio de deberes legales.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 07/08/12 tuvo entrada en esta Institucion una queja
exponiendo que el vecino de Zuera D. habia presentado ante el Ayuntamiento de
esa Villa varias denuncias por las molestias derivadas del ruido que genera el bar
“Revinuesa” (también llamado “cafeteria Sunlight”). Segun se expone, dicho
establecimiento ha colocado una terraza en la calle San Pedro que, al no respetar
horarios nocturnos, es una fuente de ruido que incomoda a los vecinos, ademas de
incrementar el peligro del transito en una calle estrecha. Sefiala que recientemente
se ha colocado una sefial de prohibido aparcar en el lugar donde estan los
veladores y se ha pintado de amarillo el borde de la acera, estableciendo una
prohibicion no justificada por motivos de carga y descarga, sino para que se pueda
instalar la referida terraza.

Con el fin de mejorar la situacion, present6 quejas en el Ayuntamiento de la
localidad con fechas de 2 de abril y 2 de mayo, pero no ha obtenido contestacion ni
se ha modificado lo méas minimo el estado de cosas descrito.

SEGUNDO.- Admitida la queja a supervision, y en orden a la instruccion del
expediente, se envio con fecha 10 de agosto un escrito al Ayuntamiento de Zuera
recabando informacion sobre la cuestion planteada, en particular de la respuesta
dada a las solicitudes presentadas por este vecino y las medidas adoptadas o
previstas para disminuir la incidencia del problema expuesto.

TERCERO.- La solicitud de informacion se reiter6 en fechas 19 de
septiembre y 19 de noviembre, sin que haya sido atendida. Ello ha supuesto que
desde esta Institucién no se haya podido instruir el expediente que resulta habitual
tras la recepcion de quejas, habiéndose visto imposibilitada de cumplir el cometido
gue le asigna el Estatuto de Autonomia de Aragon y la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, y el ciudadano desasistido la proteccion y
defensa de sus derechos que le confiere la misma.



Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Sobre la necesidad de atender las peticiones de los vecinos.

El articulo 42 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ordena a la
Administracién dictar resolucion expresa en todos los procedimientos y a notificarla
cualquiera que sea su forma de iniciacién, debiendo ser la resolucion congruente
con las peticiones formuladas por el interesado. En este sentido, el articulo 231 del
Reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las Entidades
locales dispone que las solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier 6rgano del
Ayuntamiento en peticion de aclaraciones o actuaciones municipales, se cursaran
necesariamente por escrito, y seran contestadas en los términos previstos en la
legislacién sobre procedimiento administrativo.

La Administracién Local, por su condicibn de mayor proximidad a los
ciudadanos, es la que esta en mejor disposicion de facilitar esta posibilidad, pues la
poblacion se siente mas cercana a los servicios municipales que a los dependientes
de cualquier otra institucion, ya que conocen a los gestores politicos y técnicos, los
problemas les afectan mas directamente y creen fundadamente que, merced a este
conocimiento y cercania, pueden participar de forma eficaz en su solucion.

Por ello, el Ayuntamiento deberia haber dado contestacion formal a las
peticiones formuladas por este vecino, resolviéndolas en el sentido que proceda y
ofreciendo los recursos oportunos en caso de disconformidad. Sin embargo, el
ciudadano, afectado por un problema cuya resolucién corresponde a la
Administracion local, no ha visto satisfecho este derecho, al no haber recibido
respuesta a sus solicitudes.

Segunda.- Sobre la obligacibn municipal de intervenir en los
problemas en las vias y espacios publicos y de control de actividades.

Si bien desde el Ayuntamiento no ha sido facilitada la informacion necesaria
sobre la cuestién de fondo, la problematica generada por situaciones de la misma
naturaleza resulta conocida, al haber sido estudiada en un buen nUimero de
expedientes tramitados con anterioridad. Por ello, se reiteran algunas
consideraciones sobre la necesidad de los responsables municipales de comprobar
la situacidén concreta y, en su caso, intervenir mediante la adopcion de las medidas
necesarias para evitar problemas de convivencia vecinal.

Debemos comenzar sefialando que, si tradicionalmente el ruido se ha
incluido entre las actividades molestas, en la actualidad esta plenamente reconocido
que la contaminacion acustica puede generar graves perjuicios a la salud fisica y
psiquica de las personas, estando clinicamente comprobado que el sometimiento a
un ruido excesivo produce enfermedades tales como traumatismos y pérdidas
auditivas, vértigos, perturbaciones en el sistema nervioso central, afectaciones
respiratorias, cardiacas y circulatorias, hipertensidn, fatiga, dolores de cabeza; y no
menos graves son los efectos psicoldgicos con padecimientos de angustia, pérdidas
de concentracion, insomnio, irritabilidad con grave afectacion del rendimiento del
trabajo fisico e intelectual.



Siendo el ruido una manifestacion grave de agresion al medio ambiente y a
la salud de las personas, su existencia rebasando determinados limites exige una
respuesta juridica proporcionada, existiendo la obligacion administrativa de
intervenir. “La garantia de la seguridad en lugares publicos, asi como garantizar la
tranquilidad y sosiego en el desarrollo de la convivencia ciudadana” es el primer
ambito de accién publica en que los municipios podran prestar servicios y ejercer
competencias, a tenor de lo dispuesto en el articulo 42.2.a de la Ley de
Administracion Local de Aragon; esta competencia es asignada por su articulo 44.a
a todos los municipios, independientemente de su nivel poblacional. Por ello, desde
las Corporaciones Locales deberan instrumentarse los medios necesarios para, por
si mismas o con la colaboracion que puedan recabar de otras administraciones
publicas, garantizar adecuadamente la tranquilidad y pacifica convivencia.

Consecuentemente, la Ley 11/2005, de 28 de diciembre, reguladora de los
espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, asigna a los municipios en su articulo 10.i “Las
funciones ordinarias de policia de espectaculos publicos y actividades recreativas,
sin perjuicio de las que correspondan a la Comunidad Auténoma, asi como la
inspeccion y control de los establecimientos publicos destinados a la celebracién de
espectaculos y actividades recreativas cuando el otorgamiento de las autorizaciones
sea competencia municipal”’, estableciendo a su favor determinadas medidas
coercitivas para hacer cumplir la normativa.

El articulo 76 de la Ley 7/2006, de 22 de junio, de proteccion ambiental de
Aragon, regula la funcion publica de inspeccion, cuya finalidad no es otra que
garantizar que las actividades sujetas a intervencion ambiental se ajusten a la
legalidad y verificar el cumplimiento y la eficacia de las condiciones establecidas en
el régimen de intervencion aplicable en cada caso, con el objetivo de “a) Comprobar
que las actividades se realicen segun las condiciones en que se hubiere autorizado
0 aprobado su realizacion, asi como su adecuacién a la legalidad ambiental. b)
Determinar la eficacia de las medidas de prevencion y correccion de la
contaminacion, asi como de las de proteccién ambiental que se hayan fijado en los
distintos actos de control e intervencién administrativa previa”, estableciendo en
este mismo Titulo VIl las actuaciones a realizar en caso de detectar irregularidades
en su funcionamiento, que pueden incluso suponer la suspension de actividades o
la ejecucion subsidiaria de medidas correctoras.

La facultad de intervencién que la normativa otorga en general a la
Administracién municipal se concreta en el articulo 30 de la Ley de Administracién
Local de Aragon en la figura del Alcalde, a quien esta norma atribuye la potestad de
ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Ayuntamiento, entre los que se encuentran
los relativos al control de las actividades para que se desarrollen de acuerdo a los
limites que les sean de aplicacion, pudiendo recabar para ello la colaboracién de
otras administraciones si sus medios fuesen insuficientes a tal objeto, sin que deba
quedarse en una simple labor de mediacién cuando se planteen problemas que
afecten a su ambito de competencias.

Tercera.- Sobre el deber legal de colaborar con el Justicia de Aragén

Respecto de la falta de contestacion del Ayuntamiento de Zuera, debe
recordarsele que el articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragon, aprobado por



Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, encomienda al Justicia de Aragén la proteccién
y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos en este Estatuto y
dispone, en su articulo 59.2, que en el ejercicio de su funcién podré supervisar: “b)
La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus organismos
auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los términos que establezca la
ley del Justicia”.

Para el adecuado cumplimiento de su funcion, la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragdn establece la obligacién de colaborar con
esta Institucién en términos claros:

Articulo 19°-1. Todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta
Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

2. Las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la
Administracion deberan facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las
informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y
organismos. Igualmente deberan poner a su disposicion los datos, expedientes o
cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la
actuacion investigadora.

lll.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto:

Primero.- Efectuar Sugerencias al Ayuntamiento de Zuera relativas a dos
cuestiones:

- Para que dé respuesta concreta a las solicitudes que planteen los vecinos,
resolviendo lo que proceda dentro de los plazos legalmente establecidos.

- Para que, utilizando los medios propios municipales o en colaboracién con
los que puedan facilitarle otras administraciones, procure que la actividad
de la terraza del bar aludido en la queja, se desarrolle de acuerdo a las
normas de horarios y ruido que le son aplicables.

Segundo.- Formular Recordatorio de Deberes Legales a dicha entidad,
recordandole su obligacion de auxiliar a esta Institucion en sus investigaciones,
conforme a lo establecido en articulo 19 de la referida Ley 4/1985.

Le ruego que en un plazo no superior a un mes me comunique si acepta o
no las Sugerencias formuladas, indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones
en que funde su negativa.

Zaragoza, a 19 de diciembre de 2012



EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



