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ASUNTO: Sugerencia relativa al expediente de dependencia del sefior ...

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 14 de noviembre de 2012 tuvo entrada en esta
Institucidn un escrito de queja relativo al expediente de dependencia del
sefor ...

De acuerdo con dicho escrito, mediante resolucion de 6 de julio de
2012 de la Direccion General de Bienestar, el sefior ..., de 59 afios de edad,
fue reconocido como persona en situacion de dependencia, con un Grado lll,
Nivel 2, dando traslado de dicha resolucion al Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS) para la elaboracion de su Programa Individual de Atencién
(PIA).

La urgencia de la necesidad de resolver el PIA del sefior ... radicaba
en su delicada situacién, dado que se encuentra en estado de coma con un
pronéstico desfavorable.

Su entorno familiar deseaba que se le concediera plaza en la
Residencia ANFE, ya que es el unico modo de atenderlo adecuadamente.

Junto al escrito de queja se adjuntaba la pertinente documentacion,
entre la que destacaba un dictamen técnico facultativo emitido por el Centro
Base Il de Atencibn a Personas con Discapacidad, segun el cual se
reconocia al sefior ... un grado total de discapacidad de 96%, asi como la
necesidad de concurso de tercera persona.

Asimismo se incluia copia del informe clinico emitido por el Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza, de fecha 22 de junio de 2012, segun el cual
el sefior ... presentaba tetraplejia, asi como una serie de lesiones cerebrales
irreversibles, por lo que no se esperaba que el paciente mejorara
neurolégicamente ni a corto ni a largo plazo.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incod el presente



expediente, mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 16
de noviembre de 2012, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia para recabar la informacion pertinente.

TERCERO.- Tras un unico recordatorio efectuado el 17 de diciembre
de 2012, dos dias después tuvo entrada la contestacion de la Administracion
en los siguientes términos:

“Don ... solicitd valoracién con fecha 9 de mayo de 2012, teniendo
reconocido Grado Ill, Nivel 2 desde el 6 de julio de 2012. Su PIA se
encuentra sin resolver. En este momento desde la Direccion Provincial IASS
de Zaragoza, se esta a la espera de la recepciéon de informacién procedente
de los servicios sociales comunitarios para proceder a la propuesta de PIA.

En relacion a la residencia ANFE, le informamos que este recurso
residencial se encuentra dentro de los centros adjudicados mediante el
Acuerdo Marco de personas con discapacidad promovido por el IASS, se
encuentran ocupadas diez plazas, quedando por tanto cuatro plazas
vacantes.

La familia de Don ... puede solicitar a la Direccién Provincial IASS
mediante la cumplimentacion del denominado Anexo I, la derivacion a dicho
recurso residencial, siempre que su PIA establezca este servicio como
recurso idéneo.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragoneés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el



articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragén.”

SEGUNDA .- Constituye objeto de la presente resolucion el estudio de
la falta de aprobacion del PIA ante una situacion tan urgente y delicada como
la que presenta el sefior ...

Es cierto que, teniendo en cuenta los plazos normalmente empleados
para la resolucion de los expedientes de dependencia, no existe una
especial dilacion en el tiempo del caso que nos ocupa y que por tanto no
destacaria especialmente respecto de supuestos parecidos que tardan en
ser resueltos, si no fuera porque el afectado en este caso se encuentra en
situacién de coma y que, segun informes médicos, no va a mejorar ni a corto
ni a largo plazo.

Tal y como explica la Administracion en su contestacion, se est a la
espera de recibir la informacién procedente de los servicios sociales
comunitarios para proceder a la propuesta de PIA, sin que por tanto exista
una alusion al Real Decreto Ley 20/2012 de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, que,
atendiendo al grado de dependencia, permite la ralentizacion del normal
desarrollo de los expedientes de esta naturaleza. Entiende esta Institucion
gue esto es asi porque la Administracién comparte con la familia del sefior ...
Su preocupacion por dar la mejor de las soluciones posibles a su estado.

Una vez mas esta Institucion es consciente del importante esfuerzo de
la Administracién para dar respuesta a los casos mas delicados; asi lo ha



dispuesto por ejemplo la Resolucién de 27 de noviembre de 2012 de la
Directora_General del 1ASS, que ordena a los 6rganos administrativos que
tienen atribuido el ejercicio de la competencia para aprobacion de los
programas individuales de atencion, la tramitacion preferente de los referidos
a menores de 6 afios que tengan reconocida la situacion de dependencia.

Pues bien, puesto que no cabe duda de que el caso del sefior ... es de

los mas graves que pueden motivar un expediente de dependencia, esta

Institucién estima razonable que se le dé preferencia en la resolucion y

ejecucion de su PIA, mas adn teniendo en cuenta que en el momento en que

se remitié la contestacién de la Administracién existian cuatro plazas libres

en la Residencia ANFE y que ademas este centro es adecuado para atender
a personas con discapacidad.

Finalmente, llegado el caso, podria también hacerse uso del
mecanismo previsto por la Orden de 21 de mayo de 2010, del Departamento
de Servicios Sociales y Familia, por la que se regula el régimen de acceso y
adjudicacién de plazas de servicio de ayuda a domicilio, centros de dia,
centros ocupaciones y residencias ofertadas por el Gobierno de Aragon, que
en su articulo 11 dispone que:

“1. En aquellos casos en los que, a la recepcion del Informe Social y la
Propuesta Técnica preceptivos para la elaboracion de un Programa
Individualizado de Atencidn, se aprecie la necesidad de otorgar, con caracter
inmediato, un servicio de atencion residencial, por entenderse que su
situacion de necesidad no puede ser atendida de ninguna otra forma, se
seguira el siguiente procedimiento:

a) Si la persona es menor de 65 afios y tiene algun tipo de
discapacidad, la Direccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales que corresponda, determinara el recurso residencial que se
considere mas adecuado de entre los descritos en el articulo 6 de la
presente Orden y tramitard la solicitud de plaza ante la Direccién Gerencia
del Instituto.

2. Los expedientes tramitados en aplicacion de este articulo, en tanto
no finalicen por ser adjudicada a la persona interesada una plaza adecuada
en los términos recogidos en apartado precedente, tendran preferencia a
cualesquiera otros, no procediéndose a la baremacién establecida en el
articulo anterior.”

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la



Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragén, atendiendo a las anteriores consideraciones, en
especial al delicado estado de salud en el que se encuentra el sefior ...,
valore la posibilidad de resolver su expediente de dependencia, mediante su
elaboracion del PIA y ejecucion del mismo, consistiendo a ser posible en su
ingreso en la Residencia ANFE.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 11 de enero de 2013

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



