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ZARAGOZA

|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 23 de noviembre de 2012 tuvo entrada en esta
Institucidn escrito de queja que quedod registrado con el nimero de referencia arriba
indicado.

En la misma se hace alusion a la tardanza del Ayuntamiento de Morata de
Jalén en contestar a las solicitudes de cesion de locales municipales para la
realizacion de actos culturales y las dificultades de organizacion que ello ocasiona.

En concreto, se hace referencia a la peticion cursada en este sentido por
parte de D. AAA, en fecha 19 de octubre de 2012, para la celebracion de una
actividad de “concienciacién cultural sobre posibilidades” del entorno, prevista para
el dia 17 de noviembre de 2012. Esta peticién fue atendida por el Consistorio con
s6lo dos dias de antelacién sobre la fecha fijada para la realizacion del acto.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordé admitirla a
supervision, efectuando la oportuna asignacion del expediente para su instruccion.
Con tal objeto, se envid con fecha 29 de noviembre de 2012 un escrito al
Ayuntamiento de Morata de Jalén recabando informacion acerca de la cuestién
planteada.

TERCERO.- La respuesta del Consistorio, tras un recordatorio remitido el
dia 10 de enero de 2013, se recibio el 17 de enero de 2013, y en ella hace constar,
textualmente, lo siguiente:

“En contestacion a su requerimiento, de fecha 29 de noviembre de 2012
(Expediente n° DI-21312012-5), relativo a la queja presentada en esa Institucion
con motivo de la tardanza del Ayuntamiento a contestar a las solicitudes de cesion
de locales municipales para la realizacion de actos culturales, presentada por el
Concejal D. AAA, pongo en su conocimiento lo siguiente:

- Que esta Alcaldia no exige que la solicitud de locales para la celebracién de
actos culturales o de otra indole, se formule por escrito.

- Que la contestacién a las solicitudes, que como se ha dicho pueden
formularse verbalmente, no puede realizarse con demasiada antelacion porque
puede ocurrir que surja la necesidad de que se precisen los locales para celebrar
otros actos de caracter municipal.

- Que el sefior Maestro Gil no tiene la mas minima deferencia a la hora de



dirigirse a esta Alcaldia para comentar cualquier solicitud o peticién de informacién.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Tal y como refiere el presentador de la queja, los hechos objeto
de estudio en este expediente se circunscriben a la tardanza del Ayuntamiento de
Morata de Jalén a la hora de dar respuesta a la peticién escrita de un ciudadano en
la que solicitaba la cesion de un local municipal para realizar actos culturales. La
respuesta del Consistorio tuvo lugar sélo dos dias antes de la fecha prevista para el
acto, lo que conllevo dificultades para su organizacion.

En este sentido, la peticién de uso de un local municipal, en cuanto que
solicitud dirigida a una concreta administracién como en este caso es la local, se
realizé por escrito, lo que se adecua a la forma de iniciacibn de expedientes
administrativos establecida en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, Ley
30/1992)..

Asi, el art. 70 de la Ley indicada habla de “solicitudes de iniciacion” en las
que deben consignarse datos tales como los identificativos del solicitante, los
hechos, razones y peticibn en que se concrete la solicitud, lugar, fecha y firma y
organo al que se dirige.

De esta manera, la peticion que D. AAA realizé el dia 19 de octubre de
2012 al Ayuntamiento de Morata de Jalén se ajusta a la férmula establecida al
efecto en la Ley 30/1992.

Y ello sin que quepa admitirse -aunque asi se afirme por el Consistorio- que
la peticion podia haberse realizado de manera verbal. Toda solicitud ha de constar
por escrito. Al respecto, la Ley 30/1992 no prevé la forma oral como formula de
inicio de expedientes administrativos, siendo asi indiferente la mayor o menor
complejidad que el expediente pueda tener.

La forma escrita garantiza la constancia de la actuacion del particular y de
su contenido, dota al procedimiento de seguridad juridica -plazos, tramites...- y
permite el conocimiento de su estado y conclusién, lo que redunda en el
cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y servicio a los ciudadanos (art.
3 Ley 30/1992), por lo que en todo caso debe atenderse a esta exigencia.

SEGUNDA.- Por lo que respecta a la forma de los actos administrativos
-entre los que debemos incluir el aqui cuestionado de respuesta a la peticion de
cesién de un local municipal-, el art. 55.1 Ley 30/1992 dispone que: “Los actos
administrativos se produciran por escrito a menos que su naturaleza exija o permita
otra forma més adecuada de expresion y constancia”.

Es decir, la regla general es la contestacién escrita. S6lo de manera
excepcional se admite la formula oral, lo que, por otra parte, no exime de que
finalmente exista un reflejo fisico de la respuesta -v.g. escrito- en la medida en que
siempre habra de dejarse constancia de dicha contestacién oral.

En este caso, entendemos que la decision manifestada por escrito es la
apropiada para resolver sobre peticiones como la interesada por el presentador de



la queja en la medida en que garantiza su integro conocimiento por el interesado.

Y, en cuanto al plazo de resoluciéon de peticiones ciudadanas, hemos de
recordar que la Ley 30/1992, en sus articulos 42 y 43 establece 3 meses para la
tramitacién, conclusién y notificacion de expedientes administrativos iniciados a
instancia del interesado.

Sobre esta cuestibn, hemos de concluir que la respuesta sobre la
posibilidad de usar el local municipal comunicada por el Ayuntamiento de Morata de
Jalén a D. AAA se dicto en plazo.

Ello no obstante, en la medida en que la adopcion de la decision en
cuestion no conllevaba una especial complejidad para el Consistorio, que su
obtencion a la mayor brevedad resultaba de interés para el sr. Maestro en cuanto
que facilitaba la adecuada organizacion del evento, unido a las ultimas directrices
contenidas en los Cédigos de Buena Conducta de Practicas Administrativas es por
lo que estimo oportuno dirigirme al Ayuntamiento de Morata de Jaldén para sugerirle
que, en lo sucesivo, procure abreviar estos plazos en todo lo posible.

ll.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al
Ayuntamiento de Morata de Jalon la siguiente SUGERENCIA:

Que en los procedimientos administrativos en los que se deba resolver
acerca de solicitudes y peticiones formuladas por ciudadanos que no conlleven una
especial complejidad se procure abreviar, en la medida de lo posible, los plazos
para su tramitacion y decision.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o0 no la Sugerencia formulada,
indicAndome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a5 de febrero de 2013
EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



