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ASUNTO: Sugerencia relativa a la solicitud de Ingreso Aragonés de
Insercién de la sefiora ...

|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En su dia esta Institucién tramitd el expediente nimero
236/2013 como consecuencia de una queja presentada con fecha 5 de
febrero de 2013, en la que se ponia de manifiesto el desacuerdo con la
denegacion del Ingreso Aragonés de Insercion (IAl) solicitado por la sefiora

De acuerdo con el escrito, con fecha 23 de enero de 2013, la
Direccion Provincial de Zaragoza del Instituto Aragon de Servicios Sociales
(IASS) habia dictado una resolucion, segun la cual se denegaba el IAl
solicitado por la sefiora ..., por deducirse de la documentacion obrante en el
expediente administrativo que la solicitante se encontraba ingresada en un
centro penitenciario impidiéndose el cumplimiento de los Acuerdos de
Insercion suscritos.

Sin embargo, el escrito presentado aclaraba que esto no era cierto,
sino que lo que la sefiora ... estaba realizando eran unos trabajos en
beneficio de la comunidad, por un incidente que tuvo.

SEGUNDO.- Con el fin de conocer la realidad de la situacion, con
fecha 6 de febrero de 2013 esta Institucidon admitié la queja mediante el
correspondiente acuerdo de informacion con gestiones, dirigiéndose ese
mismo dia al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, para
interesarse por la cuestion.



TERCERO.- El dia 8 de marzo de 2013 tuvo entrada de la respuesta
de la Administracion en los siguientes términos:

“Con fecha 25 de septiembre de 2012, tuvo entrada en la Direccién
Provincial de Zaragoza del IASS solicitud de prestacion economica del 1Al a
favor de D2 ...

Con fecha 23 de enero de 2013, se emite Resolucion de denegacion
con base en la imposibilidad de llevar a cabo los Acuerdos de Insercién y las
Obligaciones suscritas, contempladas en los articulos 4 y 19 del Decreto
57/94, de 23 de marzo, por encontrarse la solicitante ingresada en un centro
penitenciario.

Con fecha 4 de febrero de 2013 se emite Resolucion de Revocacion
de la anterior Resolucion de denegacion al constatarse que esta resolucién
de denegacion se emitid errbneamente a causa de una interpretacion
equivocada de un documento.

Segun comunicado de 20 de febrero de 2013 de la Direccion
Provincial de Zaragoza del IASS, con fecha de registro de salida de 22 de
febrero de 2013, el expediente figura completo, y puesto que reune los
requisitos para su inclusion en el programa del Ingreso Aragonés de
Insercion, se ha emitido propuesta favorable para su concesion y se va a
proceder a enviar el expediente a la Intervencion Delegada del IASS para
proceder a su fiscalizacién, previa a la Resolucion.

En consecuencia, si el expediente resulta fiscalizado de conformidad,
causaria alta en la prestacion econdémica del IAl, y segun establece el
articulo 10 del Decreto 57/1994, de 23 de marzo, de la Diputacion General
de Aragon, por el que se regula el IAl, los efectos econdmicos de esta
prestacion se produciran a partir del primer dia del mes siguiente a la
concesion de la prestacion.”

CUARTO.- A la vista de esta informacién, el Justicia de Aragon dio
traslado de la misma al presentador de la queja, dando por concluido el
expediente al haber quedado claro el error de la Administracion y habiendo
rectificado, puesto que incluso habia llegado a emitirse propuesta favorable
para la concesion del 1Al a favor de la sefiora ...

QUINTO.- No obstante, con fecha 15 de marzo de 2013, se presentd
nuevo escrito en la Institucién, en el que se nos informaba de que pese ala
respuesta dada por el IASS, se habia tenido conocimiento de que la sefiora
... o iba a cobrar el 1Al correspondiente al mes de marzo y tampoco el del
mes de abril.



Se informaba igualmente de la dificil situacion en la que se
encontraba la sefiora ..., quien carecia de cualquier ingreso que le permitiera
afrontar sus gastos basicos, incluido el alquiler de la vivienda, asi como los
de su hija de cuatro afios que habia sido operada en cuatro ocasiones.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragodn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragon.”

SEGUNDA.- Es objeto de estudio de la presente sugerencia la



demora en la resolucién de peticién del IAl a favor de la sefiora ...

Antes de nada debe matizarse que, tal y como viene reiterandose
altimamente, esta Institucion es consciente del incremento del nimero de
personas que se dirigen a los servicios sociales de base con el fin de solicitar
algun tipo de recurso de naturaleza social.

Centrandonos no obstante en el motivo de la queja, conviene realizar
un estudio de la norma reguladora del IAl, que no es otra que el Decreto
57/1994, de 23 de marzo de la Diputacion General de Aragon, por el que se
regula el Ingreso Aragonés de Insercion en desarrollo de la Ley 1/1993, de
19 de febrero, de Medidas Bésicas de Insercion y Normalizacion Social.

De acuerdo con los articulos 2 y 3 de este Decreto, “el Ingreso
Aragonés de Insercién se configura como un programa social orientado a
normalizar las condiciones de vida de aquellas personas que se encuentren
en estado de necesidad, asi como la integracion social de las que padezcan
situacion de marginacion. El Ingreso Aragonés de Insercion comprende
prestaciones econémicas, destinadas a garantizar los recursos minimos de
subsistencia, asi como actuaciones dirigidas a lograr la plena integracion
social, y, en su caso, laboral, de los destinatarios”.

Puesto que no hay duda de que la sefiora ... cumple los requisitos
pertinentes para su solicitud, de hecho se llegé a emitir propuesta favorable,
nos centraremos en la dilacion de la resolucion del 1Al a favor de la misma.

De acuerdo con el articulo 28 del Decreto 179/1994, de 8 de agosto,
de la Diputacion General de Aragon, por el que se modifican determinados
articulos del Decreto 57/94, de 23 de marzo, por el que se regula el Ingreso
Aragonés de Insercion en desarrollo de la Ley 1/93, de Medidas Bésicas de
Insercion y Normalizacion Social:

“1. ElI Jefe del Servicio Provincial de Bienestar Social y Trabajo
correspondiente dictara la resolucion motivada, concediendo o denegando la
peticion del Ingreso Aragonés de Insercion.

2. En resolucion que otorgue la prestacion se determinara:
- Titular de la prestacion.

- Cuantia mensual.

- El caracter provisional o definitivo de la prestacion.
-Tiempo por el que se concede la prestacion.

- Compromisos a los que se obligan los miembros de la unidad familiar
en cumplimiento de los Acuerdos de Insercion, asi como la obligacion de
realizar los que se pacten durante el periodo de concesion de la prestacion.



- Otros extremos no recogidos en los puntos anteriores.

3. El Jefe del Servicio Provincial de Bienestar Social y Trabajo sera,
asimismo, competente para dictar las resoluciones relativas a la renovacion,
modificacion de circunstancias, suspension, cambio de titularidad y extincion
de la prestacion.

4. De las resoluciones se dara traslado al solicitante, el cual podra
interponer recurso ordinario en el plazo de un mes ante el Consejero de
Bienestar Social y Trabajo, a contar desde el dia siguiente al de la recepcién
de la notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley 30/92 de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

5. El plazo para resolver el procedimiento sera de tres meses. La falta
de resolucién implicaré la desestimacion de la peticion.”

Teniendo en cuenta que la sefora ... presentd su solicitud de 1Al el
dia 25 de septiembre de 2012, es decir, hace casi seis meses, ha
transcurrido tiempo suficiente para que se dictara resolucién estimatoria de
su peticién. Cierto es que debido a la errénea interpretacion de la
documentacion, en un primer momento se crey0 que no reunia los requisitos,
pero subsanado ese error, precisamente para resarcirle del perjuicio especial
gue se hubiera podido causar, la Administracién deberia de haber acelerado
la resolucién de su expediente.

No hay que olvidar que el IAl es una prestacion prevista para los
supuestos de extrema urgencia, es decir, para aquellas personas que
carecen del mas minimo ingreso que les permita afrontar sus necesidades
mas basicas, perdiendo su caracteristica de inminencia con la dilacion de su
concesion.

No hay que olvidar que la sefiora ... tiene una hija de cuatro afos de
edad, cuya enfermedad le exige una especial dedicacion al cuidado de ésta.

Por todo ello, esta Institucidon, en representacion de las personas mas
necesitadas, se ve en la obligacion de dirigirnos al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia para pedirle que en los préximos dias
emita resolucion concediendo el 1Al solicitado por la sefiora ...

lll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la



Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragén, atendiendo a las consideraciones anteriormente
expuestas, emita resolucion resolviendo la solicitud del Ingreso Aragonés de
Insercion presentada por la sefiora ...

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 20 de marzo de 2013

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



