Expte.

DI-1/2013-8

EXCMO. SR. RECTOR MAGNIFICO
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Ciudad Universitaria. Pedro Cerbuna, 12
50009 ZARAGOZA

ZARAGOZA

Asunto: Preinscripcion en estudio propio de la Universidad de

Zaragoza

I. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucion queja que quedo

registrada con el numero de referencia arriba expresado.

En la misma se expone que D2 XXX aboné 180 euros en concepto
de preinscripcion para cursar el Master en Administracion Electrénica de
Empresas, estudio propio de la Universidad de Zaragoza. Segun la queja,
debido a un contrato de trabajo, no se llegé a formalizar la matricula por
incompatibilidad de horarios. Nos comunican que la interesada ha
reclamado a la Universidad la devolucion del importe y se lo han

denegado.

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente de queja, al
amparo de las facultades otorgadas por el articulo 2.3 de la Ley 4/1985,

de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, acordé admitirlo a



mediacién y, con objeto de recabar informacién precisa al respecto, dirigi

un escrito al Rectorado de la Universidad de Zaragoza.

TERCERO.- El Vicerrector de Politica Académica da
respuesta a la solicitud de informacién del Justicia en los siguientes

términos:

«Dfia. XXX solicita la devolucién del importe de 180 euros
ingresado en concepto de preinscripcion del Estudio Propio Master
en Administracion Electronica de Empresas (MeBA) en el curso
2012/2013, denegando la Direccion del Estudio Propio la citada
devolucion. Con fecha 11 de diciembre de 2012 plantea ante el Sr.
Rector nuevo escrito de solicitud de devolucion, desestimandose la
devolucion por Resolucion de este Vicerrectorado de Politica
Académica de fecha 14 de diciembre de 2012.

La denegacion de la devolucion se produce en aplicacion del
articulo 32.4 de la normativa vigente de Estudios Propios de la
Universidad de Zaragoza (Aprobada por Junta de Gobierno el 8 de
Marzo de 1999 y modificada parcialmente el 23 de Mayo de 2001).
Apartado que reproduzco a continuacion:

"4. Con el fin de garantizar la matricula del nUmero minimo de
alumnos previstos, se establecera una tasa de preinscripcion. Dicha
tasa serd descontada del precio de la matricula a los alumnos

admitidos y devuelta alos alumnos no admitidos”.



Segun informe solicitado al Sr. Director del Estudio Propio
Master en Administracion Electronica de Empresas (MeBA) Diia. XXX
realizd6 la preinscripcion en el citado estudio con fecha 28 de
septiembre de 2012, siendo posteriormente admitida en el proceso
normal de matricula. En aplicacién de la normativa antes reproducida
no procede la devolucidon de la preinscripcion una vez que un alumno

es admitido en el estudio.»

ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Por acuerdo de 7 de febrero de 2013, del Consejo de
Gobierno de la Universidad, se aprueba el Reglamento de Oferta de
Formacion Permanente de la Universidad de Zaragoza. En particular, el
apartado relativo a Gestibn Académica aborda en el articulo 22 cuestiones
relativas a la Preinscripcion, y a los efectos que aqui interesan, sefala lo
siguiente:

“Existira una tasa de preinscripcion, establecida por el Consejo
Social, que sera descontada del precio de matricula a los alumnos
admitidos. La tasa de preinscripcion solo se devolvera al alumno en el

caso de no ser admitido o de que no llegue a impartirse el Titulo Propio.”

Esta normativa, que se ha de aplicar tras su entrada en vigor,
informa sobre la no devolucién de la tasa de preinscripcion en un Titulo
Propio a los alumnos no admitidos. Asimismo, tal como indica el
Vicerrector en su informe de respuesta, en el caso que nos ocupa la
normativa vigente sobre Estudios Propios de la Universidad de Zaragoza,

aprobada por Junta de Gobierno el 8 de marzo de 1999 y modificada



parcialmente el 23 de mayo de 2001, en extincion, sefiala que la tasa de

preinscripcion sera devuelta a los alumnos no admitidos.

Frente al criterio de la Universidad, que considera a la alumna
admitida en el Estudio Propio, quien presenta la queja sostiene que, al no
haber llegado a formalizar la matricula, no cabe considerar a la alumna
como admitida pues de hecho, no esta en la lista de alumnos que cursan
el citado Estudio Propio, si bien por causas ajenas a la Universidad. En
este sentido, no plantea dudas el texto que consta en la informacién
telematica sobre Estudios Propios de la Universidad de Zaragoza:

“El importe de la preinscripcion no se devolvera excepto por

causas imputables a la Universidad”.

A nuestro juicio, de cara al futuro, de igual forma que en el articulo
25 del acuerdo de 7 de febrero de 2013, relativo a anulacion de matricula,
se hace constar que “la anulacién de matricula a peticion del interesado
no dara derecho a la devolucion del importe abonado, salvo por causa
imputable a la Universidad”, el Consejo de Gobierno deberia estudiar la
conveniencia de matizar ese extremo en lo concerniente a las

preinscripciones en el articulo 22 del citado acuerdo.

Segunda.- La normativa en extincién, que resulta de aplicacion al
caso planteado en esta queja, indica que la tasa de preinscripcion sera

descontada del precio de la matricula a los alumnos admitidos. Y en el



articulo 35.1 sefiala que “la anulacién de matricula, una vez comenzado el
desarrollo de los estudios, no dara derecho a la devolucion del importe
abonado”. Conforme al tenor literal de este precepto, no existe
irregularidad alguna en el hecho de no percibir la cuantia que ya se
hubiera pagado en concepto de matricula cuando ésta se anula después
del comienzo de las correspondientes ensefianzas. Cuestion distinta seria
si se produce la anulacion de matricula antes de que comiencen a

impartirse los estudios.

En el presente supuesto, en el recurso de alzada que presenta la
interesada ante el Rector Magnifico de la Universidad de Zaragoza aduce
que, “préxima la fecha de inicio de las clases” fue seleccionada para un
puesto de trabajo y que, por este motivo, comunico su renuncia a la plaza.
No obstante, desconocemos si en ese momento ya habia comenzado o
no el desarrollo de los estudios, aspecto que estimamos deberia ser
tomado en consideracién en la resolucién de este caso.

lIl. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de
Aragon, me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

1.- Que la Universidad de Zaragoza revise su actuacion en el

caso planteado en este expediente.



2.- Que, en el supuesto de aplicar en la practica el criterio de
no devolucion de la preinscripcién excepto por causas imputables a
la Universidad, el Consejo de Gobierno estudie la conveniencia de
introducir esa puntualizacién en el Reglamento de Oferta de

Formacion Permanente de la Universidad de Zaragoza.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no las Recomendaciones //
Sugerencias formuladas, indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que
funde su negativa.

Zaragoza, a4 de abril de 2013
EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



