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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 3 de abril de 2013 tuvo entrada en esta Institucion
un escrito de queja relativo a la tardanza en la resolucion de la renovaciéon
del Ingreso Aragonés de Insercién (IAl) solicitada por la sefiora ...

En la misma se nos hacia saber que pese a que con fecha 15 de
enero de 2013 la sefora ... habia solicitado la renovacion del IAl, en el
momento de la presentacién e la queja todavia no habia sido resuelta su
peticion.

Igualmente se explicaba que la sefiora ... habia acudido hasta las
oficinas del IASS para interesarse por el estado de su expediente,
obteniendo por respuesta que no tenian conocimiento de su expediente.

SEGUNDO.- Con el fin de conocer la realidad de la situacion, con
fecha 4 de abril de 2013 esta Institucion admiti6 la queja mediante el
correspondiente acuerdo de supervision, dirigiéndose ese mismo dia al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia para interesarse por la
cuestion.

TERCERO.- Con fecha 6 de mayo de 2013 tuvo entrada la
contestacion de la Administracion en los siguientes términos:

“Con fecha 15 de enero de 2012 tuvo entrada en la Direccion
Provincial de Zaragoza del IASS, solicitud de renovacion de la prestacion
econémica del IAl a nombre de D2 ...

Con fecha 2 de abril de 2013 se le ha solicitado la siguiente
documentacion obligatoria:

- Resolucién del periodo y cuantia concedida de subsidio por
desempleo aD. ...

En consecuencia, en estos momentos el expediente estd en
tramitacion y una vez se presente la documentacion solicitada, el equipo



técnico procedera a examinar y evaluar el expediente de conformidad con la
Ley 1/1993, de 19 de febrero, de Medidas Basicas de Insercion y
Normalizacion Social y con el Decreto 57/1994, de 23 de marzo, por el que
se regula el IAL”

ll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragodn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad -Auténoma de Aragon.”

SEGUNDA.- Es objeto de estudio de la presente sugerencia la
demora en la resolucion de peticiébn de renovacion del IAl a favor de la
sefiora ...

Antes de nada debe matizarse que, tal y como viene reiterandose
dltimamente, esta Institucion es consciente del incremento del niamero de



personas que se dirigen a los servicios sociales de base con el fin de solicitar
algun tipo de recurso de naturaleza social.

Centrandonos no obstante en el motivo de la queja, conviene realizar
un estudio de la norma reguladora del IAl, que no es otra que el Decreto
57/1994, de 23 de marzo de la Diputacion General de Aragon, por el que se
regula el Ingreso Aragonés de Insercion en desarrollo de la Ley 1/1993, de
19 de febrero, de Medidas Bésicas de Insercién y Normalizacion Social.

De acuerdo con el articulo primero de este Decreto, “el Ingreso
Aragonés de Insercién se configura como un programa social orientado a
normalizar las condiciones de vida de aquellas personas que se encuentren
en estado de necesidad, asi como la integracion social de las que padezcan
situaciéon de marginacion. El Ingreso Aragonés de Insercion comprende
prestaciones economicas, destinadas a garantizar los recursos minimos de
subsistencia, asi como actuaciones dirigidas a lograr la plena integracion
social, y, en su caso, laboral, de los destinatarios”.

Dejando de lado los requisitos necesarios para ser perceptor del 1Al,
pues no es objeto de discusion, ya que a la sefora ... se le reconoci6
inicialmente, nos centraremos en la solicitud de renovacion. De acuerdo con
el articulo 9 de la norma, “el Ingreso Aragonés de Insercidén se concedera por
un periodo de un afio. Podra ser renovado, con el mismo limite previsto en el
parrafo anterior, atendiendo a la evaluacion de los resultados alcanzados y al
mantenimiento de las causas y condiciones que motivaron su concesion. La
solicitud de renovacion debera formularse al menos con un mes de
antelacion a la finalizacion del plazo por el cual se concedi6. En este
supuesto, junto a la solicitud de renovacion, se remitira al Servicio Provincial
de Bienestar Social y Trabajo correspondiente el informe del Servicio Social
de Base relativo al cumplimiento de los acuerdos previstos en el Plan
Individualizado de Insercion, al adecuado empleo de los ingresos
economicos para la finalidad a la que iban destinados y en general al
cumplimiento de las restantes obligaciones contempladas en la Ley 1/1993,
de 19 de febrero, en el presente Decreto y, en su caso, en la resolucion de
concesion.”

El presente expediente plantea la particularidad de que el IASS se
dirigio el dia 2 de abril de 2013 a la sefiora ... para solicitarle que presentara
una documentacion obligatoria, relativa al subsidio por desempleo del sefior
... Es decir, transcurren casi tres meses desde que tiene entrada la solicitud
de renovacion del Al hasta que la Administracion le requiere dicha
documentacion, retrasando forzosamente la resolucion del expediente.

En definitiva, pese a que se comprende que la Administracion tiene
que comprobar que quienes solicitan el IAl rednen los requisitos necesarios
para ello, una solucion practica que evitaria este tipo de situaciones
consistiria en que el IASS emitiera un escrito destinado a los Centros
Municipales de Servicios Sociales, aclarando qué documentacion exacta se
precisa tanto para la tramitacion del 1Al como para su renovacion, evitando



asi la demora en la resolucién.

ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERO.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragdn, atendiendo a las consideraciones
anteriormente expuestas, dé las correspondientes instrucciones a la
Administracion Local relativas a la documentacion que los solicitantes del
Ingreso Aragonés de Insercion deben presentar inicialmente para que ésta
sea completa.

SEGUNDO.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragon valore la posibilidad de resolver lo antes
posible la solicitud del Ingreso Aragonés de Insercion de la sefiora ...

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, 21 de mayo de 2013

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE






