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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En su dia esta Institucion tramitd el expediente relativo a
la falta de resolucion del Ingreso Aragonés de Insercidn (IAl) solicitado por el
sefior ..., quien con fecha 31 de enero de 2013 habia presentado dicha
solicitud, pese a lo cual y pese a los cuatro meses transcurridos, el IASS no
habia resuelto dicha peticién (Expediente 1058/2013).

Tras dirigirse esta Institucion al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia del Gobierno de Aragdn para interesarnos por el estado de
la cuestién, en julio de 2013, se nos informé de que con fecha 26 de junio de
2013, se habia emitido Resolucion del Director Provincial del IASS, por la
que se denegaba la prestacion economica del IAl a D. ..., debido a la
dificultad para verificar la situacion real familiar y econémica de la unidad
familiar del solicitante y no quedar suficientemente acreditado el estado de
necesidad o situacion sobrevenida de marginacion, requisito exigido para ser
titular de la prestacion econdmica conforme se establece en el Art. 1 de la
Ley 1/1993, de 19 de febrero, de Medidas Basicas de Insercion y
Normalizacién Social y el Art. 1.2 del Decreto 57/1994, de 23 de marzo, que
la desarrolla.

Se nos informaba igualmente de que el Sr. ... podia interponer
Reclamacién manifestando su disconformidad con la Resolucién de
denegacion de la prestacion del IAl en el plazo de un mes a contar desde la
notificacion de la citada Resolucion.

Puesto que esta Institucién carecia de argumentos, asi como de datos
objetivos, para rebatir la desestimacion de la solicitud del 1Al del sefior ..., se
le dio traslado de la informacién procediendo al archivo del expediente.

SEGUNDO.- Sin embargo, el pasado 22 de agosto de 2013, tuvo
entrada un nuevo escrito relativo al 1Al referido, en el que se nos informaba
de que, efectivamente hacia un mes que se habia presentado Reclamacion
contra la denegacion del IAl, si bien no habia sido resuelto en el momento de
informarnos de tales hechos.

Esta situacion daba lugar a que el sefior ... no pudiera volver a solicitar
el IAl, ya que es requisito previo que no esté pendiente de ser resuelta la



Reclamacién que pueda existir respecto de un IAl solicitado anteriormente,
agravando su situacion ya de por si delicada, puesto que este ciudadano
carece de cualquier ingreso para poder afrontar el pago de las
mensualidades que adeuda en concepto de arrendamiento de vivienda,
concretamente, de una habitacion.

Por otro lado, se explicaba igualmente que desde el Centro Municipal
de Servicios Sociales que le correspondia, no se le iba a tramitar ninguna
Ayuda de Urgencia.

TERCERO.- Consecuencia del nuevo escrito, se inco6 mediante el
correspondiente acuerdo de supervision el presente expediente, dando lugar
a la actual sugerencia, sin necesidad de dirigirnos al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, puesto que ya contdbamos con la
informacion necesaria.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragodn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Instituciéon se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de 6rganos integrados en el
Gobierno de Aragoén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,



sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA .- Esta Sugerencia tiene como fin ilustrar al Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Familia de la situacion de un elevado niumero
de ciudadanos que, careciendo de recursos como es el caso de ..., se ven
impedidos de solicitar una nueva ayuda al no haber sido resuelta la
Reclamacioén contra una denegacion previa.

Sin entrar a valorar los motivos que llevaron a la denegaciéon del IAl
solicitado por este ciudadano que carece de ingresos, puesto que esta
Institucién no tiene argumentos para rebatirlos, lo cierto es que se encuentra
en una situacion desesperada, ya que desde su CMSS no pueden ayudarle
ni siquiera tramitandole una Ayuda de urgencia.

La normativa vigente relativa al IAl no prevé ningun plazo en el que la
Comision de Reclamaciones del IAlI deba resolver las reclamaciones,
alargando el ya de por si lento procedimiento para la resolucién de los
expedientes del IAl, mas all4 de lo razonable.

La decision de desistir de la reclamacion presentada es una de las
opciones que los afectados se plantean, pero el saber por experiencia propia
gue una nueva solicitud del 1Al puede demorarse en el tiempo hasta ocho o
nueve meses, les impulsa a seguir esperando una resolucién que
probablemente confirmara sus temores de no beneficiarse de esta
prestacion.

Puesto que se anuncié que a lo largo del afio en curso se aprobaria
una nueva normativa relativa al 1Al, no estaria de mas incluir algun precepto
que previera un tiempo limite razonable para la resolucion de las
reclamaciones presentadas ante la Comision de Reclamaciones del IAl.

Esta Institucion es consciente del desbordamiento de solicitudes de
prestaciones de naturaleza social a las que diariamente tiene que
enfrentarse el IASS. Probablemente y con el fin de mitigar tales efectos la
nueva normativa pendiente de ser aprobada tiene como fin restringir el perfil
de los solicitantes, con el fin de que las ayudas lleguen a quienes mas
necesitados estan. Sin embargo, esta Institucibn no puede silenciar su
preocupacion respecto de aquellos ciudadanos que van a quedar excluidos y
gue carecen de cualquier tipo de recurso.

lll.- RESOLUCION



Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragdn, atendiendo a las consideraciones
anteriormente expuestas, resuelva lo antes posible la Reclamacion
presentada por el sefior ... contra la denegacion del Ingreso Aragonés de
Insercion en su dia solicitado.

SEGUNDO.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragdn, atendiendo a las consideraciones
anteriormente expuestas, valore la posibilidad de incluir en la nueva
regulacion del 1Al pendiente de ser aprobada un limite temporal y razonable
para la resolucion de las reclamaciones presentadas contra las
denegaciones del Ingreso Aragonés de Insercion.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, 2 de septiembre de 2013

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE






