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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En su dia esta Institucién tramit6 el expediente relativo al
Ingreso Aragonés de Insercion (lAl) solicitado por la sefiora ... (Expediente
11158/2013).

Asi, dicho expediente traia su causa de un escrito de queja en el que
se nos hacia saber que, en el mes de diciembre de 2012, la sefiora ... habia
solicitado el 1Al en el CMSS Oliver, siendo dicha prestacion denegada y
posteriormente recurrida.

El IASS, mediante resolucion de 29 de abril de 2013 notificd a la
interesada la denegacion del IAl, argumentando que la unidad familiar
disponia de recursos econOmicos que garantizaban sus necesidades
basicas, ya que la madre de la sefiora ... es perceptora de una pension de
viudedad y de una pension de jubilacion, no quedando suficientemente
acreditado el estado de necesidad.

Sin embargo, continuaba el escrito, esta decision se entendia que no
era acertada e incluso la trabajadora social de seguimiento habia valorado
que la interesada si estaba en situacion sobrevenida de creciente
marginacion y riesgo de exclusion.

Tras dirigirse esta Institucion al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia del Gobierno de Aragdn para interesarnos por el estado de
la cuestion, el dia 15 de julio de 2013 tuvo entrada la respuesta dada por la
Administracion, segun la cual, “con fecha 29 de abril de 2013 se emitid
Resolucion del Director Provincial del IASS, por la que se denegaba la
prestacion econdmica del IAl a D? ..., al disponer la unidad familiar de
recursos econdmicos suficientes para garantizar las necesidades basicas,
dado que la madre de la solicitante figura de alta en la Seguridad Social
como perceptora de una prestacion de jubilacion y otra de viudedad y no
quedar suficientemente acreditado el estado de necesidad o situacién
sobrevenida de marginacidon, requisito exigido para ser titular de la
prestacion econdémica conforme se establece en la Ley 1/1993, de 19 de
febrero, de Medidas Basicas de Insercion y Normalizacion Social y el Decreto
57/1994, de 23 de marzo, que la desarrolla.



Con fecha 13 de mayo de 2013, la interesada ha interpuesto
Reclamacién, en la que manifiesta su disconformidad con la misma, estando
pendiente, a fecha de hoy, de Resolucién por parte de la Comision de
Reclamaciones del IAI.”

Con base en esta respuesta, esta Institucion entendié que en un
tiempo prudencial la reclamacién presentada por la sefiora ... seria resuelta,
por lo que el dia 29 de julio de 2013 se procedio al archivo del expediente,
quedando no obstante a disposicion del presentador de la queja para que, sSi
en un tiempo prudencial no se obtenia la resolucién del IASS, se pusiera
nuevamente en contacto con nosotros para interesarnos directamente por la
cuestion.

SEGUNDO.- Recientemente y con el mismo motivo, el dia 28 de
agosto de 2013 esta Institucion recibié una llamada en la que se nos
informaba de que, pese a la informacion recibida y pese a que habian
transcurrido mas de tres meses desde su presentacion, la reclamacion
promovida por la sefiora ... seguia sin ser resuelta.

Asi, se hizo nuevamente hincapié en el desacuerdo con la denegacion
del 1A, ilustrandonos igualmente de la situacion de esta sefora, quien, tras
una proyeccion normalizada en el mercado laboral, habia sido una de las
muchas personas victimas de la actual crisis econémica, viéndose obligada a
vivir con su madre, una persona ya mayor, y siendo ésta la misma suerte que
habia corrido su hermano, de modo que tres personas estaban viviendo de
la pension de jubilacion y de viudedad de una persona mayor.

El perfil de la sefiora ..., mujer de alrededor de 50 afios sin formacién
cualificada, hacia mas que previsible su dificil reinsercion en el mercado
laboral, siendo éste el principal motivo por el que el CMSS que la atendia se
habia volcado de manera especial en este caso por entender que éste era
uno de los supuestos en los que mas claramente habia que conceder el IAl
solicitado.

TERCERO.- Consecuencia del nuevo escrito, se inco6 mediante el
correspondiente acuerdo de supervision el presente expediente, dando lugar
a la actual sugerencia, sin necesidad de dirigirnos al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, puesto que ya contdbamos con la
informacion necesaria.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragodn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como



misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragoneés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Instituciéon se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de érganos integrados en el
Gobierno de Aragdén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA.- La presente sugerencia tiene como fin estudiar los
motivos por los que fue denegada la solicitud del IAl presentada por la
sefiora ...

La respuesta de la Administracion no es otra que la falta de
acreditacion del estado de necesidad o situacion sobrevenida de
marginacion de la solicitante.

Asi, si bien es cierto que la interesada convive con su madre de 76
afos de edad, asi como con un hermano en la misma situacion que ella, y
que la madre cobra una pension de viudedad y otra pension de jubilacion,
también hay que tomar en consideracion lo dispuesto por el Decreto
57/1994, de 23 de marzo, de la Diputacién General de Aragén, por el que se
regula el Ingreso Aragonés de Insercion en desarrollo de la Ley 1/1993, de
19 de febrero, de Medidas Basicas de Insercion y Normalizacion Social, que
en su articulo 2 establece como requisito para ser beneficiario de esta
prestacion el percibir unos ingresos inferiores al importe de IAl que pudiera
corresponderle de acuerdo con dicho Decreto. Para hallar el calculo de los
ingresos mensuales, se considerara la totalidad de los obtenidos por la
unidad familiar. Después los articulos 6, 7 y 8 del mismo establecen la forma
legal en que debe calcularse la determinacion de recursos, las deducciones



a aplicar y la cuantia resultante.

Por su parte, el Decreto 125/2009, de 7 de julio, del Gobierno de
Aragon, por el que se modifica parcialmente el Decreto 57/1994, de 23 de
marzo, por el que se regula el Ingreso Aragonés de Insercién en desarrollo
de la Ley 1/1993, de Medidas Basicas de Insercion y Normalizacion Social
en vigor corrige el articulo 8 estableciendo que los ingresos de los miembros
de la unidad familiar mayores de 65 afios se deducird un 75%. Por tanto las
dos pensiones de la madre de la sefiora ... (Que segun certificado son de 10
645,74 €/afo) deben ser contadas como ingresos solo en un 25% o, lo que
es lo mismo, 2.661,44 €/afio 0 190,10 € /mes.

Este mismo Decreto 125/2009 indica la obligacion de aplicar la
deduccién mas beneficiosa en el supuesto de que a un mismo miembro de la
unidad familiar le pudiera corresponder mas de una deduccion.

El articulo 6 prevé que el titular tendra derecho a una prestacion igual
a la diferencia entre la cuantia del IAl definido de conformidad a lo dispuesto
en este articulo y el importe de los recursos de que mensualmente disponga,
que, tras aplicar la deduccion, son los 190 euros al mes que se
mencionaban.

En definitiva, lo que esta Institucion pretende demostrar es que
precisamente la falta de la aplicacion de las deducciones mencionadas ha
sido la causa de la denegacion del 1Al solicitado por la sefiora ...

La normativa vigente, independientemente de su previsible reforma,
dispone una serie de deducciones que a dia de hoy todavia hay que aplicar,
mas aun cuando el CMSS se pronuncia de forma tan firme; no hay que
olvidar que son los trabajadores sociales de estos centros los que conocen
de primera mano los supuestos mas necesitados, de ahi que seria
conveniente tener mas en cuenta sus recomendaciones.

TERCERA.- Finalmente, cabe referirse igualmente al tiempo
empleado por el IASS para la resolucion de la reclamacion presentada por la
sefiora... Tal y como se explicaba al inicio, el 13 de mayo de 2013 se
presentd la reclamacion contra la denegacion del IAl, habiendo por tanto
transcurrido mas de tres meses desde ese momento, tiempo mas que
suficiente para que la Comision de Reclamacion del IAl se haya podido
pronunciar al respecto.

En este sentido, la normativa vigente que regula IAl no prevé ningun
plazo en el que la Comision de Reclamaciones del IAl deba resolver las
reclamaciones, alargando el ya de por si lento procedimiento para la
resolucién de estos expedientes, mas alla de lo razonable.

Puesto que se anuncié que a lo largo del afio en curso se aprobaria
una nueva normativa relativa al 1Al, no estaria de mas incluir algun precepto
que previera un tiempo limite razonable para la resolucion de las
reclamaciones presentadas ante la Comision de Reclamaciones del IAl.

Esta Institucion es consciente del desbordamiento de solicitudes de



prestaciones de naturaleza social a las que diariamente tiene que
enfrentarse el IASS. Probablemente y con el fin de mitigar tales efectos la
nueva normativa pendiente de ser aprobada tiene como fin restringir el perfil
de los solicitantes, con el fin de que las ayudas lleguen a quienes mas
necesitados estan. Sin embargo, esta Institucion no puede silenciar su
preocupacion respecto de aquellos ciudadanos que van a quedar excluidos y
gue carecen de cualquier tipo de recurso.

.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragdon, atendiendo a las consideraciones
anteriormente expuestas, estime la Reclamacion presentada por la sefiora ...
contra la denegaciéon del Ingreso Aragonés de Insercion y se le conceda
dicha prestacion.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragén, atendiendo a las consideraciones
anteriormente expuestas, valore la posibilidad de incluir en la nueva
regulacion del 1Al pendiente de ser aprobada un limite temporal y razonable
para la resolucion de las reclamaciones presentadas contra las
denegaciones del Ingreso Aragonés de Insercion.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, 2 de septiembre de 2013
EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE






