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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 7 de mayo de 2013 tuvo entrada en esta
Institucion un escrito de queja, relativa al Programa de Educacion Familiar
desarrollado en Teruel.

En el escrito de queja se aludia al interés del ciudadano en conocer el
modo en que el Ayuntamiento de Teruel iba a gestionar, mediante Convenio
con el IASS, el Programa de Educacion Familiar. La preocupaciéon del
ciudadano se basaba en que el afio anterior, es decir, durante el 2012, ya se
habia firmado un Convenio a tales efectos, si bien se habia firmado a finales
de afo, pese a que la actividad desarrollada se referia a todo el afio.

Con el fin de conocer el estado en que se encontraban la negociacion
de los términos del Convenio para el afio 2013, el ciudadano nos pedia que
nos dirigiéramos a los 6érganos competentes para recabar dicha informacion
0, en su caso, para conocer si la gestion iba ser comarcal.

SEGUNDO.- Con el fin de recabar informacion sobre esta cuestion, el
dia 9 de mayo de 2013, esta Institucion dirigio escrito tanto al Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon, como al
Ayuntamiento de Teruel.

TERCERO.- Con fecha 28 de mayo de 2013, tuvo entrada en esta
Institucion el escrito de respuesta emitido por el Gobierno de Aragon, en los
siguientes términos:

“El Decreto 4/2005, de 11 de enero, del Gobierno de Aragon, por el
que se modifican los Decretos del Gobierno de Aragdén de transferencia de



funciones y traspaso de servicios de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon a las Comarcas, identifica las tareas y actuaciones que
corresponden a la Comarca, especificando entre otras, la atencion a
menores con el objeto de priorizar las actuaciones en familias con
indicadores de maltrato.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, en su
articulo 48 enuncia las competencias de los municipios y establece que los
municipios con mas de veinte mil habitantes que, conforme al Mapa de
Servicios Sociales aprobado por el Gobierno de Aragon, constituyan area
basica de servicios sociales ejerceran en dicho ambito territorial iguales
competencias que las asignadas a las comarcas.

En consecuencia con lo anterior, el Ayuntamiento de Teruel asume en
2012 la encomienda de gestion de la comarca Comunidad de Teruel para el
ejercicio, en su ambito territorial, de la funcion de la declaracion de riesgo en
la atencién a menores y la gestion de los programas de preservacion familiar
y de reinsercion del menor. Por ello, el IASS incluyd, en un convenio
interadministrativo de colaboracion con el Ayuntamiento de Teruel para la
gestion de programas especificos de servicios sociales, un Programa de
Educacion Familiar.

El Ayuntamiento de Teruel, pro razones diversas, no ejecutd el
referido programa en 2012.

Con fecha 8 de marzo de 2013, el IASS propone al Ayuntamiento de
Teruel, entre otros programas especificos de servicios sociales, la
financiacion y continuidad del Programa de Educacion Familiar durante el
2013.

Con fecha 12 de abril de 2013 se recibe, en los Servicios Centrales
del IASS, escrito del Ayuntamiento de Teruel en el que se manifiesta su
deseo de excluir del referido convenio el programa denominado Refuerzo de
la estructura basica de servicios sociales para la atencion de menores en
declaracion de riesgo, con base en diversas razones.

De otra parte, la Comarca Comunidad de Teruel, teniendo
conocimiento de la renuncia del Ayuntamiento de Teruel para gestionar la
atencion a menores en declaracion de riesgo, asume en 2013 la gestion de
dicha competencia en todos los municipios del ambito territorial de la
Comarca Comunidad de Teruel”.

CUARTO.- Por otro lado, con fecha 12 de junio de 2013, esta
Institucidn recibio la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Teruel, en los
siguientes términos:

“La Junta Local de Gobierno del Ayuntamiento de Teruel, en sesidn
ordinaria celebrada el dia 27 de mayo de 2013, acordd aprobar el Convenio



Interadministrativo de colaboracion con el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, para la gestion de programas especificos de Servicios Sociales
durante 2013. En dicho Convenio no se contempla ningun programa
denominado Educacion Familiar.

Asimismo, le informo que la gestion de dicho programa compete a la
Comarca, estando pendiente la firma de un Convenio entre la Comarca
Comunidad de Teruel y el Instituto de Servicios Sociales.

No obstante, para mas informacion, ruego se dirija a la Comarca
Comunidad de Teruel".

QUINTO.- Una vez recabada toda la informacion solicitada, esta
Institucidn creyo6 oportuno ampliar ciertos aspectos, por los que, con fecha 13
de junio de 2013, nos dirigimos de nuevo al Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia, pero también a la Comarca Comunidad de Teruel,
para saber el estado del Convenio, pendiente de ser firmado.

SEXTO.- El dia 15 de julio de 2013 tuvo entrada la nueva respuesta
emitida por el Gobierno de Aragon, en los siguientes términos:

“Con respecto al estado actual del Convenio de colaboracion entre la
Comarca Comunidad de Teruel y el IASS, les podemos informar que paso6
para su aprobacion por Consejo de gobierno del dia 11 de junio de 2013 y ha
sido remitido a la Comarca, el 17 de junio de 2013, para su firma.”

SEPTIMO.- Finalmente, el dia 18 de julio de 2013, tuvo entrada el
informe emitido por la Comarca Comunidad de Teruel, con el siguiente
contenido:

“El 11 de enero de 2005 se aprueba el Decreto 4/2005 sobre
transferencia de competencias, al afio siguiente se firma convenio con el
I.LA.S.S. para la gestién de programas de servicios sociales especificos para
refuerzo de la estructura basica de servicios sociales para la atencion de
menores con declaracion de riesgo, se contrata una Educadora Familiar para
la intervencion con estas familias.

Se mandan al I.LA.S.S. los casos susceptibles de declaracion de riesgo
y éste manda la Resolucion a la comarca y al Ayuntamiento y se empieza a
trabajar con las familias por parte, el Centro Municipal de Servicios Sociales
cierra el caso.

Los problemas aparecen cuando se aprueba el Decreto 190/2008, de
7 de octubre, Reglamento de medidas de proteccibn de menores en
situacion de riesgo o desamparo.

Por otra parte, desde la creacion de la Comarca Comunidad de Teruel
se firma convenio con el Ayuntamiento de Teruel para el mantenimiento del



Centro Municipal de Servicios Sociales, financiando tanto los gastos de
personal como los programas que desarrollan.

Se establecen los protocolos especificos de actuacion, (en el marco
de los protocolos de Proteccion de Menores del 1.LA.S.S.), junto con los
técnicos de la Comarca de Huesca al tener las mismas caracteristicas, un
municipio mayor de 20.000 habitantes, por tener competencias en servicios
sociales segun se establece en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
Bases de Régimen Local, arts. 25.2 ky 26.1 ¢, en este momento son estos
ayuntamientos y las comarcas, cuyos informes son vinculantes, quienes
instruyen el expediente y lo envian a Menores para que emita Resolucion de
declaracion de riesgo. Estos protocolos, que mas tarde también se
consensuaran con la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y
Provincias. Establecen también unas comisiones mixtas para la coordinacion
y evaluacion de los casos. A estas comisiones sOlo se enviaron técnicos
cuando en el convenio por el cual se financia el Centro Municipal de
Servicios Sociales se obligaba a comparecer. Pero el expediente en ningin
momento se envid de acuerdo con lo establecido en el D. 190/2008, teniendo
gue hacerse cargo los técnicos de la Comarca.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragoén,
establece en su articulo 15 las Funciones del Centro de Servicios Sociales,
ademas de la estructura y organizacion de los servicios sociales. A partir de
este momento los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes ya pueden
firmar convenios con el LA.S.S. A partir de 2010 el Ayuntamiento de Teruel
firma convenio con este Instituto para la gestion de Programas de servicios
sociales especificos, pero s6lo asume en los ejercicios 2011 y 2012 el
refuerzo de la estructura basica para la atencion de menores en declaracion
de riesgo.

El dia 11 de marzo de 2013 nos envian un informe cuya finalidad es la
posible situacién de riesgo de un menor y en abril nos envian otro. Al hablar
con los responsables politicos alegan que el convenio con el 1.LA.S.S. termind
el 31 de diciembre y que no se van a hacer cargo.

El 14 de marzo de 2013 se aprueba en la Comisién de Accion Social
de la Comarca Comunidad de Teruel el borrador del convenio entre ésta y el
Ayuntamiento de Teruel para financiar el mantenimiento y programas que
gestiona el Centro Municipal de Servicios Sociales, dentro de las clausulas
se incluyeron que los expedientes de menores fueran completos, tal y como
establece en los arts. 17, 18 y 19 del Decreto 190/2008. Pues si ho se van a
hacer cargo del Programa de Preservacion familiar para atender a estas
familias, puesto que ellos son conocedores de las familias empadronadas en
el municipio y es funcién, segun la Ley 5/2009, de Servicios Sociales de
Aragon, art. 15, que se envien los expedientes completos y ya atenderemos
desde la comarca a las familias con menores con declaracion de riesgo.



Con fecha 13 de marzo de 2013 se recibe el borrador del convenio de
colaboracion para la gestion de Programas especificos de Servicios Sociales
para el ejercicio 2013 enviado por el I.A.S.S. Pero teniendo conocimiento de
que el Ayuntamiento de Teruel con fecha 3 de abril de 2013 envia un escrito
pidiendo que se excluya de su convenio con el I.LA.S.S el programa Refuerzo
de la estructura basica de servicios sociales para la atencién de menores en
declaracion de riesgo, se envia un escrito al I.A.S.S. el dia 5 de abril para
que se revise la financiacion y presupuesto de dicho programa para que se
ajuste a las necesidades, pues si vamos a tener que asumir este programa,
para la atencion de los menores con declaracion de riesgo, en el municipio
de Teruel precisamos mas horas de dedicacion que las presupuestadas en
dicho borrador.

Nos comunican que ha sido aceptada la modificacion econémica por
parte del 1.LA.S.S y sigue su tramite, se aprueba en la Comision de Accién
Social el dia 18 de abril. EI 26 de abril recibimos el nuevo borrador del
convenio tal y como se habia negociado y el dia 30 de abril se aprueba por el
Pleno del Consejo Comarcal, enviando las certificaciones pertinentes al
[.LA.S.S. para proceder a su firma.

El dia 19 de junio recibimos las copias del convenio definitivo y se
envian debidamente firmadas.

Desde el Centro de Servicios Sociales de la Comarca se ha estudiado
el primero de los casos remitido por el Ayuntamiento de Teruel y se esta
estudiando el segundo, encontrando dificultades puesto que son familias que
viven en el municipio de Teruel y no se conocen a las familias y, por otra
parte, una Trabajadora Social tiene que dejar su puesto de trabajo, en su
Unidad de Trabajo Social, para ocuparse de los estudios pertinentes, ante la
negativa del Centro Municipal de Servicios Sociales de realizarlos.

El Dia 25 de junio de 2013 se recibe un escrito y un informe del
técnico de la Unidad de Desarrollo Local del ayuntamiento para que
eliminemos del convenio para el mantenimiento del Centro Municipal de
Servicios Sociales y programas que gestiona todas las clausulas alusivas al
procedimiento previo a la declaracion de riesgo: estudio, valoracion,
diagnéstico, Proyecto de Intervencion Social y tramite de audiencia,
alegando que no es de su competencia.

Se envia dicho informe a la Directora Provincial del I.A.S.S. quedando
pendiente una reunion entre los representantes de las tres Instituciones,
[.LA.S.S., Ayuntamiento y Comarca Comunidad de Teruel para darle una
solucion al problema.”



Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragbn podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragdén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autdbnoma de Aragon.”

Al amparo de esta disposicion y en cumplimiento de las funciones que
el texto estatutario le encomienda, es por lo que se procede al estudio de la
cuestién motivadora del presente expediente.

SEGUNDA .- La presente sugerencia tiene como finalidad analizar el
conflicto existente entre los diversos organismos que intervienen en la
gestidn de un area tan delicada como es la declaracion de riesgo de los
menores.



Dos son las cuestiones a tratar. De un lado, la tardanza en la firma del
convenio aludido en los hechos y, de otro, la falta de acuerdo entre las
Administraciones competentes para realizar las funciones encomendadas.

En cuanto a lo que el primer punto se refiere, la firma del convenio, lo
cierto es que lo recomendable seria que se llevara a cabo a principio del afio
al que se refiere, con el fin de que las actividades desarrolladas queden
delimitadas desde el inicio, ya que contar desde el principio con un
presupuesto permite que aquellos a quienes compete llevar a cabo dichas
tareas puedan organizarse de manera mas optima. No hay que olvidar que
se trata, entre otras cuestiones, de la declaracion de riesgo de menores, un
tema mas que delicado y que conviene acatar con todas las garantias
necesarias para ello.

La falta de la firma del convenio enlaza con la segunda de las
cuestiones, ya que, al no existir tal convenio, no se sabe a qué entidad le
corresponden unas y otras funciones.

Es quizéa esta segunda cuestion la mas dificil de entrar a valorar y que
requiere un andlisis mas detallado de la situacion. Asi, en la respuesta
emitida por el Ayuntamiento de Teruel se nos informa de que dentro de sus
actuaciones en materia de menores, no se contempla el Programa de
Educaciéon Familiar, siendo por tanto la Comarca Comunidad de Teruel la
encomendada para tal finalidad, pese a que, como comunica en su informe,
la mayoria de los supuestos se refieren a familias que viven en la localidad
de Teruel y que supone el desplazamiento de un trabajador social para el
estudio de estos casos, viéndose forzado a abandonar su Unidad habitual, ya
gue el Centro Municipal se niega a realizar dicha tarea.

Lo cierto es que tal y como se dice, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon, los
Ayuntamientos con mas de 20.000 habitantes pueden asumir la gestién de
Programas de servicios sociales especificos. Basandose en este punto, el
Ayuntamiento de Teruel decidi®é asumir ciertas funciones relativas a
menores, excluyendo, eso si, las que afectan a la declaracién de riesgo de
menores, al menos a partir de marzo de 2013.

El punto al que esta Institucion quiere llegar mediante el presente
analisis es a la dicotomia en cuanto a funciones repartidas entre entes
locales y comarcales. No entramos a valorar la legalidad de la decisién
adoptada por el Ayuntamiento, ya que la norma la ampara, pero si cabe
hacer una reflexion desde el punto de vista practico y organizativo, es decir,
deberia uno de los 6rganos, ya sea el local, ya el comarcal, asumir todas las
competencias que afectan a la materia de proteccion de menores, no sélo
por que es mas sencillo, sino porque también es mas eficaz que un solo
equipo tramite estas cuestiones, ya que en muchas ocasiones ofrecen
situaciones interrelacionadas cuya resolucién siempre sera mas acertada si
se conoce la totalidad de la problematica.



En cuanto al modo de organizacion, la propia Ley 5/2009 dispone lo
siguiente:

“Articulo 14 Centro de Servicios Sociales

1. El Centro de Servicios Sociales constituye, dentro de cada ambito
de prestacion que se determine, la estructura administrativa y técnica de los
servicios sociales generales.

2. El Centro de Servicios Sociales es un equipamiento comunitario
dotado de un equipo multidisciplinar e interdisciplinar integrado por diferentes
profesionales, que se determinaran reglamentariamente en funcion de la
poblacién y de la problematica social del territorio de referencia, asi como de
los medios necesarios para gestionar y desarrollar los servicios sociales que
se le encomienden.

3. Dentro del equipo multidisciplinar se integran los Servicios Sociales
de Base, como unidades de trabajo social que prestan su atencién directa en
todos los municipios de su ambito respectivo, facilitando tanto el acceso al
sistema de servicios sociales como al profesional de referencia en dicho
ambito.

4. Los centros podran ser municipales y comarcales. Existird un
Centro Comarcal de Servicios Sociales en cada area basica de servicios
sociales, de acuerdo con lo que establezca el Mapa de Servicios Sociales de
Aragon. lgualmente, en los municipios mayores de 20.000 habitantes,
existira, al menos, un Centro Municipal de Servicios Sociales.

5. Los ayuntamientos han de habilitar, en cada caso, el espacio
adecuado para la atencion personalizada del Servicio Social de Base en su
respectivo municipio.

6. El Gobierno de Aragdn, con el fin de garantizar el adecuado
cumplimiento de la funcion propia de los Centros de Servicios Sociales,
debera determinar reglamentariamente los equipamientos minimos de que
hayan de disponer dichos centros, asi como su organizacion vy
funcionamiento, todo ello sin perjuicio de la potestad de autoorganizacion
gue corresponde a las entidades locales.”

Segun lo dispuesto, los Centros de Servicios Sociales pueden abarcar
una porcion territorial superior al municipio, por ejemplo de ambito comarcal,
si bien, en aquellos municipios en los que la poblacién supere los 20.000
habitantes, habra al menos un Centro Municipal de Servicios Sociales. He
aqui el problema cuando uno y otro centro no delimita sus respectivas
competencias, pese a que el punto nimero 6 responsabiliza al Gobierno de
Aragén en Ultima instancia de la correcta organizacién de estos centros y
aungue el término organizacién sea amplio, lo cierto es que puede incluirse
en el mismo la adecuada distribucién de funciones entre estos distintos



centros.

Por su parte, el articulo 46 de esta Ley atribuye al Gobierno de
Aragon, concretamente al Departamento encargado de gestionar los
Servicios Sociales, ordenar los recursos del Sistema Publico de Servicios
Sociales y coordinar sus diferentes actuaciones en el conjunto del territorio
de la Comunidad Autbnoma.

Con base en este articulo, esta Institucién encuentra fundamento para
solicitar al Gobierno de Aragén que estudie la posibilidad de reunir a los
representantes tanto a nivel local como comarcal, con el fin de que se llegue
a un acuerdo para que los procedimientos que conllevan la declaracion de
riesgo de un menor no se vean obstaculizados por la falta de entendimiento
entre los entes que intervienen. Es decir, el hecho de que existan dos
centros de servicios sociales que pueden abarcar una misma poblacion,
deberia ser beneficioso para sus ciudadanos en vez de contraproducente.

l1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
emitir la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragon, atendiendo a las anteriores
consideraciones, adopte las medidas necesarias para que en afos
sucesivos, los convenios relativos al refuerzo de la estructura basica de
servicios sociales para la atencion de menores en declaracion de riesgo se
firmen a principios del afio al que su vigencia se refiera.

SEGUNDO.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragdén, atendiendo a las anteriores
consideraciones, valore la posibilidad de reunir al Centro de Servicios
Sociales de la Comarca Comunidad de Teruel y del municipio de Teruel para
que puedan coordinar sus actividades con el fin de que su actuaciéon
beneficie a los menores cuya situacién de riesgo es susceptible de ser
declarada.



Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE
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