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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 7 de marzo de 2014 se acordd por esta
Institucién la incoacion de Expediente de oficio, “para la investigacion de las
condiciones de contratacion de los suministros, eléctricos, contratacion de
potencia, y posibilidad de su modificacion por periodos temporales,
aclaraciéon de los conceptos por los que se factura los suministros eléctricos,
repercusion de impuestos que gravan la facturacion de consumos,
variaciones de la parte fija de facturacion y sus repercusiones para los
usuarios, y las posibilidades de actuacion que pueda tener el Departamento
competente de la Administracion Autondémica, en relacion con estos
aspectos”.

SEGUNDO.- Asignada su tramitacion al Asesor D. Jesus D. Lopez
Martin, se realizaron las siguientes actuaciones de instruccién

1.- Con fecha 13-03-2014 (R.S. n°® 3077, de 17-03-2014) se solicitd
informacion al Departamento de INDUSTRIA E INNOVACION del
GOBIERNO DE ARAGON sobre la cuestion objeto del expediente, y en
particular :

1.- Dentro del ambito de competencias de ese Departamento,
qué posibilidades de actuaciéon tiene la Administracion Autondémica, para
aportar soluciones tales como puedan ser las antes mencionadas, de
reduccion de potencia contratada, cuando no es necesaria para calefaccion
o refrigeracién, o incluso interrupcion temporal del contrato, por ejemplo en
viviendas secundarias.

2.- Mediante sucesivos escritos, el primero, de fecha 24-04-2014
(R.S. n° 4786, de 28-04-2014) y, por segunda vez, con fecha 28-05-2014
(R.S. n° 6424, de 29-05-2014) se hizo recordatorio de la peticion de



informacion al citado Departamento.

3.- Cruzandose en la fecha de registro con la del segundo de los
recordatorios, recibimos informe del Consejero del Departamento de
Industria e Innovacion, fechado en 23 de mayo de 2014, que nos decia :

“En este Departamento de Industria e Innovacion se recibié un escrito,
de fecha 13 de marzo de 2014 del Justicia de Aragén, reiterado mediante
otro de fecha 24 de abril de 2014, de peticion de informacion, registrada con
el numero de expediente DI-467/2014-10 que tuvo entrada en esta
Administracion el 19 de marzo de 2014. Dicha peticion esta referida a la
facturacién eléctrica contratacibn de potencia y sus modificaciones,
conceptos incluidos en facturaciones, repercusion de impuestos, situaciones
de "pobreza energética”, y posibilidades de actuacion de la administracion
autonOmica competente.

En relacibn con este expediente de queja de referencia
DI-467/2014-10 del Justicia de Aragén cumpleme informar que la Direccion
General de Energia y Minas ha elaborado un informe sobre este asunto. Del
contenido de ese escrito, se apuntan como relevantes una serie de
consideraciones, cuya trascripcion se reproduce a continuacion:

"...el Gobierno de Aragon, a través del Departamento de Industria, e
Innovacion -Direccion General de Energia y Minas-, impulsa un estudio de
consumo energético en los hogares aragoneses en general y del alcance de
la "pobreza energética” en la Comunidad Autbnoma de Aragon, en particular.

El estudio que se estd elaborando por expertos del area de
Socioeconomia de la Energia de CIRCE -Centro de Investigacion de
Recursos y Consumos Energéticos-, aborda los aspectos inherentes a los
usos energéticos en los hogares y a la precariedad energética en su
conjunto, incluidos los factores asociados de caracter energético, juridico,
econdémico y social.

Se recopilard informacion y datos recabados de los propios hogares
de Aragdn, para lo cual se cuenta con la colaboracion de diferentes
organismos y entidades publicas y privadas, los servicios sociales y la
participacion directa de los hogares de la Comunidad Autbnoma, ya que no
s6lo se analiza a los aragoneses que se encuentren en estado de
precariedad energética, sino a todos los consumidores.

Todos los ciudadanos que quieran participar activamente pueden
hacerlo respondiendo al cuestionario, disponible en
http://socioenergia.fcirce.es a través del cual podrdn ademas manifestar su
opinion acerca de esta problematica.

Por otra parte, en lo que se refiere a las cuestiones planteadas en la
consulta del Justicia, en relacion a la reduccion de potencia contratada y a la
interrupcion temporal del contrato, es preciso analizar la legislacion del sector
eléctrico en este sentido. Del analisis de dicha normativa se extrae la


http:http://socioenergia.fcirce.es

siguiente informacidn que conviene tener en cuenta:

En lo que se refiere a reduccién de potencia contratada, segun el
articulo 79 del Real Decreto 1955/2000, el consumidor tendra derecho a
elegir la tarifa que estime conveniente, entre las oficialmente aprobadas,
teniendo en cuenta las tensiones de las redes disponibles en la zona de
acuerdo con lo establecido en el articulo 46 este Real Decreto, asi como la
potencia que desea contratar entre las resultantes de aplicar las intensidades
normalizadas para los aparatos de control que se vayan a emplear.

Las empresas distribuidoras estan obligadas a atender las peticiones
de modificacion de tarifa, modalidad de aplicacion de la misma y potencia
contratada.

El consumidor puede cambiar voluntariamente de tarifa, potencia
contratada o sus modos de aplicacion o de otros complementos pudiendo
pasar a otra, como minimo, una vez cada doce meses. También puede
cambiar voluntariamente siempre Que se produzca un cambio en la
estructura de la tarifa que le afecte, aunque no hayan transcurrido doce
meses desde el ultimo cambio.

Y en lo referente a la interrupcion temporal del contrato se extrae lo
siguiente:

- Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica:

Articulo 48 del. Suministros especiales

Se consideran suministros especiales para determinar los
derechos de acometida:

a) Los de duracidn no superior a seis meses 0 suministros de
temporada.

b) Los provisionales de obras.

c) Los de garantia especial de suministro.

Para los suministros de duracidon no superior a seis meses 0
suministros de temporada, el solicitante pagara a la empresa
distribuidora, o realizara por su cuenta, el montaje y desmontaje
de las instalaciones necesarias para efectuar el suministro.

La empresa distribuidora podra exigir al solicitante de este tipo
de suministro un depdsito por un importe no superior a una
mensualidad, estimadas 8 horas de utilizacion diaria de la
potencia contratada, que se devolvera a la conclusion del
suministro.

Articulo 79. Condiciones generales

El suministro se podra realizar:

a) Mediante contratos de suministro a tarifa.

b) Mediante la libre contratacion de la energia y el
correspondiente contrato de acceso a las redes.



La contratacion del suministro a tarifa y del acceso a las redes
se formalizara con los distribuidores mediante la suscripcion de
un contrato. El Ministerio de Economia elaborara contratos tipo
de suministro y de acceso a las redes.

Sin perjuicio de que la normativa vigente pueda considerar
otros plazos para suministros especificos, la duracién de los
contratos de suministro a tarifa y de acceso a las redes sera
anual y se prorrogara tacitamente por plazos iguales. No
obstante lo anterior, el consumidor podra resolverlo antes de
dicho plazo, siempre que lo comunique fehacientemente a la
empresa distribuidora con una anticipacion minima de cinco
dias habiles a la fecha en que desee la baja del suministro, todo
ello sin perjuicio de las condiciones econdmicas que resulten
en aplicaciéon de la normativa tarifaria vigente.

Articulo 83. Traspaso y subrogacion de los contratos de
suministro a tarifa y de acceso a las redes

Para las modificaciones de contratos en bala tension cuya
antigledad sea superior a veinte afos, las empresas
distribuidoras deberan proceder a la verificacion de las
instalaciones, autorizandose a cobrar, en este caso, los
derechos

de verificacion vigentes. Si efectuada dicha verificacion se
comprobase que las instalaciones no cumplen las condiciones
técnicas yde seguridad reglamentarias, la empresa distribuidora
deberd exigir la adaptacion de las instalaciones y la
presentacion del correspondiente boletin del instalador.

- Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la
metodologia de calculo de los precios voluntarios para el pequefo
consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion:

Articulo 5. Definicion y condiciones de aplicacién de los precios
voluntarios para el pequefio consumidor.

La duracion de los contratos de suministro a precio voluntario
para el pequefio consumidor sera anual y se prorrogara
automaticamente por plazos iguales. A estos efectos, el
comercializador de referencia debera remitir al consumidor una
comunicacién, por escrito o cualquier medio en soporte
duradero, con una antelacion minima de dos meses donde
conste la fecha de finalizacion del contrato. En dicha
comunicacion, se indicara expresamente que si el consumidor
no solicita un nuevo contrato, ya sea con el comercializador de
referencia o con cualquier otro comercializador, a partir de la
fecha de finalizacion le seguira siendo de aplicacion el precio



voluntario para el pequefio consumidor con el mismo
comercializador de referencia, indicando las condiciones del
contrato correspondientes al mismo.

No obstante lo anterior, el consumidor tendra la facultad de
resolver el contrato antes de su finalizacién o de la finalizacion
de cualquiera de sus prorrogas, sin coste alguno.

Articulo 19. Contenido minimo de los contratos.

De acuerdo con este articulo los contratos de suministro de
energia eléctrica con los comercializadores de referencia dentro
del ambito de aplicacion del presente real decreto deberan
tener, claramente especificados entre otros los siguientes
datos:

- Causas de rescision y resoluciéon del contrato y, en su caso,
penalizaciones, asi como el procedimiento para realizar una u
otras.

- Se indicaran expresamente las causas de rescision y
resolucién del contrato que sean sin coste para el consumidor,
entre las que figurara, en el caso de que el consumidor esté
acogido al precio voluntario para el pequefio consumidor, la de
su derecho a resolver el contrato por voluntad unilateral del
consumidor.

- Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece
la metodologia para el calculo de la retribucion de la actividad de distribucion
de energia eléctrica.

En este sentido hay que tener en cuenta lo establecido por este Real
Decreto para las acometidas:

Articulo 24. Retribucion por acometidas.

1. Tendra la consideracion de pagos por derechos de
acometida la contraprestacion econdmica que debe ser
abonada a la empresa distribuidora por la realizacion del
conjunto de actuaciones necesarias para atender un nuevo
suministro o para la ampliaciéon de uno ya existente.

2. Los pagos por derechos de acometida incluiran los
siguientes conceptos:

a) Pagos por derechos de extension, siendo éstos la contra
prestacion econdmica a pagar a la empresa distribuidora por el
solicitante de un nuevo suministro, o de la ampliacién de
potencia de uno ya existente, por las instalaciones de nueva
extension de red necesarias que sean responsabilidad de la
empresa distribuidora en aplicacion del articulo siguiente.

b) Pagos por derechos de acceso, siendo éstos la
contraprestacién econ6mica a pagar a la empresa distribuidora



por cada contratante de un nuevo suministro, o de la
ampliacion de potencia de uno ya existente, cuyo abono
procederd, en todo caso, por su incorporacion a la red.

Articulo 28. Vigencia de los derechos de extension.

1. En caso de rescision del contrato de suministro los derechos
de extension se mantendran vigentes para la instalacion y/o
suministro para los que fueron abonados durante un periodo de
tres afos- para baja tension y de cinco afios para alta tension.
2. En el caso de disminucién de potencia, los derechos de
extensién, mantendran su vigencia por un periodo de tres afios
para baja tension y de cinco afios para alta tension.

3. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores,
los aumentos de potencia se consideraran como un alta
adicional y originaran los derechos de extension y acceso que,
en su caso, correspondan al incremento de potencia solicitado.
Si fuese precisa la ejecucion de nuevas obras de extension, su
tratamiento sera el previsto para un nuevo suministro.

Cabe destacar que los articulos referidos tienen caracter basico segun
lo dispuesto en las disposiciones legislativas de las cuales se han extraido,
que han sido dictadas al amparo de lo establecido en el articulo 149.1.13 y
25 de la Constitucién Espafiola, que atribuyen al Estado la competencia
exclusiva en materia de bases y coordinacion de la planificacion general de
la actividad economica, y bases del régimen minero y energético."

Es cuanto se considera oportuno informar en relacién con el asunto
sefialado en el epigrafe, entendiendo que han sido atendidas las cuestiones
planteadas y quedando, en cualquier caso, en disposicion de ampliar la
informacion que sea requerida.”

Al precedente Informe se acompafiaba Anexo (Extracto legislativo).
Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- A la vista del Informe precedente, remitido por el
Consejero del Departamento de Industria e Innovacion, del Gobierno de
Aragon, y del Anexo legislativo remitido, tomamos conocimiento del estudio
encomendado al Centro de Investigacion de Recursos y Consumos
Energéticos, en relacion con el consumo energético en los hogares
aragoneses en general y del alcance de la “pobreza energética” en la
Comunidad Autébnoma de Aragon, en particular, cuyas conclusiones, cuando
dicho estudio se culmine, consideramos de interés conocer.


http:149.1.13

SEGUNDA.- Por otra parte, de dicho Informe se desprende la
constatacion de que, dado el caracter de normativa basica estatal que tiene
la regulacién del sector eléctrico, no parece estar en el ambito de
competencias reconocidas al Departamento informante, de la Administracion
AutonOmica, adoptar medidas que no estén ya previstas en aquella
normativa.

La facturacion eléctrica a los consumidores comprende : el pago por
potencia contratada, el pago por término de facturacion de energia activa, v,
en su caso, reactiva, el pago por consumo, el impuesto sobre la electricidad,
el alquiler del contador (salvo que se tenga en propiedad), y el I.V.A. aplicado
sobre la suma de los conceptos anteriores, al tipo de gravamen vigente
(actualmente al 21 %). Dado que el mayor porcentaje de la facturacion
eléctrica lo constituyen conceptos que quedan fuera del control de los
usuarios ultimos, las medidas de ahorro de consumo adoptadas por éstos
apenas tienen relevancia para la minoracion de dichas facturas, por lo que
esta Institucion planted, en la presentacion del informe Anual de 2013, ante
las Cortes de Aragon, cudles eran las posibilidades de actuacion que pudiera
tener el Departamento competente de la Administracion AutonOmica, y a ello
respondia la incoacion de este Expediente de oficio.

Conforme a lo resefiado en el Informe que nos ha sido remitido por el
Departamento de Industria e Innovacion :

a) “En lo que se refiere a reduccién de potencia contratada, segun el
articulo 79 del Real Decreto 1955/2000, el consumidor tendra derecho a
elegir la tarifa que estime conveniente, entre las oficialmente aprobadas,
teniendo en cuenta las tensiones de las redes disponibles en la zona de
acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de este Real Decreto, asi como
la potencia que desea contratar entre las resultantes de aplicar las
intensidades normalizadas para los aparatos de control que se vayan a
emplear.

Las empresas distribuidoras estan obligadas a atender las peticiones
de modificacion de tarifa, modalidad de aplicaciéon de la misma y potencia
contratada.

El consumidor puede cambiar voluntariamente de tarifa, potencia
contratada o sus modos de aplicaciébn o de otros complementos pudiendo
pasar a otra, como minimo, una vez cada doce meses. También puede
cambiar voluntariamente siempre que se produzca un cambio en la
estructura de la tarifa que le afecte, aunque no hayan transcurrido doce
meses desde el ultimo cambio.”

b) En cuanto a la posibilidad de interrupcién temporal del contrato, el
Informe recibido del Departamento Autonémico hace referencia a diversos
aspectos de la regulacion a tomar en consideracion, empezando por
referirse a la posibilidad de contratar “suministros especiales” (a los que se
alude en art. 48 del R.D. 1955/2000), entre los que se citan “Los de duracién
No superior a seis meses o suministros de temporada”. Pero que van ligados



a la posible exigencia por la empresa distribuidora de un depdsito (“por un
importe no superior a una mensualidad, estimadas 8 horas de utilizacion
diaria de la potencia contratada, que se devolvera a la conclusién del
suministro”).

c) Conforme alo establecido en art. 5 del R.D. 216/2014, por el que se
establece la metodologia de calculo de los precios voluntarios para el
pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de
contratacion, “La duracion de los contratos de suministro a precio voluntario
para el pequefio consumidor sera anual y se prorrogara automaticamente por
plazos iguales”.

No obstante lo anterior, se afiade, el consumidor tendra la facultad de
resolver el contrato antes de su finalizacidon o de la finalizacion de cualquiera
de sus proérrogas, sin coste alguno.

d) Para terminar, el Informe remitido hace referencia también a las
disposiciones relativas a pagos por acometidas (por derechos de extension,
y por derechos de acceso), y a su vigencia, costes a tomar en consideracion,
en supuestos de rescision de contrato.

Es, pues, general la vinculacion que las normas de contratacién en
materia de suministro de energia eléctrica establecen al plazo anual,
automaticamente prorrogable, aunque quepa la rescisiébn del contrato, y
aungque quepa la posibilidad de suministros especiales de temporada, con
condicionamientos que determinan practicamente, como unica solucién para
reducir la factura eléctrica, la de reducir la potencia contratada, hasta el limite
minimo preciso para las necesidades de los aparatos instalados en los
hogares.

TERCERA .- Sin perjuicio de la constatada limitacion de
competencias que estan reconocidas a nuestra Administracion Autonémica
y, dentro de la misma, al Departamento de Industria e Innovacion,
consideramos que si cabe a éste, en coordinacion con el Departamento
competente en materia de consumo, estudiar y analizar la problematica que
afecta a los usuarios finales de los servicios de suministro de energia, en su
desigual relacion con las empresas de produccion, comercializacion y
distribucion del sector, y elevar a la Administracion del Estado aquellas
propuestas de modificacion de su normativa basica que puedan ir, mas alla
de lo actualmente ya previsto (por ejemplo, en materia de bono social) en el
mejor interés de los ciudadanos, en particular de los sectores mas
vulnerables.



[ll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de
Aragon, me permito formular

RECOMENDACION FORMAL al DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA
E INNOVACION del GOBIERNO DE ARAGON, para que :

Una vez que sea ultimado el estudio sobre consumo energético en los
hogares aragoneses en general y del alcance de la “pobreza energética” en
la Comunidad Autdbnoma de Aragon, encomendado al CIRCE, se haga llegar
a esta Institucion los resultados del mismo, y, en su caso, de las medidas
adoptadas por el Gobierno de Aragoén, en el ambito de sus competencias,
asi como de las propuestas que por esa Administracion puedan elevarse a la
Administracion del Estado, en interés de los ciudadanos afectados por las
normas dictadas en regulacién del sector eléctrico.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta 0 no la Recomendacion
formulada, y, en este ultimo caso, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, 23 de julio de 2014
EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



