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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 12 de junio de 2014 tuvo entrada en esta
Institucién un escrito de queja relativo a la ayuda para adquisicién de una
silla de ruedas eléctrica.

En dicho escrito se explicaba que en su dia la sefiora ..., usuaria de
una silla de ruedas eléctrica, solicitdo una silla nueva, ya que esta permitido
un cambio cada tres afios y habian transcurrido cinco, sin que la suya
funcionara correctamente.

El precio de la silla debia ser abonado por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales (IASS) en un plazo de cuatro meses, demorandose en la
actualidad, segun el escrito, a dos afos.

La interesada habia tenido que pedir un préstamo al banco de 3.543
euros para poder pagar el precio de la silla, si bien, en el momento en que se
presento la queja, no le habia sido reembolsada esta cantidad.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incod el presente
expediente mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 13
de junio de 2014, dirigiéndose esta Institucibn ese mismo dia al
Departamento de Servicios Sociales y Familia con el fin de que nos
informara sobre la cuestion planteada.

TERCERO.- El dia 27 de agosto de 2014 tuvo entrada la respuesta
dada por la Administracion en los siguientes términos:

“El 22 de octubre de 2012 la interesada presentd solicitud de
reintegro de gastos para adquisicion de silla de ruedas eléctrica, asignandole
el numero de expediente 0/1311/2012, integrado por:

- Prescripcion e informe del Servicio de Rehabilitacion.

- Escrito de la interesada.
- Informe del Trabajador Social.



- Factura original.

Por otra parte, el 18 de junio de 2013 presenta renuncia a la solicitud
y que le sea devuelta la documentacion original para poder realizar una
nueva solicitud e iniciar de nuevo el procedimiento, aportando datos
bancarios. La documentacion se le devuelve a la interesada con fecha 27 de
junio de 2013.

El dia 8 de julio de 2013 D2 ... present0 solicitud de reintegro de
gastos por adquisicion de silla de ruedas eléctrica. Dicho expediente consta
de:

- Prescripcion e informe del Servicio de Rehabilitacion.

- Factura original.
- Propuesta de Resolucion favorable.

Actualmente, dicho expediente tiene una propuesta de resolucion
favorable por un importe de 2.486 euros que esta en la Intervencion
Delegada pendiente de Fiscalizacién Previa.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragdn establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Instituciéon se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:



“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragdén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autébnoma de Aragon.”

SEGUNDA .- La presente sugerencia tiene como finalidad estudiar el
proceder de la Administracion ante la reclamacion efectuada por la sefiora
..., de la cantidad que pudiera corresponderle en concepto de ayuda
individual por tratarse de una persona con discapacidad acreditada.

Asi, de la respuesta emitida por la Administracion, se deduce que la
documentacion presentada era correcta y suficiente y que la interesada
cumplia los requisitos para beneficiarse de esta ayuda. No en vano, la
Administracion termina informando de que el expediente tiene una propuesta
de resolucion favorable por un importe de 2.486 euros y que se encuentra en
la Intervencion Delegada pendiente de Fiscalizacion Previa.

Puesto que la presentacion de la solicitud de reintegro de los gastos
data del 8 de julio de 2013, la normativa aplicable a este caso es la contenida
en la Orden de 5 de abril de 2013 del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, por la que se hace publica la convocatoria de ayudas
individuales para personas con grado discapacidad y personas en situacion
de dependencia, de 2013, que, en su disposicion Décima, punto tres,
dispone lo siguiente:

“El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del
procedimiento serd de cuatro meses contados a partir del dia siguiente al de
la publicacion de esta convocatoria. Transcurrido dicho plazo sin que haya
recaido resolucion expresa, los interesados podran entender desestimadas
sus solicitudes.”

Teniendo en cuenta que la Orden fue publicada el 12 de abril de 2013
en el Boletin Oficial de Aragdén, basta observar que el plazo ha sido
sobradamente superado. No puede entenderse que la solicitud esta
desestimada porque, tal y como se ha expuesto, existe una propuesta de
resolucion favorable.



Incluso en el caso de entender que no fuera ésta la norma aplicable,
sino que es la siguiente Orden dictada, es decir, Orden de 19 de diciembre
de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, por la
gue se hace publica la convocatoria de ayudas individuales para personas
con grado discapacidad y personas en situacion de dependencia, de 2014,
que eleva a seis meses el plazo para resolver, la conclusion seria la misma,
el tiempo para resolver habria finado y por tanto deberia reintegrarse el
importe de 2.486 euros a la interesada.

Conviene recordar que la finalidad de este tipo de ayudas, que no es
otra que aliviar en la medida de lo posible la situacion de las personas
dependientes o discapacitadas que, como en el caso presente, necesitan de
una silla de ruedas eléctrica para sus desplazamientos. Negarles estas
ayudas o retrasar su reintegro supondria agravar una situacion ya de por si
delicada.

.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragoén, atendiendo a las anteriores consideraciones, resuelva
el expediente de la sefiora ... y le abone el importe de 2.486 euros que
reclama en concepto de ayuda individual para personas con grado de
discapacidad.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 12 de septiembre de 2014

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE






