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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 16 de mayo de 2014 tuvo entrada en esta
Institucién un escrito de queja relativo a la ayuda para adquisicién de una
silla de ruedas eléctrica por parte del sefior ... que, debido a la paralisis
cerebral que padecia, se veia obligado a usar una silla de estas
caracteristicas para sus desplazamientos.

En dicho escrito se explicaba que si bien tradicionalmente se
financiaba el cambio de silla cada 36 meses, en la actualidad habia
aumentado este plazo a 48 meses. A esta cuestion se le afadia la larga
espera desde que adquirié la silla hasta que la Administracion le reembolsé
el precio, agravando su situacién ya que carecia de ingresos suficientes.

Asi, junto con la queja, se aporté una serie de documentos, entre los
que se encontraba un Oficio emitido por el Servicio Provincial de Sanidad,
Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén en el que se hacia saber
que con fecha 2 de mayo de 2012 se habia ingresado en la cuenta bancaria
del sefior ..., el importe de 4.761.82 euros en concepto de prestacion por la
compra de silla de ruedas eléctrica, adaptaciones y asiento moldeado.

Igualmente se aportaba documento en el que se demostraba que con
fecha 19 de abril de 2011, habia quedado registrada la solicitud para la
prestacion mencionada.

La finalidad por tanto de la queja no era otra que impedir que en el
futuro se repitiera esta situacion, abonando el precio de este tipo de
productos en el momento de la compra y no un afio después.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se inco0 el presente
expediente mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 19
de mayo de 2014, dirigiéndose esta Institucion ese mismo dia al
Departamento de Servicios Sociales y Familia con el fin de que nos
informara sobre la cuestion planteada.


http:4.761.82

TERCERO.- El dia 16 de junio de 2014 tuvo entrada la respuesta
dada por la Administracion en los siguientes términos:

"En relacién a la problematica planteada como usuario de silla de
ruedas, y que se considera injusto que se suprima la prestacion, dado que
previamente percibia una ayuda para cambiar la silla de ruedas eléctrica
cada 36 meses, y que ahora es cada 48 meses. Ademas a la fecha de la
compra de la silla de ruedas, tiene que esperar para que reembolsen su
precio, razon por la que no puede cambiar de silla al carecer de ingresos, le
informamos que de conformidad con el Catalogo de material ortoprotésico de
la Comunidad Auténoma de Aragon, aprobado segun Orden de 31/10/2013
del Consejero de Sanidad. Bienestar Social y Familia, con correccion de
errores en el BOA 28/11/2013. establece que la renovacion de las sillas de
ruedas eléctricas tienen una duracién Unica de 48 meses. Le informamos
que la renovacion puede indicarse antes de los 48 meses previo informe de
servicio clinico, junto con dos informes técnicos de ortopedia sobre el
deterioro de la silla de ruedas justificativo de la imposibilidad de reparacion.”

ll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de
Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion del
Justicia de Aragon establece lo siguiente:

'1.- El Justicia de Aragdn, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés. velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.’

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

"2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragdn podra
supervisar

a)La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.



b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

SEGUNDA .- La presente sugerencia tiene como finalidad estudiar el
proceder de la Administraciéon en el abono de las cantidades debidas en
concepto de ayuda ortoprotésica, mas concretamente el retraso de su
reintegro.

En este sentido basta remitirse a lo previsto en la Orden de 31 de
octubre de 2013, del Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia, por
la que se regulan las ayudas econdémicas sobre la prestacion ortoprotésica,
pese a que esta norma es posterior a la solicitud presentada por el
interesado, si bien, por darle un enfoque actualizado al problema, resulta
oportuno analizarlo conforme a esta ultima norma.

El aumento de 36 a 48 meses es una cuestion que desde un punto de
vista puramente formal no se va a entrar a valorar en la presente sugerencia,
ya que es una decision de naturaleza administrativa y que por tanto no es
objeto de debate, pero si el exceso de tiempo para reintegrar las cantidades
invertidas en la adquisicion de la silla.

Asi, la Orden en su articulo 7, dedicado a la resolucion de este tipo de
ayudas, dispone que: "El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion
que se dicte sera de tres meses a contar desde que la solicitud tuvo entrada
en el registro del 6Grgano competente para su resolucién ".

En este sentido, queda patente que los trece meses transcurridos
desde la solicitud hasta la resolucién superan con creces los tres meses
previstos.

Una vez mas por tanto, conviene recordar a la Administracion la
naturaleza de este tipo de ayudas, que no es otra que aliviar en la medida de
lo posible la situacion de las personas dependientes o discapacitadas que,
como en el caso presente, necesitan de una silla de ruedas eléctrica para
sus desplazamientos. Negarles estas ayudas o retrasar su reintegro supone
vulnerar una situacion ya de por si delicada.

I1l.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente



SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon, atendiendo a las anteriores consideraciones, resuelva
en el tiempo legalmente previsto las ayudas destinadas a la adquisicion de
material ortoprotésico, con el consiguiente reintegro de las cantidades
invertidas por los interesados para su compra.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 23 de septiembre de 2014

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



